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A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen gyakorlatokrdl szol6 iranyélve technoldgiasemleges,
azaz hatdlya kiterjed a digitalis agazatban miikodo kiilonboz6 kereskeddkre és az online
kozvetitokre is. A magyar torvény (Fttv.) rendelkezései is alkalmazandok nemcsak az offline,
hanem az online kornyezetben elkovetett jogsértésekre is. A digitalis kornyezet sajatossagai
azonban a kereskedelmi gyakorlatok kérében Ujszer(i megoldasokat, és ezek kéz6tt meg nem
engedett mddszereket és technikdkat is generdlnak. Ennek bizonyitasara a Booking.com
dontést vessziik nagyito ala.
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Unfairness of online commercial practices in the light of the Booking.com case
The Unfair Commercial Practices Directive (UCPD) is technology-neutral, i.e., it will apply to
the various traders in the digital sector and online intermediaries. The provisions of the
Hungarian law (Fttv.) also apply to infringements committed not only offline but also in the
online environment. However, the particularities of the digital environment are also generating
novel solutions in commercial practices, including unacceptable methods and techniques. To
demonstrate this, we take a closer look at the Booking.com decision.
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segitségével, online moddon kotnek szerzGdést valamely fogyasztasi cikk
megvasarlasara vagy valamely szolgaltatas igénybevételére.? Az esetek jelentGs
részében a fogyasztd erre a célra kialakitott platformszolgaltatason keresztil szerez
informaciot a termékrdl, alakit ki valasztasi alternativakat, majd hozza meg dontését.
Az online platformok csoportositasara és fogalmi megragadasara szamos jogirodalmi
allaspont sziletett?, az egységes unids szint(i jogi fogalom kialakitdsa nem valdsult
még meg*. A platform mint Gsszetett tarsadalmi és gazdasagi jelenség jellemzaibdl
témank szempontjabdl kiemelend6 sajatossag a feltérekvd technoldgiak
messzemend hasznositasa, és ez alapjan egy komplex digitalis kornyezet,
infrastruktdra, online 6koszisztéma kialakitasa. Témank szempontjabdl kiemelend6,
hogy az algoritmusok, az automatizalt déntéshozatal és a mesterséges intelligencia
(MI) alkalmazasa révén az online kornyezet erGteljesen hajtja a fogyasztordl
szerezhetd informacidk gyljtését és értékelését, tovabba a fogyasztd dontésére is
el6re tervezett (vagy ritkdbban, nem szandékolt) médon befolyast gyakorol.

Az online-platformgazdasag unids szint(i szabalyozasanak folyamataban,®> az
alapvetGen versenyjogi természetli piacszabalyozas mellett,® a fogyasztovédelmi jog
(kiilonosen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen szerzddési feltételek és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma) és az adatvezérelt algoritmikus
rendszerek elterjedt alkalmazasa folytan az adatvédelmi jog” is kiemelt szerepet kap.

fogyasztovédelem, gazdasagi verseny, gazdasagi tarsasagok, Miskolci Jogi Szemle, 15 (2020) 3.

kuldnszam, 14-26. o.

AZ EUROSTAT jelentése szerint a 2016 és 2021 kozotti id6szakban tovabb nétt az EU-ban azon 16-74

éves személyek aranya, akik interneten keresztiil rendeltek vagy vasaroltak maganfogyasztasi célra

arukat vagy szolgaltatasokat: 2021-ben ez az arany 66% volt, ami a 2016-os adatokhoz képest 15

szazalékpontos novekedést jelent.

Igy példaul két vagy tobboldaliak, attdl fliggéen hany csoport kozott teremtenek interakciot, illetve

csoportosithatdk a jellemzé szolgaltatas (tartalomszolgaltatas, egylittm(ikddési platformok, elektronikus

kereskedelmi szolgaltatds, video-megosztd szolgaltatdsok) alapjan is. ,Az online platformok igy
kiilonféle formaban és méretben léteznek; lefedik az online piacokat, keresoket, a kozosségi méediat,

alkalmazdsokat forgalmazo platformokat, tavkozlesi szolgaltatasokat, fizetési rendszereket (FinTech) s

a k6zosségi gazdasag platformjait. ”Vo.: Klein Tamas — Téth Andras: Technoldgia jog - Robotjiog —

Cyberjog, Budapest, Wolters Kluwer, 2018, 121. o. A vertikalis és horizontdlis platformok

megkiilonboztetéséhez lasd: Z6di Zsolt: Platformok, robotok €s a jog. Uj szabalyozasi kihivdsok az

informacios tarsadalomban, Budapest, Gondolat Kiado, 2018, 175-177. o.

4 A platformszolgaltatas kifejezésre vo. Bizottsag COM(2020) 842 final szamu javaslata a digitalis agazat
vonatkozasaban a megtamadhatd és méltanyos piacokrdl szold rendelettervezetre (digitalis piacokrdl
sz0l6 jogszabaly) [tovabbiakban DMA javaslat] 2. cikk 2. pontja szerint fogalommeghatarozasra:
“alapvetd platformszolgaltatas” az alabbiak barmelyike: a) online kozvetitd szolgaltatas; b) online
keresOprogram; c) online kdz6sségi haldzati szolgaltatas; d) videomegosztoplatform-szolgaltatas; e)
szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas; f) operacids rendszer; g) felhszolgaltatas; h)
hirdetési szolgaltatas, beleértve a hirdetési haldzatokat, hirdetési piactereket és barmely egyéb hirdetési
kozvetit6 szolgaltatast, amelyet az a)—g) pontban felsorolt alapvet6 platformszolgaltatasok barmelyikét
nyuijto szolgaltatd nyuit.

5 Firniksz Judit: Rangsorolas — Uj szabalyozasi igény a platformok és az informacios tllterheltség koraban,
in: Verseny és szabalyozds 2021. (szerk.: Valentiny Pal — Antal-Pomazi Krisztina — Berezvai Zombor —
Nagy Csongor Istvan), Budapest, KRTK Kézgazdasag-tudomanyi Intézet, 2021, 165-199. o.

6 Toth Andras: A technoldgiai 6riasok piaci megregulazasanak versenyjogi mozgatodi és aspektusai kiilonés
tekintettel a Digital Markets Act javaslatra, Versenytiikor17 (2021) 1., 37-54. o.

7 V6. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl (éltalénos adatvédelmi rendelet, GDPR) és az un. ,e-Privacy rendelet” elfogadésaig az
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Kiegészitik e komplex jogi keretet olyan tovabbi specidlis kérdések, mint példaul az
eurdpai fogyasztok profilirozasabol szarmazd hatalmas mennyiségl adatvagyon
feletti kontroll visszaszerzése érdekében tett szabalyozasi Iépések 8 illetve az
alkalmazandd jogi rendelkezések személyre szabhatdsagara vonatkoz6 tudomanyos
felvetések.’

A Digital Service Act (Digitdlis szolgaltatasokrdl sz8l6 jogszabaly)
rendelettervezete!® az egyik mérfoldkove a platformgazdasag jogi szabalyozasanak,
amelynek részeként a platform a fogyasztdk érdekei védelmében tovabbi
atlathatdsagi  kovetelményeknek koteles megfelelni. Az online interfésziikon
hirdetéseket megjelenité online platformok biztositjak, hogy a szolgaltatasok igénybe
vevli — az egyes igénybe vevoknek megjelenitett egyes hirdetések vonatkozasaban
— egyértelmlien és valdés idoben megallapithassak, (a) hogy a megjelenitett
informacid hirdetés; hogy (b) mely természetes vagy jogi személy nevében keriilt
sor a hirdetés megjelenitésére; és hogy (c) melyek a szolgaltatas hirdetéssel
megcélzott igénybe vevGjének meghatarozasara szolgald fobb paraméterekkel
kapcsolatos érdemi informaciok.'! Az oriasplatformok tovabbi kotelezettsége e
hirdetésekkel kapcsolatos adatok adattarban vald rogzitése is.!? Ezen tilmenden a
Bizottsdg az online hirdetésekre vonatkozd unids szinti magatartasi kddexek
kidolgozasat is el6segiti az online platformok és egyéb relevans szolgaltatok, példaul
az online hirdetési kozvetitdé szolgaltatdk vagy a szolgaltatasok igénybe vevoit
képviseld szervezetek és a civil tarsadalmi szervezetek vagy a relevans hatdsagok
kozott. 3

1. Tisztességtelen online kereskedelmi gyakorlatok tilalma és a
technoldgia kozvetitette fogyaszto védelme

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen gyakorlatokrdl szOol6 iranyelv (a
tovabbiakban UCP iranyelv)'* technoldgiasemleges, azaz hatalya kiterjed a digitalis
agazatban miikodo kiilonb6z6 kereskedbkre és az online kozvetitkre, ideértve a
kozosségi médiat, az online piacokat és alkalmazasboltokat, a kereséprogramokat és
a digitalis 6sszehasonlitd eszkdzoket. Ennek megfeleléen a magyar torvény, a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szélo

elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl sz6l6 2002/58/EK iranyelv (2002. julius 12.) (Elektronikus hirkézlési adatvédelmi iranyelv)

8 Elemzi Toth Andras: A tisztességes adatkereskedelmet biztositd szabalyozas sziikségességérdl, Allam-
és Jogtudomdny, 62 (2021) 3., 100-121., 113.0. https://doi.org/10.51783/ajt.2021.3.05

9 V4. tobbek kozott Philip Hacker: Personalizing EU Private Law: From Disclosures to Nudges and
Mandates. European Review of Private Law, 25 (2017) 3., 651-678. o.

10 Javaslat: az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl
(digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabaly, Digital Service Act) és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol.
COM(2020) 825 final [tovabbiakban DSA rendelettervezet].

1 DSA rendelettervezet 24. cikk

12 DSA rendelettervezet 30. cikk

13 DSA rendelettervezet 36. cikk

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az (izleti
vallalkozésok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél (UCP
irdnyelv)
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2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban Fttv.) rendelkezései is alkalmazandok
nemcsak az offline, hanem az online kdrnyezetben elkovetett jogsértésekre is, akar
a fogyaszto tranzakcidja el6tti, akar annak folyamataban kifejtett, akar azt kévetéen
tanusitott magatartasokra is tekintiink. Jelen tanulmanyban alapvetéen a
szerzOdéskotési folyamatot és az azt megel6z6 kereskedelmi kommunikaciot vessziik
nagyitd ald. Egyetértiink Gellén Klara azon megallapitasaval, hogy a digitalis
koérnyezet sajatossagai a kereskedelmi gyakorlatok korében Gjszer(i megoldasokat,
és ezek k6zott meg nem engedett mddszereket és technikakat is generalnak, !>
amelyeket tekintetében a torvényi rendelkezések kelloképpen rugalmas
értelmezésére, illetve fejlesztésére is sziikség van.

ElsGsorban ide tartozd problémaként latjuk az atlagfogyaszto illetve a
kiszolgaltatott fogyasztd6 ~meghatarozasat adott kereskedelmi magatartas
tisztességtelensége megallapitasa vonatkozasaban. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok elleni védelem kozéppontjaban allé személy, az atlagfogyaszté tudasa
és dontéshozatali folyamata a technoldgiai fejlédés hatdsara ugyanis megvaltozik.
Megjelent a technoldgiai kozvetitette fogyaszté (mediated consumer) illetve a
digitalis fogyasztd!” képe. Itt kell megjegyezniink, hogy jelen tanulmanyban a
klasszikus fogyasztdi szerepbdl indulunk ki, és nem vizsgalunk olyan kérdéseket,
amelyek kifejezetten vonatkozhatnak a “prosumer”-ekre, azaz az egyszerre
szolgaltato és fogyasztd szerepet bet6ltd személyekre, példaul influencerekre is.

A digitalis innovaciok forradalmasitjak a piacokat azaltal, hogy megvaltoztatjak az
aruk és a szolgaltatasok el6allitasat, értékesitését, valamint a fogyasztd altal generalt
tartalmat, de akdr emlithetnénk az egyes keresOmotorokat is, amelyek
megvaltoztatjak a valasztasba vetett fogyasztoéi bizalmat.!® Az internet jellegébdl
addddan alkalmas arra, hogy relevans informaciok teljes korét tegye elérhetévé egy-
egy aru vonatkozasaban gyorsan és kényelmesen.'® Elsdként ki kell emelni az
algoritmusokat, hiszen ezek dénthetnek alapvetéen a digitalis vilagban arrdl, hogy a
vallalkozasok mely terméket és milyen drakat ajanlanak fel a fogyasztoknak.?® A
digitalis térben az algoritmusok biztositjak a személyre szabott szolgaltatasnyuijtast,
és ezzel osszefiiggésben a fogyasztod igényeihez kapcsolddd kényelmi funkcidt.?

15 Gellén Klara: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok az online térben — fokuszban a kdzosségi média,
In Media Res, 9 (2020) 1., 127-140. 129.0.

16 Ryan Calo: Digital Market Manipulation, 7he George Washington Law Review, 82 (2014) 4., 995-1051.,
1003. o. https://digitalcommons.law.uw.edu/faculty-articles/25

17 A fogyasztd digitalis sériilékenységét vizsgald részletes jelentés készilt a BEUC (Eurdpai
Fogyasztovédelmi Szervezet) keretében: Natali Helberger — Orla Lynskey — Hans-W. Micklitz — Peter
Rott — Marijn Sax — Joanna Strycharz: EU Consumer Protection 2.0 Structural asymmetries in digital
consumer markets, Brisszel, 2021. marcius https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2021-
018_eu_consumer_protection.0_0.pdf (2022.03.29.) [A tovabbiakban BEUC jelentés]

18 Shiri Melumad — Rhonda Hadi - Christian Hildebrand — Adrian F. Ward: Technology-Augmented Choice:
How Digital Innovations Are Transforming Consumer Decision Processes, Customer Needs and Solutions
7 (2020) 3-4., 98. https://doi.org/10.1007/s40547-020-00107-4

9 V6. VI/51/2014. szaml GVH hatarozat.

20 Gazdasagi Versenyhivatal: K6zéptavu digitalis fogyasztovédelmi stratégia, Budapest, 2018. 2.0.

2L Téth: A tisztességes adatkereskedelmet... i.m. 103. o.; Lasd ezzel 6sszefiiggésben egy kdzelmultban
végzett kutatast: Nagy Szabolcs — Hajdi Noémi: Consumer Acceptance of the Use of Artificial
Intelligence in Online Shopping: Evidence From Hungary, Amfiteatru Economic, 23 (2021) 56., 155-
173. 0. DOI:10.24818/EA/2021/56/155
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Emellett az elektronikus kereskedelemben kiemelt szerepe van az adatoknak,
valamint azok elemzésének, hiszen ezekre épitve a vallalkozas a fogyasztokat
mikroszinten megcélzd reklamokkal, személyre szabott ajanlatokkal keresheti, a
versenytarsak arait konnyebben tudja nyomon kévetni, illetve a korabbi vasarlasok
tapasztalatain nyugvd pozitiv termék-, illetve szolgaltatas-értékelések mentén
személyre szabott szolgaltatasok nyujthat.?? Ezeknek koszonhetGen pedig a
fogyasztd kedvez6bb tigyleti dontéseket hozhat. Ez az a haszon, a fogyasztoi jollét
novelése, amely miatt a személyre szabott kereskedelmi (zeneteket és ahhoz
kapcsolddo kereskedelmi gyakorlatokat nem szabad és nem is sziikséges teljes
egészében megtiltani, mindamellett, hogy ezen gyakorlatok (fogyasztévédelmi)
tobbletkockazatait allami beavatkozas révén kezelni sziikséges.

Vitathatatlan tehat, hogy a digitalizacié elonyére szolgadl a fogyasztéknak, a
gazdasagnak, az innovacionak, — ennek kiaknazasara torekszik az Eurdpai Unid az
europai digitalis egységes piac stratégidjanak megalkotasa®® ota —, viszont a
technoldgia visszaélésszer(i haszndlata sulyos hatranyokkal is fenyeget. A
kiszolgaltatott fogyasztd Osszetett, tobbelem(i unids megkozelitése Uj tényezdvel
boviilt, felmeriilt a digitalis kiszolgaltatottsag vizsgalhatosaga is, kiilonos tekintettel
annak dinamikus és helyzetfiiggé jellegére. Kiszolgdltatottsdga alapvetéen a
szituaciotdl fiigg, nem koéthetd feltétleniil a jelenleg hatalyos toérvényi definicidban
megadott egyik korabbi statikus csoportjellemz6héz sem. A dinamikusan valtozd
digitalis kornyezetben a fogyasztd kiszolgaltatottsaga is dinamikusan valtozo
természet(. A profilalkotas miatt akar sajat korabbi dontései mogotti irracionalis
tényezbket, sajat elfogultsagait, tehat onmagat is le kell kiizdenie az Ujabb
befolyasolas kikiiszobolése érdekében. Az adaptaldédd technoldgia befolyasolasaval
kiszolgaltatottsaga is aranyosan valtozik, ilyen értelemben is relativ jellegli, tovabba
fokozatokban észlelhet6 (mert nincs éles hatarvonal a kiszolgaltatott és az
atlagfogyasztd kozott). Ami pedig a legfontosabb, hogy a feltdrekvd technoldgidk
altal lehetévé valo személyre szabott marketingtevékenység miatt sériilékenysége
akar csoporttdl fiiggetlentil, egyéni szinten is vizsgalando.?*

A fogyasztéi dontéshozatal Utja a technoldgia hatdsara eleve jelentGsen
megvaltozott.?> Modosulnak jelentGsen azok a metddusok, meggy6zési technikak is,
amelyek altal az online kdrnyezetben a fogyaszté magatartasanak befolyasolasa
vagy meg nem engedett torzitdsa megvaldsul. Kutatasunk jelen fazisdban az online
(tisztességtelen) kereskedelmi gyakorlatok halmazaban, harom, egymast részben
atfed6 problémacsoportot kiilonitettiink el. Ezek a személyre szabott reklamozas (1),

22 Téth: A tisztességes adatkereskedelmet... i.m. 101. o. ]

2 A 2015-2020 kozotti idészak unids szabalyozasi vivmanyainak bemutatasara lasd Angyal Zoltan: Uton
a digitalis egységes piac felé, Miskolci Jogi Szemle, 15 (2020) 3. kiilénszam 5-13. o.

24 V6. Pusztahelyi Réka — Buskd Timea: A fogyasztoi dontéshozatal (kiflirkészhetetlen?) Gtjai a digitalis
térben a viselkedéstudomanyok és a pszicholdgia tiikrében (tanulmany, megjelenés alatt, Publicationes
Universitatis Miskolcinensis, Sectio Juridica et Politica, 2022/1 szam)

25 Az (n. 3M modell szerint a fogyaszt6 piaci dontése a klasszikus (technoldgiatdl fliggetlen) valasztasi
elemeknek és a technoldgiai kérnyezet alabbi harom csoportba tartozd jellemz6je koziil legaldbb az
egyiknek a kolcsonhatasabdl eredd kovetkezmény. A technoldgiai kornyezet ezen jellemzéit (1) a
médium vagy eszkoztipus (pl. viselhet6 eszk6zok, okostelefon), (2) a modalitas vagy interakcids fellilet
(pl. haptikus vagy hangalapl jellege); és (3) a mddositok vagy intelligens valasztasi agensek (pl.
ajanlérendszerek, keresémotorok) csoportjaiba soroljak. V6. Melumad et. al.: i.m. 98. o.
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az online valasztasi strukturak vagy sétét mintak (2) és az online fellileten elhelyezett
siirgetd tizenetek (3).

A személyre szabott rekldmozast a nemzetk6zi szakirodalom online
viselkedésalapl hirdetésnek (online behavioural advertising, OBA), pszicholdgiai
megcélzasnak (psychological targeting), személyre szabott kereskedelmi
gyakorlatoknak (personalised commercial practices), mikro-célzasnak (micro-
targeting) vagy adatalapi reklamozasnak (data-driven advertising) nevezi.?® Az
online viselkedésalapt hirdetés az EASA (Eurdpai Onszabalyozd Rekldmszervezet)
definicidja szerint egy adott szamitdgéprol vagy eszkozrol a webnézési szokasokra
vagy mobilalkalmazas-hasznalatra vonatkozd adatok gy(ijtése az interneten, illetve
a mobilalkalmazas-hasznalatra vonatkozéan hosszabb id6n keresztil és tobb, nem
koz0s irdnyitas alatt all6 webdomain és/vagy mobilalkalmazas kozott, abbdl a célbdl,
hogy az ilyen adatokat a webfelhasznaldi preferencidk vagy érdeklodési korok
el6rejelzésére hasznaljak fel, és az ilyen webnézési vagy mobilalkalmazas-hasznalati
szokasokbol levont preferenciak vagy érdeklodési korok alapjan online hirdetéseket
kiildjenek az adott szamitdgép, mobilalkalmazas vagy eszkéz szamara.?’

A pszicholégia megcélzas a pszicholdgiai meggy6zés azon modszereként leirt,
amely az emberek egyedi pszicholdgiai jellemzbire és motivacidira szabott, itt tehat
az egyének pszicholdgiai céli vizsgalata és annak kiakndzasa all a definicio
kozéppontjaban.8A személyre szabott kereskedelmi gyakorlatok (personalised
commercial practices) és a mikro-célzas (micro-targeting) definiciok az (izenetek
személyre szabasat allitidk a fokuszba. Az adatalapu vizsgdlat és az
adatbanyaszatbdl nyert kovetkeztetések elengedhetetlen szerepére hivia fel a
figyelmet adatalapu reklamozas megkozelitése.

A pszichés nyomasgyakorlasnak minGstilG, az érzelmekre hatd, siirgeté vagy
zavard Uzentekkel kivaltott dontéstorzitds online kornyezettdl filiggetlendl is
megvaldsithatd. Nem elhanyagolhatd azonban annak ténye, hogy az online
koérnyezet hogyan fokozza, kumulalja ezen (izenetek hatasat, méghozza oly modon,
hogy a felhaszndloi feliilet, interfész kialakitasa lehetévé tesz, hogy a dontési
folyamat minden lépésénél, és a korabbi lépésekhez igazitottan Ujabb és Ujabb
stirget6 Uzenetek jelenjenek meg; személyre és szituaciora szabott tartalmukban,
id6zitésiikben és elhelyezésiikben is a legnagyobb fokl hatékonysagra torekedve. A
Booking.com déntés? pontosan erre vilagit ra.

UgyanerrOl szamol be Pazmandi Kinga is: ,A Big Data korszakaban [...] a

Y4

fogyasztok preferenciai alapjan torténd profilalkotds —, és a tartalmak, lzenetek,

2 Antonio Davola: Fostering Consumer Protection in the Granular Market: the Role of Rules on Consent,
Misrepresentation and Fraud in Regulating Personalized Practices, Technology and Regulation, 2021
(2021), 7., 76-86. https://doi.org/10.26116/techreg.2021.007

27 A forrasok kozil kiemelendd: EASA (European Advertising Standards Alliance): Best Practice
Recommendation on Online Behavioural  Advertising, 2021, https://www.easa-
alliance.org/publications/easa-best-practice-recommendation-on-oba-2021/

28 Gandra C. Matz - Michal Kosinski - G. Nave, - D. J. Stillwell: Psychological targeting as an effective
approach to digital mass persuasion, Proceedings of the National Academy of Sciences (PNAS), 114
(2017) 48., https://doi.org/10.1073/pnas.1710966114

2 V6. V1/17/2018. szamu ligyben hozott GVH versenytanacsi hatdrozat [a tovabbiakban Booking.com
dontés].
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hirdetések "targetdlhatosaga"” — a fogyasztoi profilhoz igazitott célzds — egy ujszert,
lizleti alapu manipulacios modellt hoz létre.”?° Egyben figyelmeztet arra, hogy a
fogyasztdi paradigma valtozasara, illetve ezen Ujszer(i technoldgiai jelenségekre
nincs kimunkalt normativ megoldas, és kérdéses, hogy akar tagallami szinten a
szabalyoz6 hatdsagok, birdsagok jogalkalmazasa képes-e 6nalld “szintlépésre”. Az
alabbi  problémakorben érzékelhetd a legerteljesebben a  szabalyozas
“lemaradasa”.

Ahogyan a Bizottsag az UCP iranyelv értelmezési gyakorlatardl szol6, 2021-ben
felllvizsgalt kdzleményében (2021/C 526/01) is kitért ra, a digitalis agazatban a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kérében megjelentek az Un. “s6tét mintak”
(dark patterns), mas néven interfész-tervezési megoldasok, a valasztasi opciok olyan
felépitése és elrendezése (online choice architectures), amelyek elsédleges célja a
fogyasztdk-emberek korlatozott kognitiv kapacitasanak illetve dontéshozatalaban is
megjelené fent emlitett torzulasoknak, szisztematikus dontési hibaknak a
kihasznaldsa. Legtagabb korben ezek koézé sorolhatjuk az alapértelmezett
bedllitasokat (defaults, pl. elére beikszelt négyzetek)3!, a valasztasi opciok
elrendezését (ranking), az ar tételekre bontasat (partitioned pricing), az aruk
Osszekapcsolt értékesitését (bundling), a valasztasi tllterhelést és az alopcid-csalikat
(choice overload and decoys), az észlelésre alapitott manipulacidkat (sensory
manipulation), a hatranyos dontésre 6sztokélést (sludge), a kedvez6tlen dontések
megkonnyitését (dark nudge), a valasztasi opciok nélkili kényszeritett hatranyos
kimenetet (forced outcomes), és a virtualis fizetGeszkozok alkalmazasat (virtual
currencies in gaming). Ezek koziil egyesek (pl. sludge, dark nudge, forced outcomes)
alkalmazasa jellemzéen visszaélésszer(.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok szabalyozasa, illetve tagabb korben,
a fogyasztovédelem teriiletén az eurdpai unids szabalyozas abbdl az altalanos
elképzelésbdl indul(t) ki, hogy a fogyasztd képes a megfelel6 informacidk birtokaban
tajékozott és raciondlis dontés meghozatalara.3®> A hiszékenységet, az
akaratérvényesitési képesség gyengeségét kizardlag a sériilékeny fogyasztok
csoportja korében ismeri el, szemben az atlagfogyasztd megfontolt, majdhogynem
a ,homo eoconomicus” szintjét elér6 minGségével.33 Ezen szabalyozasi elképzelés
hianyossagait tarjak fel a viselkedési kozgazdasagtan tudomanyag eredményei, mert
ravilagitanak az ember-fogyasztd dontései mogott hizédd és minden embert
egyarant jellemz0 irraciondlis tényezdkre, torzitd hatasokra. A fogyaszto ezért nem
feltétlendl tud optimalis dontést hozni akkor sem, ha kellden informalt.>* Az emberi

30 pazmandi Kinga: A jogi értelemben vett fogyasztokép atformalddasardl, azaz mit lizen a viselkedési
kbzgazdasagtan a jogi beavatkozas paradigmajarol, Gazdasag és Jog, 28 (2020) 11-12., 73-77., 76.0.

31 V6. GVH V1/31/2020. szamu dontése HelloPay tigyben.

32 V6. Anne-Lise Sibony: Can EU Consumer Law Benefit From Behavioural Insights?, in: European
Perspectives on Behavioural Law and Economics, (Klaus Mathis ed.), Cham, Springer, 2015, 71-106.,
71-72. o. https://doi.org/10.1007/978-3-319-11635-8

33 Eleni Kaprou: The legal definition of ‘vulnerable’ consumers in the UCPD. Benefits and limitations of a
focus on personal attributes, In: Vuinerable Consumers and the Law. Consumer Protection and Access
to Justice (Riefa, C. - Saintier, S., eds.), Routledge, 2020, 51-67.
https://doi.org/10.4324/9781003104650

34 pazmandi: i.m. 74. o.



Pusztahelyi - Czibrik: Online kereskedelmi gyakoriatok tisztességtelensége 85

dontéshozatalban szisztematikusan megjelend olyan irracionalis elemekrdl van szo,
amelyek a raciondlis, illetve a szocidlis elvarasoknak megfelelé dontési
mechanizmushoz képest értelmezhet6ek torzitasként (bias).?> Olyan viselkedési
mintak ezek, amelyek a fogyasztdi dontéshozatalt is akaratlanul, jellemzéen a
tudatalatti szinten mddositjak. Ezek a hianyossagok az emberi dontéshozatalt attdl
fliggetlen befolyasoljak, hogy azt a fogyasztd, mint gazdasagi dontést, online vagy
offline kornyezetben hozza-e meg. Véleményiink szerint azonban a technoldgiai
kornyezet jelentésen el6segiti a tudomanyosan megalapozott, szofisztikalt
manipulativ technikak alkalmazasat, amelyek jobbara a befolyasolt személy altal nem
érzékelhet6ek, mégis a kimenetet, a fogyasztd gazdasagi dontését a vallalkozas
szamara kiszamithatd modon képesek torzitani. Felmerll tehat a kérdés, hogy a
fogyasztdvédelemnek, most itt azon beliil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
védelmének a szintie és mddszere megfelel-e. Az informacidés aszimmetria
kikiiszobolése nem garantalja tehat, hogy a fogyaszté racionalis dontést fog hozni,
illetve azt, hogy a vallalkozds nem tudnd ennek ellenére kiaknazni az
irracionalitasabdl fakadd sériilékenységét.

Megjegyezziik tovabba, hogy az online piaci kérnyezet hozta visszaélésekre az
unids szabalyozas mar részben reagalt. ,,Az (j megallapodas a fogyasztdi érdekekért”
(New Deal for Consumers) elnevezésli kezdeményezés altal meginditott szabalyozasi
folyamatban az UCP iranyelv fekete listaja, azaz a tiltott kereskedelmi gyakorlatok
kore is boviilt*®, ennek megfelelen az Fttv. mellékletében 1éve lista is 2022. majus
28-i hatallyal kiegésziilt tovabbi négy elemmel.3” Véleménylink szerint ezzel a
szabalyozasi folyamat nem zarult le, hiszen a 2020-2025 kozotti idészakra iranyadd
Uj fogyasztoligyi stratégianak® szintén egyik kiemelt terlilete a digitalis
transzformacio.

A jogalkotds mellett a joggyakorlat is reagal. A Bizottsdg kozleményében
kifejezetten kitért arra, hogy az UCP iranyelv gyakorlataban is valtozik a digitalis
kérnyezetben elGalld kiszolgaltatottsag fogalma: ,A sebezhetGség fogalma nem
korldtozddik az 5. cikk (3) bekezdésében felsorolt jellemzbkre, mivel a
kontextusfiiggo kiszolgaltatottsagra is kiterjed. A kiszolgaltatottsag tébbdimenzids
formai kilonosen sulyosak a digitalis kornyezetben, amelyet egyre inkabb a
szociodemografiai jellemzokre, valamint a személyes vagy pszicholdgiai jellemzokre
— példaul érdeklddési korre, preferenciakra, pszicholdgiai profilra és hangulatra —
vonatkozo adatgydijtés jellemez.”*® A személyre szabott kereskedelmi gyakorlatokra

35 OECD: Delivering Better Policies Through Behavioural Insights: New Approaches, Paris, OECD
Publishing, 2019. 3. fejezet: Protecting digital consumers OECD ILibrary (2022. marcius 6.) DOI:
10.1787/6c9291e2-en.

36 V6. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tanacsi
irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszer(isitése
tekintetében torténé modositasardl

¥7 Amely magatartasok jellemzéen a digitélis szektorban val6sithaték meg.

38 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak: Uj fogyasztougyi stratégia. A
fogyasztoi reziliencia erdsitése a fenntarthato helyreallitas érdekében (COM/2020/696 final).

3 Bizottsag Kozleménye: Irdnymutatds a bels6 piacon az uzleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szélé 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazésahoz (2021/C 526/01) 35. o
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reakcioként az unids szemléletmdd tovabbi mddosulasardl tanliskodik a Bizottsag
azon allaspontja is, hogy az atlag- vagy kiszolgaltatott fogyasztd referenciaértéke a
célcsoporthoz igazithatd/igazitando, ezért, ha a gyakorlat er6sen személyre szabott,
akkor akar egyetlen olyan személy szemsz6gébdl is definialhato, akit a konkrét
manipulativ (izenet megcéloz.*® A kérdés viszont itt jelen esetben gy is felmeriilhet,
hogy mikroszinten egyedi kereskedelmi gyakorlatok tekintetében a fogyasztdi
csoportalkotas lehetetlensége a jelenlegi szabalyozasi kornyezet olyan fokd
elégtelenségét, meghaladottsagat mutatja, amely a jogértelmezés segitségével mar
nem orvosolhatd.

2. A pszicholdgia és a viselkedéstudomanyok eredményeinek (tovabbi)
hasznosithatésaga a fogyasztovédelem teriiletén

A viselkedéstudomanyok (behavioural sciences) kategdria olyan tudomanyagakat
olel fel (igy a pszicholdgiat, a szocioldgiat vagy az antropoldgiat), amelyek elsésorban
az emberi cselekvéssel foglalkoznak, és azon keresztil az ember tarsadalmi
viselkedésérdl fogalmaznak meg altalanos megallapitasokat. Magaba foglalja a
dontéshozatalhoz sziikséges informaciok, kils6 hatasok feldolgozasanak idegi
folyamatara (kognitiv tudomanyok, idegtudomanyok) és az egyén szocialis
itél6képességére és érzékelésére vonatkozd vizsgalddasokat. Részét képezi a
szocidlpszicholégia, amely az egyén és a tarsas kornyezet kolcsonhatasaval
foglalkozik, vizsgdlja a személyiséggel 0Osszefliggd és szocidlisan befolyasolt
pszichikus folyamatokat, a tarsas érintkezések, az emberi kapcsolatok szerepét, az
egyén és a csoport viszonyat. Ahogyan jelenleg mar a jogaszi gondolkodasra is hat,
Ugy formalta at a viselkedési kozgazdasagtan feltorekvé tudomanyaga a
neoklasszikus kozgazdasagtant a pszicholdgia, a szocioldgia és mas
tarsadalomtudomanyok eredményeire tdmaszkodva, és kérddjelezte meg a homo
economicus, a racionalis gondolkodd ember elsdsorban kézgazdasagtani idedjat. A
viselkedéstudomanyok kutatdsi eredményei*t az ezredforduldt kovetéen a
jogalkotasi stratégiakba is besz(irddtek, igy a fogyasztovédelmi politikak teriiletén is
érzékelhet6 hatasuk. Ezek kozott kiemelkedd jelent6séglinek tartjuk az OECD
eziranyu koordinativ és tdamogatd munkajat, amelynek keretében a fogyasztévédelmi
szabalyozas fejlesztése is teret kap.

A fogyasztd figyelméért folytatott versenyben a viselkedéstudomanyok utdn a
marketingkutatasok Ujabb és Ujabb diszciplina eredményeit térekednek hasznositani.
Uj tudomanyagként jelent meg a neuromarketing. Maga a neuromarketing nem
nevezhet6 6nallé tudomanyteriletnek, hanem inkabb egy interdiszciplinaris kutatasi
ag, amely az idegtudomanyok, a kognitiv pszicholdgia, valamint a marketing

40 Uo. 100. o.

*1 Témank szempontjabdl kiemelked6 jelent6ségli Thaler és Sunstein miive. V6. Richard H. Thaler — Cass
R. Sunstein: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness. New Haven & London, Yale
University Press, 2008.

42 Vo, az eurdpai allamokra készitett 6sszefoglald jelentést Joana Sousa Lourenco — Emanuele Ciriolo —
Sara Rafael Aimeida — Xavier Troussard; Behavioural insights applied to policy: European Report, 2016.
EUR 27726 EN; DOI:10.2760/903938.
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hatarmezsgyéin helyezhet6 el.** A neuromarketing kutatasok célkit(izése alapvetéen
a marketing ingerek fogyasztokra gyakorolt hatasainak jobb megértésére iranyul.*
KiemelendS, hogy e tudomanyteriileten is egyre nagyobb teret hddit a fogyasztoi
magatartasok érzelmi aspektusainak vizsgalata. A hagyomanyosan alkalmazott
marketing metddusok nem tudjak ugyanis feltérképezni a fogyasztdi dontéshozatal
érzelmi alapl befolyasolasanak megfeleld mddszereit és ezek hatasat,
hatékonysagat, az agyi, tudat alatti folyamatokat. Piackutatas vagy kérdGives
felmérés soran a kapott eredményeket nagyban befolyasolja az alanyok pillanatnyi
allapota, hangulata, mig a neuromarketinges metddusok ennél pontosabb és
megbizhatdbb eredménnyel szolgalhatnak,* hiszen kozvetlenil mérik az agy
marketing-ingerekre adott valaszait.*

Az online kornyezetben az adatbanyaszat, a marketing célu profilalkotas és
szofisztikalt algoritmusok (mesterséges intelligencia rendszerek) alkalmazasaval a
fogyasztd személyes korilményei, jellemzGi is kiismerhetok, és ezt a tudast a
személyre szabott reklamok alkalmazasaval a vallalkozdsok még jobban
kiaknazhatjak. Erre valaszként, az allam liberdlis vagy paternalista szabalyozasi
elképzelésein is mulik, hogy egyrészt figyelembe veszi-e a viselkedéstudomanyok
eredményeit, masrészt pedig milyen modon avatkozik be a fogyasztok érdekében,
és tiltja ezen technikdk alkalmazasat. Alternativ koncepcidval szolgal a skala két
végpontjat 6sszehangolni kész libertarius paternalizmus megkézelitése,*” amely a
tiltds és a vallalkozasokat terheld jogi kotelezettségek helyett a fogyasztoi
tudatossag, a proaktivitas névelését tlzi ki célul,*®

Anne-Lise Sibony gy véli, hogy els6sorban a szocialpszicholdgia eredményei
hasznosithatdk az eurdpai fogyasztovédelem teriiletén. Itt kell megjegyezniink, hogy
az UCP iranyelv mellékletében szerepl6 un. fekete lista jelenleg is tilalmaz szamos, a
fogyasztdi dontéshozatalban fellépd hibakat a fogyasztd hatranyara kiaknazd, meg
nem engedett technikat. A kovetkez6 kérdés, vajon e fekete lista felhivhatosaga
hianyaban az iranyelv 5. cikk (2) bekezdésébe foglalt generalklauzula egyes
tényallaselemeinek, illetve a kiilonos tényallasoknak (megtéveszto illetve agressziv
kereskedelmi gyakorlatok) a jogfejlesztd értelmezése korében, illetve a fogyasztdi
piaci magatartds jelent0s torzitdsa illetve a megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
bizonyitdsa soran a pszichologiai kutatdsok eredményeire — alapvetéen - a

4 Polereczki Zsolt: Neuromarketing — A fogyasztéi magatartds vizsgalatanak Uj lehetGségei,
Tapldlkozasmarketing, 2 (2015) 1., 51- 57., 52. o.

“ Varga Akos — Simon Judit — Horvath Dora — Pintér Attila: Az érzelmek és az agy — fokuszban a
neuromarketing kutatas, in: Marketing megujulds: Marketing Oktatok Klubja 20. Konferencidja
elbaddsaj, (szerk.: Hetesi Erzsébet - Révész Balazs), Szeged, Szegedi Tudomanyegyetem
Gazdasagtudomanyi Kar, 2014, 425-431., 426. o. http://eco.u-szeged.hu/download.php?docID=40012

4 A. K. Pradeep (ed.): The buying brain. Secrets for selling to the subconscious mind, Hoboken, New
Jersey, Wiley & Sons,. 2010.

4 Varga et al.; i.m. 427. o.

4 Pazmandi: im. 74. o.

“8 V6. Richard H. Thaler — Cass R. Sunstein: Libertarian Paternalism, The American Economic Review, 93
(2003) 2., Papers and Proceedings of the One Hundred Fifteenth Annual Meeting of the American
Economic Association, 175-179; Adrien Barton — Till Griine-Yanoff: From Libertarian Paternalism to
Nudging—and Beyond, Review of Philosophy and Psychology, 6, (2015) 341-359.
https://doi.org/10.1007/s13164-015-0268-x
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jogalkalmazdk, igy a jogsértés esetén eljaré hatdésagok hogyan tamaszkodhatnak.
Figyelembe vehetGek-e a viselkedéstudomanyok eredményei az eljards soran
nemcsak a specialis szakértGi bizonyitas alkalmazott mddszereként, hanem akar — a
bizonyitasi terhet csokkentend6 - hivatalosan ismert illetve koztudomasu
tényekként.*°

3. A Gazdasagi Versenyhivatal fogyasztovédelmi tevékenysége

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt fGszabaly
szerint a fogyasztdvédelmi hatdsdg jar el, azonban a pénziigyi kdzvetitGrendszer
felligyeletével kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Bank is hataskorrel rendelkezik,
feltéve, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével
fligg 6ssze, amelyet a Magyar Nemzeti Bank felligyel. A Gazdasagi Versenyhivatal
pedig abban az esetben jarhat el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.>

Itt kell hozzadtenniink, hogy egy platform esetében altaldban igaz, hogy
orszagosan hozzaférhet6 szolgaltatast nyujt, azonban bizonyitandé kortilmény, hogy
a platformon megjelend, pontosabban a platformszolgaltatassal kapcsolatban
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat (a dontés torzitasara alkalmas kereskedelmi
izenet) valdban kiterjedt jellegl, ami sziikséges feltétel a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének a Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja szerinti megallapitasahoz. E
vonatkozasban mérvadd a torvény rendelkezése értelmében a kommunikacio
eszkozének jellege, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysaga, a jogsértéssel
érintett Uzletek szama, a jogsértés idGtartama vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyisége.>?
Flggetlentl, hogy mely hatdsag jogosult eljarni egy adott ligyben, a feladatuk
hatékony elldtdsa érdekében kotelesek egyittm(ikodni egymassal, ez alatt
kilondsen a hatdsagok jogalkalmazasi gyakorlatanak kolcsonds megismerését, az
anyagi és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazasat, valamint a hataskori
Osszelitkozések elkertilését kell érteni.>3

Ugyanigy fontos a digitalis térben megvaldsitott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok esetében a tagallami hatosagok kozétti szoros egylittmiikodés, mert az
Osszehangolt és hatékony fellépés csak igy biztosithatd. Ennek jogi kereteit a
kézelmdltban szintén fellilvizsgalt rendszer, a fogyasztdévédelmi jogszabalyok
végrehajtasaért felelés nemzeti hatdsdgok kozotti egyittm(ikodésrdl szdl6
2017/2394 (EU) rendelet biztositja.>

4 Sibony: i.m. 100-102. o; .

%0 V6. a tényallas tisztazasaval Gsszefliggésben Akr. 62.§ (3) bekezdése; illetve a bizonyitas nélkiil
megallapithatd tények tekintetében Pp. 266.§

51 Ftty. 10. § (1)-(3) bek.

52 A weboldal asztali gépr6l elérhetd valtozatat jelentGs szamu fogyasztd tekintette meg a vizsgalt
idészakban, a platformon a magyar IP-cimmel rendelkezé felhaszndlok jelentGs szamu foglalast
hajtottak végre.” V4. Booking.com dontés 386. pontja.

53 Fttv. 12. § (1) bek.

% Erre szolgal az (n. Consumer Protection Cooperation Network, azaz CPC Haldzat. ,E haldzat tagjai
egymas informélasan, adott esetben eljaras lefolytatasara felkérésén tul un. kézos akciok (joint action)
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Erre azért is fontos most itt kitérnlink, mert a szallashelykozvetités online piacan
az Osszehangolt fellépés a fogyasztokat Eurdpa-szerte hatranyosan érint6
jogsértésekkel szemben az egyik kiemelt teriilete a nemzetkozi egytittm{ikodésnek.
A szadllasfoglalasi szolgaltatasokat nyuijto platformok, igy a Booking.com, Szallas.hu,
Expedia versenytarsakként hasonld eszk6zokhoz folyamodnak a vasarldi dontés
befolyasolasa érdekében. A Booking.com® altalunk is vizsgalt tisztességtelen
magatartasaval szemben, a fogyasztok szamara az atlathatdsag javitasat célzd
Osszehangolt eurdpai szintli fellépés még 2019 elején megkezdddott, a holland
fogyasztovédelmi és piacfeligyeleti hatdsag iranyitasaval.”® Ennek egyik
kévetkezményeként a vallalkozas 2019 decemberében a feltételezett jogsértéssel
érintett fogyasztdk érdekében 2020. junius 16-ig végrehajtandd jogorvoslati
kotelezettségvallalasokat tett.>” Mind a kotelezettségvallalds, mind a Bizottsag
elvarasai arra szoritkoztak, hogy az Uzenetek megfeleljenek a valdsagnak,
megalapozottak és atlathatdak legyenek, akar az adott szallast megtekinték szama,
akar a konkrét szallashely szobainak elérhetsége tekintetében, ezzel biztositva a
racionalisan dontéshozatalhoz sziikséges, valds informaciokat.

A kotelezettségvallalasok meglatasunk szerint azonban nem érintették
kozvetlentil az érzelmi befolyasolasra alkalmas, siirget6 lizenetek alkalmazasat, azok
fogyasztdi dontésekre gyakorolt hatranyos hatasai tovabbra is fennmaradtak. A
Booking.com (igyben az eljards ald vont ezért sikertelendl hivatkozott ezen
jogorvoslati kotelezettségvallalasok teljesitésére. Ahogyan azt a versenytanacs is
megjegyezte, az eljaré hatdsagok (a magyar Gazdasagi Versenyhivatal, holland és
az angol piacfelligyeleti és versenyhatdésagok egyetértettek abban, hogy ,nem latjak
sziikségesnek, hogy a Booking ellen eljarast folytatd tagallamok k&zGs allaspontot
képviseljenek, tekintve, hogy a tagallami hatdsagok kilonb6z6 id6pontokban
megvaldsuld, eltér6 magatartasokat vizsgalnak, mas-mas jogszabalyi (jogalapi)
rendelkezések alapjan.”8

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa 2020 aprilisaban a Booking.com-mal
szemben marasztald dontést hozott, amelyet kovetett a  Szallds.hu
platformiizemeltetével szembeni 2020. szeptemberi hatarozata. Az Eurdpai Bizottsag

keretében torekszenek arra, hogy a tobb tagallamban is el6forduld problémakra hasonld valaszokat
adjanak.” V6. Gazdasagi Versenyhivatal: Kézéptavu digitalis fogyasztovédelmi stratégia 2018. 7. o.
https://gvh.hu/data/cms1039191/GVH_Stategia_Digitalis_fogyved_startegia_2018_09_27.pdf

55 Booking.com B.V. amszterdami székhely(i tarsasag, a tovabbiakban Booking.com vagy Booking.

%6 Itt kell megjegyezniink, hogy a holland fogyasztdvédelmi hatosag (Autoriteit Consument & Markt) 2020
folyaman kozzétette az online kérnyezetben megvaldsitott fogyasztdi dontést befolyasold kereskedelmi
gyakorlatokrol szdl6 iranymutatasat, amelyben példakat is felvonultat a megengedett és a meg nem
engedett technikakra. Angol verzidja elérhetd: ACM: Guidelines on Protection of the Online Consumer.
Boundaries of online persuasion. https://www.acm.nl/en/publications/guidelines-protection-online-
consumer (2022.05.10.)

57 V6. Booking.com commitments to the CPC-network.
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/eu-
wide_commitments_proposed_by_booking.com_.pdf (2022.04.10.)

%8 Booking.com dontés 376. pont.
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2020 decemberében kozzétett Osszefoglaldjaban egyébirant nyugtazta a fenti
kotelezettségvallalasok megvaldsulasat.>

4. A Booking.com dontés tanulsagai

A Gazdasagi Versenyhivatal 2018-ban versenyfelligyeleti eljarast inditott a
Booking.com — amszterdami székhely(i, holland jog szerint bejegyzett korlatolt
felelosségli — vallalkozassal szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt.

A Booking.com altal kifejtett, tobb kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban is
megallapitotta a versenytanacs, hogy azok megtévesztették a fogyasztokat,
megtéveszts illetve agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiinek. A tényallas
szerint a vallalkozas tébb platformon is a szallashelyekkel kapcsolatban azok
Jingyenes lemondhatdsagat” allitotta, valamint a GVH megallapitdsai szerint
agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatott azaltal, hogy a cég weboldalan, illetve
telefonos alkalmazdsaban az elérhet6 szallashely-ajanlatokkal 0Osszefiiggésben
stirgeto jellegli, pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas tajékoztatasokat tett kozzé.s°
A tovabbiakban ezen siirget6 lizenetek, mint online viselkedésalapu kereskedelmi
Uzenetek megitélésére fokuszalunk.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az e korben vizsgalt kereskedelmi
kommunikacié célja a fogyasztok tajékoztatdsa az egyes szallashelyek korlatozott
elérhet6ségérdl, illetve vonzerejérdl. Az eljaré versenytanacs vizsgalataban
megallapitotta, hogy a siirget6 (izenetek valamennyi foglalasi lépés folyaman
megjelennek, nincs olyan oldal, ahol a fogyasztd azokkal ne talalkozna minimum
egyszer. A konkrét szallaskereséskor a felhozott 25 talalatbdl 18 esetben is szerepelt
korlatozott elérhetGségre utald lzenet, raadasul egy oldalon, ami nyilvanvaléan
kumuldlt hatast ér el, hiszen az (izenetek egyszerre lathatdak.®! Ezenkivil az is
megjegyzendd, hogy ezek az izenetek kiemelve kerliinek megjelenitésre, vagy piros
sziniik, vagy a kévér bet(tipusuk, vagy az elhelyezésiik révén. A kézzétett 108 talalat
is egyértelmlen alatadmasztja a korlatozott elérhetGségre vonatkozo, Uzenetek
felesleges, indokolatlan voltat. Ezenkivil az is teljesen felesleges lizenet, hogy hany
szallas mar nem foglalhato, hiszen ez csak nyomasztdan hat a fogyaszté szamara,
hogy errél mar lecsUszott, de a szallas kivalasztasaban mar nem relevans a szamara,
hiszen az mar nem érhetd el.

Tobbek kozott a kovetkezd lizenetekkel taldlkozhatott a felhasznald a webhely,
valamint az alkalmazas hasznalata kdzben: , Nagyon keresett! Az elmult 24 draban
17-szer foglaltak itt.", ,Ujabb foglalds! Harom ordja foglaltak itt utoljaral’, ,Mar csak
1 szoba maradt!", ,Még 32-en nézik.", ,Egyvalaki épp azt fontolgatja, hogy ezen a
szalldson foglal"®* Ezen sirgetd lzenetek azt a latszatot keltették a fogyasztd

59 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/factsheet-booking.com_enforcement_action_.pdf
(2022.04.30.)

60 V3. Booking.com dontés hatarozati rendelkezések 1/2. pontja.

61 Booking.com dontés 90. pont.

62 Booking.com dontés 81-91. pontok.
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szamara, hogy abban az id6szakban, amikor utazasat tervezte, mar szamos szallas
le volt foglalva, azokrdl mar ,lemaradt”, valamint a még szabad szallashelyekre
folyamatosan érkeztek a foglalasok és igy a szabad helyek egyre csak fogytak, mely
kommunikacios gyakorlat valdszinisithet6en a fogyasztd dontési folyamatat zavard
pszichés nyomas gyakorlasara volt alkalmas.

A vallalkozas szerint a vizsgalt Uzenetek nem valdsitottak meg agressziv
kereskedelmi gyakorlatot, nem nyert bizonyitast a nyomasgyakorlas. Allaspontja
szerint a vizsgalt Gzenetek valds idejl adatokon alapultak és azok célja a fogyasztok
tajékoztatasa volt.

A Booking.com szerint a GVH eljardsa soran nem allapitotta meg megfeleléen az
atlagfogyaszté kategoriajat sem. A fogyasztok ugyanis mar elegend6 altalanos
tapasztalattal birnak az online platformokon alkalmazott tGizenetkiildési technikakrol,
igy ez a tény nem tekinthet6 jelentéktelennek a siirgetének itélt lizenetek
értékelésében, hogy azok vajon valdban képesek-e jelentGsen torzitani fogyaszto
dontését.

Véleménye szerint nem bizonyitott az a feltételezés, hogy az lizenetek valds vagy
képzelt versenyhelyzetet okozhattak. Megjegyezte, hogy a szallasok kinalata véges,
igy bizonyos szintl versenyhelyzet a fogyasztok kézott a valésagban is fennall, nem
egy mesterségesen generalt érzésr6l van tehat szd, az lzenetek pontosan a
fogyasztok tajékoztatasat szolgaljak.®* Véleményiink szerint azonban az online
koérnyezet és a szallashelyfoglalas kozvetitett volta miatt sok esetben a fogyasztd
csak és kizarolag a platformon keresztiil szerez informacidkat, megbizva a kozvetito
Uzeneteinek valds tartalmaban. E bizalommal val6 visszaélés, amelyet az lizenetek
hatékony pedig sérti az Uzleti tisztesség kovetelményét. Nem fogadhatd el ezért a
Booking.com azon érvelése sem, hogy a kifejtett magatartasok nem sértették a
szakmai gondossag kovetelményét. A szakmai gondossag bizonyitdsara a
Booking.comnak nem is nyilt lehetGsége, hiszen az agressziv kereskedelmi gyakorlat
megallapitasa folytan, a Fttv. 3.§ (3) bekezdése és a 8.§ értelmében, e magatartasa
a szakmai gondossag kovetelményét is sértette.5>

A Booking.com itt jelezte az UCP iranyelv és a Fttv. megszovegezése kozotti
eltérést is. Alldspontja szerint az Fttv. kibdvitette az iranyelv agressziv kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozd tényallasat®, amikor is a hatalmi helyzet kihasznalasat
illetve a fogyasztd zavarasat felvette a lehetséges ténydllaselemek kozé.
Véleménylnk szerint azonban a meg nem engedett befolyasolasnak (undue
influence) a példalézo jellegli (“akar”) magyarazatara, tényallasbeli kibontasara
keriilt sor. Az irdnyelv tényadllasainak rugalmassaga ezaltal biztositja, hogy az Al
technoldgiak altal hajtott online tisztességtelen magatartasokat is az UCP iranyelv a
hatalya ala “befogadhassa”.®”

63 Booking.com déntés 262-263. pont.

64 Booking.com dontés 282. pont.

5 V6. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakoriatokrol szolo torvényhez,
Budapest, Wolters Kluwer, 2013, 227-228.

66 V3. UCP iranyelv 8. cikk.

67 Federico Galli: Al and consumer manipulation: What is the role of EU fair marketing law? Catdlica Law
Review, 4 (2020) 2, 35-64., 48. 0. DOI:10.34632/catolicalawreview.2020.9320
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A GVH Jdllaspontja szerint a bemutatott lzenetek akar egyesével, akar
Osszességében vizsgalva azt a latszatot keltették, hogy az egyes szallashelyek
korlatozottan elérhetéek, vagy mar eleve elérhetetlenek, illetve a konkrét
szamadatok tovabb erGsitették a fogyasztd érzetét az lizenetek valdsagtartalmara
vonatkozdan. Osszegzésképp megallapitdst nyert, hogy a fogyasztéban ezen
Uzenetek siirgetd jellege az Un. “lemaradastdl vald félelmet” (fear-of-missing-out,
FOMO) idézte el6. Végiil, de nem utolsé6 sorban pedig a GVH a jogsértés
megallapitasa mellett példatlan 6sszegli birsagot szabott ki a vallalkozasra, két és fél
millidrd forintot.58

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa eljaras ala vonta a Szallas.hu
Zrt.-t is, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt. A Szallas.hu magyarorszagi fogyasztok részére nydjt online
szallaskozvetitést belfoldi és kiilfoldi szallasajanlatokra vonatkozdan. Az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére figyelemmel — a kommunikacié eszkézének
jellegére, valamint a jogsértéssel érintett foldrajzi terilet nagysagara — az eljaras
meginditdsara a GVH szintén rendelkezett hataskorrel. A GVH jogsértonek talalta a
vallalkozas m{ik6dési gyakorlatat, mivel — a Booking.com gyakorlatahoz hasonléan —
olyan siirgetd lizeneteket tett kdzzé a weboldalan, valamint mobil applikaciéjaban az
elérhetd szallashely-ajanlatokkal ©sszefiiggésben, amellyel pszichés nyomast
gyakoroltak a fogyasztokra. A kovetkezé siirgeté Uizenetekkel talalkozhatott a
fogyaszto: «Egy ember tervezi, hogy itt foglal.”, ,,Ng‘gyen tervezik, hogy itt
foglalnak.”, ,,.Epp 38 ember nézi.", ,,Nagyon népszerd. Epp hatan nézik." Ilyen és
hasonl6 (izenetek valdszinlsithetéen azt a latszatott keltették a fogyasztd szamara,
hogy az abban az idGszakban, amikor az utazasat tervezete, a szallasok irant
rendkiviil magas az érdekl6d6k szama, ezaltal a szabad helyek folyamatosan
csOokkentek. A tanusitott kommunikaciés gyakorlat alkalmas volt arra, hogy
jelentGsen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi szabadsagat,
valamint lehetGségét a tajékozott dontés meghozatalara, mivel a siirget6 lizenetek
olyan Ugyleti dontések meghozatalara késztették a fogyasztot, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, mindezekbdl kifolydlag az eljaras ald vont vallalkozas
megvaldsitotta a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. A GVH kiemelte, hogy a
kereskedelmi gyakorlat egy, a szolgdltatas irant mar érdekl6dd, keres6, foglalast
tervezd fogyaszto esetében valdsult meg, igy az a teljes foglalasi folyamatot végig
kisérte, novelve ezaltal a fogyasztdban a vélt vagy valds versenyhelyzetet, valamint
a frusztraciot azzal, hogy foglalas hianyaban egy jonak tekinthetd értékes ajanlatrol
marad le, hiszen a folyamatosan megjelend — pirossal is kiemelt — tizenetek is errdl
tettek tanubizonyossagot.

A Booking.com (iggyel Osszehasonlitva viszont megmutatkozik egy jelent6s
kilonbség: a Szallas.hu elismerte feleldsségét és onként felhagyott a kifogasolt
Uzenetek alkalmazasaval. Tovabba kotelezettségvallalasi inditvanyt terjesztett el
azzal, hogy az abban foglalt elemeket magara nézve kételez6nek fogadja el, igy
példaul vallalta, hogy magatartasat az eljaré versenytanacs dontésében foglalt
elvarasokhoz és a fogyaszt6i kutatds eredményeihez igazitja, valamint egy kiils6

8 Booking.com dontés II. hatarozati rendelkezés.
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piackutatd cég részvételével piacfelmérést és fogyasztoi kutatast végeztet, melynek
keretében felméri az online szallasfoglaldsi és mas e-kereskedelmi piacokon
szokasosan alkalmazott, pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas technikakat, és
mindezek alapjan — figyelemmel a relevans akadémiai kutatdsok eredményeire is —
12 f6s mintan kvalitativ, majd 1000 fés mintan kvantitativ tesztet folytat le, annak
felmérésére, hogy mely kommunikacids elemek, megjelenitési mddok alkalmasak a
fogyasztoi dontéshozatal zavarasara, pszichés kényszerrel jard hatas kivaltasara. A
GVH igy dontésében a birsag kiszabasa helyett egy Osszetett intézkedés-csomag
végrehajtasara kotelezte a céget, ennek keretében at kellett alakitania online
felhasznaldi fellleteit is.®°

Zaro kovetkeztetések

A fentebb réviden elemzett (igy is ravilagitott arra, hogy online kdrnyezetben a
pszichés nyomds gyakorlasaval 0Osszefiiggd kereskedelmi gyakorlatok igencsak
megszaporodtak az elmult évtizedben, a fogyasztdkra tdmegesen, az egyes lizenetek
kumulativ moédon, sokszor a tudatalatti szinten hatnak.”® Ezen két elemzett
dontésben a kifejtett tisztességtelen gyakorlat a dontéstorzitd hatasok, azaz
szisztematikus dontési hibak kozil lényegében egyetlen egyet aknazott ki, az
ugynevezett FOMO (,, fear of missing out") hatast.

A lemaradastol vald félelem erGsiti a fogyasztoban az ugyleti dontés
meghozataldra iranyuld érzéseit. A korabbiakban emlitett slirget6 (zenetek
kiinduldpontja pontosan valamilyen hiany megfogalmazasa vagy egy korlatozott
arura, vagy magara egy szolgaltatasra. Vélt vagy valos versenyhelyzetet alakit ki a
fogyasztoban, hatva ezaltal az Ugyleti dontésre. Kutatdsok szerint ugyanis a
korlatozottan rendelkezésre allé javakat hajlamosabban vagyunk ontudatlanul is
tobbre értékelni, e szisztematikus dontési hibankat a Booking.com és a Szallas.hu
altal alkalmazott algoritmusok tervezett médon hasznaltak ki.

A magyar hatdsag dontésének kardinalis volta azonban nemcsak abban all, hogy
birsagot és rekord Osszeglit szabott ki a szallashelykozvetitéi piac ezen dominans
szereplGjére. A kuilfoldi hatosagok el6tt folyd eljarasokban az elsGsorban vizsgalando
kérdés az lzenetek megtéveszto jellege és transzparencia kévetelménye volt, nem
keriilt kézéppontba a pszichés nyomdsgyakorlas kérdése és azon keresztiil a
kereskedelmi gyakorlat agressziv volta. E koriilménybdl arra szeretnénk ravilagitani,
hogy a fogyaszté hatranyara fenndlld informacidés aszimmetria a transzparencia
koévetelményeinek szigoritasaval csak elviekben orvosolhatd, mert a dontéseink
hatterében allé irraciondlis tényezék, és azok tisztességtelen kiaknazasa ettdl
fliggetlendl is megvaldsulhat.

Az az igény, hogy agressziv kereskedelmi gyakorlatoknak a kordbbinal kevésbé
legyen megszoritd az értelmezése, illetve az, hogy a “lagyabb™ online manipulativ
technikakra is vonatkoztathato legyen, a kilf6ldi szakirodalomban is megjelent, mint

69 V1/41/20109.

70 A Versenyhivatal a fogyasztoknak kedvez6 vaéllaldsokra kotelezte a  Szallas.hu-t
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-versenyhivatal-a-
fogyasztoknak-kedvezo-vallalasokra-kotelezte-a-szallas.hu-t (megtekintve: 2022. 03. 16.)
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a digitalizacioval és a mesterséges intelligencia rendszerek alkalmazasaval szoros
kapcsolatban all6 egyik fogyasztovédelmi probléma.”! Ezért is értékeljik fontosnak
a magyar versenyhatdésag Booking.com dontését és az agressziv kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozo értelmezését.

A viselkedéstudomanyok, a viselkedési kodzgazdasagtani és a pszicholdgiai
kutatasok eredményei fokozatosan valtoztatjdk meg a jogalkotonak illetve a
jogalkalmazdénak az emberi dontéshozatalt érint6 szabdlyozasi és értelmezési
elképzeléseit, amelyek elsddleges célja a fogyasztokat karositd tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni védekezés.
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