Az algoritmikus menedzsment a platform alapu
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A munkajogaszok! kérében az utobbi évtizedben az egyik legkutatottabb téma az un. digitalis
platformokon keresztlil munkat — tevékenységet — végzok, a kutatasok, vélemények
tobbségében arra iranyulnak, hogy ezen személyi k6r statuszat miképpen lehet meghatarozni,
és alapvetd jogait kialakitani a meglévd jogi rendszer keretei k6zott. Jelen rovid tanulmany a
szabalyozas egy jelentOs szelete, az algoritmikus iranyitassal kapcsolatos kérdéseket vet fel,
amely egyébként nemcsak a platformokon tevékenységet végz6k — szandékosan nem
hasznaljuk a munkavallalé fogalmat — hanem a hagyomanyos munkaviszonyokban szerepld
munkavallalok jogviszonyanak tartalmat alakitja (torzitja) és teszi még kiszolgaltatottabba a
szereplOket2. A tanulmany réviden bemutatja a platform gazdasag két jellemz6 formajat, és
jellemzi az algoritmikus menedzsment korllményeit, és munkavallaldkra gyakorolt hatasat.
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Algorithmic management in platform-based work

In the last decade, one of the most researched topics among labour lawyers has been the
issue of people who work - or perform activities - through so-called digital platforms, and
most of the research and opinions are directed at how the status of this group of people can
be defined and their fundamental rights established within the existing legal system. The
present short paper raises issues related to a significant slice of regulation, that of algorithmic
management, which, moreover, shapes (distorts) the content of the legal relationship not only
of those who operate on platforms - we deliberately do not use the term employee - but also
of those in traditional employment relationships, making them even more vulnerable. The
paper briefly describes two typical forms of platform economy and characterises the conditions
of algorithmic management and its impact on employees.
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1 PI. Bernd WAASs — Wilma B. LIEBMAN — Andrew LYUBARSKY — Katsutoshi KEzuka, Crowdwork — A Comparative
Law Perspective, Bund Verlag, Frankfurt am Main, 2017., Természetesen nem kizarolag a munkajogot
kutatokat foglalkoztatja ez a téma, igy példaul Id Z6pr Zsolt tanulmanyat: Algoritmikus menedzsment a
platform munka vildgaban. Allam-és Jogtudomany 2022/1. 89-108.

2 https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/transparent-predictable-work-conditions/
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szoftveres algoritmusok egyre inkabb elosztjak, optimalizaljak és értékelik a

kilénb6z6 munkatevékenységet végzék munkajat, kezdve a hagyomanyos
munkaviszonyban allé munkavallalok, példaul mérnokok, raktari munkasok,
Starbucks baristak, és a UPS kézbesit6ktol egészen az Uj, platform munkasokig,
ezesetben az olyan digitalis platformokon keresztiil, mint az Uber, a TaskRabbit és az
Amazon. Hogyan reagalnak az emberi dolgozok ezekre az algoritmusokra?
Lehetséges —e, hogy a mesterséges intelligencia altal iranyitott munkaviszonyban a
munkavallalé még kiszolgaltatottabba valik, mintha emberi vezetd iranyitana a
dolgozdkat? A tanulmany els6 részében a platform gazdasag két jellemz6
foglalkoztatasi formajat mutatjuk be, a masodik részben platform munkavallalok
kapcsan készul6 jogalkotasi termékeket, amelyek részben hatalyba léptek, részben
még hatalyba |épés el6tt allnak. A harmadik részben tériink ki az algoritmusok
gyakorlati problémaira, és a jogalkotd altal javaslat formaban mar megfogalmazott
megoldasokra.

1. A platform gazdasag jellemz6 foglalkoztatasi formai

MeglehetGsen nehéz klasszifikalni a foglalkoztatasi formakat, arra is tekintettel, hogy
az EU 27-ben 2021. marciusdig 516 m(ikddo digitalis platform létezését jegyezték
fel, amely meglehet6sen jelentds szam.? Magyarorszagon ebbdl minddssze 4 cég van
bejegyezve?, az EU-ban miikodé cégek egyrésze, példaul Egyesilt Allamokbeli
székhellyel rendelkezik.

A kovetkez6kben bemutatunk két klasszikusnak nevezhet6 foglalkoztatasi format,
amelyek a digitalis platformok jellemzé alakjai.

Az egyik az un. csoport foglalkoztatas (crowdwork), amely azt a munkat jelenti,
amelyet a crowdsourcing- keretében fejtenek ki, a kifejezést ezzel Gsszefiiggésben
hasznaljak.

De mi is az a ,crowdsourcing”? A kifejezést els6ként 2006-ban az amerikai Jeff
Howe, a Wired magazin Ujsagirdja hasznalta: "Egyszerlien definidlva a
crowdsourcing azt a tevékenységet fedi le, mikor egy vallalkozas vagy szervezet egy
addig az alkalmazottai altal ellatott funkciét kiszervez egy el6re nem pontosan
definidlt (jellemzéen nagy) csoportnak egy nyilt felhivas formajaban. A feladat
megoldasa lehetséges kdzos munka formajaban, de jellemzd az is, hogy egyénileg
torténik. Az elengedhetetlen feltételek a nyilt felhivas és a potencidlis résztvevok
nagy haldzata.”

A kiszervezés (outsorcing) egy jol korilhatarolt feladat, munka atadasa egy erre
a terlletre kifejezetten specializalodott vallalat szamara. Jellemz6 példa erre
Magyarorszagon a pénzligyi, konyvelési feladatok ataddsa, amelytél a munka
magasabb szinvonalon torténd ellatasat remélik a cégek. Egyes szerz6k a

3 Willem Pieter de GROEN (Project Manager) - Zachary KILHOFFER - Leonie WESTHOFF - Doina POSTICA -
Farzaneh SHAMSFAKHR: Digital Labour Platforms in the EU. Mapping and business modell. Euopean
Commission. 2021. 89-95.

4 Hajtas Pajtas.hu (fuvarozas); Joszaki.hu (épitkezés); kreanod.hu (kreativ tervezés); rendi.hu (takaritas);

5 WAAS- LIEBMAN —LYUBARSKY — KEZUKA, i.m.5.

6 https://hu.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing
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~crowdsourcing” helyett az online kiszervezést (online outsourcing) hasznaljak,
amely pontosabban mutatja az intézmény tartalmat. A Vilagbank egyik tanulmanya
szerint az online outsourcing keretében a harmadik szerz6d6 fél munkavallald
felkinalja a szolgaltatasait — munkajat — egy internet alapl munkaer6-piacon. Ezeken
a digitdlis kozvetitd csatorndkon keresztil a cégek szamara lehetOség nyilik a
tevékenységiik — amelyeket sajat munkavallaldik lattak el addig — kiszervezésére
tavol Iévé munkavallaloi témegek szamara.” Mintahogyan az ‘outsourcing’ definicidja
is rendkivul sokféle?, az ennek keretében végzett ‘crowdwork’ is szamos formaban
jelenik meg. Az online kiszervezés lehet bels6 vagy kiils6, az el6bbi esetében a
vallalat a sajat elektronikus portaljan hirdeti meg a sajat munkavallaléi szamara a
munkalehetdséget. A kiilsé esetében a feladatokat a vallalat egy barki — harmadik
személy — altal elérhets elektronikus felliletre helyezi el.

A kils6 ‘outsourcing’-nak alapvetéen két tipusa ismert: a kétoldald és a
haromoldald. Kétoldalu (bilateralis) outsourcing esetében a vallalat sajat maga
alakitja ki a web oldalt, amelyen a kommunikacid és a szolgaltatasok cseréje folyik.
Mas vallalatok, ligyfelek nem csatlakozhatnak ehhez a halézathoz. A haromoldald
(trilateral) outsourcing esetében egy harmadik személy, vallalkozas mikédtet egy
web felliletet, amelyen keresztil a vallalkozasok kereshetnek munkavallalokat.®

Mara a crowdsourcing a mobil eszk6zok vilagméret(i terjedésével tovabbfejlodott,
és egyre tobb kategoriai alakultak ki, igy ismert a crowdfunding (internet alapd
k6zOsségi finanszirozas)!?;, ‘crowdinnovation’ (innovacid a halézat szakértGivel);
crowdworking és a crowdmarketing. Ez utdbbi a szocidlis média altal hasznalt
terdlet.!

A ‘crowdworking’ tehat a ‘crowdsourcing’ teriiletén megnyilvanulé tevékenység,
a lényege pedig, hogy a munkaltatok és a munkavallalok egy online platformon
taldlkoznak, ahol gyakran nagyobb feladatokat osztanak meg és osztanak fel
munkavallalék ,virtualis felhGje” kozott.'? ,Cséditett” munkaerdnek is forditjak
Magyarorszagon. Jellemz6je tehat, hogy a munkat keresbket az internetes feliileten
nagy szamban tudjak bevonzani a technoldgia tarsasagok, és mivel tulkinalat alakul
ki a digitalis munkaerGpiacon, a bérekre gyakorolt hatasa sokszor negativ. 3

A munkak jellege rendkivil szerteagazd lehet. Nagyon gyakori, hogy mikro

"The Global opportunity n Online Outsourcing. World Bank 2015.
http://documents.worldbank.org/curated/en/138371468000900555/The-global-opportunity-in-online-
outsourcing

8 Csak a Wikipédia 40 féle fogalmat jeldl meg

9 WAAS-LIEBMAN- LYUBARSKY - KEZUKA: i.m. 14.

Kozosségi finanszirozasnak nevezik az olyan, internetalapl platformon keresztil torténd anyagi
segitségnyujtast, amikor nagyszami maganszemély vagy szervezet egyenként kis 6sszeggel finansziroz
miivészeti, sport-, tarsadalmi, technoldgiai vagy (zleti projekteket, elképzeléseket. A kozOsségi
finanszirozas potencialis finanszirozasi forrasa a kkv-szektornak, kiiléndsen a startup vallalkozasoknak.
A témardl Id. részletesen: BETHLENDI Andras — VEGH Richard: K6zGsségi finanszirozas — valos lehetGség
—e a kisvallalkozasok szamara? Hitelintézeti Szemle, 2014/4, 102-126.

11 https://seoanalytics.pro/blog-crowd-marketing

12 Trene MANDL — Maurizio CURTARELLI — Sara RISO — Oscar VARGAS LLAVE — Elias GEROGIANNIS, New forms
of employment. Eurofound, Publication Office of the European Unio, Luxembourg, 2015, 13-15.

13 AGLER Péter: A digitalizécio  hatdsai ~a  munkdra  az  Eurdpai  Unidban.
http://www.liganet.hu/news/9285/Igler_a_digitalizci.pdf
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feladatokat kell ellatni, mint példaul fényképek cimkézése, érzelmek értékelése,
kérdoivek kitoltése. Mas esetekben komolyabb, jelentOségteljesebb munkat
szerveznek ki, mint példaul egy logo megtervezése, weboldal fejlesztése, vagy egy
marketing kampany kezd6 fazisaban vald kdzremiikodés. '

A hakni'®> gazdasag masik jellemz6 munkavégzési formaja, az apps-n keresztiil
torténd munkaerd-igeénylés a hagyomanyos tevékenységekhez kotodik, ugymint a
kozlekedés, takaritas, futd vagy kerékparos kézbesités, amelyeket mobiltelefonra
let6ltott applikacion keresztil lehet igénybe venni.'® Ezek a platformok a
munkaviszonyra jellemz0 iranyitasi, ellendrzesi jogositvanyt is gyakorolnak a
tevékenységet végzok felett. Igy példaul a ,Honor” nevi takaritassal, gondozassal
foglalkozd cég azzal a szlogennel kinalja a szolgaltatasait, hogy olyan technoldgiat
alkalmaz, amely képes ellenGrizni a szolgaltatast végzo ,onfoglalkoztatott”
tevékenységét: idében érkezik -e a helyszinre, magan telefonbeszélgetés folytat —e,
a Facebook-t olvasgatja —e, vagy ha a szolgaltatas targya ételkészités, ekGzben a
munkavallalé lell —e. A ‘crowdwork’-re kdzvetit6 ,Clickwork” nevil weboldal arrél ad
tajékoztatast, hogy a cég a munkavallaléit kiilonb6z6 szlirékén megvalogatja,
teszteli, képezi, mindsiti.'” A ,Lyft” nevli személyszallitassal foglalkozo cég a sof6rok
vezetési képességét €és szarmazasat is ellenGrzi, megvizsgalja a jarmlvet,
utasitasokat ad hogyan Udvozoljék az utasokat (‘széles mosoly, 6kolbe szoritott
kézzel (idvozl6 érintés’) szabdlyozza az adott id6ben Uton Iévd soférok szamat,
minGsitési rendszert alkalmaz, és kikoti, hogy barmikor, indoklas nélkil azonnali
hatallyal megsziintetheti a jogviszonyt.'8

Mi a kOzos e két jol elkilonithetd ismérvekkel rendelkezé munkavallaléi
tevékenységben? Mindkét csoportra jellemz6, hogy nem a homogenitas a jellemz6 a
tevékenységre. A ‘crowdwork’ teriileten kiilonb6z6 moddszereket alkalmaznak a
munkavallalok értékelésére, és a dijazasukra.'® Van olyan tipust platform, ahol a
munkavallalok altal elkészitett termékeket versenyeztetik a vevivel, és azt dijazzak,
amelyik a legjobb terméket/szolgaltatast nydjtotta. Az applikaciokon keresztiil
torténd munkaer6-igénylés esetében is igaz a fenti megallapitas, nem jellemz6 a
homogenitas. Az applikaciok egy része ugyanis bizonyos egyszer(ibb tevékenységek
igénybevételéhez nyujt tdmogatdst, mint takaritds, kézbesités, szallitas. Mig az
applikaciok masik része mar specializaltabb, szaktudast is igényl6 tevékenység
nyUjtasaban kozvetit a vevl és a munkat végzé kozétt, ami akar jogi vagy egyéb

14 Valerio DE STEFANO: The rise of the ,just-in-time workforce”: On-demand work, crowd work and labour
protection in the ,gig economy”. Conditions of work and employment series No 71. ILO, Geneva, 4.,
Ilyen a Magyarorszagon bejegyzett keranod.hu weboldalon talalhatd platform is.

15 A hakni kifejezést is szoktak hasznalni a platform gazdasag helyett, ez kissé pejorativ forditasa a ‘gig’
kifejezésnek véleményem szerint, és a platformok egyes tevékenységei nem feltétleniil érdemlik meg
ezt a terminoldgiat, gondolok itt pl. egy kreativ tevékenységre, vagy egy felljitasi munkara, festés,
csiszolas.

16 DE STEFANO, The rise of the ,just-in-time workforce, 5.

7 https://www.clickworker.com/about-us/clickworker-crowd/

18 A peres eljarasban becsatolt dokumentumok tantisaga szerint. Ld. Rebecca SMITH — Sarah LEBERSTEIN:
Rights on Demand: Ensuring Workplace Standards and Worker Security In the On-Demand Economy.
National Employment Law Project. http://www.nelp.org/content/uploads/Rights-On-Demand-
Report.pdf. 5. o.

19 https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef document/ef1461hul.pdf
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irodai szolgaltatas is lehet.?® Az applikacion keresztil torténé munkaeré-igénylésnél
is azonban erdsen jelen van a kezdetektol a munkaer6 értékelése az algoritmuson
keresztiil, ahogy lathattuk a Lyft nev(i személyszallitasi cégnél.

K6z06s tovabba mindkét alkalmi munkatipusnak, az hogy az esetek t6bbségében
ezeket a munkavallalékat ,,szabadfoglalkozasu vallalkozoknak” vagy ,,1099-es szamu
munkavallalénak™! mindsitik, ez utdbbi elnevezés az USA-ban terjedt el. Ez pedig
azzal a kockazattal jar szamukra, hogy a munkat végz6k nem részesiilnek a
munkavallalékhoz hasonléan munka és szocidlis jogi védelemben, igy nem illeti meg
Oket a jogosultsag a kotelezo legkisebb minimalbérhez, az egyenlé banasmaddhoz, a
fizetett szabadsaghoz, a betegszabadsaghoz, stb.?? Ezen munkavallalék nem
részesiilnek a vallalatok altal a munkavallaldik szamara biztositott juttatasokbdl, és
nincs jogosultsaguk csatlakozni szakszervezethez, igy kollektiv szerz6dés hatalya
sem terjed ki rajuk.

2. A jogalkotas valaszai a platformokon tevékenységet végzok
kiszolgaltatottsagara

A jogalkotds a platform munka tekintetében mar néhany irdnyelv kapcsan
megemlitette az itt dolgozé munkavallaldkat. Az Furdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2019/1152 jranyelve az Eurdpai Unidban alkalmazando atlathato és kiszamithato
munkafreltételekrdl rogzitette, hogy ha az Eurdpai Birdsag munkavallaléi jogallas
értelmezése szerint a platform munkavallalék megfelelnek ezeknek a kritériumoknak,
ezek a személyek egyarant az iranyelv hatalya ala tartozhatnak.? Az EU tagallamai
nem voltak arra kételezve tehat, hogy az iranyelv hatalyat kiterjesszék a platform
munkavallalora, azonban az egyes nemzeti jogszabalyok altal definialt munkavallaldi
korbe valo tartozasuk esetén kiterjed a platform munkavallalokra is az iranyelv.?* Az
iranyelvet 2019. julius 11-n hirdették ki, és az Unid tagallamainak 2022. augusztus
1-jéig kellett atlltetnitik a rendelkezéseket nemzeti jogukba.?> Az iranyelv altalanos
célia a hatdlya ald tartozd jogalanyok munkafeltételeinek a javitdsa és
harmonizalasa. Kétségtelen, hogy ezen iranyelv sokat nem javithatott a platform
munkavallalok helyzetén, mivel a vallalkozasok, akik az online felliletet biztositjak a

20 DE STEFANO, The rise of the ,just-in-time workforce, 5. .

2L A 1099 egy formanyomtatvanynak a szama az USA-ban, amelyet az amerikai Allami Adé Ugynokség
alkalmaz. A vallalkozasoknak ezt a formanyomtatvanyt kell hasznalniuk azon jévedelmek bevallasanal,
amelyeket az un. nem munkavallaldk részére fizetnek. A hagyomanyos munkavallaldk esetében a W-2
elnevezés(i formanyomtatvanyt kell kitlteni a vallalkozasoknak.

22 DE STEFANO, The rise of the ,just-in-time workforce, 5.

23 Az (EU) 2019/1152 iranyelv, (8) bekezdés. Ezek magukban foglaljak az &tlathatdsagra vonatkozo
szabalyokat, a tajékoztatashoz vald jogot, valamint a probaidére, a parhuzamos foglalkoztatasra, a
munka minimalis kiszamithatdsagara és a behivasos szerz6désekre vonatkozd szabalyokat.

2 Egy tanulmany 15 tagallam 175 birdsagi hatarozatat elemezte, amely vizsgalatbdl kit(int, hogy t6bb
mint 100 birdsagi hatarozat és 15 koézigazgatasi hatarozat sziiletett ez idaig a platformokon keresztiil
dolgozdk foglalkozasi statuszaval kapcsolatban, melyek eltéré kovetkeztetésekre jutottak, de elsGsorban
a platformokon keresztlil dolgozé személyek munkavallalva térténd atsoroldasa mellett dontottek. Ld.:
Christina Hiesl, , Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions (October 1, 2021)., Available at
SSRN: https://ssrn.com/abstract=3839603 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3839603

25 Az (EU) 2019/1152 irdnyelv, 22. cikk
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platform munkavégzéshez, azt allitjak, hogy nem 6k a munkaltatok, és azok az
egyének akiknek a munkajabdl a profitot szerzik, azok pedig nem a munkavallaldjuk,
Ok csupan egy online felliletet biztositanak, ahol a munkavallalék és a megbizok
talalkozhatnak.2®

Lathatd, hogy a jogalkotasi folyamatot jelentésen felgyorsitotta a Covid19-
vilagjarvany altal felturbdzott digitalis atallas. A platformok mérete, szama — Id az
elso fejezetet — folyamatosan béviil, az elmult 6t évben a platformalapi gazdasagbdl
szarmazo bevételek a becslések szerint mintegy 500 %- kal n6ttek az EU-ban.

Napjainkban tobb mint 28 millié ember dolgozik digitalis munkaplatformokon
keresztiil az EU-ban, 2025-re pedig varhatoan a 43 millié f6t is eléri a szamuk.?”
Ehhez hozza kell tenniink, hogy az EU27 orszagaiban 2021-ben a munkaviszonyban
foglalkoztatottak szama 212,5 millié f6 volt, a munkaviszonyon kivili, egyéb
jogviszonyban munkat végzok szama pedig 119,2 millio f6 volt.?2 A digitdlis
platformokon dolgozdk tobbsége vélhetéen valdban 6ndlld munkat végez, és a
platformalapi munkat a vallalkozdi tevékenységének tovabbfejlesztésére hasznalja.
Azonban vannak akiket tévesen sorolnak be 6nfoglalkoztatonak, ezen munkavallalok
szama akar o6t és fél millid is lehet. A téves besorolas miatt nem élvezhetik azokat a
jogokat és azt a védelmet, amelyekre munkavallaloként jogosultak lennének

Ennek tiikrében a platform munkavallalék szama nem elhanyagolhato, ezért is
kezdodott el 2019-ben a konzultacid a platformalapuy  munkavégzes
munkakortilményeinek a javitasaroP®, amely iranyelv javaslat formajaban jelenleg a
Régiok Bizottsaga el6tt van folyamatban. Az irdnyelv javaslat altalanos célja hogy
Jjavitsa a platformokon keresztiil dolgozok munkakorilményeit és szocidlis jogait,
tobbek k6zott annak érdekében, hogy tamogassa az Eurdpai Unidban m{kodo
digitalis munkaplatformok fenntarthatd novekedéséhez sziikséges feltételeket.”° A
javaslat az altalanos rendelkezések kozott a targy, hatdly és fogalom
meghatarozasokat tartalmazza. A javaslat tovabbi része a munkaviszony
atmindsithetGségének a lehetGségét szabalyozza, és azt a bevalt gyakorlatot Ulteti
at uniés rendelkezéssé, hogy a jogviszonyokat nem az elnevezésiiknél, hanem a
tartalmuknal fogva kell majd meghatarozni. A javaslat egyik legfontosabb része a
vélelem felallitasa, ha a platform 6t kritériumbdl kettének megfelel, akkor un.
ellendrz6 digitalis platformnak mindsil, és a jogviszonyt, amely kozte és a munkat
végz6 kozott fennall, munkaviszonynak kell tekinteni. Ez a vélelem megddnthet6
barmelyik fél altal, azzal, hogy a platformra harul a bizonyitasi teher, ha 6 kivanja a
vélelmet megdonteni.

A kritériumok kozott szerepel az algoritmikus iranyitas és felligyelet fennallasa,
ugyanis ez erGsen a munkaviszony sajatossagait hordozhatja, hiszen AM atveszi a
munkaltatd jogok gyakorléjadnak ezt a szerepét, ellendrzi a human helyett a
munkavallalékat. Az algoritmikus iranyitas a feladatok kiosztasat, nyomon kovetését,

26 SMITH — LEBERSTEIN, i.m.5.

27 https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/platform-work-eu/

28 https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/visualisations

2 Javaslat Eurdpai Parlamenti és Tandcsi iranyelvre a platformalap munkavégzés munkakorilményeinek
javitasarél COM(2021) 762 final (kés6bbiekben Javaslat, COM(2021) 762 final)

30 Javaslat, COM(2021) 762 final 3.o0.
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a munkavallalok értékelését tartalmazza, s6t bizonyos veliik kapcsolatos dontések
meghozatalaban is szerepet jatszanak.3!

3. Algoritmikus menedzsment gyakorlati tapasztalatai a
platformmunkaban

Az algoritmikus menedzsment a gyakorlati eseteket elemezve harom f6 funkciét tud
atvenni a human vezet6 feladati koziil: iranyitas, értékelés, és fegyelmezés. A
gyakorlati eseteket megvizsgalva azt is lathatjuk, hogy az algoritmikus menedzsment
mar a hagyomanyos munkavégzésben is megtalalhatd, ez nem a digitalis platformok
terméke”, hiszen egy UPC sof6r szamara is a szamitdgép allitia Ossze a
legoptimalisabb utvonalat.

Jelen tanulmanyban nem elemezzilkk a hagyomanyos munkavégzésben betoltott
szerepét az algoritmikus menedzsmentnek, csupan a platform munkavégzés néhany
gyakorlati esetét vizsgaljuk meg.

A platformmunkaban ahogy azt a bevezet6ben is emlitettiik a vezet6i szerepek
koziil az algoritmusok atvesznek bizonyos irdnyitdsi funkcidkat azaltal, hogy kézi
eszk6zokon, okostelefonokon és szamitogépeken keresztiil automatikusan osztjak ki
a feladatokat a dolgozoknak. Egy személyszallitassal foglalkozd platform (Uber/Lyft)
esetében az Egyesult Allamokban a '"ridehail" sof6rok, amikor bekapcsoljak
okostelefonos alkalmazasukat, az utazas (‘gig’) elfogadasara 15 masodperc all a
rendelkezésiikre. Ha elfogadjak a kérést, akkor az alkalmazas térképes kijelzGjén
keresztiil kozlik velik az utas tartézkodasi helyét. Az algoritmus altal a ,gig”
elutasitasara biztositott korlatozott idOkeret kevés lehetGséget hagy a
munkavallaléknak arra, hogy felmérjék a koriilményeket és mérlegelni tudjak a
feladat minGségi és mennyiségi — idGbeli - teljesithetGségét. Ahogy az egyik
informator kifejtette: "Mindig visszautasithatod, hogy felvegyél egy utast, ha ezt a
dontést 12 masodpercen belil meg tudod hozni. Az [Uber/Lyft] tobb okbdl is
megneheziti a nemet mondast. [...] amikor megmutatjak a térképen azt a helyet,
ahol fel fogsz venni valakit, az nagyon nagyitott, igy ha nem ismered azonnal fel a
kornyéket, valdszinlleg nem tudod 12 masodperc alatt eldonteni, hogy az a hely
olyan-e, ahova menni akarsz vagy sem. Csak azt mondjak meg, hogy milyen messze
van vezetési idében.”*? Egy masik amerikai tanulmany riportalanya arrdl nyilatkozott,
hogy a kulcsfontossagu informaciok, példaul a viteldij és az Uti cél visszatartasaval a
platformok korlatozzak a munkavallaldk lehetségét arra, hogy visszautasitsak a
szamukra algoritmikusan kiosztott utakat. S6t a munkavallalok fizetését
megvonhatjak, ha nem a "hatékony Utvonalat" kévetik, ha ugy déntenek, hogy nem
kovetik a platform utasitasait. Az elemzés azt is részletezi, hogy az Uber-sof6roket a
platform a tavolsag, a varos és a munkaeré-kinalat alapjan arra utasitja, hogy az

31 Javaslat, COM (2021) 762 final 4. cikk

32 Min Kyung LEE - Daniel KusBIT- Evan METSKY- Laura DABBISH : Working with Machines: The Impact of
Algorithmic and Data-Driven Management on Human Workers. In: Proceedings of the 33rd Annual
ACM SIGCHI Conference, Seoul, South Korea, 18-23 April. New York: ACM Press, 1606.,
https://doi.org/10.1145/2702123.2702548
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tgyfeleknek maximalis viteldijat szamitsanak fel.3

Az algoritmusokat a platformmunkaban dolgozdk értékelésére olyan reputacios
rendszereken keresztlil hasznaljak, amelyek a munkavallalokat az lgyfelek altal
generalt értékelések alapjan rangsoroljak. Amerikai Uber és Lyft tanulmanyai
kiemelik, hogy ezek a platformok az ligyfelek értékeléseit és a munka elfogadasanak
aranyat hasznaljak a munkavallalok algoritmikus értékeléséhez. Az utasok egy egytol
ot csillagig terjed6 skalan értékelik a jarmlivezetOket, a jarmiivezet6k pedig ezutan
heti teljesitményméréseket kapnak az okostelefonjukon 1évé alkalmazason
keresztiil.3* A riportok alapjan megallapithatd, hogy az ugyfél-elégedettségi
értékelések és a munkavallalok viselkedésének és biometrikus adatainak (beleértve
a foldrajzi helyzetiiket, hangjukat és mozgasukat) digitalis rogzitésébdl szarmazo
adatokat olyan algoritmusokba taplaljak be, amelyek autondm mddon értékelik,
mindsitik és pontozzak a munkavallalok teljesitményét.3>

A harmadik vezet6i funkcid, amely megtalalhatd a platform munkasok
tevékenységének menedzselését végzé algoritmusokban, a fegyelmezés. A
munkavallaldk értékeléséhez szorosan kapcsolddik a fegyelem (azaz a munkavallaldk
blintetése és jutalmazasa az egylittm(ikodés kivivasa és a megfelelés kikényszeritése
érdekében) menedzseri funkcioja.

Az Uber és Lyft amerikai fuvarmegoszté platformokkal kapcsolatos tanulmanyok
ravilagitanak arra, hogy az alacsony tigyfélértékeléssel rendelkez6 munkavallaloknak
automatikusan ki kell kapcsolniuk a platformokrél. Ha a munkavallalok rossz
mindsitést kapnak, vagy alacsony mindsités miatt deaktivaljak Oket, nincs joguk
fellebbezni a dontés ellen, de kapcsolatba Iéphetnek az Uberrel, és kérhetik a
minGsités vagy a dontés fellilvizsgalatat vagy egyes varosokban (sajat koltségiikon)
részt vehetnek egy "mindségjavitd tanfolyamon", hogy Ujra aktivalhassak Gket.3®

Azonban az algoritmikus menedzsment mindhdrom funkcidja az emberi
menedzserek altal fellilvizsgalhatoak, legalabbis a platformok erre hivatkoznak. A
legsUlyosabb szankciok esetében az emberi menedzser az, aki az algoritmus nevében
végrehaijtja a fegyelmezést.

Az algoritmikus menedzsment idealis, tipikus formajara, amelyben ezek a
rendszerek autoném maddon, emberi beavatkozas nélkil mikddnek, a gyakorlatban
ritkdn van példa, altaldban a sulyosan kirivd eseteket az emberi menedzsment
fellbiralhatja.”

A tanulmanyok riportalanyai az algoritmikus irdnyitds negativumait, karos
kovetkezményeit is kiemelték: az egyik lehetséges kovetkezmény mind a vezetok,
mind a munkavallalék szdmara a készséghaszndlat csokkenése és a munka
szabvanyositasa. Nincs arra szlikség, hogy a munkavallalé 6nerébdl — sajat tudasa,
kompetencidja alapjan — oldja meg a feladatot, tervezze meg az optimdlis Utvonalat
példaul, mert ezt helyette a szamitdgép megteszi. Es mivel nincs sziikség arra, hogy

33 Alex ROSENBLAt — Luke STARK: Algorithmic Labor and Information Asymmetries: A Case Study of Uber’s
Drivers. International Journal of Communication, 10, 3758-3784

34 ROSENBLAT-STARK, 3774- 3775

35 Alex 1. Wood: Algorithmic Management: Consequences for Work Organisation and Working Conditions,
Seville: European Commission, 2021, JRC124874. 3-6.

3 Lee et al; ROSENBLAT-STARK,

37 Wood, 7-9.
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a munkavallald a készségeit fejlesszék — elegendé a szoftvert fejleszteni — az
algoritmikus iranyitas csokkentheti a vallalatoknak a készségekbe vald beruhazas
sziikségességét. Empirikus tanulmanyok azt elmezték, hogy a munkahelyi tanulas és
a feladatok feletti befolyds korlatozasa csokkenti a munkavallalok jolétét. Az
algoritmikus iranyitas végso kovetkezménye, hogy a bizonytalansag, a rutinszeriiség
és az intenziv munkavégzés, amelyet eredményezhet, a munkavallalok
ellenszegiilését valthatja ki.

Az Uber sof6rok példaul ellenalltak az algoritmikus munkabeosztasnak azzal, hogy
rossz kornyékeken kikapcsoltak a sof6r lizemmodot, lakott teriileteken maradtak,
hogy elker(iljék a barvendégeket, és gyakran kijelentkeztek, hogy elkeriiljék a hosszl
utakat.3®

Konkluzio

A Javaslat Eurdpai Parlamenti és Tanacsi iranyelvre a platformalapi munkavégzés
munkakorilményeinek javitdsardl mar tartalmaz megoldasi lehetGségeket az
algoritmikus menedzsment fenti problémdjara. A Javaslat 7. cikke az algoritmikus
iranyitas emberi ellenGrzését alakitja ki, azzal hogy kotelezvé teszi a digitalis
munkaplatformok szamara, hogy biztositsanak emberi erdéforrast az algoritmikus
menedzsment altal hozott dontések nyomon kovetésére, hatasanak vizsgalatara. A
Javaslat azt is elvarja, hogy az emberi eréforras rendelkezzen a feladat elldtasahoz
szlikséges szakértelemmel, képzettséggel és felhatalmazassal. Munkajogi védelmet
ad szamara, hasonléan a munkaigyi kapcsolatok képvisel6ihez, az elbocsatassal,
fegyelmi intézkedésekkel vagy mas hatranyos banasmadddal szemben. A Javaslat
ezen megoldasa mindenképpen el6remutatd. A Javaslat egy belsG jogorvoslati
rendszer kialakitasat és fenntartasat is tartalmazza az algoritmikus menedzsment
munkafeltételeket érint6 dontéseivel szemben. Allaspontunk szerint, ha a végso
formajaban is igy marad ez a rendelkezése a Javaslatnak, csak egy un. gumi szabalyt
vezet be, mivel a dontéssel szemben csak a platformhoz lehet fellilvizsgalatért
fordulni, tovabbi jogorvoslati utat nem tartalmaz a Javaslat.3 Alternativ megkozelités
a munkavallaldk algoritmikus iranyitassal szembeni védelmét szolgalo kollektiv jogok
kidolgozasa.

Egyetértiink Valerio de Stefanoval, aki az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Tanacs
véleményére épitve érvelt az "ember az irdnyitdsban" elv mellett,*® amelyben a
munkavallaldkat — kollektiv jogositvany cimén- bevonnak az algoritmikus iranyitas
végrehajtasaba, hogy biztositsdk az autondmia és az ellendrzés, az 6nmegvalositas
és a munkaval vald elégedettség megbrzését.

38 Wood, 9-11

3 Javaslat, COM (2021) 762 final 4. cikk

40 Valerio DE STEFANO: “Negotiating the algorithm”: Automation, artificial intelligence and labour
protection. Employment, Working Paper No. 246, International Labour Office.
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