A jogi nyelv hatasa a munkahelyi
kommunikaciora és az ehhez fiz6do
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A kutatas lefolytatasanak alapvetd célja annak vizsgaldsa volt, hogy hogyan befolyasolja a
munkavallalok attitlidjét a munkaltatd irdsbeli kommunikaciéjaban megjelend jogi nyelv. A
munkaltatd kommunikacidja munkaviszonybdl eredé jogokat és kotelezettségeket
keletkeztethet, igy kiemelten fontos, hogy a fogadd fél megfeleléen megértse az lizenetet.
Tovabba gyakorlati jelentésége lehet annak, hogy a munkavallaléban milyen érzelmi attit(idot
valt ki az adott (izenet. Empirikus kutatas révén ebben a témaban valaszoltak kérdésekre egy
nagyvallalati méret(i szervezet munkatarsai.
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The Effect of Legal Language on Workplace Communication and an Examination
of Related Attitudes

The basic purpose of conducting the research was to examine how the legal language
appearing in the employer's written communication influences the employees' attitude. Under
employment relationship rights and obligations may arise through the employer’s
communication, thus it is extremely important that the receiving party understands the
message properly. In addition, the emotional attitude the given message evokes in the
employee can be of practical importance. Through empirical research, employees of a large
company-sized organization answered questions on this topic.
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Bevezetés

z emberi és tarsadalmi érintkezés alapja a kommunikacid, amelynek szamtalan

formajat, eszkozét és kozegét tudjuk megkilonboztetni, és ezeket a
legktilonfélébb tudomanyos mddszerekkel kategdriakba sorolni. A beszéd, az iras, a
vizualis dbrazolas, vagy akar a mély hallgatas is mind a kommunikacié, az lizenet
atadasanak eszkoze lehet.

* Vezetd jogtanacsos, Magyar Allami Operahdz.
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Az ember egy telies életén at kommunikal, folyamatosan (zeneteket kild és
fogad. Nem kivétel ez aldl a munkahely sem, ahol feln6tt életiik jelentds részét toltik
el az emberek, akdr beosztotti, akar vezet6i minGségben, ugyanigy akar a
munkavallaléi, akar a munkaltatéi oldalon. A munkaviszony alanyai folyamatos
informaciocserében élnek, kezdve a legalapvetobb munkaid6-beosztastdl és
munkautasitastdl kezdve, egészen nem kotelez6 informdlis események
kommunikaciojaig. A felek kozotti kapcsolat sziikség szerint megnyilvanul valamilyen
formaban, és ennek jellemzé mddja az irasbeliség.

A munkaltatd irdsbeli kommunikacidja mogott is emberi tevékenység rejlik, ezért
minden egyes szovegnek a tartalmatdl fliggetlenil meghatarozd stilusa, formaja és
karaktere lehet. Mindezek észszeri modon hatdssal vannak az olvaséra, belGle
valamilyen reakciét valtanak ki. A szervezeteknek, kiilondsen a munkahelyeknek
kell6 hangsulyt kell fektetnitik arra, hogy kommunikacidjuk hatékony, a cimzett
részére konnyen befogadhatd, azaz megérthet6 és feldolgozhatd legyen. Nem nehéz
belatni, hogy egy szervezet akkor lehet sikeres, akkor érhet el eredményeket, ha
tagjai megértik a kdzos elérendd célt, a munkafolyamatok |épéseit, egyszersmind a
kerlilendd és tiltott magatartasokat.

A tanulmanyom célja a fentiekben érintett hatékony munkahelyi kommunikacid
vizsgalata egy empirikus kutatason keresztiil. A vizsgalt szervezet (munkahely)
nagyvallalati mérete kivaléan alkalmas arra, hogy a felvett kérddivben a
munkavallalok széles korének véleményét ismerjik meg, és esetleg olyan
eredmények azonosithatdk, amelyek érdemben javitani és fejleszteni tudjak a
munkahelyi kommunikaciét.

A munka jelenkori vildgat szamos valtozas jellemzi. Korunk gondolkodasa szerint
a munkavallalé nem egyszer( er6forras, hanem érték, és a jél miikodé munkahelyen
odafigyelnek a munkavallaléi élményre is. Ebben a keretben a munkavallaléi
motivaciot mar nem kizardlag az elvarasokat elér6 vagy meghaladé munkabérrel
lehet kielégiteni, hanem sziikség van egyéb tevileges munkaltatdi intézkedésekre is.
Ebbe beletartozik az is, hogy a munka torvénykonyve szerinti, végrehajtasanak
formajaban nem konkretizalt tajékoztatasokat a munkaltatd milyen modon adja meg
a munkavallalonak. Tavolrdl vizsgalva ez egy formalis jogi kételezettség teljesitése —
példaul kdzolni a munkaid6-beosztast vagy a legfrissebb munkaltatéi utasitast —,
azonban kozelebbrdl szemlélve nem hanyagolhatjuk el a kozlés cimzettjének emberi,
ha Ugy tetszik, lélektani oldalat. Ezért pedig sziikségszerlien minden szervezetben,
kiilonésen a munkahelyeken meg kell taldlni a megfelelé nye/vet a munkatarsakkal.

A kutatds otlete a fenti gondolatok mentén sziiletett, azzal a céllal, hogy felmérje
a fenndlld helyzetet a kivalasztott szervezetben, vizsgadlat ala vegye a
megfogalmazott  hipotéziseket, és  esetlegesen  tovabb  hasznosithatd
kovetkeztetéseket fogalmazzon meg a dontéshozok szamdra. Ennek elérésre
érdekében a tanulmany els6 részében a jog és nyelvre, a kommunikaciora és az
attitlidre vonatkozé altalanos elméleti ismeretek keriiltek rogzitésre, és a masodik
részben olvashatok a konkrét kutatdsra vonatkozd leirdsok, elemzések és
kovetkeztetések.
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1. A kutatast megalapoz6 elméleti hattér

A tanulmany ezen fejezetében keriil bemutatasra a , jog és nyelV’ kutatasi teriilete,
annak rovid torténeti el6zményeivel. A fejezet masodik részében a munkahelyi
kommunikaciéval kapcsolatos kiindulasi gondolatokat, majd zarasképp az attitid
pszicholdgiai megkozelitését mutatom be roviden.

1.1. A jog és nyelv. A jog és a nyelv teriiletén folytatott kutatdsok jellemzden a
jogi szaknyelv filozdfiai és nyelvtudomanyi sajatossagait, valamint a jogalkalmazas
soran tapasztalt jelenségeket helyezik kzéppontba.

A napjainkban 6nallé tudomanyteriletként szamon tartott ,,jog és nyelV’ (,law
and language”) témakorben az 1970-es és 1980-as években folytattak le az els6
kutatdsokat az Egyestilt Allamokban.! Ekkor szilettek meg azok a mivek,
amelyekben a jogrél a nyelvtudomany eszkozeinek segitségével értekeztek.? A
kutatdsok kibontakozdsanak el6feltétele lehetett, hogy a nyelvtudomanyban
végbemenjenek azok a XX. szazadi valtozasok, amelyek révén a nyelv eszkézként
torténo felfogasa, Wittgenstein munkassaga nyoman, elmozdult egy komplexebb
nézOpont felé.3 Az 1970-es évekre a nyelvészetben megjelent a pragmatikanak
nevezett irdnyzat, amely a vizsgalddas kdzéppontjaba a nyelv hasznaléit allitja, a
kozottik 1évé viszonyokat. A pragmatika vizsgalddasai a nyelvtudomanyon kivdili
tényezoOket, igy példaul szocioldgiai tényezdket is figyelembe vesz,* és ,,azt vizsgalja
tehat, hogy a nyelvi kifejezéseket hogyan haszndljak az emberek cselekvésre,
hogyan alakitjak segitségiikkel a valésagot.”

A nyelvnek fontos funkci6ja a vildg megismerése, a vilagrél valé gondolkodas. A
nyelv fogalma alatt elsddlegesen valamely természetes nyelvet értjiik, amely mellett
léteznek az Un. masodlagos nyelvek (példaul a koltészet), illetve a mesterséges és
formalizalt nyelvek. Ezek a nyelvek is a vilag leirdsat, megismerését és feldolgozasat
segitik, adott esetben a természetes nyelv hibainak, homalyossaganak vagy
pontatlansadganak orvoslasaval. A nyelvtudomany bizonyos meglatasa szerint a
természetes nyelvek ,kognitiv szempontbdl tokéletlenek: inkabb akadalyai, mintsem
el6segit6i a vilagos gondolkodasnak és megismerésnek.”® A valdsagban a
természetes nyelvek emberek millidrdjainak szolgalnak kielégité eszkozként a vilag
megismerésére és feldolgozasara, és mellette tudomanyos nyelveket hasznalnak a
természetes nyelvbe agyazva. Ennek alapjan elfogadhatjuk, hogy a nyelv és a
megismerés kozott szoros Osszefliggések vannak, azaz ,mind a nyelv, mind a
megismer6 gondolkodds ugyanazoknak a tevékenységeknek a strukturalis

! Vinnai Edina: Harc a szavakért — K6zérthetdség a jogban. In: Alkalmazott Nyelvészeti Kézlemények,
Miskolc, XII. évfolyam, 1. szam, 2017., 45. o.

2 Conley, John M.; O'Barr, William M.; Riner, R. C.: Just Words: Law, Language, and Power, Third Edition.
Chicago: University of Chicago Press, 2019. 11. o.

3 Vinnai Edina: A jogi nyelv nyelvészeti megkézelitése. In: Sectio Juridica et Politica, Miskolc, Tomus
XXVIII, 2010. 146. o.

“Uo. 152. o.

5 Uo. 155. o.

6 Kenesei Istvan (szerk.): A nyelv és a nyelvek [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadd,
2016. https://doi.org/10.1556/9789630597081 Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/nyelvek_chap16
_p44+#nyelvek_chap16_p44 (2022. 03. 14.)
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eleme, melyeknek Gsformaja a csoport tagjainak egylittmiikodését megkoveteld
munka.”” Ez a gondolat segit feloldani azt a problémat, hogy hogyan értjik meg
egymast, ha kifejezéseink jelentése fiigg az el6zetes tudasunktol, ami egyénenként
eltér6 lehet. A megoldas kulcsa a nyelvi munkamegosztasban rejlé egytittmiikodés,
miszerint az emberek ,képesek mondanivaldjuk kozlése érdekében sikeresen,
megfeleld jelentésben hasznalni a terminust, mert biznak a szakértékben, a
szétarakban és a kézikdnyvekben, akikt6l vagy amelyektdl sziikség esetén
megkaphatjak a kell6 felvilagositast, melynek fényében a terminus teljes jelentése
explicitté valik szamukra.”

A jogi nyelv is a fentieknek megfelel6 szaknyelv, azaz egy sajatos kommunikacids
eszkodz, amely elsGsorban a jogaszokat és a jogalkalmazdkat segiti abban, hogy
pontosan és félreértés nélkil megértsék egymast. Ugyanakkor a jogi szaknyelvet
behatdan ismerd szakértének az is a feladata, hogy nyelvi munkamegosztasban
képes legyen megadni a sziikséges felvilagositast, azaz nyelven beliil leforditani a
jogot a laikus ember szamara.

A jogi szaknyelvvel szemben éppen ezért gyakori kritika a kozérthetdséget hianya
a jogalkotasban és a jogalkalmazasban, a birdsagok és a hatdsagok szintjén
egyarant. Konny( belatni, hogy miért is fontos a jogok és kotelezettségek
érvényesitése korében — igy kilondsen egy biintetdeljarasban vagy mas birdsagi
peres eljarasban — az, hogy az érintettek megértsék a leirt vagy elhangzd
informacidkat. A jog jelenléte az élet minden teriiletén és a megértés szilkségessége
megalapozza a kozérthetGség igényét. A kozérthetdség igénye és a jogi szaknyelv
kozotti  konfliktus hamar kiltkozik, amikor a bonyolult, terjengds, jogi
szakkifejezésekkel terhelt szévegek kertilnek a laikusok elé. A jogi nyelv értelmezése
azonban idénként még a jogaszoknak is problémat okozhat.® Nem varhaté azonban,
hogy a jogaszi hivatas szakszeriiséget szolgalod jogi nyelvet egykdnnyedén meg lehet
feleltetni a kozérthet6ség minden szempontjanak.!® A szakszer(iséget szem elGtt
tartva azonban nem kizart, hogy a kozérthetGség elveit felhasznalva a jogi tartalmu
kommunikaciét befogadhatdbba tegyiik a laikusok szamara. Ehhez viszont a
kommunikatorok jogot ,leforditd” készségeinek fejlesztésére lesz sziikség.

1.2. Munkahelyi kommunikacio. Az emberi tevékenységként felfogott
kommunikacié alap modelljét egyszer(i szemléltetni: szilkség van egy Uzenetre,
amelyet a kommunikacioban résztvevé kildo egy kddrendszer segitségével eljuttat
a cimzettnek, aki az (izenetet — ha ismeri a kodrendszert — feldolgozza, és valamilyen
jelentést tulajdonit neki. A kommunikaciordl sz6lé tudomanyos értekezések a modell
részeként rendszerint emlitik a csatornat, amelyen keresztlil az lizenet eljut a
kiild6t6l a cimzetthez, illetve az lizenet befogadasat zavard kommunikacids zajt. Ezen
fogalmak azonositasaval tulajdonképpen barmely kommunikacios forma jol leirhatd,

7 Uo.

8 Uo.

° Minya Karoly, Vinnai Edina: Hogyan irjunk érthetGen? Kilendilés a jogi szaknyelv komfortzonajabdl. In:
Magyar Jogi Nyelv, 2018/1., 14. o.

10 Vinnai (2017): i.m. 45. o.
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modellezhet6.!! 12

A munkahelyi kommunikacidban is gond nélkil azonosithaték a modell
alapfogalmainak megfeleld kellékek: a kiildénk és a cimzettink — a kutatdsom
kereteiben — a munkaviszony alanyainak feleltetheték meg. Nagyvallalati szinten
megfigyelhet6 jelenség, hogy a munkaltatd, mint személy, nehezen azonosithatd,
nem feltétlendl tudja a cimzett beazonositani, hogy pontosan (név szerint) kitol
szarmazik az (izenet. Az (izenet tartalmanak ismeretében akar arra a kovetkeztetésre
is juthatunk, hogy a munkaltatd szandékosan személytelenné teszi a feladét. Ha a
kivaltott érzelmek oldalardl vizsgaljuk, hangsulyos kiilonbség lehet az ,ugy
dontéttem” és ,az a dontés sziiletett” felutés(, rossz hirt hordozd lzenetek kozott.
Mig el6bbi esetben egyértelm(, hogy a feladd a felelGs a dontésért, addig az utdbbi
esetben nem feltétleniil az.

A munkahelyi kommunikacidban az dzenet jellemz6en fentrél lefelé érkezo
informacio, ami valamilyen médon csatlakozik a munkaviszony teljesitéséhez és
tartalmahoz. Alapvet6 fajtaja lehet a munkaltatoi utasitas, akar a formalisan kozolt
eljarasrend, szabalyzat, akar a napi operativ munkautasitasra gondolunk. De ide
sorolhatjuk a munkaid6-beosztast, amit kozoIni kell, vagy a munka térvénykdnyve
altal elGirt kotelez6 tajékoztatok korét. A napi munkavégzéstdl tavolabb es6
kommunikacié tovabbi lizeneteket jelenthet: a vallalati programok, hirek kozlését, a
szocialis tAmogatasok hirdetését, vagy akar a felsGvezetGi Ujévi kivansagok atadasat.
A fent részletezett lizenetek kozlésének mddja meglehetbsen valtozatos, és ha csak
a jogszabaly nem ir el6 irasbeliséget, rendszerint megjelennek szébeli vagy grafikus
abrazolas formajaban is.

A munkahelyi kommunikacié sajatossagat az alabbi jellemzok fejezik ki a
leginkabb: 13

(1) A munkaltaték kommunikacidjanak egy részét jogszabalyok irjak el6, amelyek
megjelennek a kifelé iranyuld kommunikacid (pl. fogyasztovédelmi targyu
informacidk kozlése), és a bels6 kommunikacié korében is.

(2) A munkaltatdk sajat maguk is szabalyozzak a kommunikacié miikodtetését,
igy példaul kategorizalhatjadk az (izeneteket (publikus, korlatozott, bizalmas),
megszabhatjdk az egyes munkavallalok kommunikacios eszkozét (irdsbeliség és
szobeliség szabalyozasa), és akar nyilatkozati rendet is fenntarthatnak.

(3) A munkahelyi kommunikacié gyakran formalizalt, standardizalt, igy az adatok
kezelése (gydijtés, tarolas, feldolgozas) egységes modszerek és eljarasrend szerint
torténik, és kilonboz6 formanyomtatvanyok hasznalatat is elGirhatjak a vallalatok.

(4) A kommunikacié belsd szabalyozasanak része az archivalas elGirasa,
amelyben a jogszabalyi elGirasok is megjelennek (pl. szamviteli térvény, kdziratokrol
sz0l6 torvény).

11 Borgulya Istvanné Vet6 Agnes Agota: Kommunikaciémenedzsment a véllalati értékteremtésben.
[Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadd, 2017.

https://doi.org/10.1556/9789634540175 Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/dj220kave_4_p4+#dj220k
ave_4_p4 (2022. 03. 16.)

12 Dobak Miklds—Antal Zsuzsa: Vezetés és szervezés [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadd, 2016.

https://doi.org/10.1556/9789630598262 Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/dj147vesz_212_p8+#djl4
7vesz_212_p8 (2022. 03. 17.)

13 Borgulya (2017): i.m.
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(5) Szintén belsd szabalyozas kérdése, de kifelé is megjelend jellemzé a vallalati
arculat alkalmazasa. Erdemes megjegyezni, hogy amellett, hogy megkilénboztetd
funkci6ja is van az arculat hasznalatanak, ebben a kérben nem csak a konkrét izenet
tartalma lehet jelentékeny, hanem az lizenet konkrét megjelenése is. Igy példaul
komolytanna teheti egy vallalat megitélését, ha arculatdt a munkatarsak hanyagul
alkalmazzak a kiilsé partnerekkel torténé kommunikacio soran.

(6) A munkahelyen bellli kommunikacio fontos jellemzbje a belsé hasznalatu
nyelv is. Ebben a tekintetben arra érdemes utalni, hogy a sajatos belsd nyelv
hasznalata hatassal lehet a cimzett dekddolasi képességére: bar ugyanazt a kodot
(természetes nyelvet) érti, mint a feladd, eléfordulhat, hogy adott szavakat nem
ismer, vagy mas jelentést tulajdonit nekik. A munkaltatdnak ezért kiilon figyelmet
kell forditania arra, hogy a vallalathoz Gjonnan csatlakozé munkatarsakkal ezt a bels6
nyelvet megismertesse.

A fenti jellemzék mellett érdemes kiilon kitérni a munkatarsak kozotti
kommunikacié alapvet6 jellemzbire is. Az alabbiakban 6sszegyliijtott jellemzok
folyamatos figyelembevétele — véleményem szerint — hozzajarulhat ahhoz, hogy a
munkahelyi kommunikacié hatékony, a munkaltaté és a munkavallalok érdekét
egyarant szolgalo legyen. ,A munkatdrsakkal folytatott kommunikacio:

- Célja, hogy segitse a vallalat kiildetésének, céljanak, stratégidjanak
megvaldsitasat,
— szolgdlja a dontéshozatalt és a dontések zavartalan végrehajtasat a
folyamatok ésszehangoldsat.
—  képes Oszténozni s aktlv magatartasra serkenten,
- lehetdveé teszi a vallalati tuddasmegosztast, a kblcsonds tanulast.
— avallalati kultdra eleme és eszkozeként erték- €s normarendszert kozvetit;
a vallalattal valo azonosulast, a vallalat irdnti feleldsségérzetet és lojalitast
alakit ki; befolydsolja a munkahelyi klimat.
- eldsegiti az integréltsdag, a kozosseéghez valo tartozds érzéséet, ezadltal a
munkatarsak énképének teljesebbé valdsat."*
A felsorolt jellemzok és a jog kozotti kapcsolat szamos ponton felfedezhetd.
Alapvet6en abbdl a helyzetb6l indulunk ki, hogy a fenti magatartasokat,
tevékenységeket és jelenségeket a munkaviszony keretében tudjuk értelmezni,
hiszen ez a kételem teremti meg a kapcsolatot a vallalat és a munkatars kézott. Az
ebbll a kapcsolatbdl szarmazd jogok és kotelezettségek rendszerében folyik a
vallalati stratégia megvaldsitasa, a feladatok végrehajtdsa, a tanulds, a belsd
normarendszer kialakitasa és életben tartasa, és a tulajdonképpeni kozosségalkotas.
A jogi keretek nélkill ezek az elemek nem léteznének. Ez a jogi keret feltételezi azt
is, hogy a munkatarsi kommunikdaci6 egy része jogi relevanciaval birhat, ezért olyan
személyek fogalmazzdk meg, akik elsGsorban jogaszok, és nem feltétlendl
szakképzett vagy tapasztalt kommunikatorok. Egy ilyen feldlldsban a munkaltatd
Uzenete jogilag makulatlan lehet, azonban a cimzettek részére megfejthetetlen
maradhat. Ez pedig egyrészt nem biztositja a hatékony kommunikaciot, és az el6z6
bekezdésben felsorolt eszményképet, masrészrdl pedig kedvezétlen befolyassal lehet

4 Borgulya (2017): i.m.
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a munkatarsak munkaltatéval szembeni attit(idjére.

1.3. Az attitiid. Az attitGd a modern szocidlpszicholdgia egyik meghatarozd
fogalma, aminek mérése szamos kutatas alapjaul szolgal. Az egyes szerzdk
kiilonb6z6 modon ragadtak meg az attit(id fogalmanak lényegét, de kdzos eleme
ezeknek a fogalmaknak, hogy a viszonyulas valamely szintjét ragadjak meg. Eszerint
megkuilonboztetjik az attit(id affektiv tengelyét, amely az érzelem és értékelés
szintjén, a kognitiv tengelyt, amely az ismeret, vélekedés vagy hiedelem szintjén,
valamint a konativ tengelyt, amely a viselkedés szintjén vizsgalja a viszonyulast. Az
attitid kiildnb6z6 tulajdonsagait is szokas megkiildnboztetni. Igy vizsgalhatjuk az
attit(id irdnyat vagy minGségét, az intenzitasat, a stabilitdsat, a relevanciajat, a
perzisztenciajat, a konzisztenciajat, valamint a funkcidjat.'>

Az attitld intenzitdsa arra utal, hogy az attitlid /irdnya vagy minésége, azaz a
negativ vagy pozitiv viszonyulds mennyire kifejezett: minél tébb érzelemmel toltott
az attit(id, annal intenzivebb. Ebbdl a tézisbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni,
hogy az érzelemmentes, azaz affektiv elem nélkiili viszonyulas (példaul a beallitédas,
szokas vagy ismeret) nem tekinthet6 attitlidnek. Az attitlid /intenzitasabol kbvetkezik
annak stabilitdsa, aminek neuropszicholdgiai alapjai vannak, ezért egy élettani
szempontbdl kialakult érzelmet nehéz megvaltoztatni. Megforditva: ha sikeriil az
adott érzelmi viszonyulast megvaltoztatni, akkor az attitlidvaltozas is stabilabb lesz.1®

Ezekb6l a nagyon intenziv és stabil attitGdokbdl keletkeznek az értékek, az
értékek halmazabdl az értékrendszerek, amelyeknek egyes elemei a személyiség
részét is képezik. Ezt a jelenséget a lelki mikodések érzelmi telitettsége, intenzitasa,
stabilitasa és perzisztencidja mentén a ,bedllitodds — attitid — érték —
értékrendszer — személyiség’ dimenzidjaban lehet felvazolni. Az intenziv attit(idot
(és az arra épll6 értéket, értékrendszert és személyiséget) nehezebb megvaltoztatni,
de ebbdl a feltevésbdl az is kovetkezik, hogy az altala kivaltott viselkedést konnyebb
el6rejelezni.t”

Az attitlid relevancidja az attitidtargyra vonatkozik, és arra utal, hogy mennyire
fontos az adott targy az egyén gondolatvildagaban. Az attitlid perzisztencidja a
tartdssagra utal, és ahogy az el6z6 bekezdésben mar emlitettiik, az intenziv
attit(idbdl szarmazo értékek azok, amelyek folyamatosan probalnak a viselkedésben
megmutatkozni. Az attitlid konzisztencidja az ellentmondasmentességre utal, amikor
is az attitlid tengelyei kozott vagy belll nincs ellentmondas. Az ellentmondas
kialakulasa nyoman alakul ki az ambivalencia, a kognitiv disszonancia vagy az
inkongruencia ismert jelensége.!®

Az attit(id funkcidit a kiilonboz6 pszicholdgiai iskolak eltérd mddon hataroztak
meg, igy példaul a behavioristak hasznossagi vagy szocialis adaptiv funkciot, a
pszichoanalitikusok én-védé funkciét, mig a kognitiv iskola kovetdi ismereti,

15 Forgacs Attila: Fejezetek a kommunikacid szocidlpszicholdgiajabdl [Digitalis kiadas.] Budapest:
Akadémiai Kiadd, 2017.

https://doi.org/10.1556/9789634541059 Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/m269faksz_155_p1#m2
69faksz_155_p1 (2022. 03. 17.)
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gazdasagi, okondmiai funkciot tulajdonitottak az attitlidnek. A valdsagban az
attitldok azonban nem egyetlen funkcié miatt alakulnak ki, hanem tébb ilyen funkcio
keveredése nyoman jonnek létre.?

2. A jogi nyelv hatasanak vizsgalata a munkahelyi kommunikaciéra, és az

ehhez f(izo6d6 attitiid vizsgalata

2.1. A kutatas célja és relevanciaja. A kutatas lefolytatdsanak alapvetd célja
annak megvizsgalasa volt, hogy hogyan befolyasolja a munkavallaldk attit(idjét a
munkaltatd irasbeli kommunikacidjaban megjelend jogi nyelv.

Kutatdsom keretében az attit(id targya minden olyan széveg, amit jellemz6en
jogaszok vagy jogalkalmazassal foglalkozd személyek irnak, és amely szdvegekre
jellemzd a hivatalos stilus. a személytelenség, a bonyolult, tébbszérésen Gsszetett
mondatok, a jogi szakkifejezések és a koriilir, tobbszavas, terpeszkedo kifejezések
hasznalata. A kérdGivben kozponti helyet elfoglald ,korlevél” tiinyomé tébbségben
ilyen, hivatalos stilusban megirt szévegre utal.

A munka torvénykonyve a bevezetd rendelkezések kozott altaldnos magatartasi
kovetelményként irja eld6 a munkaltatd szdmara az elvarhaté magatartas elvét, a
johiszem(iség és tisztesség elvét, a munkavallalo érdekeinek méltanyos
mérlegelését, majd pedig a munkavallald széleskor(i tajékoztatdsara vonatkozd
el6irast. Ezekbdl az elvekbdl kiolvashaté az az altalanos elvaras, hogy a munkaltato
olyan nyelven kommunikaljon a munkavallaldival, amit a munkavallaldi konnyedén
megértenek, és amivel a sz(iken vett munkajogi gondolati kereteken tilmenden a
munkaltatd hozzadjarul a szervezeti kultira gyarapodasahoz, a munkavallalok
megtartasahoz és egy bizalomra épit6 altalanos hangulat fenntartasahoz.

A munkahelyi kozérthetd fogalmazas nem csak ahhoz jarul hozza, hogy a
munkavallalé a munkaviszonybdl ered6 jogait érvényesithesse, hanem ahhoz is,
hogy a részére elGirt kotelezettségeket is teljesithesse. A munkaltatd oldalarél mig
az el6bbi kevésbé priorizalt cél, addig az utdbbi fontos elvaras, gondoljunk csak a
munkavégzési kotelezettség teljesitésére az arra vonatkozd szabaly, elGiras és
utasitas betartasaval. Az a munkavallalé azonban, aki nem tudja maradéktalanul
megérteni a munkaltatd utasitasait, és ezért munkajat szabalytalanul, hibakat
halmozva végzi, az konnyen elveszitheti a munkajat.

Személyes tapasztalatom szerint a munkaltatd a hivatalosnak szant
kommunikaciojaban jellemzéen nem tud elszakadni a hivatali stilustdl. Mélyen
gyokerezik az az elképzelés, hogy a cimzettek nagyobb jelentGséget és komolysagot
tulajdonitanak a hivatalos stilusban megfogalmazott szévegnek. Munkavallaléi
oldalrdl pedig kialakulhat egy altaldnos bizalmatlansag, illetve érdektelenség a jogi,
munkaligyi, tarsadalombiztositdsi és humanpolitikai témaju kommunikaciokkal
szemben.

9 Uo.
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A kutatasban vizsgalt munkahelyen a 2020. évben jogviszonyvaltast,?® a 2021.
évben pedig a kotelez6 védooltasrdl szold kormanyrendeletet?! kellett végrehajtani.
Mindkét esetben olyan jogszabalyrdl volt szd, amelynek normativ tartalma mintegy
1200 munkavallalot érintett, és a munkaltatonak részletes, tObbszori irasbeli
tajékoztatast kellett nyujtania, illetve nyilatkozattételre kellett felszdlitania a
munkavallalékat. Mindkét esetkdrben meg kellett értetni a munkatarsakkal, hogy
jognyilatkozatuk milyen jogkovetkezménnyel jarhat, és mindkét esetkdrben realis
jogkovetkezmény volt a munkaviszony megsziinése. A munkaltatd a jogszabalyban
eloirt kimerit6 jellegl tadjékoztatast megadta, mégis népes csoportja alakult ki
azoknak a munkavallaldknak, akik a jogszabaly tartalmat tévesen masként
értelmezték, és magabiztosan ragaszkodtak a sajat szOvegértelmezésiikhoz,
szlikségképpen a sajatos jogértelmezésiikhoz.

Hipotézisem szerint a nem megfeleléen megvalasztott nyelv és stilus elutasito,
bizalmatlan attitlidét valt ki a munkavallalok tobbségében. Ennek a
bizalmatlansagnak tovabbi kovetkezménye lehet az, hogy a munkavallalék nem
hiteles forrasokbdl szivesebben tajékozddnak (pld. folyosdi pletyka), aminek
kovetkeztében téves vagy félreértett informaciok alapjan alakitjak ki véleményiiket
és dontenek. Az érdektelenség tovabba azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy a
munkatarsak Iényeges munkaltatoi intézkedéseket, belsé szabalyozasokat nem
ismernek meg (nem értenek meg), igy azokat be sem tartjadk, amely
végeredményben akar a munkaviszony megsziintetéséhez is vezethet.

A munkahelyi kornyezetben rosszul megvélasztott, fentrdl lefelé iranyuld
kommunikacié végeredményben negativan befolydsolja a szervezeti kultirat és
gyengiti a munkahelyhez kétédés elemeit.

2.2. A kutatas fogalmai. A kutatas a munkajog, nyelv, kommunikacié és az attit(id
fogalmai koré éplilt.

A tanulmanyban és a kérdGivben haszndlt kifejezések alatt a munkajogi
fogalmakat értem, kivéve azokat a kifejezéseket, amelyek a kdznyelvben masképp
hasznalatosak (pld. a f6ndk). A munkaltatd és munkavallalo kifejezések alatt az Mt.
szerinti munkaviszony alanyait, a munkaszerzGdést koté feleket értem. A
munkavallalé vezetGje alatt pedig a munkavallalo feletti kozvetlen utasitasi,
ellendrzési jogot gyakorld kézép- vagy felsd vezet6t.

A munkaltatéi kommunikacio alatt azokat az irdsbeli megnyilvanulasokat értem,
amelyekkel a munkaltatd munkahelyi kozérdek(i informacidkat ad kozre,
intézkedéseket, bels6 szabalyzatokat és utasitdsokat hirdet ki, és amely
kommunikacioknak jogi alapja vagy tartalma van. Ennek a kommunikacidénak a
vizsgalt formaja a minden munkavallaléonak megkiildétt kéremail, amelynek a
feladoja jol megkulilonboztetheté minden munkavallalé szamara (, Opera Féigazgatd”,
~Opera HR' és ,Operads VagyoK").

20.2020. évi XXXII. térvény a kulturdlis intézményekben foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonyanak
atalakulasarol, valamint egyes kulturalis targyu térvények modositasardl

21 599/2021. (X. 28.) Korm. rendelet a koronavirus elleni védGoltasnak az allami és Gnkormanyzati
intézményeknél foglalkoztatottak altal torténé kételez6 igénybevételérdl
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Az attit(id fogalma alatt a modern szocidlpszicholdgia fogalmat értem: az egyének
pozitiv vagy negativ értékelését (érzelmi viszonyuldsat) valamilyen személyre,
targyra vagy jelenségre. A kutatas korébe az attit(id affektiv és kognitiv tengelye
vonhatd. Az affektiv attitlidtengely esetében érzelmi viszonyulast, a kognitiv
attitidtengely esetében pedig ismereti viszonyulast (pl. megértés) fogalmazok meg
a tételekben, és az ezekre adott értékelést fogom vizsgalni.

2.3. A kutatas kérnyezete: a vizsgalt munkahely bemutatasa. A kutatast a
Magyar Allami Operahdaz munkavallaléi kozott végeztem el. A Magyar Allami
Operahaz az orszag egyetlen, kifejezetten opera és balett jatszasra létrehozott és
fenntartott el6ado-miivészeti intézménye. A Magyar Kirdlyi Operahdz 1884.
szeptember 27-i Ginnepélyes megnyitdja dta eltelt tébb mint 130 évadban az Opera
folyamatosan, mas kOszinhazhoz képest népesebb egyiittessel, szinpadi- és gyartd
miszakkal, illetve egyéb tamogatd személyzettel szolgalja ki a mdfaj irant
érdeklédoket.

Az Opera az allamhaztartasrél sz416 torvény hatalya ala tartozd, 6nalléan miikodo
és gazdalkodd kézponti kéltségvetési szerv. Hatalyos alapitd okirata szerint az Opera
kozfeladatként a zenemdiivészet és tancmivészet mikodtetése elnevezésli
kozfeladatot latja el, igy alaptevékenysége ,,az egyetemes opera- és balettmiivészeti
alkotdsok, nemzeti alapintézménynek megfeleld magas szintd bemutatdsa,
repertodron tartasa."??

Kozfeladatat és ebbdl adddd alaptevékenységeit az Opera nagyvallalatokra
jellemz6 méretekben latja el. Az el6addo-mivészeti szervezetek (szinhazak és
tancegylittesek) tevékenységérdl szdlo, kotelezd statisztikai adatgydijtést szolgald
2021. évi jelentés szerint az Opera Osszesen 1 820 személyt foglalkoztatott
munkaviszonyban és mas, példaul megbizasi vagy vallalkozasi jogviszonyban.?3

2021 A@prilisdban az Opera valtoztatott a kordbbi bels6 kommunikacios
gyakorlaton és szokasokon, és a korlevelek kiildésére kézponti feladd e-mail cimeket
hozott létre. Ilyen kézponti e-mail cim az ,,Opera Féigazgatd’, ,,Opera HR' és az
~Operds Vagyok'. Témakortol fliiggéen a teljes munkavallaléi gardat vagy a
munkatdarsak nagyobb csoportjat érint6 informacidk, munkaltatoi utasitasok és belsé
szabalyzatok ezen e-mail cimekr6l megkildve kerlilnek kézreadasra, igy a kdremail
valt a helyben szokdsos tajékoztatdasi modda. A korleveleket gyakran jogdsz
végzettségli munkatarsak fogalmazzak meg, ami az utasitdsok és szabalyzatok
tekintetében szinte kizarélagos. Az el6készitett széveg rendszeresitett, vildgos elvek
mentén nem keril lektoralasra, legfeljebb az érdemi tartalom ker(l ellenrzésre. Az
elmdlt hénapokban formaldédd gyakorlat, hogy a nem szigordan munkajogi vonzatd
tdjékoztatokat mds szakképzettségli munkatdrsak fogalmazzak meg, igy
megjelentek olyan korlevelek is, amelyek a megértést segité abrakat, kiemeléseket
tartalmaznak, és kdzvetlenebb stilusban szdlitjdk meg a cimzetteket.

22 A Magyar Allami Operahéz alapité okirata médositasokkal egységes szerkezetbe foglalva (Okirat szama:
11/9158-2/2020/PKF)
https://www.opera.hu/data/letoltes/3411/Alapito_okirat_2020.11.01.pdf (2022.03.12.)

3 Az intézményre vonatkozd részletes adatszolgaltatas nyilvanosan nem érhet6 el. Annak tartalmat
munkaviszonyomnal fogva ismerhettem meg.
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2.4. A kutatas modszertana, a kérdoiv felépitése és kiértékelése. A kutatast
Osszesen 1246 munkavallalé bevonasaval, egyszeri online kérdGives felméréssel
végeztem el. A kérddiv a ,jogi nyelv a munkahelyi kommunikacidban” cimet viselte,
és olyan e-mailes korlevelekkel kapcsolatban tartalmazott kérdéseket, amelyek Gtjan
a munkaltatd kiilonb6z6 informacidkat oszt meg a munkavallalokkal. Ezeket a
korleveleket valamennyi munkavallaldé megkapja a hivatalos, munkahelyi e-mail
cimére, amelynek folyamatos figyelemmel kisérésére és olvasasara a
munkaszerz6désiik értelmében kotelesek.

A kérddiv 19 kérdésbdl allt, amibol 4 kérdés elagazasos kérdés volt, amelyre csak
akkor kellett valaszolni, ha el6zbleg egy bizonyos valaszt jelolt a kérddiv kitoltdje. A
valaszaddkat — kilon figyelemfelhivas vagy jelzés nélkil — harom témakorben
kérdeztem:

(1) az altalanos tartalmd, illetve a szabalyzatot, utasitast tartalmazé korlevelek

olvasasi gyakorisaga (mindig, tobbnyire, ritkan, soha);

(2) a korlevekkel kapcsolatos magatartas, megértés és értékelés; valamint

(3) a korlevekkel kapcsolatos érzelmek vonatkozasaban.

A kérdGiv végén a kitoltd munkakoérére, munkaviszonyanak idejére, illetve

demogrdfiai jellemzGire kérdeztem ra.

A beérkezett valaszok alapjan adattablazatot készitettem, amelyben minden
egyes valasszal ellatott kérdés kiilon oszlopba keriilt Q1-t6l Q70-ig terjed6 kddolassal
ellatva. A teljes adattablazat mintegy 8 879 feldolgozandd cellat tartalmazott. A
Likert-skalaval mért kérdések valaszait a tablazat 6nallé oszlopba rendezte (Q2-Q7),
igy az elemzéshez tovabbi kereszttablakat készitettem.

2.5. Az eredmények

2.5.1. Altalanos megallapitasok. Osszesen 195-en toltotték ki a kérddivet, amit
korlevél formajaban 1 246 cimzett kapott meg, igy a kitoltési arany 15,65% volt. A
valaszaddk 65%-a nG, 35%-a pedig férfi.

A kérdGivet kit6lt6é munkatarsak elére megadott listaban megjeldlhették, hogy
mely terlilethez soroljak munkakoriiket. A legtobb kit6lt6 az el6adomdiivészet és
egyéb mlivészi, mivészeti munkakort betolték kozdl kerllt ki (45%), mig a
legkevesebben a muszaki alkalmazottak (szinpadi, Uzemeltetési vagy gyartasi
miszak) (19%), és a magukat ,egyéb” kategoridba sorolok kozil (4%). Ez az
eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a kérdésekre adott valaszokban a teljes
foglalkoztatotti kor jelent0s részét kitevé mdlszaki alkalmazottak véleménye
elenyész6 az el6adomiivész munkatarsakhoz képest. A mliiszaki munkakort
megjel6lé valaszadok szama csupan 38, mikdzben az ide sorolhatd szervezeti
egységek engedélyezett allashelye ennek tobbszorése (pl. Jelmezmihelyek 50,5;
Diszlettar 97; Jelmeztar 75,5; Létesitménylizemeltetés 130).%4

A legtobb valaszadd (40%) 5 vagy annal kevesebb éve dolgozik az Operaban. Ezt
a csoportot koveti a 6-10 évnyi jogviszonnyal (25%) és 20 évnél hosszabb
jogviszonnyal (21%) rendelkez6 kit6ltok szama.

% Az intézmény hatdlyos engedélyezett allashelyeinek szdma  nyilvanosan  elérhetG:
https://www.opera.hu/hu/kozerdeku/gazdalkodasi-adatok/32-foglalkoztatottak-letszamara-es-
szemelyi-juttatasaira-vonatkozo-osszesitett-adatok/



46 MISKOLCI JOGI SZEMLE 17. évfolyam (2022) 3. szam (2. kiilonszam)

Az életkor szerinti megoszlasban a 41-50 életév kozotti kitolték voltak a legtébben
(32%), majd Oket kovetik a 31-40 év (28%) és 51-60 év kozotti (21%) munkatarsak.
Legkevesebb kit6lt6 a legfiatalabb 21-30 kozotti korosztalybdl (15%) és a
legidGsebb, 60 feletti korosztalybdl (4%) kerllt ki.

A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a valaszaddk majdnem fele
rendelkezik fels6foku (egyetemi) végzettséggel (47%), és Oket kovetik a fbiskolai
szint( fels6foku végzettséggel rendelkezOk (29%), majd az érettségivel rendelkezdk
(22%) csoportja. Mindéssze 5 olyan valaszad6 volt (3%), akik érettségi nélkiili
szakképzettséget jeloltek meg.

2.5.2. A korlevelek olvasasi szokasaira vonatkoz6 megallapitasok. A
korlevelek olvasasi szokasai tekintetében alapvetden arra voltam kivancsi, hogy a
megadott kozponti e-mail cimekrdl érkezé korleveleket a munkatarsak milyen
gyakorisaggal olvassak el. Kulon kérdésekben kérdeztem ra az altalanos,
munkahelyen bellli kozérdeklodésre szamot tartd korlevelek, és a munkaltatoi
utasitdst vagy belsé szabdlyzatot tartalmazd korlevelek olvasasara négyféle
valaszlehetGséggel (mindig, tobbnyire, ritkan, szinte soha).

Az elGzetes varakozasokkal szemben az olvasasi gyakorisag jelentGsen eltolodott
a ,mindig” és ,tobbnyire” valaszok felé mindkét kérdés esetében. Az olvasasi
gyakorisagra adott valaszt a valaszadd betoltott munkakore szerinti kategoriak
bontasaban szemléltetem.

[Q1: Az dltalanos korleveket:]

Mindig Tébbnyire Ritksn  Szntesoha
elolvasom elolvasom olvasom el o Vegosszeg
olvasom el

ElGadémlivészet; egyéb 47 35 5 1 88
mivészi, miivészeti 24,10% 17,95% 2,56% 0,51% 45,13%
Mlszak (szinpadi, 22 16 0 0 38
lizemeltetési, gyartasi) 11,28% 821% 0,00% 0,00% 19,49%
Adminisztracié (m{vészeti, 42 18 2 0 62
tdmogatd) 21,54% 923% 1,03% 0,00% 31,79%
Egyéb 4 3 0 0 7
2,05% 1,54% 0,00% 0,00% 3,59%

Végbsszeg 115 72 7 1 195
58,97% 36,92% 3,59% 0,51% 100,00%

[Q14: Az utasitdst, szabalyzatot tartalmazo korleveleket:]
Mindi Tobbnyire Ritkan ~ Szntesoha
eIoIvasgm eIoIva:om olvasom el L Vegosszeg
olvasom el

ElGadoémlivészet; egyéb 62 22 4 0 88
miivészi, miivészeti 31,79% 11,28% 2,05% 0,00% 45,13%
Mlszak (szinpadi, 30 8 0 0 38
lizemeltetési, gyartasi) 1538% 410% 0,00% 0,00% 19,49%
Adminisztracié (mlvészeti, 37 21 3 1 62
témogatd) 18,97% 10,77% 1,54% 0,51% 31,79%
Egyéb 6 1 0 0 7
3,08% 0,51% 0,00% 0,00% 3,59%

Végdsszeg 135 52 7 1 195

69,23% 26,67% 3,59% 051%  100,00%
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Szembet(ind, hogy az altalanos koérlevelek tekintetében ~60%, mig az utasitasokat
és szabalyzatokat tartalmazo korlevelek esetében ~70% valaszolt Ggy, hogy ezeket
mindig elolvassa. A kett6 kozotti 10%-s kilonbozet a ,tdbbnyire elolvasom”
valaszlehet6ségrol tevodik at a ,mindig elolvasom” valaszra az utasitasok,
szabalyzatok tekintetében.

Erdekes adat, hogy mig az el6adomlivészek, miszaki és egyéb kategdriakban az
olvasasi gyakorisag az utasitdsok és szabalyzatok esetében noévekszik (a ,mindig
elolvasom” valaszok aranya magasabb), addig az adminisztraciés munkakorok
esetében ez a mérték 8,06%-kal csokken.

Az Osszes valaszadd kozil csupan két munkatars jelolte meg a ,szinte soha nem
olvasom el” valaszt. Mindketten kitoltotték a valasztasuk magyarazataul szolgald 3.
és 6. kérdést is, amelybdl egyetlen koz0s nevezd olvashatd ki: a korlevelek
formajaval (szerkesztése, arculata) elégedettek, minden mas szempont szerint
azonban elégedetlenek. Természetesen ebbdl a két valaszbdl a teljes munkatarsi
korre messzemené kovetkeztetést nem lehet levonni.

Feltételezve, hogy a valaszadok az olvasasi gyakorisag tekintetében magukat
pozitiv fényben tintetik fel, a 7. kérdésben (Q29) kilon kitértem a tajékozodasi
szokasra. A munkatarsak azokat a forrasokat jelolhették meg (tobbet is), amelyeket
a legszivesebben hasznalnak a munkahelyi informacidk beszerzésére. A valaszadok
koziil 117-en (60%) egynél tobb opcidt is megjeloltek, mig 78 valaszado (40%)
megelégedett egyetlen informaciéforrassal.

A tajékozddasra, informalddasra szivesen hasznalt lehetGségek kozill (az 6sszes
valaszadd aranyaban) messze kimagaslik a korlevél (62%), a beszélgetés a
kollégakkal (59%) és a vezetd megkérdezése (47%). A valaszaddok alig 21%-a
valasztotta az utolsd harom lehetdség valamelyikét. Meglep6 eredmény, hogy a
munkahelyi tajékozodas korében a HR megkeresése csupan a valaszadok 13%-anal,
a szakszervezeti képviselé megkeresése pedig a valaszadok 3%-nal jelent opcidt.

2.5.3. Az olvasasi szokas és a jogviszonyban eltoltott ido osszefiiggése. A
kérdGiv valaszai alapjan megvizsgaltam, hogy milyen gyakorisagot mutatnak a
korlevelek olvasasi szokasara adott valaszok (fligg6 valtozok) az Operaban eltoltott
jogviszony idejétdl fliggben (fliggetlen valtozo) (1. tablazat). A kapott valaszok (a
valtozok) 6sszefliggésének megvizsgalasaval arra kaphatunk valaszt, hogy a kapott
mintabdl lehet-e kdvetkeztetést levonni a teljes sokasagra.

Q1: Az altalanos Mindig Tébbnyire Ritkan nif"‘“;fvsa‘;';:‘ R
korleveleket: elolvasom elolvasom olvasom el el

5 vagy annal kevesebb 48 27 3 0 78
6-10 kdzott 31 18 0 0 49
11-15 kozott 8 3 2 0 13
16-20 kozott 3 10 0 1 14
20 évnél tobb 25 14 2 0 41
Végosszeg 115 72 7 1 195

A statisztikai nullhipotézisem, hogy a valtozok fiiggetlenek egymastdl (Hp), az
alternativ hipotézisem pedig, hogy a kiilonbségek nem véletlennel magyarazhatok,
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a valtozok nem fiiggetlenek (H:). A nullhipotézis tesztelésére khi-négyzet probat
végeztem el, amihez a szignifikanciaszintet 5%-ban hataroztam meg. A szamitas
eredményképpen a szignifikanciaérték jelentdsen kisebb lett, mint a
szignifikanciaszint (0,0034 < 0,05), ezért a nullhipotézist elvetem és az alternativ
hipotézist fogadom el, azaz a jogviszonyban toltott évek szama 6sszefiiggésben all
a korlevelek olvasasi gyakorisagaval.

A kereszttabla elemzést a kapcsolat erGsségének mérésével folytattam. A khi-
négyzet gyakorisag kiszamitasat kovetéen (29,45) a Cramer-féle asszociacios
mérdszamot hataroztam meg, amelyek értéke 0,22 lett. A Cramer-féle mérGszam
alapjan a valtozok kozotti kapcsolat er6ssége nem tekinthetd elhanyagolhatonak
(mivel 0-nal nagyobb), de nem is tekinthet6 erGsnek (mivel 1-nél kisebb).

2.5.4. A korlevelek megértésével kapcsolatos megallapitasok. A korlevelek
megertese vonatkozasaban tobb iranybdl tettem fel kérdéseket a munkatarsaknak:
egyrészt, hogy egyszer vagy tobbszor kell elolvasniuk a korlevelet azért,
hogy megértsék;
— masrészt, hogy kérnek-e mastol segitséget a megértéshez (megbeszélik
kollégaikkal vagy vezetdjlikkel a tartalmat;
— harmadrészt, hogy jellemz6-e rajuk az az allitas, hogy nem értik a
korlevelet a sok szakkifejezés hasznalata miatt.
Mind az altalanos tartalmu korlevelek, mind az utasitast vagy szabalyzatot tartalmazé
korlevelek vonatkozasaban kirajzolédott az a tendencia, hogy a valaszaddk pozitivan
értékelték a gyors, els6 olvasatra torténd megértést. A valaszadok a korlevelek
tartalmatdl fliiggetleniil nagyon hasonlé valaszokat adtak.

[Jelold meg, hogy az altalanos korlevelekkel kapcsolatban mennyire jellemzok rad

ezek az allitasok!]
b i) Ir:::b Jet'lil?sm *  Inkabb Jellemz Osszes
jellemz . 4 jellemz ~; 7 a
& ram Jslle:mz meg & ram 6 ram valasz
O ram nem iIs

Q30: Els6 olvasatra megértem a 0 11 32 71 81 195
korlevelet 0% 6% 16% 36% 2%  100%
Q31: Egynél tobbszor szoktam ugyanazt a 52 51 40 35 17 195
korlevelet elolvasni, hogy megértsem 27% 26% 21% 18% 9%  100%
Q32: Elolvasom, és megbeszélem a 15 18 53 64 45 195
munkatarsakkal a tartalmat 8% 9% 27% 33% 23%  100%
Q33: Elolvasom, és megbeszélem a 79 44 40 18 14 195
fénokémmel a tartalmat 41% 23% 21% 9% 7%  100%
Q34: Nem értem korlevelet a sok 120 47 21 5 2 195
szakkifejezést miatt 62% 24% 11% 3% 1% 100%
Q35: Elolvasas helyett megkérdezek 139 28 22 2 4 195
valaki mast, hogy mirdl szdl 71% 149% 11% 1% 2%  100%

[Jeléld meg, hogy az utasitast, szabalyzatot tartalmazo korlevelekkel kapcsolatban

mennyire jellemzok rad az allitasok!]
Inka llemz .
Nem abb - Jellemz ;. hp "
- nem o is, N Jellemz Osszes
jellemz . jellemz P .
z oz jellemz meg P 6 ram valasz
O ram P . O ram
O ram nem iIs

Q36: Els6 olvasatra megértem a 3 8 40 81 63 195
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korlevelet 2% 4% 21% 42% 32%  100%
Q37: Egynél tobbszor szoktam ugyanazt a 45 54 46 38 12 195
korlevelet elolvasni, hogy megértsem 23% 28% 24% 19% 6%  100%
Q38: Elolvasom, és megbeszélem a 13 20 54 69 39 195
munkatarsakkal a tartalmat 7% 10% 28% 35% 20%  100%
Q39: Elolvasom, és megbeszélem a 75 47 38 25 10 195
fonokémmel a tartalmat 38% 24% 19% 13% 5%  100%
Q40: Nem értem korlevelet a sok 120 38 29 7 1 195
szakkifejezést miatt 62% 19% 15% 4% 1%  100%
Q41: Elolvasés helyett megkérdezek 136 30 22 4 3 195
valaki mast, hogy mirdl szdl 70% 15% 11% 2% 2%  100%

Az egyetlen érdemi, 10%-t elérd kiilonbséget a Q30 és Q36 kérdésnél fedezhetiink
fel, miszerint az utasitasok és bels6 szabalyzatok els6 olvasatra torténé megértése
10%-kal kevésbé jellemz6 a valaszaddkra, mint az altaldnos korlevelek esetében.
Ezen tilmenden az egyes valaszok kozoétt alig par szazalék kiilonbség fedezhet6 fel.

A munkaltatd kommunikacidos gyakorlatara nézve bizakodasra okot ado
eredmény, hogy a valaszadok tilnyomo tobbsége nem tartja jellemzdnek azt, hogy
a szakkifejezések hasznalata miatt ne értené meg a korleveleket. Ugyanilyen kedvez6
eredménynek szamit az is, hogy a valaszaddk 85%-a elutasitdéan valaszolt arra, hogy
a korlevelek elolvasasa helyett mastol szereznék be az informacidkat.

”wr

2.5.5. A kérdoivben meghatarozott korlevelek értékelése. A kérdGivet 2022.
marcius 4-én kaptak meg a munkatarsak, igy lehetéségem volt értékelést kérni két,
ezt megel6zGen kuildott korlevélrdl. A valaszadok 6t szempont szerint (érthetdség,
hosszlsag, szerkesztés, fogalmazas, szohasznalat) Otfokozatl skalan, iskolai
osztalyzathoz hasonldan értékelhettek egy tajékoztatd levelet (2022.02.22-i
~TAJEKOZTATAS | bérfejlesztésr6l, kozremikodési dijemelésrél és elGmeneteli
rendszerrl”) és egy munkaltatoi utasitast (2022.02.21-i ,Szabadsaggal kapcsolatos
utasitas (3/2022)"). Feltételezésem szerint mindkét korlevelet érdeklédés Gvezhette,
mivel a tajékoztatas targya a munkabér novekedése, mig a munkaltatdi utasitas
targya az éves szabadsagolas volt. A munkaviszony teljesitése kérében mindkét
témakor meghatarozo, kozponti kérdés, ami gyakran jar érdekiitkdzéssel és vitaval
a munkaltatd és a munkavallaldk kozott.

A tajékoztatas egy 411 szavas, négy bekezdésbdl és 16 mondatbdl all6 levél volt.
Az atlagosan 26 szdbdl all6 levél mondatainak fele meghaladta az atlagot, és a harom
leghosszabb mondat 52, 41 és 36 szobdl allt. A levél irdja a masodik bekezdésben
hosszl, terjeng6s mondatokba zsUfolta az informacidkat, olyan kifejezések
hasznalataval, mint a ,dij emelése’, ,keresetiik durvan egyharmad részet", ,,nem
valtozik az alapbérrel automatikusan', ,nem jelenti a teljes jovedelmiik automatikus
és azonos aranyu emelkedéset". A levélird egy bekezdésen beliil hasznalja a kereset,
alapbér és jovedelem kifejezéseket, amelyek bar a kéznyelvben lehetnek egymas
szinonimai, munkajogi targyl levélben nem biztos, hogy szerencsés egymast
kovetGen hasznalni.

A levél a munkavallaldk telies korének szdlt, amely korbe beletartoznak a
magasan képzett, menedzseri, adminisztrativ, mlvészeti szervez6i munkat végzok,
valamint az alacsonyabb képzettséggel rendelkez6, fizikai munkat végzo
munkatarsak is. A tajékoztato levélbdl hidnyzik a kozérthetd fogalmazas elsd , tétele”:
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elsoként arra kellett volna figyelni, hogy kinek szdl a levél. Ha a cimzetti kér vildgosan
meg van hatarozva, akkor erre a fogalmazas és szerkesztés soran is folyamatosan
figyelemmel lehet és kell lenni.

A fentiek ellenére a valaszaddk tilnyomd tobbsége kdzepesnél jobbra értékelte a
tajékoztatd levelet az 6t megadott szempont szerint. A valaszok modusza és median
értéke is 4, és ehhez kozelitenek a sulyozott atlagok is. A ,nem emlékszem” valaszok
aranya minden szempont esetében 15% vagy annal kevesebb, igy viszonylag atfogo
értékelést kaptunk errdl a tajékoztatd levélrdl.

Feltételezhetben az érthet6ség és szerkesztés szempontjai azért kaphattak
kézepesnél jobb értékelést, mert a valaszaddk csupan 19%-a kerilt ki a miszaki
dolgozok halmazabdl, amelybe a nem szellemi munkat végz6 munkatarsak
tartoznak, akiknek nem tartozik napi szint(i feladatkdrébe a hosszabb vagy
bonyolultabb szévegek feldolgozasa.

[Emiékezz vissza a 2022.02.22-i,TAJEKOZTATAS | bérfejlesztésrd, kozremiikodesi
dijemelésrodl és eldmeneteli rendszerrdl” targyu kérlevélre. 1-to] 5-ig terjedd skalén
osztalyozd (értékeld) a korlevelet az alabbi]

1 2 3 4 5 emelfnksz 3:7::: Median | Médusz ftulé‘ﬁ::
Q42: 1 7 27 99 52 9 195 4 4 4,04
ErthetGség 1% 4% 14% 51% 27% 5% 100%
Q43: 4 6 51 96 23 15 195 4 4 3,71
HosszUsag 2% 3% 26% 49% @ 12% 8% 100%
Q44: 3 1 20 98 43 30 195 4 4 4,07
Szerkesztés
(bekezdések, 2% 1% 10% 50% 22% 15% 100%
kiemelések)
Q45: 4 2 26 105 39 19 195 4 4 3,98
Fogalmazas 2% 1% 13% 54% 20% 10% 100%
Q46: 1 3 18 105 45 23 195 4 4 4,10
Szohasznal

at 1% 2% 9% 54% 23% 12% 100%

A fentiek szerinti rovid elemzést a szabadsaggal kapcsolatos utasitas tekintetében is
elvégeztem. Ebben az esetben az utasitas a kérlevél PDF melléklete volt, az e-mail
csupan egy rovid kisérd lizenetbdl allt. Az utasitas egy 296 szavas, 8 bekezdésbdl és
13 mondatbdl all6 széveg volt. Az atlagosan 23 szdbdl all6 utasitas mondatainak fele
meghaladta az atlagot, de csupan két mondat jelentGsen (8 és 18 szdval).

Az utasitas tagolasa rovid bekezdésekbdl all, és egy bekezdésben legfeljebb 3
mondat szerepel. A kozérthetfséget segitd kiemelések tobb bekezdésben is
megtalalhatéak. A szdveg tartalma meglehetdsen jogi természetli, a szabadsagok
kiadasanak munkajogi szabalyait pontositia a munkahelyi érdekek mentén.
Ennélfogva a cimzetti kér sokkal inkdabb a szabadsag kiadasanak jogaval bird
vezetOket érinti, mintsem a teljes foglalkoztatotti kort, ugyanakkor jogos elvaras
valamennyi munkavallalétdl, hogy a munkaviszonyukat érintd utasitasok tartalmat
zavartalanul megértések.
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A valaszaddk tulnyomo tobbsége a munkaltatdi utasitast is kozepesnél jobbra
értékelte minden megadott szempont szerint. A valaszok mddusza és median értéke
is 4, és ehhez kozelitenek a sulyozott atlagok is. A ,,nem emlékszem” valaszok aranya
magasabb, mint az el6z6 kérdésnél.

[Emlékezz vissza a 2022.02.21-i ,Szabadsaggal kapcsolatos utasitds (3/2022)”
targyu korlevélre. 1-tél 5-ig terjedd skaldn osztalyozd (értékeld) a korlevelet az
alabbi szempontok szerint:]

Nem

1 2 3 4 5 em;el;‘ksz S:IS::: Median | Moédusz ituléyt‘;::
Q47: 3 13 31 88 43 17 195 4 4 3,87
ErthetGség 2% 7% 16% 45% 22% 9% 100%
Q48: 2 7 36 86 40 24 195 4 4 3,91
Hosszlsag 1% 4% 18% 44% 21% 12% 100%
Q49: 2 2 29 91 35 36 195 4 4 3,97
Szerkesztés
(bekezdések, 1% 1% 15% 47% 18% 18% 100%
kiemelések)
Q50: 1 12 34 92 30 26 195 4 4 3,82
Fogalmazas 1% 6% 17% 47% 15%  13% 100%
Q51: 1 5 22 108 33 26 195 4 4 3,99
§§°haszna' 1% 3% 11% 55% 17% 13% 100%

2.5.6. A korlevelekkel kapcsolatos attitiid értékelése. A kérddiv érdemi utolsd
részében azzal kapcsolatban tettem fel kérdéseket a munkatarsaknak, hogy az egyes
témaju korlevelekkel kapcsolatban mennyire jellemz6 rajuk egy-egy érzelmi reakcio.

Az els0, attit(idre vonatkozo kérdéssel arra voltam kivancsi, hogy hogyan
befolyasolja a munkatarsakat a korlevél érkezése. A kérdésfeltevést az motivalta,
hogy adott napon akar tobb ilyen kozponti korlevél is érkezhet kiilonb6z6
targykorokben. A kérdésben alapveté emberi reakciokra és érzelmekre kérdeztem
ra, a pozitiv kivancsisagtol és érdeklédéstdl elindulva, egészen a felado irant érzett
ellenszenvig.

Osszességében megallapithatd, hogy a valaszaddk tllnyomd tdbbsége egyik
negativ érzelmet se éli at a munkaltatotol érkez6 informacid miatt.

[Ha uj korlevél érkezik:]

Nem Inkabb ;o emz8  Inkabb . A
jellemz6 _em is, meg jellemz6 Jelk’emzo O§szes
Jete jellemzo A z ram valasz
ram ram nemis ram
Q52: ErdeklGdéssel, 10 12 44 82 47 195
kivancsisaggal tolt el 5% 6% 23% 42% 24% 100%
LA . 29 34 89 33 10 195
Q53: Ortidk neki 15% 17% 46% 17% 5%  100%
. 109 47 28 6 5 195
Q54: Lehangolt leszek 56% 24% 14% 3% 3% 100%
Q55: Mérges leszek 125 37 27 1 > 195
64% 19% 149% 1% 3% 100%
95 44 42 6 8 195

Q56: Aggodalommal tolt el 49% 23% 22% 3% 4% 100%
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Q57: Ellenszenvet érzek a 150 28 10 2 5 195
felado irant 77% 14% 5% 1% 3% 100%

Az (j korlevél érkezésével kapcsolatos érzelmek korében élesen elvalik egymastol a
kivancsisag és az 6rém érzete. Utdbbi esetében a valaszadok mar nagyobb aranyban
valasztottak a semleges lehetOséget (46%), mint az érdeklodés korében az ,,inkabb
jellemzd” valaszt (42%). EbbdI arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a cimzetteket
valamilyen szinten jellemzi az Uj ismeret iranti kivancsisag, azonban nem igazan van
olyan prekoncepcidjuk, hogy a korlevél tartalma 6romteli lesz. Biztatd ugyanakkor,
hogy ez a valaszadok majdnem felénél nem jar aggodalom érzetével sem. Pozitiv
eredménynek konyvelhetjik el azt is, hogy a valaszadok tébb mint haromnegyede a
korlevél megérkezése miatt nem érez ellenszenvet sem. Mindosszesen 7 valaszadd
jelolte meg, hogy valamilyen szinten jellemzo ra az ellenszenv érzése.

A 13. és 14. kérdéssel két helyzetben voltam kivancsi a valaszaddk attit(idjére:
arra, hogy hogyan érzik magukat, ha a munkajukra vonatkozd korlevelet nem értik,
és hogy ha a munkajukon kivili témakorben sziiletett korlevelet. Ebben a kdrben
kifejezetten egy negativ fellitésbdl indultam ki, a megértés hidnyabdl, és az
esetlegesen ebbdl eredd negativ attit(id fokara voltam kivancsi.

[13. Ha nem értem a munkamra vonatkozo korlevél tartalmat, akkor:]
Inkabb

Nem Jellemz6 Inkabb = -
jellemzo - Irllem = is, meg jellemz6 Jellgmzo O§Iszes
ram jellemzo nem is ram ram valasz
ram
114 30 31 13 7 195
Q58: Lehangolt leszek 58% 15% 16% 7% 4% 100%
, 111 34 24 17 9 195
M | k

Q59: Merges lesze 57% 17% 12% 9% 5%  100%
Q60: Aggodalommal tolt 104 36 27 18 10 195
el 53% 18% 14% 9% 5% 100%
Q61: Ellenszenvet érzek 134 25 21 7 8 195
a feladé irant 69% 13% 11% 4% 4% 100%

[14. Ha nem értem a munkamon kivili témaju korlevél tartalmat, akkor:]
Inkabb

DS nem Inkabb Jellemzd Osszes
jellemzo6 . ., Semleges jellemz6 ; 5
. jellemzo p ram valasz
ram z ram
ram

. 136 18 37 4 0 195
Q62: Lehangolt leszek 70% 9% 19% 2% 0% 100%
s 139 13 35 6 2 195
Q63: Meérges leszek 71% 7% 18% 3% 1%  100%
Q64: Aggodalommal tolt 138 15 38 4 0 195
el 71% 8% 19% 2% 0% 100%
Q65: Ellenszenvet érzek 150 9 31 4 1 195
a feladé irant 77% 5% 16% 2% 1% 100%

A valaszadok valamennyi érzelmi viszonyulas vonatkozasaban 70% feletti aranyban
valaszoltak Ugy, hogy nem jellemz6 vagy inkdbb nem jellemz6 rajuk az adott
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érzelem. Ez kilonésen magas elutasitd eredmény annak fényében, hogy a
kérdésfeltevés kifejezetten olyan esetre iranyult, amikor a cimzett a korlevél
tartalmat nem érti meg, aminek alapvetGen egy frusztrald helyzetet kellene
eredményeznie, akar csak egy rovid iddre is (amig példaul az illetd megbeszéli a
kollégaival vagy vezetGjével a helyes értelmezést). Eszrevehetjik, hogy a sajat
munkajaval kapcsolatos valaszoknal a teljes elutasitdas magasabb mértéket ért el,
mint a munkan kivdli kérlevelek meg nem értése.

A munkaval kapcsolatos korlevél meg nem értésének eredményét tovabb
bontottam a betoltdtt munkakorok szerint. A sordsszegek szazalékban azt lathatjuk,
hogy az adminisztraciéo és az el6adoémlivészet kategoridk valaszai szinte egyiitt
mozognak (ugyanolyan aranyokban jelolték meg ugyanazt a valaszt ezek a
munkatarsak). A kategoriakra bontas alapjan kideril, hogy a miszaki teriileten
dolgozd vélaszaddk 11%-ara ,inkabb jellemz6”, hogy lehangolt lesz, 15%-ara pedig
az, hogy mérges lesz. Feltehetéen pontosabb kép rajzolodott volna ki ezzel a két
allitdssal kapcsolatban, ha az ebbe a kategoriaba tartozd munkatarsak koziil tébben
toltik ki a kérddivet. Sajat kategoridjukon beliil jobban aggddnak a kérlevelek meg
nem értése miatt az adminisztrativ tertileten dolgozok (13%), mint a mvészeti vagy
miszaki teriileten dolgozok. (Az egyéb kategodriat megjel6lé valaszaddk valaszai
azért lehetnek félrevezetok, mert mindosszesen 7 ilyen valaszado volt.)

2SI I;I;a,nl:b Jellemz5 Inkabb Jellemzé Végossze
Q58: Lehangolt leszek jellemzs . S . is,meg jellemzd _— 9

ram ] ram nem is ram 9
MUszak (szinpadi, 66% 11% 13% 11% 0%  100%
lizemeltetési, gyartasi)
El6adémlivészet; egyéb o o o o o o
mifvészi, mivészet 57% 18% 17% 5% 3% 100%
Egyéb 86% 0% 0% 0% 14% 100%
Adminisztracio (m(veszetl, 53% 16% 18% 8% 5%  100%
tamogato)
Végosszeg 58% 15% 16% 7% 4% 100%

. Lz Il:ntar::b Jellemzd Inkabb Jellemz6 Végossze

Q59: Mérges leszek jellemzé "« is,meg  jellemzd T

ram ] ram nem is ram 9
Mlszak (szinpadi, 63% 16% 5% 16% 0%  100%
lizemeltetési, gyartasi)
Eldadomilveszet; egyeb 55% 16% 18% 6% 6%  100%
muveszi, muveszeti
Egyéb 86% 0% 0% 0% 14% 100%
Adminisztracio (mlveszeti, 53% 23% 10% 10% 5%  100%
tamogato)
Végosszeg 57% 17% 12% 9% 5% 100%

Inkabb = r
Q60: Aggodalommal tolt . Ne™ _ nem Jellemz6  Inkabb 5 ,..1176 végéssze
i jellemzo iellemzé is, meg jellemzo -

€ ram J he nem is ram 9
Mlszak (szinpadi, 61% 24% 5% 8% 3% 100%
lizemeltetési, gyartasi)
Eladomiiveszet; egyeb 51% 20% 17% 7% 5% 100%

mivészi, miivészeti
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Egyéb 71% 0% 0% 14% 14%  100%

gdnﬁggfg;ac"’ (miveszeti, 50% 15% 16% 13% 6%  100%

Végosszeg 53% 18% 14% 9% 5% 100%
Inkabb - .

. - Nem Jellemzo Inkabb = 2
Q61: !El-le’nszenvet érzek a jellemzé |, oM is,meg jellemz6 Jellemzd  Végdssze
felad6 irant o jellemzé nem is ram ram g

ram
E/szhzqaell(té:éls?pg(yj; i) 71% 13% 13% 0% 3% 100%
Eq't’lf‘/‘ig;‘“r‘r’isvz;tze‘i?yeb 66% 15% 11% 5% 3% 100%
Egyéb 86% 0% 0% 0% 14% 100%
fédn’ggftzg;acm (mlveszeti, 69% 11% 10% 5% 5%  100%
Végosszeg 69%  13%  11% 4% 4%  100%

3. Kovetkeztetések

A kérddiv eredményei alapjan megallapithatd, hogy a munkahelyi kommunikécié
helyzete a Magyar Allami Operahazban nem kritikus, és az irasbeli korlevélnek
igazolhato létjogosultsaga van.

Az elOzetes varakozasokkal szemben az olvasasi gyakorisag tekintetében nem
érkezett olyan mennyiségl ,ritkan” és ,szinte soha” valasz, amely az erre vonatkozd
kilon kérdések érdemi elemzését lehetévé tette volna. A kérdGiv felépitése soran
viszont abbdl a feltevésbdl indultam ki, hogy lesznek ilyen valaszok, és valaszt
kaphatunk arra, hogy mi vezeti a munkatarsakat arra, hogy ne foglalkozzanak a
korlevelekkel. Ugyanakkor pozitiv eredményként értékelhetd, hogy a valaszadok
tobbsége nyitott a korlevelek irant.

Ez utdbbi allitast tdmasztja ala az is, hogy a koérlevelet a valaszthatd lehetéségek
kozil a legtobb vdlaszadd kivalasztotta a munkahelyi informacidszerzés
vonatkozasaban. Ennek az eredménynek az ismeretében az intézmény vezetGinek
még nagyobb hangsulyt kell fektetnie a hatékonyan haszndlt és kozértheto
levelezésre. Ha a bels6 kommunikacié egészét nézzik, akkor mindenképp
fejlesztend6 terliletként mutatkozik a HR (munkaligy) szerepe, mivel a valaszaddk
elenyész6 szama jeldlte meg forrasként. Tovabbi kihivas lehet annak elkeriilése,
illetve megoldasa, hogy hogyan biztosithatja a munkaltatd, hogy a kollégak, illetve
a vezetdk és beosztottak egymas kozott hiteles és megbizhatd informaciot osszanak
meg, figyelemmel arra, hogy a masodik és harmadik legnépszer(ibb opcidk ezek
voltak. A munkajogi szempontu térvényesség megtartasa érdekében kiilén hangsulyt
érdemelne a nem jogi szakért6 vezet6k munkajogi képzése és fejlesztése.

A korlevelek megértése tekintetében meglepben pozitiv valaszok sziilettek. Bar a
tanulmanyban a kérddivben hivatkozott egyedi tdjékoztatd levél és munkaltatoi
utasitas tekintetében a kozérthetGség korében kritikat fogalmaztam meg, a
munkatarsak valaszai alapjan az érthet6ség mégsem tlinik jelentds problémanak. Ez
persze nem jelenti azt, hogy a munkajogi szovegek kozérthet6 kommunikalasa
tovabbi odafigyelést nem igényl6 feladat lenne. Sokkal inkabb jelentheti azt, hogy a
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kézelmdltban megreformalt belsé kommunikacid (kézpontositott korlevélkiildés)
pozitiv hatast ért el a cimzettek korében. Muszaj emlékeztetni azonban arra, hogy a
kérdGiv kitoltGi kozil hianyoznak a mlszaki munkakoroket képviseld valaszadok,
ezért az 6sszképet nem tekinthetjik reprezentativnak. A kapott eredményekre sokkal
inkabb Ugy kell tekintenlink, hogy a valaszaddk tulnyomdrészt szellemi
munkakorébdl addéddan az elsd olvasatra torténé megértési képesség magasan all.

A konkrét korlevelek kapcsan kapott pozitiv értékeléseket sem szabad kritika
nélkil szemlélni. Az intézményben a kozérthetd kommunikacid kifejezetten nagy
kihivas elé van allitva, mivel a tébb mint 1 200 munkavallalé hozzavetdlegesen 290
kiilbnb6z6 munkakort tolt be. A munkakérok sokszinlisége magaval hozza azt is,
hogy az azokat betoltd munkatarsak megértési képességei is kiilonbdzéek lehetnek.
A korlevelek viszont mindenkihez szdélnak, nem csak egy-egy megkllonboztetett
kategoridhoz, ezért a kozérthetbséget el6térbe kell helyezni, és a szovegek rogzitését
annak pontos tudataban kell megkezdeni, hogy a cimzetti kor nem homogén.

A korlevelekkel kapcsolatos attitlid mérése is a varakozasokat megcafolé mddon
alakult. Az adatokbdl lathatd, hogy a munkatarsak korében szélsGséges negativ
érzelmek, vagy csak egyértelm(ien a negativ oldal felé hajld érzelmeket nem sikertilt
megragadni.

A kutatds célja és relevancidja keretében azt a hipotézist fogalmaztam meg,
miszerint a nem megfeleléen megvalasztott nyelv és stilus elutasitd, bizalmatlan
attit(idot valt ki a munkavallalok tobbségében. A kérdGivre kapott valaszok elemzése
soran ez a hipotézis megddl abban a tekintetben, hogy a vizsgdlt munkahelyen a
kommunikacio megfelelden megvalasztott nyelv és stilus haszndlatdval torténik,
ezért elutasito attit(idot, és hasonld véleményt sem sikeriilt azonositani. Nem ker(ilt
igazolasra, hogy a hipotézis alapjan a munkavallalok nem hiteles forrasbol
tajékozddnanak. Ezzel szemben a mintank arra enged kovetkeztetni, hogy a korlevél
egy elfogadott forrasa az informacioknak, és hogy a munkatarsak tobb forrasbdl is
informalddnak. Nem kerdilt igazolasra az sem, hogy a valaszadok jelentGsebb része
ignoralnd a korleveleket, és kifejezetten emiatt megszegnék a munkakori
kotelezettségeiket.

A munkajogi keretek szamtalan helyen teszik a munkaltato felelésségévé, hogy
tajékoztassa, informalja a munkavallaldkat, hiszen nem feltételezte a jogalkotd, hogy
minden munkavallalé jogban jaratos, még az olyan trividlisnak t(in6 kérdésekben
sem, hogy hogyan kell szabadsagot szamolni, vagy hogy hany nap a felmondasi id6.

A munkajogi tdjékoztatds azonban nem meril ki a toérvényi kotelesség
teljesitésében, hanem valddi eszkdz a munkaltatdnal, amivel kézvetlentil befolyasolja
a munkavégzést, a munka eredményeit, és tulajdonképpen a munkaviszony
részeként a munkavallaldjaval fennallé gazdasagi és szocialis viszonyt. A munkahelyi
kommunikaciot lehet formalisan, valamilyen jogi szdveg kdzreaddsaval is teljesiteni,
azonban ez nem garancia arra, hogy az lizenet célba fog érni és eléri a kivant hatast.
Marpedig, ha a munkaltatd szeretné megtartani a munkavallaldit, és szeretné elérni
a szervezetében kit(izott célokat, kénytelen er6forrasokat aldozni arra is, hogy ez a
munkahelyi kommunikaci6 a munkavallaloi elvarasoknak, adottsdgoknak és
képességeknek megfeleljen. A kozérthetGség jelentéségét ebben a tekintetben nem
szabad aldbecstilni. A Federation of European Business Communicators Association



56 MISKOLCI JOGI SZEMLE 17. évfolyam (2022) 3. szam (2. kiilonszam)

2001-es kutatasanak osszefoglaldja a bels6 kommunikaciéval szembeni nyolc
legfobb elvarast fogalmazott megq: , kétirdnydnak kell lennie; a dolgozokat be kell
vonnia a vallalat kiildetésének megélésébe, informainia kell a munkatarsakat, a
munkatarsak bevondsat, integraltsagat és ezzel elégedettségerzeéset kell biztositania,
szolgaltatasnyujtaskent kell mikédnie; a menedzsment eszkézeként kell szolgainia;
folytonosnak kell lennie.”?
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