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A compliance a vallalatok feladata, amely kotelezi 6ket a hatalyos jog és vallalatok belsd
szabalyzatanak betartdsara. A belsG szabalyok, amelyek gyakran a ,jo gyakorlatokon”
alapulnak, 6nszabalyozas targyat képezik. E tekintetben erls eljogiasodas felé mutatd
tendenciak mutatkoznak meg. Az USA-ban ezt tlikrézi a ,Vallalati compliance programok
értékelése” cim(i Utmutatd. Ezért a vallalatoknak kovetnitk kell a nemzeti és nemzetkozi ,,jo
gyakorlatokat”; azonban nem szabad a ,jo0 gyakorlatokat” a "legjobb gyakorlatokkal"
azonositani.

Kulcsszavak: compliance, j0 gyakorlatok, legjobb gyakorlat, bels6 vallalati szabalyok,
eljogiasodas

Compliance — Domestic and International Good Practices

Compliance is the task of the companies which obliges them to comply with the law and the
company's internal rules. Internal rules, often based on ,good practices”, are subject to self-
regulation of the company. In this respect there are strong tendencies, which move in the
direction of juridification. In the USA, this is reflected in the guide ,Assessing corporate
compliance programmes”. Companies should follow national and international ,best
practices”, however, ,,good practices” should not be equated with ,best practices”.
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1. Compliance, mint a vallalat feladata

@compliance, amely az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl! az eurdpai vallalati
gyakorlatba is bekeriilt, az Eurdpai Unidban és tagallamaiban is évtizedes
fejlodésre tekinthet vissza. Fogalma ennek ellenére még mindig nem egyértelmd.
Egyetértés mutatozik azonban abban, hogy mindenekel6tt a hatalyos jognak vald
megfelelés kotelezettségét, tovabba a vallalati 6nszabalyozas betartasat foglalja
magaba. Ennek megfeleléen a részvénytarsasagokra vonatkozd német

* Seniorpofesszor, Heidelbergi Egyetem, Jogtudomanyi Kar, Német, Eurdpai és Nemzetk6zi Blintet6jogi
és Biintet6 Eljarasjogi Intézet. A tanulmanyt forditotta Prof. Dr. Jacs6 Judit egyetemi tanar (Miskolci
Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Bliniigyi Tudomanyok Intézete) és Szikszai Déra joghallgaté
(Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Blinligyi Tudomanyok Intézete). Lektoralta: Dr.
Kerekes Viktdria tudomanyos munkatars (Heidelberi Egyetem Jogi Kara).

! Zur Entwicklung der Compliance in den USA RoTScH, Thomas: In: ACHENBACH, Hans — RANSIEK, Andreas
— RONNAU, Thomas (Szerk.), Wirtschaftsstrafrecht, 5. Aufl. 2019, 4. Kapitel 1, Rn. 11.
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vallalatiranyitasi kddex (DCGK)? a torvényességi kotelezettség keretein bellil elGirja,
hogy az elntkségnek be kell tartania a jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a
vallalat bels6 iranyelveit, ezek betartasat pedig szervezeti oOvintézkedésekkel az
alarendelt szinteken is biztositania kell. A vallalat vezetGi a torvényességi ellendrzési
kotelezettség® birtokaban kotelesek tovabba biztositani, hogy a csoporthoz tartozd
tarsasagok ugyszintén megfeleljenek ezeknek az elbirasoknak. Részvénytarsasagok
esetében ez a részvénytarsasagokrol szold torvény 161. §-aba* foglalt torvényi
kotelezettségnek feleltethetd meg.”® Ezenfelil az elnbkségi felelésség a
csoportvallalatokra is kiterjed ennek folyomanyaképpen a tarsasagi jogi elkiilonitési
elv nem érvényestil teljes terjedelmében.

A compliance-nek minden vallalatban a vallalati vezetés koreibdl kell
szervezbdnie. Mivel a térvények és szabalyok betartasa sajatos feladata a vallalati
vezetésnek, ezért ezt a feladatot teljes egészében nem delegalhatja az alarendelt
munkatarsakra. Ennélfogva sziikséges egy compliance osztaly létesitése és a
compliance feladatok atruhazasa.

Ezenfellil a vallalati vezetés felelGs az 6nszabalyozas megvaldsitasaért, és ebben
az Osszefliggésben nyernek jelentséget az angolamerikai Gzleti tanulmanyokbdl
szarmazo ,hazai és nemzetkozi jo gyakorlatok™ — a cégben bevalt, optimalis, illetve
példaértékl metddusok, gyakorlatok, eljarasok. A compliance tehat a jogszabalyi és
miikodési elGirasok betartasat jelenti, amelyek betartasaval és betartatasaval egy
compliance szervezetet biznak meg.

2. Hazai és nemzetkozi ,jo gyakorlatok™ / Az etikai és belsé vallalati
szabalyok eljogiasodasa felé mutato tendenciak

Annak érdekében, hogy a felelésség és a szankciok kockdzata a lehet6
legalacsonyabb legyen, és hogy elkeriiliék a negativ publicitast, a vallalatoknak
célszer(i a jogilag kotelez6 érvényli szabalyoknak valé megfelelésen tilmenden a
"hazai és nemzetkozi jo gyakorlatokat" kovetni. Amennyiben a tevékenységiiket

2 Zur Rechtslage bei der Aktiengesellschaft SPIEBHOFER, Birgit: NZG 11/2018, 441 o. Zu anderen
Kapitalgesellschaften vgl. LIESE, Jens: In: HAUSCHKA, Christoph E. — MOOSMAYER, Klaus — LOSLER, Thomas
(szerk.): Corporate Compliance. Handbuch der Haftungsvermeidung im Unternehmen, 3. kiadas, 2016,
137, 176 0.

3 vgl. Nr. 4.1.3, 1. 0. DCGK; dazu HoLLE, Philipp Maximilian: Legalitdtskontrolle im Gesellschafts- und
Konzernrecht, 2014, 37 o.; BAUR, Alexander — HOLLE, Philipp Maximilian: NZG 5/2017, 170, 171.

4,8 161 AktG — Erklarung zum Corporate Governance Kodex
(1) Vorstand und Aufsichtsrat der borsennotierten Gesellschaft erklaren jahrlich, dass den vom
Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz im amtlichen Teil des Bundesanzeigers
bekannt gemachten Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance
Kodex" entsprochen wurde und wird oder welche Empfehlungen nicht angewendet wurden oder werden
und warum nicht. Gleiches gilt fur Vorstand und Aufsichtsrat einer Gesellschaft, die ausschlieBlich
andere Wertpapiere als Aktien zum Handel an einem organisierten Markt im Sinn des § 2 Absatz 11 des
Wertpapierhandelsgesetzes ausgegeben hat und deren ausgegebene Aktien auf eigene Veranlassung
Uber ein multilaterales Handelssystem im Sinn des § 2 Absatz 8 Satz 1 Nummer 8 des
Wertpapierhandelsgesetzes gehandelt werden.

(2) Die Erkldrung ist auf der Internetseite der Gesellschaft dauerhaft 6ffentlich zugénglich zu machen.®

5 BAUR, Alexander — HoLLE, Philipp Maximilian: NZG 5/2017, 170.
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Németorszagban feijtik ki, a nemzeti kdvetelmények a meghatarozoak; a hatarokon
atnyulé tevékenységek esetében az adott orszagban elismert vagy a nemzetkozi
szintéren bevalt gyakorlatok jelentenek tajékozodasi pontot a vallalatok szamara.

2.1. A ,jo gyakorlatok" fogalmardl. Amennyiben egy vallalat a ,legjobb
gyakorlat" szerint jar el, olyan bevalt és hatékony eljarasokat, technikai rendszereket
és Uzleti folyamatokat alkalmaz, amelyek — legalabbis az alapveté munkateriileteken
— ismert mintam(iveleteket kbvetnek, és altalanosan elismertek, mint bizonyos célok
elérésének legésszer(ibb mddjai. Ez azonban csupan egy nem kételezd érvényl
ajanlas arra vonatkozoan, hogyan kell eljarni egy adott esetben. Ha a kdvetelmények
vagy a korilmények megvaltoznak, egy masik eljarasi mod igéretesebb lehet. Ebben
a tekintetben a ,jé gyakorlat" rugalmasabb, mint egy kotelezo érvény(i sztenderd.
A ,legjobb gyakorlatra" vald torekvéssel a vallalatok megprobaljak sajat
szolgaltatasaikat, termékeiket, projektjeiket, mddszereiket és rendszereiket mas,
példaképként szolgald vallalatok eljarasaihoz mérni és értékelni, valamint sziikség
esetén Uj célok kitlizésével javitani azokat. Egy ilyen eljaras csak akkor lehet sikeres,
ha a legjobb gyakorlatot alkalmazé vallalat folyamatstrukturajat teljes mértékben
atveszik. A vallalat azonnali és teljes atszervezésének elkeriilése érdekében a
vezetGség megelégszik a ,jo gyakorlat" atvételével, és csak olyan intézkedéseket
hajt végre, amelyek legalabb egyes részteriileteken jelentésen javitjak a vallalat
sikerességét. A mérsékelt atszervezés el6nyeit tehat a legmagasabb szinvonalra vald
torekvésrél lemondassal 6tvozik. Mas szoéval, lizleti szempontbdl olyan dontéseket
hoznak, amelyek sziikségesnek és ésszer(inek tlinnek a hatékony vallalatiranyitas
elényeinek kihasznalasa és a torvénysértésekkel jard hatranyok elkerilése
érdekében.

A ,jo6 gyakorlatok" szorosan kapcsolddnak a vallalatokra vonatkozd gondossagi
kotelezettségekhez, amelyek kilondsen jelentések a gondatlansadg, valamint a
vallalat ténybeli kockazataiért és emberi eréforrdsaibdl ered6 veszélyekért vald
feleldsség esetén, amelyek a kotelezettségszegéssel kapcsolatos mulasztas kapcsan
keriilnek el6térbe. Ebben a tekintetben fennall annak a veszélye, hogy a legjobb
gazdasagi gyakorlat a bintetGjogi felelésség novekedését eredményezi: Ha a
compliance mar nem csak a forgalomban megkdvetelt kell6 gondossag normativ
fogalmanak betartasara irdnyul, hanem a legjobb gyakorlatok gazdasagi sikerének
garantalasara is, akkor a bintetSjogi felelésségrevonas kockazatanak a
megfeleléssel elérni kivant csdkkentése a valésagben éppen ezen felel6sségrevonasi
kockazat novekedését eredményezheti.®

2.2. Az etikai és belso vallalati szabalyok eljogiasodasanak iranyaba
mutatoé tendenciak. Mig a 20. szazadban az etikai és bels6 vallalati szabalyok
nagyon népszer(iek voltak, ma mar egyértelmiien ezek eljogiasodasa felé mutat a
tendencia. E targykorben szamos kiilonb6z6 mechanizmus johet széba.

6 Dazu KUHLEN, Lothar: In: MACHMANN, Frank (szerk.): Corporate Compliance und Arbeitsrecht, 2009, 11,
24. o.; egyetértéen lasd hozza: ROTSCH, THOMAS: In: ROTSCH, Thomas (szerk.): Criminal Compliance,
2015, § 2 Rn. 5: ,Gefahren der strafbarkeitskonstituierenden Wirkung der Criminal Compliance™.
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2.2.1. Jogi kotelezettségek kiterjesztése a specialis compliance
teriiletekre. Az elmult években az Eurdpai Unid és az Egyesiilt Allamok befolyasa
alatt nagyon er6s eljogiasodas indult meg. Kiilondsen az olyan teriileteken, mint a
pénzmosas, a szamvitel, a korrupcid és a terrorizmus elleni kiizdelem. Az Eurdpai
Unid kovetelményei kotelez6ek a tagallamokra nézve, és igy széles teriiletekre
kiterjesztik a betartandd jogi kotelezettségeket. Bar az unids iranyelvek a polgarok
szamara nem kotelezd érvényliek, a tagallamoknak at kell ltetniiik azokat nemzeti
jogukba, és igy jogilag kotelezévé valnak a vallalkozasok szamara is.

Az olyan specidlis terlileteken, mint az élelmiszerjog, az élelmiszerjogi
alaprendelet szamos olyan kotelezettséget tartalmaz, amelyeket a vallalkozasoknak
be kell tartaniuk. Az ott szabdlyozott ellendrzési, tajékoztatasi és visszahivasi
kotelezettségek sok teriileten hasonldak a nemzeti szabalyozashoz. Az élelmiszerjog
kilonosen alkalmas arra, hogy konkretizalja a hatarokon atnydléan miikodo
vallalkozasok kotelezettségeit.

Az Egyesiilt Allamokkal kapcsolatban allé kilféldi vallalatoknak mindig figyelembe
kell venniiik az amerikai kdvetelményeket, mivel ott altalanos tendencia az amerikai
jog extraterritorialis alkalmazasa, rdadasul az onnan szarmazd elképzeléseket mas
orszagok is atveszik. Az ilyen szabalyok egyfajta elvarasi horizontként megjelenve
még a jo vallalati polgarként viselkedni kivanoé vallalatok jogon kiviili elvarasainak
konkretizalasara is alkalmasak. Végil vannak olyan tagallamok, amelyek kilénésen
szigoru szabalyozasokkal rendelkeznek, mint példaul az Egyesilt Kiralysagban a
vesztegetési torvény. Ha egy vallalat ezt felhasznalja a compliance megfelel6
Osszehangolasahoz, akkor feltételezheti, hogy a legmagasabb szint(i compliance
sztenderdeket hajtotta végre, amennyiben ezek ténylegesen betartasra kerlilnek.

2.2.2. Az etikai és vallalati kovetelmények beépitése az eurdpai vagy
nemzeti jogba. Az etikai vagy vallalati szabalyok eljogiasodasanak legegyszer(ibb
esete az ilyen kdvetelményeknek az eurdpai vagy nemzeti jogba val6 beépitése. Ez
torténhet explicit médon vagy értelmezés altal.

a. Exipicit modon torténd beépités a jogilag kételezd érvényd aktusokba

Példak a jogilag kotelezd erejli aktusokba explicit mddon térténé beépitésre: az EU
kbzbeszerzési iranyelvei’, az Eurdpai Unid tarsadalmi felelésségvallalassal
kapcsolatos vallalati beszamolasrdl szol6 iranyelve®, amely kotelezettségeket hataroz
meg, azonban utal a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasi normakra a beszamolasi
referenciaértékek tekintetében®, beleértve a vonatkozd nemzeti végrehaijtasi
jogszabalyokat, az EU konfliktusok altal érintett térségeir6l szarmazd asvanyi
anyagokrol szdlo rendeletét!®, az EU alapveté élelmiszerjogi rendeletét, a
munkavédelmi és kérnyezetvédelmi jogszabalyokat, a modern rabszolgasagrdl szold

7 Iranyelv 2014/23/EU, ABI. EU v. 28.3.2014, Nr. L 94, 1. o.; 2014/24/EU, ABI. EU v. 28.3.2014, Nr. L 94,
65. 0.; 2014/25/EU, ABI. EU v. 28.3.2014, Nr. L 94, 243. o.

8 Iranyelv 2014/95/EU, ABI. EU v. 15.11.2014, Nr. L 330, 1. o.

° Vgl. dazu SPIEBHOFER, Birgit: IN: HAUSCHKA, Christoph E. - MOOSMAYER, Klaus - LOSLER, Thomas (szerk.):
Corporate Compliance. 3. Aufl. 2016, § 11 Rn. 1.; SPIEBHOFER, Birgit: DB Sonderausgabe 2/2017, 53
(56); SPIEBHOFER, Birgit: Unternehmerische Verantwortung, 2017, 209. o., die von der
Verfassungswidrigkeit der deutschen Regelung ausgeht.

10 Verordnung (EU) 2017/821, ABI. EU v. 19.5.2017, Nr. L 130, 1. o.
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brit torvényt, a brit tarsasagi torvény 172. §-at és a kézhasznl tarsasagokrol szold
torvényeket!!. Itt nem csak a részvénytarsasagi jog, a szamviteli jog vagy a tOkepiaci
jog kovetelményeirdl van szd,'> hanem sokkal atfogdbb értelemben vett tarsasagi
jogrol.
b. A gondossagi kdtelezettséget sértd vagy az annak megfeleld magatartds
megallapitasa révén torténd eljogiasodas a ,jo gyakorlatra" valo hivatkozassal
Kialakulhat Ugynevezett "soft law kemény szankciokkal" is, amint az mar korabban
emlitésre kerdlt. Ilyen amikor a soft law, mint példaul az ENSZ kell6 gondossaggal
kapcsolatos kotelezettsége, olyan gondossagi normak irdnyadd elveit képezi,
amelyek utat tornek a deliktualis vagy blintet6jogi gondatlansagi felelésségbe. 3 A
"j6 gyakorlatok" betartasa kizarhatja a gondatlan, azaz hanyag magatartas vadijat is.
A legjobb hazai és nemzetkozi gyakorlatok igy kozvetlen jogi relevanciat nyerhetnek
az olyan kelléen nem meghatarozott jogi fogalmakon keresztiil, mint példaul a
gondatlansag.
Ugyanez vonatkozik a mulasztas esetére is, ahol a kotelezettségszegd mulasztas az
el6irt kotelezettség teljesitésének be nem tartasaban rejlik. Itt a hazai "jo
gyakorlatok", pl. az elismert etikai szabalyok hasznalhatok a konkretizalashoz.*
Németorszagban a compliance-szel 6sszefliggésben kiiléndsen a kotelezettségszego
mulasztasért valé biintet6jogi feleldsségnek van kozponti jelentésége, miutan a
Szbvetségi Birdsag a Berlini K6zm(ivek ligyében hozott itéletében kimondta, hogy
egy vallalat compliance-felelése koteles kifogast emelni és megakadalyozni a
vallalaton beliili harmadik személyekkel szemben elkovetett jogszabalysértéseket. >
Vannak tovabba olyan esetek, amikor a kozzétett magatartasi kddexek olyan
pontatlan igéreteket tartalmaznak, amelyek tisztességtelen verseny miatt inditott
pereket valthatnak ki.1®
c. A "jo gyakorlatok” eljogiasoddasa a compliance enyhitd koriilményként valo
elismerése révén a biintetd- és a szabalysértési jogban
Bar ezek nem jogilag kotelez6 erejli szabalyok, a "jo gyakorlatok" bizonyos jogi erére
tesznek szert azaltal, hogy a blintetGjogilag vagy szabalysértési jogilag relevans
magatartasok esetén enyhitd kortilményként értékelik a compliance alkalmazasat. A
német Szovetségi Birdsag a 2017. majus 9-i 1 StR 265/16. szamu'’ a compliance-

11 vgl. FLEISCHER, Holger: AG 15/2017, 509, 524; SPIEBHOFER, Birgit: Corporate Social Responsability —
LIndienstnahme" von Unternehmen fiir gesellschaftspolitische Aufgaben?, in: GESELLSCHAFTSRECHTLICHE
VEREINIGUNG (Szerk.), Gesellschaftsrecht in der Diskussion 2016, 2017, 61, 70. o.

12 Dazu FLEISCHER, Holger: Corporate Social Responsibility, AG 15/2017, 509.

13 Naher dazu SIEBER, ULRICH: IN: SIEBER, Ulrich/DANNECKER, Gerhard/KINDHAUSER, Urs/ VOGEL,
Joachim/WALTER, Tonio (Szerk.), Strafrecht und Wirtschaftsstrafrecht: Dogmatik, Rechtsvergleich,
Rechtstatsachen. Festschrift fiir Klaus Tiedemann zum 70. Geburtstag, 2008, 449, 468. o.

4 Naher dazu NIETO Martin Adan: IN: SIEBER, Ulrich/DANNECKER, Gerhard/KINDHAUSER, Urs/ VOGEL,
Joachim/WALTER, Tonio (Szerk.), Strafrecht und Wirtschaftsstrafrecht: Dogmatik, Rechtsvergleich,
Rechtstatsachen. Festschrift fiir Klaus Tiedemann zum 70. Geburtstag, 2008, 485, 496. o.

15 BGH, Urteil v. 17.7.2009 — 5 StR 394/08, BGHSt 54, 44. o. = JZ 20/2010, 1018. 0. mit Anmerkung
DANNECKER, Gerhard - DANNECKER, Christoph: JZ 20/2010, 981. 0.; MOOSBACHER - DIERLAMM: NStZ 2010,
268. 0.; RANSIEK, Andreas: AG 2010, 147. o.; RONNAU, Thomas/SCHNEIDER, Frederic: ZIP 2010, 53. o.

16 vgl. dazu eingehend die Beitrdge HILTY, RETO M. - HENNING-BODEWIG, Frauke (szerk.): Corporate Social
Responsibility. Verbindliche Standards des Wettbewerbsrechts? Verlag C.F. Miiller, Heidelberg, 2014, 3.

0.
17 BGH, Urteil v. 17.7.2009 — 5 StR 394/08, BGHSt 54, 44. 0. = JZ 20/2010, 1018. o.
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iranyitasi rendszer birsagok megallapitasanal torténd figyelembevételérél szold
itéletében kifejtette, hogy a birsag megallapitasa szempontjabdl relevans, hogy a
jogi személy milyen mértékben tett eleget a vallalati szférabdl eredo
jogszabalysértések megel6zésére vonatkozd kotelezettségének, és milyen hatékony,
a jogszabalysértések elkeriilését célzd compliance-iranyitasi rendszert hozott létre.
Ez felveti azt a kérdést, hogy egy compliance rendszernek konkrétan milyen
koévetelményeknek kell megfelelnie ahhoz, hogy enyhitd koriilménynek mindstiljon.
Id6kozben a trosztellenes torvény 2020. évi 10. novellajanak jogalkotdja a 81d. §
(1) bekezdés 2. mondatdban egységesitette a kartelljogra vonatkozd birsagok
megallapitasanak nem kimerit6 szempontlistajat, beleértve a jogsértés elkovetése
el6tti és utani compliance intézkedések birsagot mérséklé figyelembevételét. A
német Szovetségi Pénzligyi Felligyeleti Hatosag (BaFin) is Osszedllitotta a 2018.
aprilis 19-i, majd 2020. aprilis 29-én mddositott 05/2018 (WA) szamu korlevélben "A
compliance funkciéra vonatkozd minimumkévetelményeket és tovabbi magatartasi,
szervezeti és atlathatdsagi kotelezettségeket". A gazdasdg integritdsanak
megerositésérol sz6éld, 2020. junius 16-i torvénytervezet nem tartalmaz erre
vonatkozd rendelkezéseket. Itt tovabbra is nyitva marad, hogy a vallalatoknak
valdjaban mit kell tennitik annak érdekében, hogy a megfelelé compliance-iranyitasi
rendszer eszkozét hasznadlva kizarjak a tarsasagi felelGsséget, legalabbis a
munkavallaldk blincselekménye esetén, és milyen feltételek mellett johet szoba az
enyhités. Mindazonaltal a tarsulasi szankcidkrol szol6 torvénytervezet 3. szakasz (1)
bekezdés 2. pontja a megfelel6 dvintézkedések leirdsara a "szervezés", "kivalasztas",
"Utmutatas" és "felligyelet" kifejezéseket emliti.

Mivel a nemzetkozileg tevékenykedd vallalatoknak a compliance menedzsment
rendszer kialakitdsakor figyelembe kell venniik a hatékony és eredményes
compliance-iranyitasi rendszerre vonatkozd kiilonbdz6 nemzeti kdvetelményeket,
ajanlott, hogy koévessék mas orszagok példajat, amelyek mar régodta figyelembe
veszik a compliance er6feszitéseket enyhité kortlményként:'® USA'®, Nagy
Britannia?°, Brazilia*', Franciaorszag? és Spanyolorszag.?* Ebben az dsszefliggésben
kilonosen érdekes az Egyesilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériumanak Csalas Elleni
Osztalyanak (j Utmutatdja, amelyet ezért majd befejezéstil targyalunk.

3. Aktualis fejlemények az USA-ban — Uj Gtmutaté a compliance
programok értékelésérol

2017. februdr 8-an az Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériumanak Csalas Elleni
Osztalya Utmutatot tett kozzé "A vallalati compliance programok értékelése" cimmel.
Az Utmutatd tizenegy kategoriaban nydjt gyakorlati tanacsokat egy hatékony és

18 WIEDMANN, Michael— GREUBEI, Marco: CCZ 2/2019, 88, 93 Makowicz BB 2018, 556, 558.
19 US Foreign Corrupt Practices Act.

20 UK Bribery Act 2010.

21 Clean Company Act.

2 Sapin 11.

2 Cédigo Penal.
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eredményes compliance-iranyitasi rendszer kialakitdsahoz. A cél az, hogy nagyobb
atlathatdsagot és jogbiztonsagot teremtsen a vallalatok szamara a hatékony
compliance-iranyitasi rendszer érdekében.?* Nagyon nagy hangsulyt fektetnek a
compliance funkcio képzettségére, felszereltségére, integracidjara és autondmiajara.
Ezen irdnymutatas szerint az ligyészség a szankciok kiszabasaval 6sszefiiggésben az
enyhitési lehet6ségrél vald dontés soran értékeli a compliance rendszerek
hatékonysagat. Ez az iranymutatas nem rendelkezik kozvetlen jogi erével. Célja
csupan az, hogy megkonnyitse a vademelésrdl vald dontést és a szankciok
megallapitasat, ugyanakkor biztositsa az egységes jogalkalmazast.?> 2020. junius 1-
én kozzétették az Utmutatd (j valtozatdt, Uj fokuszpontokkal.?® A nagyfoku
részletességének koszonhetéen egyértelm(i Gtmutatast nyuijt a vallalatok szamara a
compliance programok kialakitasahoz.

3.1. ,Tesztkérdéssor" a compliance programok szamara. Ennek keretén bellil
egy tesztformaba oOntott ellendrz6 kérdéssorrdl van sz6.” Harom téma all a
kézéppontjabanban, amelyeket az Gatmutatdé elején kérdések formajaban
fogalmaztak meg (2. oldal). A vizsgalatot differencialtan és eseti jelleggel kell
elvégezni. A figyelembe veendd kritériumok kozé tartozik kilondsen a vallalat
mérete, az érintett agazat, a vallalat székhelye és a szabalyozasi keret.

1. kérdés: 36l meg van tervezve a compliance program?
A j6 compliance program alapvetden a kovetkezd 6t pillérbol all: kockazatelemzés,
kockazatcsokkentd intézkedések, képzés és kommunikacid, bizalmas jelentéstételi
struktura (Whistleblowing) és vizsgalati folyamat, harmadik felek kezelése.
a. Kockdzatelemzés
Minden j6 compliance program alapja az egyéni kockazati profil, amelyet létre kell
hozni ("Risk Assessment"). Ehhez értékelni kell az lzleti modellt és a koérnyezetet,
illetve kiilénosen relevansak a kovetkezd kérdések:

— Mennyire jellemz6 a verseny a vallalaton bellil és a piacon?

— Vannak Osszetett szabalyozasi kovetelmények, vagy hianyoznak a jogi

elGirasok?
— Milyen jelentGsége van az Uzleti partnereknek szdl6 vacsorameghivasoknak
és ajandékoknak?

Az irdnymutatas ezutan hangsulyozza (4. 0.), hogy a kockazatkezelés egy dinamikus
folyamat, amelyet mindig tovabb kell fejleszteni azaltal, hogy a compliance program
elemzése és tovabbfejlesztése soran a sajat és harmadik fél altal elkovetett
compliance jogsértésekbdl "lessons learned" levonjak a tanulsagokat, és azokat a
jovGre nézve figyelembe veszik.
b. Kockdzatcsokkentd intézkedések
A kockazatelemzés alapjan konkrét magatartasi iranyelveket kell megfogalmazni,
amelyek meghatarozzak az azonositott kockazatokat. A magatartasi iranyelveknek
kénnyen hozzaférhetének kell lenniiik a munkavallalék szamara, érthet6 nyelven (4.

24 Dazu VON BUSEKIST, Konstantin - HEIN, Oliver: CCZ 5/2013, 185, 186.

25 VON LAUFENBERG, Christoph P. - KLaAAs, Arne: CCZ 5/2020, 296.

% Abrufbar unter https://www.justice.gov/criminal-fraud/page/file/937501/download (zuletzt abgerufen
am 20.3. 2021).

27 S0 VON LAUFENBERG, Christoph P.- KLAAS, Arne: CCZ 5/2020, 296.



Gerhard Dannecker: Compliance — Hazai €s nemzetkozi "Jo gyakoriatok” 203

0.). Az irdnymutatasokat folyamatosan fejleszteni kell, és be kell épiteni a napi
munkaba. Betartasukat ellendrizni kell.
tartalomnak (is) tartalmaznia kell a korabbi compliance jogsértésekbdl levont
tanulsagokat, mint "lessons learned". A képzés sikerességét tesztek segitségével kell
ellendrizni. A képzés mindségét kiilondsen az érthetdség és a gyakorlati vonatkozas
("real-life scenarios") tekintetében kell ellendrizni.
A vallalati kommunikacidban a "tone from the top" donté fontossagu (6. o.): A
vezetGségnek vilagosan és egyértelmien fel kell Iépnie a helytelen magatartas ellen.
A jogsértések kévetkezményeit a vallalaton bellil kommunikalni kell. Ezen tdlmenden
a magatartasi kodexszel kapcsolatban kapcsolattartoknak kell lennitik, és
dokumentalni kell, hogy mely esetekben keriilt sor a kapcsolattartoval valo
kapcsolatfelvételre. Az igazsagligyi minisztérium a compliance program értékelése
soran azt is figyelembe veszi, hogy milyen mértékben keriltek ténylegesen
kapcsolatba veliik.
A jo6 program lehetOséget biztosit a jogsértések névtelen és bizalmas bejelentésére.
A bejelenték formalis védelme mellett a "megélt" védelemre is figyelmet kell
forditani: Olyan nyitott munkahelyi Iégkort kell teremteni, amely megadja a kritika
lehetGségét, és megsziinteti a potencidlis bejelentdk tarsadalmi hatranyoktdl vald
félelmét (6. 0.).
Ha jogsértés torténik, azt fliggetlen és objektiv modon, képzett vizsgaldbiztosoknak
kell kivizsgalniuk (6. 0.). A vizsgalatot érthetd6 modon dokumentaini kell. Ez
kilonosen vonatkozik a vizsgalat eredményeibdl levont kdvetkezményekre (pl.
figyelmeztetés, elbocsatas, a program kiigazitasa).
A "Third Party Management", azaz a vallalat (zleti partnereinek vizsgalata szintén
kézponti jelent6ségli mind a beszerzett termékek, mind a pénzmosas elleni
compliance tekintetében (7. o.). Itt is a kockdzatalapl megkozelités Iép életbe,
amelyet most mar a harmadik félként m(ikédo vallalatokra is visszatiikroznek.

2. kérdés: Komolyan és jo szandékkal alkalmazzak-e a compliance
programot?
A masodik iranyadd kérdés a compliance program alkalmazasara 6sszpontosit és a
kovetkez6 modon szdlhat a kérdése: a compliance program egy puszta "papirtigris",
vagy hatékonyan végre is hajtjak, értékelik és folyamatosan fejlesztik azt? A
lényeges pont itt mindenekel6tt a fels6- és kozépvezetés elkotelezettsége.
Figyelembe kell venni tovabba a compliance program személyi és pénziigyi
erdforrasait, valamint a compliance munkatarsak irdnyelvektdl valé fliggetlenségét a
vallalati hierarchiaban, valamint a vezet6 testilethez vald kbézvetlen hozzaférését
(11. 0.). Ezen tilmenden a személyzetnek tapasztaltnak, megfeleléen képzettnek és
kell6 szolgalati idével rendelkez6nek kell lennie ahhoz, hogy biztositani tudjak a
vallalatspecifikus  kockdzatok azonositasat. Végil figyelembe kell venni a
szabalyk6vet6 magatartas 6sztonzését (elGléptetés vagy bonuszfizetés; 13. 0.) és a
nem megfelel6 magatartds szankcidkkal (figyelmeztetés, elbocsatas) vald
fenyegetését (13. o.).
Itt is dontG szerepet jatszik a "tone from the top" (10. 0.): A vezetGknek és a
kozépvezetbknek ("tone from the middle") a mindennapi életben példat kell
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mutatniuk a magatartasi iranyelvekben rogzitett compliance értékeknek. A jogszer(i
és etikus Uzleti gyakorlatok ismerete nem lehet res szdcsokor, hanem aktivan annak
megfelel6en kell eljarni is.
3. kérdés: A compliance program miikodik a gyakorlatban?

Az igazsagigyi minisztérium nem tekinti a jogsértést automatikusan a compliance
program kudarcara utald jelnek. Sokkal inkabb a hatékonysag jelének szamit, hogy
a kotelezettségszegést felfedezték, jelentették és megoldottak (14. 0.). A compliance
program mikodésének értékeléséhez két idopontot vesznek figyelembe: egyrészt a
jogsértés idopontjat, mivel ez tiikrozi a jogsértést megel6zoen tett erdfeszitéseket;
masrészt a szankciordl szold dontés idopontjat, azt, hogy a vallalat hogyan reagalt a
jogsértésre, és az milyen kovetkezményekkel jart ("lessons learned"). Ahhoz, hogy
a compliance program a gyakorlatban is hatékony legyen, elengedhetetlen, hogy
folyamatosan kiigazitsak és fejlesszék. Ez megmutatkozik példaul a jogsértést koveto
valtozasokban ("lessons learned™). A gyanus esetek gyors és alapos kivizsgalasa a
miikédésben |év6 compliance program masik jellemzGje. Itt is érvényesek a
jogsértések és azok blintetésének tisztazasara mar felvazolt kritériumok. Tovabbi
hangsulyt fektetnek az okok elemzésére: Mi a compliance megsértésének mélyebb
oka? Az Utmutatd (17. oldal) arra Gsztonzi a vallalatokat, hogyan jussanak el a
probléma gyokeréig.

3.2. Uj fokuszpontok. Az (itmutaté aktualizaldsa mar figyelembe veszi az amerikai
blinlild6z6 szervek (j tapasztalatait is. A mddositas kézéppontjaban az er6forrasok,
az adatalapl elemzések és az id6tényez6, azaz a jogsértésekre vald reagalas
gyorsasaga allnak. Ezen tilmenben az Utmutato els6 alkalommal hivatkozik a kiilfoldi
jogrendszerekre is.

Megfelelé emberi, pénziigyi és adatalapu erdforrésok., A masodik f6 kérdés
kiemelte, hogy a compliance program gyakorlati megvaldsitasahoz elegend6
erdforrasra van sziikség. Ez a személyzeti kapacitasoktdl, az informacids bazisoktdl
és a pénzligyi koltségvetéstdl fligg. A 2020-as aktualizalt valtozat nagyobb hangsulyt
fektet erre (3., 7., 12., 14. és f. oldal).

A compliance program adatalapu elemzése. Nagyobb szerephez jut az adatalapu
kockazatelemzés (3. o0.). Az adatokat mind a folyamat optimalizalasara, mind a
jogsértések feltarasara fel kell hasznalni (12. o.). Ezért bir relevanciaval, hogy a
meglévé bejelentési csatorndkat ténylegesen hasznaltdk-e (7. o.), hogy az
alkalmazottak hozzaférnek-e a magatartasi iranyelvekhez és elolvassak-e azokat (4.
0.), valamint hogy a képzések milyen mértékben voltak hatassal az alkalmazottak
magatartasara (6. o.). Végil pedig a compliance-ért felelésoknek azonnali
hozzaféréssel kell rendelkezniiik az adatokon alapuld elemzésekhez.

Idotényez6. Az id6tényez6 - a compliance-re forditott erdfeszitések és a
jogsértésekre adott valaszok gyorsasaga - szintén kiemelt szerepet kap. Kilénbséget
kell tenni az id6beli pillanatképek, a folyamatos feliilvizsgalatok, valamint az Gjonnan
szerzett adatok tovabbfejlesztése kozott (3. o.). Ugyanez vonatkozik az (zleti
partnerek ellenGrzésére is: Csak az Uzleti kapcsolat kezdetekor, vagy folyamatosan
ellendrzik-e 6ket? (8. 0.). )

A Kkilfoldi jogrendszerek figyelembevétele. Uj fejlemény, hogy az Utmutatd
kifejezetten figyelembe veszi a kiilfoldi jogrendszereket: A vallalat helyi szabalyozasi
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kornyezetét kilonosen fontos tényezoként kell kezelni a compliance program
értékelésénél (2. o.). A kilfoldi jogrendszerek figyelembevétele akkor keriilhet
sz6ba, amikor az orszagok eltér6 szabalyozasokkal rendelkeznek, amelyek
befolyasolhatjdk a compliance intézkedések végrehajtasat: A kockazatelemzés
példaul kilénésen hatékonyan elvégezhet6 az Osszes alkalmazott e-mail
levelezésének kiértékelésével. Az Eurdpai Unidban azonban a munkahelyek nem
alkalmi jellegli megfigyelését az adatvédelmi elGirdsok kizarhatjak, ami részikrdl a
compliance megsértésének mindsiilhet. Ebben az esetben a megtett compliance
intézkedéseket az unids jog sztenderjeidhez kell mérni, nem pedig az amerikaihoz.
Ugyanez vonatkozik az olyan munkajogi intézkedésekre is, mint a figyelmeztetés és
az elbocsatas: Mig az Egyesitilt Allamokban az elbocsatas elleni védelem nem tul
hangsulyos, és a "hire and fire" elve érvényesil, addig a német munkajog szerint az
elbocsatasnak nyomos oka kell, hogy legyen, ami nem feltétlentl kdvetkezik minden
egyes szabalyszegésbol. Ezért, ha egy német vallalat tartdzkodik a munkavallalo
elbocsatasatdl, bar ez az amerikai jog szerint lehetséges lenne, a munkavallalo
munkajogilag megengedett figyelmeztetése a nyitasi klauzula okan hatékony
fegyelmi intézkedésként értékelhetd.

A szabaly itt az, hogy a véllalatoknak teljes mértékben ki kell hasznalniuk a
nemzeti jogi mozgasteriiket a hatékony compliance program biztositasa érdekében.
Ugyanakkor nem sziikséges, hogy ez megegyezzen az amerikai jogban foglaltakkal.?

4. Osszegzés

Kijelenthet6, hogy az az elképzelés, miszerint az etikai iranyelvek jogilag
irrelevansak, nem igaz a névekvo eljogiasodas felé mutatd tendenciak fényében. Az
etikai iranymutatasok és a "jo gyakorlatok" is szerepet jatszanak a
kotelezettségszegések meghatarozasakor, illetve a gondatlansagért és a
kotelezettségszegé mulasztasokért vald felelosséggel osszefliggésben. Ez még
inkabb érvényes a maganszemélyek és jogi személyek szankcionalasa esetén a
blintetések és birsagok megallapitasara, mivel ezen a terlileten a joghatdsag vagy a
kozigazgatas atfogdan figyelembe veheti és figyelembe is kell vennie a
blincselekmény el6tti, alatti és utani magatartast, mind a biintetés sulyosbitasa,
mind a biintetés enyhitése soran. Ezért a compliance bevezetése, kialakitasa és
gyakorlata széleskor( jogi jelent6séggel bir, kiilonosen a szankcidk tertletén.

E fejleményekre tekintettel a nemzetkdzi és a hazai "j6 gyakorlatok" nagy
jelentGségre tesznek szert. A vallalatoknak ezért a hatékony és eredményes
compliance-iranyitasi rendszer kialakitdsa érdekében az esetjog, a szakirodalom és
a hivatalos irdnymutatasok, valamint a nemzeti és nemzetkozi "j6 gyakorlatok"
altalanosithatd elveit kell atiiltetnitik. Ennél fogva a nemzetkozileg tevékenykedd
vallalatoknak célszer(i az olyan magas szintli normakhoz igazodniuk, mint amilyenek
az Egyesiilt Allamokéi, amelyek tobb évtizedes tapasztalatra tamaszkodhatnak ezen
a terlileten, és id6kozben fontos Ujitasokat vezettek be, kiilondsen a nemzeti

28 S0 VON LAUFENBERG, Christoph P. — KLAAS, Arne: CCZ 5/2021, 296, 300 unter Berufung auf den Leitfaden
19. 0.
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jogrendszerek figyelembevételének elismerésével. Ha a vallalatok globalisan végzik
lzleti tevékenységiiket, és vannak érintkezési pontjaik kiilfoldi joghatdsagokkal is,
az jelentGs kartéritési felelésséghez és sulyos birsagokhoz vezethet, amennyiben a
compliance-iranyitasi rendszeriik hianyos.

Nem szabad azonban szem el6l téveszteni azt a tényt sem, hogy a "jo
gyakorlatoknak" valdé megfelelés a kovetelmények folyamatos szigorodasahoz
vezethet, ha a "legjobb gyakorlatok" felé orientalddnak és ezt egyenlévé teszik a "jo
gyakorlatokkal". Ez a szigorubb kévetelmények spiraljat alakithatja ki, amely messze
talmutat a "j6 gyakorlatra" vald torekvésen. A jogszabalyi elGirdsokat és az
elvarhatdsagot meghaladé "legjobb gyakorlatok" nem kovetelheték meg és nem is
varhatdk el; kilénésen nem indokolhatjak a biintethetdséget, és nem vehetdk
figyelembe sulyosbité jelleggel.
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