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Az eloregedd tarsadalom problémaja nem Uj keletl. Ez a folyamat mar t6bb évtizede tart els6
sorban az eurdpai kontinens orszagaiban. Ez a folyamat tébb olyan kérdést hordoz magaban,
amelyet nem lehet csak egy oldalrdl megvizsgalni. A jog, a gazdasag, a szocioldgia, de még
az informatika és mérndki tudomanyokat is kihivasok elé allitja. A jelenség altal felvetett
kérdések és problémakra adott valasznak szilkséges komplexnek lennie. Eppen ezek a
kérdések adtak az apropdjat annak a kutatasnak, amit a TINLAB keretében a Munka j6véije,
jové gazdasagtana tematikus forumahoz kapcsoldddan végziink. A kutatasi kereteink a
munkahelyi innovacidval, a szocidlis munkaerdpiaccal és az Uj technoldgidk kapcsolataval
foglalkoznak.
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A Holistic Analysis of an Ageing Society in the Light of Social Innovation

The problem of an ageing society is not a new one. It has been going on for decades,
particularly in the countries of continental Europe. This process raises several issues that
cannot be examined from just one angle. It challenges the law, economics, sociology,
computer science, and engineering. The issues and problems raised by this phenomenon
require complex responses. It is precisely these questions that have given rise to the research
we are carrying out in the context of the TINLAB thematic forum on the Future of Work,
Future Economics. Our research framework focuses on innovation in the workplace, the social
labour market and the relationship between new technologies. Innovations and social
innovations linked to these areas can help this significant number of people of all ages.
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Bevezetés

z id6s6do tarsadalom egy olyan altalanos jelenség, mely egész Eurdpat érinti

kilonbozd mértékben. A cstkkend termékenységi arany és az alacsony
halalozasi rata mellett az Eurdpai Unié néhany orszagaban kismérték(i természetes
szaporodas is megfigyelhet6, de a rendszervaltd, kelet-kézép-eurdpai orszagokban,
igy hazankban is a természetes fogyas van jelen. Emellett a kivandorlas okozta
népességcsokkenés is tovabb gyengiti a munkaképeskoruak aranyat a népességen
beliil és egyre tébb 65 év feletti lakos marad az adott orszagban. Fontos kérdés az
is, hogy az egyes allamok, hogyan és milyen formaban tudjak biztositani az idosek
jogait, hogyan tudjak biztositani a tisztes megélhetést és hogyan tudja potolni a
kiesésiiket a munkaer6piacrdl? Egyes EU orszagokban a bels6 és kiils6 migraciobol
szarmazo munkaer6 tudja valamennyire ellenslilyozni ezeket a hatasokat. A
terjedelmei keretek miatt jelent tanulmany nem vizsgalja, hogy milyen egyéb
nehézségekkel kell szembenéznie ezeknek az allamoknak, annak érdekében, hogy
egy inkluziv tarsadalmat meg tudjanak valdsitani. Az azonban egyértelmlien
kijelenthet6, hogy amennyiben ezen megvaldsitas sikeril, akkor hosszabb tavon
profitalhatnak belGle.

1. A magyar népesség korosszetétele, az idos korosztaly sajatossagai

Az egyre dregedd és fogyé magyar tarsadalomban a migracié azon oldalaval kell
foglalkoznunk, mely a kivandorlast jelenti. Eppen ezért, ha a megoldasokban
gondolkodunk akkor sok esetben teljesen mas ered6bdl kell kiindulnunk majd, mint
a nyugat-eurdpai allamoknak. Pontosan ezen folyamatok indokoljak azon Ujszer(
megoldasokat, tarsadalmi innovaciokat, melyek alapulhatnak ugyan mas orszagok jo
gyakorlatan, de nem szabad abba a hibaba esni, amit a magyar jogalkotas sok
esetben elkovet: az adott kortilményekre vald transzformalds nélkiil vesz at és rendel
alkalmazni. Természetesen az idéskort érintd tarsadalmi innovacidk nem csak a jogi
kereteken mulnak, illetve sok esetben a jog az utolsok egyike, ami belép egy ilyen
helyzetbe. Az tarsadalmi innovaciora éppen ezért tobb szinten lesz sziikség.

Ez klllonGsen igaz, ha megvizsgaljuk a KSH mar elérhet6 legfrissebb 2022. évi
népességi adatait. A magyar lakossag 9.604.000 f6, mely a legutobbi méréshez
képest egy 3,4% -o0s népességcstkkenést jelent. A vidéki, periférikus teriileteken a
népességcsokkenés még dinamikusabb. A magyarorszagi telepiilésszerkezetben
kiemelked6en magas az aprofalvak szama.! A 100 f6 alatti lakossagszammal
rendelkez6 166 falu kozil 48 Zala varmegyében, 31 Borsod-Abalj-Zemplén
varmegyében, 29 teleplilés Baranya varmegyében, 15 Somogy varmegyében
talalhatd. Az aprdfalvakban él6k életszinvonalanak a fejlesztése Magyarorszagon
kedvelt kutatasi teriilet.?

! Nagy Gabor - Dudas Gabor - Bodnar Gabor: ,Megfogyva bar...” Egy tanyafelmérés tanulsagai Békés
megyében. Tér és Tarsadalom, 2016/1., 93—-111.0; https://doi.org/10.17649/TET.30.1.2721 .

? Kovécs Teréz: Vidék, vidékfejlesztés, vidékpolitika. Gazddlkodds,2000/3., 11-20.; G. Fekete Eva:
Hatranyos helyzetb8l el6nyok?: Elmaradott kistérségek felzarkézasanak lehetSségei az Eszak-
magyarorszagi régidban. Eszak-magyarorszagi Stratégiai Flizetek, 2006/1., 54-68.0.; Varadi Monika
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Az id6sek helyzetét kiilonb6z6 mutatészamokkal tudjuk jellemezni. Talan az egyik
legfontosabb az egészségi allapot szerinti jellemzés, melyre a leggyakrabban a
szliletéskor varhatd atlagos élettartamot hasznaljuk vagy az egészségi allapotot jelz6
Osszetett, kompozit mutatdkat.® A gazdasagi aktivitas mentén is lehet jellemezni az
idoskortakat, a dolgozd nyugdijasok aranyaval vagy az eltartottsagi ratakkal.
Szamos tanulmany foglalkozik komplex megkézelitésben az aktiv 6regedési index
modszertanaval és az adatok jellemzésével.*

1.abra: Ezer lakosra juto élvesziiletés és haldlozas Magyarorszagon
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Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Az 1. abra jol mutatja a magyarorszagi demografiai helyzet alakulasat, 1981-tGl
indult el a magyar tarsadalom fogyasa. Az ezer lakosra jutd élvesziiletések szamat
az ezer lakosra jutd haldlozasok szama egyre nagyobb mértékben haladja meg, a
demogrdfiai olld egyre jobban nyilik. 2021-ben a koronavirus jarvany okozta
halalozasok szamanak a drasztikus novekedése (155.621 f6) okozta az abran a
kiugré értéket. Amig 1950-ben a teljes termékenységi aranyszam 3 volt minden
szlloképes korl nére vonatkoztatva, addig 2021-ben 1,59, 2022-ben 1,52. A
mélypont 2011-ben volt: 1,23 gyermekkel.

Maria - Durst Judit - Fehér Katalin - Németh Krisztina - Virag Tlinde: Kényszer( mobilitas: migracios
utak hatranyos helyzet(i vidéki terekben. Socio.hu Tarsadalomtudomanyi Szemle, 2017/3., 25—46.

3 Waren C. Sanderson -Sergei Scherbov: Average remaining lifetimes can increase as human populations
age. Nature, 7043. (2005), 811-813.0.

4 Asghar Zaidi - Katrin Gasior - Maria M. Hofmarcher - Orsolya Lelkes - Bernd Marin - Ricardo Rodrigues
-Andrea Schmidt - Pieter Vanhuysse - Eszter Zolyomi: Towards an active ageing index: concept,
methodology and first results. European Centre for Social Welfare Policy and Research, Vienna, 2012.
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Ha a kor szerinti megoszlast is megnézziik, akkor azt lathatjuk, hogy a 65 év
feletti lakossag 20,8 %-ot tesz ki az 6sszlakossagon bellil. A kdvetkez6 idGszakban
ez a szam feltehetéen folyamatosan noni fog. Ezek a személyek jelentOs része
id6éskori ellatasaban részesiilé személy. Az aktiv kord népességet a mérés 6.201.000
fOre teszi (a lakossag 64,6%-ra). A harmadik nagy csoportot a 0-14 éves korosztalyt
1.407.000 fdre teszi a legutdbbi népszamlalasi felmérés.> A képet azonban arnyalni
szlikséges, mert ezek a kategdridk elnagyoltak, hiszen a 65 év alattiak kozott is
szamtalan nyugdijas van. A 0-14 éves korosztadly tagjai a legritkdbb esetben
jelentkeznek befizetéként a rendszerben. Annyi bizonyos, hogy a lakossag
csokkenése megmaradd tendencia. Ebb6l adéddan a 15-64 éves kategoriaba tartozd
személyek egy része sem aktiv keres6, mivel a 15-23-as korosztaly egy jelentOs része
még tanul, igy 6k nem bejelentett mddon vagy iskolaszévetkezeten keresztll egy
limitalt formaban dolgoznak. A kategdria teteje nyitott ugyan, de az 55-65 éves
korosztaly egy része is vélhetben mar ellatasban részesiil. Igy a 64,6% -bdl le kell
venni a fenti csoportokat, hogy ténylegesen megkapjuk az aktivkortak szamat. A 2.
abra alapjan jol érzékelhet6 az elmult tébb mint 20 évben a hazai népességen beliil
az idGskoruak (65 év felettiek) novekvé aranya, amely jelenleg 20,7%. Az
idoskorlak eltartottsagi rataja (a 65 éves és annal idésebb népesség a 15-64 éves
népesség szazalékaban) szintén dinamikusan névekszik, 2023-ban 31,9%.

2.4bra: Az id6s népesség aranya a magyar tarsadalmon beliil és az id6s népesség
eltartottsagi rataja (%)
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5 Népszamlalas 2022 adatai: https://nepszamlalas2022.ksh.hu (let6ltés 2023-05-30)
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Az eddigiekbdl addéddan a kihivasok egy része mar ismert. A jogalkotd és a
tarsadalom t6bbi szereplGje részére is lathatdak azok a kihivasok, amivel foglalkozni
kell. Ide tartozik majd a nyugdijak, a munkaerdpiac helyzete, valamint az apolas és
a gondozas fékuszba keriilése. A robotok és a mesterséges intelligencia szerepének
valtozasa szintén hangsullyos témateriilet, tobbek kozott szerepének valtozésa a
munkaerOpiacon és szerepe az idosekkel kapcsolatos teenddk kapcsan. Milyen tipusu
tarsadalmi innovaciora van sziikség? Attdl fiigg, hogy melyik relaciét vizsgaljuk?
Egy masik szempont, amit a nyugdijak esetében figyelembe kell venniink, az az
Eurdpai Unids azon stratégiaja, amely az aktiv idéskor gondolatat oleli fel.6 Az
idéspolitika ugyanis nem csak arrdl kell, hogy szdljon, hogy milyen mérték
nyugellatdsban gondolkodunk, akar tagallami, akar uniés szinten, hanem olyan
stratégiak aktivitast segitik eld. Ide tartoznak azok a jogintézmények, melyek a
nyugdij mellett torténd foglalkoztatas engedélyezését és elGsegitését valdsitjak meg.
Az aktiv id6szakok meghosszabbitasa lehetne az egyik megoldas.”

Mindezeket azonban kontextusba kell helyezniink. A kontextus ebben az esetben
a tarsadalmi innovacié fogalma. Ehhez a Tarsadalmi Innovacios Nemzeti Labor
(tovabbiakban: TINLAB) keretében elkésziilt Fehér Konyvben meghatarozott
fogalmat hasznaljuk.® Ennek a tiikrében szeretnénk az alabbiakban az idGskorral
Osszefiiggo két olyan teriletet kicsit jobban kibontani a lehetséges terjedelmi keretek
kozott. Els6é korben a munkaer6piaccal foglalkoznank, masodik kérben pedig a
digitalizaciés megoldasokkal. Ezek nem mindig kilonitheték el egymastol, altaldban
nem is sziikséges, de jelen keretek kozott elsGsorban dogmatikai megfontolasokbdl
kezeljik kiilon a két teriletet.

A viszonyitas alapjaul hasznalt fogalmat a TINLAB konzorciumi partnerei (Miskolci
Egyetem, Pannon Egyetem, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem és Harfa Alapitvany
képviselGi) alkottdk meg meghatarozva és elemezve a fogalmi kereteket. Ez a
fogalom a jogalkotds szamara is iranymutatasként szolgald fogalom, mely az
alabbiakban olvashatd: , tarsadalmi innovécio: olyan uj vagy tovabbfejlesztett
folyamat, amely tarsadalmi sziikségletek djszerdi megoldasanak létrehozasat célozza
meg, vagy tarsadalmi részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és viselkedési formak Uj
kombindcidja révén fejleszt megoldasokat. A tarsadalmi innovacio fontos feladata a
termék és lzleti folyamat innovacios eredmények tarsadalmi elterjesztésének
tamogatdsa is. A tdrsadalmi innovdcio a tobbi innovacio tipus komplementer
folyamataként értelmezhetd”?

Ezen fogalomra alapozva vizsgdljuk meg a munkaerGpiaccal kapcsolatos
igényekre adhat6 valaszokat, de az id8skort mint igény hordozéjat énmagaban is
vizsgalni szlikséges. Eppen ezért a vizsgalatunk targya tobb szinten s

6 Rauh Edit - Talyigas Katalin - Csizmadia Maria: Javasiat iddscigyi torvény megalkotdsara - Szakmar
hattéranyag az idéspolitika 7} irényaihoz, 2021,
https://www.eletetazeveknek.hu/images/2021/javaslat%20idosugyi%?20torvenyre.pdf (2023. 06. 03.)

7 Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleménye — Fehér konyv — A megfelelS, biztonsagos és
fenntarthatd eurdpai nyugdijak menetrendje (COM(2012) 55 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012AE1582&from=PL (2023. 06. 08.)

8 A tarsadalmi innovacio fogalmardl szdl6 fehér konyv.

° Bogdany Eszter - Hollési Szabolcs - Hosszu Melinda - Magyar Daniel - Mélypataki Gabor - Olajos Istvan
- Varga Krisztina - Veresné Dr. Somosi Mariann: Tarsadalmi Innovacids Fehér Kényv (2021)
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Osszekapcsolddik. Az id6sodd tarsadalom 6nmagaban is olyan kérdések feltevését
indokolja, amelyek miatt az olyan kérdések, mint a munkaerdpiac és a digitalizacio
jelentGs Osszefliggésekben vizsgalhatd. Ezt az elemzést prébaljuk az adott keretek
kozott végig vinni és ezzel bemutatni azokat a f0 gondolkodasi iranyokat, ami a
kutatasi profilunkat is jellemzi. Ebbe illik bele a tanulmany végén bemutatando
harom jo gyakorlat is.

2. Munkaerdépiaci innovacio

A gazdasagi kihivasok részben csdkkenthet6k az idosebb korosztaly munkaerdpiaci
aktivitdsanak novelésével, mikézben az eurdpai tarsadalom folyamatosan
eloregszik.!® A nyugdijba vonulas életkoranak a kitolddasa figyelheté meg és emellett
a nyugdijkorhatar torvényileg rogzitett emelése is. Magyarorszagon a 60-64 évesek
koérében 2019-ben csak 41,7 szazalékot, a 65-69 évesek korében 9,1 szazalékot, mig
a 70-74 évesek korében 4,2 szazalékot ért el a foglalkoztatottsagi rata az Eurostat
adatai alapjan.!! Az idéskortiakban szamos potencidl rejlik akar a nyugdij melletti
aktiv munkaerdpiaci szerepvallalas, akar az onkéntes munka tertiletén. A fejlettebb
nyugat-eurdpai orszagokban az agg és idés munkavallaldk alkalmazasa gyakoribb,
mint hazankban. Ennek oka részben az idGsek kiilonboz6 egészségi allapotaban
rejlik. A magyarorszagi lakosok nyugdijas korukat elérve sokszor rossz egészségi
allapotban vannak és szamukra a tovabbi foglalkoztatas elképzelhetetlen.

Az eloreged6 tarsadalom egyik legnagyobb hatasat a munkaerGpiacon fejti ki. A
legtobben ilyenkor arra gondolnak, hogy az id6s emberekkel kapcsolatosan milyen
innovacidra van sziikség. A fent idézett fogalom egyik legmarkansabb eleme jelen
keretek kozott, hogy milyen tarsadalmi sziikséglet kielégitésére van sziikség, és azt
milyen Gjszer(i megoldasokkal, milyen gyakorlatok Gtjan tudjuk ezt megvaldsitani. A
tarsadalmi innovacio egy hangsulyos megkozelitése szerint'? a tarsadalmi Gjitas Uj
Otletek generdldsat és megvaldsitasat jelenti, ami soran az emberek tarsadalmi
interakciodikat szervezik egy kozos cél elérése érdekében. A tarsadalmi innovacios
elméletek tovabbi iranyzata'® a tarsadalmi problémak megoldasat helyezi fokuszba,
kiemelve az érintettek egylittm(kodésének fontossdgat. A fogalom mas
megkozelités szerint a tarsadalmi innovacio altal létrehozott értéket hangsulyozza,
kiemelve a tarsadalmi igény kielégitését, mint f6 célt. A tarsadalmi problémak

10 Berde Eva - Drabancz Adam: Az idések véltozd szerepe a ,jév8 munkahelyén” — az idések
munkavallalasakor fellép6 diszkriminacio elemzése. Uj Munkatigyi Szemle, 2021/3., 46-58.0

1 yo.

2 Michael D Mumford - Ginamarie M Scott - Blaine Gaddis - Jill M Strange: Leading creative people:
Orchestrating expertise and relationships. The Leadership Quarterly, 2002/6, 705-750.0.

13 Kelly L. Hazel - Esther Onaga: Experimental Social Innovation and Dissemination: The Promise and Its
Delivery. American  Journal  of  Community  Psychology, 32 (2003), 285-294.0.
https://doi.org/10.1023/B:AJCP.0000004748.50885.2e

14 Geoff Mulgan — Simon Tucker — Rushanara Ali, R - Ben Sanders: Social Innovation. What It Is, Why It
Matters and How It Can Be Accelerated. Oxford Said Business School, Skoll Center for Social
Entrepreneurship, Working Paper, 2007, available at:
http://youngfoundation.org/wpcontent/uploads/2012/10/Social-Innovation-what-it-is-why-it-matters-
how-it-can-be-accelerated-March-2007.pdf (Letoltés: 2023-07-19)


http://youngfoundation.org/wpcontent/uploads/2012/10/Social-Innovation-what-it-is-why-it-matters-how-it-can-be-accelerated-March-2007.pdf
http://youngfoundation.org/wpcontent/uploads/2012/10/Social-Innovation-what-it-is-why-it-matters-how-it-can-be-accelerated-March-2007.pdf
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Ujszer(ibb, hatékonyabb, hatasosabb és fenntarthatdbb kielégitését, mint f6
mozgatdrugét azonositjak Phills és szerz6tarsai a tarsadalmi innovaciot, amely
megkozelités megalapozza a tarsadalmi innovacio elméletté valasat is.'> Az elméletté
vald formalddas egy masik alapkovét a kozosségen beliili egyiittmiikodések jelentik,
amelyek hangsulyos szerepét vizsgalja.!®

Mivel azonban a sziikséglet oldalardl fogjuk meg a kérdést, meg kell nézniink egy
masik irdnyt is. Ezt az irdnyt a japan tarsadalmi viszonyokrdl szol6 értekezések vetik
fel. Mar csak a megkozelités szokatlansaga okan is ezzel az utdbbi megkozelitéssel
kezdjiik a vizsgalatunkat. Japannal kapcsolatosan az elGrejelzések egy része mar
most is jelentds mértékli visszaesést valdszinisit. Olyan hianyra hivja fel a figyelmet,
melyek suUlyos munkaerGpiaci- és gazdasagi kovetkezményekkel jarhatnak.'” A
kérdés, hogy lehet-ezt a még aktiv dolgozok javara forditani? A Financial Times
vezércikke emeli ki a japan helyzet elemzése kapcsan, hogy a cégeknek sziikséges
lesz valtoztatni az eddigi, hozzaallasukon, mivel a korabbi japan munkakultdra nem
lesz fenntarthatd, mivel a cégek a toborzason tul is latni fogjak, hogy a vonz erejiik
elhalvanyul. Ennek az oka, hogy a munkatarsak rajonnek, hogy a sziikség biztositja
szamukra a lehetdséget, hogy mindent6l, ami nem tetszik nekik - megfélemlités,
tulzott tuldrazas, szexizmus - elmenjenek, és valami olyanba menjenek, ami tetszik
nekik. Olyan mértékli munkaerGkiesést jelent, melyet a klasszikus japan
munkaer6piaci eszkézokkel sem megfogni, sem pedig megtartani.’® Ebben az
esetben két egymassal 0sszekapcsoldédd sziikségletrdl beszélhetiink. Az egyik egy
munkaerdsziikséglet, melyet a cégek csak akkor tudnak megtartani, ha innovalnak
és ezen innovacid segitségével egy olyan tarsadalmi sziikséglet kielégitésérdl
beszéliink mely a munkaerdpiac hidnyait kell kitoltse. Ez pedig 6sszefiigg azzal a
fajta gondoskodasi kotelezettséggel, melyet az adott tarsadalom elvar. A kérdés,
hogy ezek a kérdések a magyar tarsadalomban jelentkeznek-e ilyen forman? A
tovabbiakban megvizsgaljuk, hogy a munkaerGpiacra milyen hatassal van az Uj
technoldgidk alkalmazasa. Ez jelenti azt, hogy az id6sgondozassal Osszefiiggo
munkakorék hogyan alakulnak at. Az eddigi attekintés az altalanos munkaerdpiacot
vizsgalta. A tovabbiakban a digitalizacid hatasait is megvizsgaljuk. Ezen tul pedig két
jogyakorlatot mutatunk be. Ezek koziil az egyik a konkrét foglalkoztatasi kérdéseket
feszegeti, a masik pedig a digitalis technoldgia egy specialis felhasznalasat egy
rendkivili helyzetben. Igaz nem a klasszikus értelemben vett idésgondozas
teriletén. De ez mar csak egy |épésre van attdl.

5 James A. Phills Jr. — Kriss Deigimeier, K — Dale T. Miller: Rediscovering Social Innovation. Stanford
Social Innovation Review, 2008/4, 34—43.0. https://doi.org/10.48558/GBJY-G147

16 Frangois Jégou - Ezio ManziniEzio Manzini: Collaborative Services — Social Innovation and Design for
Sustainability. Edizioni POLI.design, Milano, 2008

17 Zentai Judit Eva: A két 6regedd tarsadalom — Japén és Magyarorszag. In: Vagdalt, Judit Waseda Mika
Yamaji Masanori (szerk.) Magyarorszag japan szemmel, Japan magyar szemmel, Budapest, 2006, 84-
89.0.

8 leo Lewis (2023): -The disguised blessings of Japan’s demographic  decline.
https://www.ft.com/content/c59aa16f-870c-47f7-a593-f9e016572edd, (Letoltés: 2023. 06. 08.)
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3. Az eloreged6 tarsadalom munkaerépiaci kovetkezményeinek
enyhitése a modern technolégiak altal: technikai innovacioé tarsadalmi
innovaciot gerjeszto hatasa

Japanban az eloregedd tarsadalom egyik problémajanak kezelésére, az idGskorlak
maganyanak enyhitésére, érzelmi-értelmi jo kondicidjuk és tarsas kapcsolatok utani
vagyuk fenntartasa érdekében szamos Un. szocidlis robottipus fejlesztését és piacra
bocsatasat valositottak meg.*?

A "szocidlis robot" gyljtéfogalom egyébként kiilonboz6 tipusd, kilonb6zo
szocialis készségekkel és fizikai jellemzokkel rendelkez6 robot-tipust foglal magaban,
illetve kiterjeszthetd a kategoéria a virtudlis asszisztensek egyes, idOskortak
felligyeletére szant ve
rzidival. Megfelel6nek tlinik a felhasznalasi terilet illetve a f6 feladatok és funkcidk
szerinti osztalyozas alkalmazasa. Ennek megfeleléen léteznek szocidlis robotok az
egészségiigyben, az otthoni gondozasban (Sgraa et al.,, 2020), ugyanigy
alkalmazhatdk oktatasi célokra, éttermi felszolgaldi, vagy recepcios feladatokra, de
megjelentek mar a gyermekeknek szant robot-baratok is.?°

A haztartasi célokat illetGen a haztartasi robotok pontosan koriil nem hatarolhatd
csoportjaban meg kell kilénboztetniink a fizikai feladatokat (pl. takaritas,
porszivdzas, flinyiras stb.) elldtd robotokat és a szocidlis robotokat. Az utdbbiak
rendszerinti funkcidja az egész csalad, mint felhasznaldi csoport vagy kizardlag egy
személy szorakoztatasa,?! az egyediilléttel jaro stressz oldasa, Uj tevékenységek
beiktatasa a napi rutinba stb. Felismert tény, hogy az idések mentalis egészsége,
kilvildggal vald kapcsolattartasa a feltorekvo technologidk bevetése altal segithetd,
amely fizikai allapotukra is pozitivan hat.

Itt kell megjegyezniink, hogy Eduard Fosch-Villaronga altal kidolgozott specialis
rendszertan szerint a személyi apold robotok lehetnek szocialis robotok vagy nem
szocidlis jellegliek. Ez attdl fligg, hogy milyen feladatkorrel és funkcidkkal
felruhazottak, és attdl, hogy ehhez sziikséges-e, hogy szocialis ,viselkedésre” is
képesek legyenek.?2 Ember-robot kapcsolat érzelmi kétédést general még abban az
esetben is, ha a robot fizikai ,teste” nem antropomorph. Az érzelmi kot6dés
kialakulasa azonban etikai veszélyeket is rejt magaban, elzarhatja az adott személy
a valds emberi kapcsolatoktol, vagy arra hajthatja, hogy Uj ,tarsarol” emberként

B Luke Mahoney (2019): The rise of  companion robots in Japan.
https://japantoday.com/category/tech/the-rise-of-companion-robots-in-japan (2023.06.04.)

2 Frank Hegel - Manja Lohse - Agnes Swadzba — Swen Wachsmuth — Katharina J. Rohlfing - Britta Wrede:
Classes of Applications for Social Robots: A User Study. ROMAN 2007 — The 16th IEEE International
Symposium on Robot & Human Interactive Communication, 1EEE (26-29. August 2007) 7.o.
https://www.researchgate.net/publication/221320024_Classes_of_Applications_for_Social_Robots_A_
User_Study (letoltés: 2023.06.10.) https://doi.org/10.1109/ROMAN.2007.4415218

2 Terence Fong — Illah Nourbakhsh — Kerstin Dautenhahn: A survey of socially interactive robots. Robotics
and Autonomous Systems 42 (2003), 143-166.0. https://doi.org/10.1016/S0921-8890(02)00372-X

22 Eduard Fosch-Villaronga: Towards a Legal and Ethical Framework for Personal Care Robots. Analysis
of Person Carrier, Physical Assistant and Mobile Servant Robots. (Dissertation thesis, Alma Mater
Studiorum Universita di Bologna, Dottorato di ricerca in Law, Science and Technology), 2017.
http://amsdottorato.unibo.it/8203/1/foschvillaronga_eduard_tesi.pdf (letoltés:2023.06.10.)
https://doi.org/10.6092/unibo/amsdottorato/8203
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gondolkodjon, és de facto ilyen statuszba helyezze,* és ugyanugy beazonosithatok
a maganélet illetve a személyes adatok megsértésének fokozott kockazata.?*

Az 3polasi intézményekben vagy a hazi gondozas keretében az otthonokban
megjelend ,robot-lények” a gondoskodas Uj formajat nyitjak meg, amely tarsadalmi
innovacidt general. Nem orvosolja 6sszességében azonban az eléreged6 tarsadalom
altaldnos munkaerdhianyat a szocidlis vagy &polé robotok hasznalata, és
tdmogatottsaguk sem teljes.

A munkavégzésre képtelen, igy a munkaerGpiacrdl véglegesen kiesé nyugdijas
munkavallalok helyét a munkahelyi robotizacio és automatizacio is részben atveszi.?
Viszont, amig a szerel6sor melletti betanitott munkas tevékenységét egy robotkar
ugyanolyan hatékonysaggal végezheti, addig a képesitett és jelentés tapasztalatot
szerzett munkavallalok komplex és Gsszetett feladatait a virtualis kolléga mar csak
hosszabb ,betanitasi” fazist kovetéen és Iényegesen kisebb 6nallésaggal végezheti.
A munkahelyek innovacidja nem pusztan a robotizacié terjedésével, hanem az
ember-robot egyittm{ikodésén alapuld hibrid munkahelyek megteremtése altal
valosul meg, amelynek célja nem az emberi munkaer6 kivaltasa, hanem annak
kiterjesztése, példaul a nehéz, fizikai erokifejtést igényl6 feladatok esetében un.
exoszkeleton robotok segitségével.

Az ember-robot kooperacié az id6sod6 munkavallaldk fizikai és mentalis
egészségenek, tovabba produktivitasa megdrzesét is szolgalhatja, mely kapcsan a
mai napig is megoszlanak a tudomanyos vélemények. Igy példaul az Active@Work
projekt egy olyan virtualis asszisztensi eszkoz kifejlesztésére jott létre, amely képes
segiteni a feln6tt munkavallalokat, kilénésen a nyugdijkorhatarhoz kozel alldkat,
hogy életkoruk ellenére tovabbra is végezzék napi munkajukat, vagy tovabbra is
aktivak maradjanak. Ez egy olyan multimodalis megoldas lesz (pl. PC, tablagépek
vagy okostelefonok), amely nagyon természetes és személyre szabott modon képes
interakcidba Iépni a végfelhasznaléval. Olyan "intelligens igynokot" fejlesztettek,
amely segiti a felhasznalét abban, hogy munkajat az egészségi allapot
veszélyeztetése nélkiil végezze, megel6zve minden egyéb, a faradtsagbol vagy a
munkahelyi stresszb6l eredd kockazatot.?® Az életkorbdl eredd fizikai képességek
csokkenése, vagy a fiatalabb munkavallaldkhoz képest kisebb digitalis kompetenciaik
ellenére ugyanis szerzett tapasztalataik és szakmai tudasuk tovabbra is jelent6s
értékkel bir.?”

2 A szocialis robotokhoz valé emberi viszonyulas dualis megkozelitése altal kikiiszobdlhet6nek latja azt a
problémat Sweeney, hogy moralis vagy jogi értelemben jogokkal lenne sziikség felruhazni ezeket az
eszkozoket. VO. Paula Sweeney: A fictional dualism model of social robots. Ethics and Information
Technology, 23 (2021)., 465-472.0. https://doi.org/10.1007/s10676-021-09589-9

2Réka Pusztahelyi — Ibolya Stefan: Household Social Robots — Special Issues Relating to Data Protection.
Acta Universitatis Sapientiae Legal Studies 11 (2022)., 1, 95-118.0.

%5 Hannah Ward-Glenton (2023.05.01.) Germany has a plan to tackle a rapidly ageing workforce:
recruiting robots.;  cnbc.com, https://www.cnbc.com/2023/05/01/germany-has-a-plan-to-tackle-a-
rapidly-ageing-workforce-recruiting-robots.html (letoltés: 2023.05.25.)

2 Active@Work projekt: http://www.aal-europe.eu/projects/activework/

27 Ann Katherin Wissemann — Sabrina Winona Pit — Patrick Serafin — Hansjlirgen Gebhardt: Strategic
Guidance and Technological Solutions for Human Resources Management to Sustain an Aging
Workforce: Review of International Standards, Research, and Use Cases. JMIR Hum Factors 2022/3,
27250.0. https://doi.org/10.2196/27250.
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A technoldgiai innovaci6 az id6skori, de munkaképes munkavallalok
munkaerdpiaci helyzetét is javithatja tehat. Az OECD elGrejelzése szerint, ha a
foglalkoztatasi és nyugdijazasi rendszerekben nem all be valtozas, akkor az OECD
térségében 2018 és 2050 kozott atlagosan mintegy 40%-kal nGhet az egyes
munkavallaldk altal tamogatandd idésebb inaktivak szama,?® az Eurdpai Unid
orszagaiban 2060-ra ez atlagosan 32 for6l 57 fore torténd emelkedést jelent, 100
aktiv munkavallaléra vetitve.?®

A nyugdijkorhatar megemelése, a nyugdijas munkavallaldok foglalkoztatasanak
tdmogatasa, az alternativ foglalkoztatasi formak elGsegitésén tuli tovabbi intézkedési
pillérekben, azaz az élethosszig tartd tanulas és a munkakorilmények javitasa
koérében az innovativ technoldgiai megoldasok, a digitalizacié szélesebb elterjedése
jo eredménnyel kecsegtethet. Ehhez azonban sziikséges olyan altalanos innovativ
szemlélet elsajatitasa, amely az alabb ismertetett j0 gyakorlatokat is athatja: az
idéskord munkavallalok atképzésével, digitalis kompetencidik javitasaval®®
visszavezethetbk a  munkaerGpiacra. Az  Oregedés folytan  bealld
teljesitménycsokkenésiik, fizikai és szellemi képességeik, terhelhet6ségiik a
technoldgia segitségével javithatd, és akar onfoglalkoztatasuk keretében tapasztalati
tudasuk megdGrizhetd, tovabbiakban is kiaknazhato.3! A technoldgia ellenstlyozhatja
a fizikai igénybevételt, megoldhatja a mobilitasi problémakat, javithatja a
munkahelyi biztonsagot, lekizdheti a memdria korlatait, Gj kapcsolati hald
lehetGségeket biztosithat, és ami szamunkra a tarsadalmi innovacié szempontjabol
kiilondsen fontos: csokkentheti az életkorral kapcsolatos, diszkriminaciot gerjeszté
okokat. Mindezen pozitiv hatdsok kivaltasa érdekében, nemcsak az id6skoru
munkavallalék, a foglalkoztatok illetve az Ossztarsadalom hozzaallasat kell
megvaltoztatni, ket erre nyitotta tenni, hanem a technoldgiai megoldasokat, a
mesterséges-intelligencia alkalmazasokat is e specialis csoportra céliranyosan kell
fejleszteni. Mindazonaltal fenn kell tartani az Uj megoldasok megfelel6ségét mind a
technoldgiai-jogi, mind az etikai elvarasoknak, amely jelent6s részben az Eurdpai
Unid naprdl napra fejlodo jogalkotasi kompetencidja ala tartozik.

Az online platformok alacsony belépési korlatokkal rendelkezé munkaer6piacokat
és jovedelmi lehet6ségeket teremtenek, kilondsen a rugalmas munkat értékel6
egyének szamara. A platformszolgaltatasok piacan az alacsony belépési és kilépési
koltségek mellett a munkaid6rdl és bizonyos esetekben a munkavégzés helyérdl vald

28 OECD (2019): Ageing and demographic change. Fiscal challenges and inclusive growth in ageing
societies. https://www.oecd.org/economy/ageing-inclusive-growth/ (letdltés: 2023.05.25.)

2% OECD (2019): Working Better with Age, Ageing and Employment Policies, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/c4d4f66a-en

30 Bianco A. (2021): Ageing Workers and Digital Future. Rivista Trimestrale di Scienza
dellAmministrazione. Studi di Teoria e Ricerca Sociale. 3., https://doi.org/10.32049/RTSA.2021.3.04
Budapest, Magyarorszag (2006) pp. 84-89

31 Foster-Thompson L., Mayhorn C.B. (2012): Aging and technology. In: Hedge J.W., Borman W., (eds.)
The Oxford Handbook of Work and Aging. Oxford University Press, Oxford, 342-362.
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780195385052.013.0113
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szabad rendelkezés lehetGsége el6nyos lehet az id6sek szamara is, akiknek
egyébként nehézséget okozna a munkaer6piacon vald részvétel.3?

Mind az online platformok, mind az okoseszk6zok hasznalatanak elsajatitasahoz
és hatékony alkalmazasahoz tehat nem elég pusztan az idés munkavallaldk elméleti
szintl digitalis kompetenciait fejleszteni, vagy arra varni, hogy autodidakta médon,
a rendelkezésére bocsatott okoseszkézt egymaga kiismeri, hiszen mar azonnal
jelentkezik az erre a korosztalyra annyira jellemz0 fogyatékossagként az
idegen(angol)-nyelv -ismeret hianya.33

Egyetértiink tovabba Foster-Thompson és Mayhorn meglatasaval, miszerint
minden korosztalynak a szovegértés kognitiv folyamatara kell tamaszkodnia, amikor
el6szor 1épnek kapcsolatba akar egy weboldallal, akar egy Gj szoftver hasznalatat
tanuljak meg. Ha az idGsebb korosztalynak a szoveg megértéséhez sziikséges
korabbi tapasztalat, el6zetes szovegismeretek (az Un. szemantikus memoria) nem
all rendelkezésére, a technoldgia idegen volta, Ujszerlisége miatt, akkor a
weboldalon, vagy az eszk6z hasznalatakor az eligazodasuk is nehezebb (Foster-
Thompson, Mayhorn, 2012). Mindamellett le kell kiizdeniik a technoldgiaval
szembeni ellendllasukat is,?* amelynek egyik mutatdja az idGsek visszafogott
internethasznalati szokasai (Pan,Jordan-Marshall, 2010).3> 36

4. )6 gyakorlatok ismertetése

4.1. Holléhazi Kézmiives Miihely. A holléhazi porcelanfestd asszonyok tudasara
alapozva kézmlves mdihelyt inditott a helyi Onkormanyzat. A falu
kézmunkaprogramba alkalmazza Ujra a jo kézligyesség(i, idésebb asszonyokat, akik
nem porcelanra, hanem fara festenek, vagy éppen himeznek. A telepiilésen tébb
mint 60 ember dolgozik ko&zfoglalkoztatasban. Mez6gazdasagi programban
gydgynovényeket termesztenek, valamint a bio és energia megujitasi programban a
falu flitéséhez hasznalt faapritékot is ennek a tdmogatasnak a segitségével késziti
az Onkormanyzat. A Holldhazi Porcelangyar 2011-re kritikus likviditasi helyzetbe

32 OECD (2017) Key Issues For Digital Transformation in the G20. Report prepared for a joint G20 German
Presidency/ OECD  conference. Berlin, Germany 12  January 2017, p. 139.
https://www.oecd.org/g20/key-issues-for-digital-transformation-in-the-g20.pdf (letéltés: 2023.05.10.)

33 A KSH 2021 oktdberi jelentése szerint mig a 25—34 éves korosztaly 60%-a ismert 2016-ban valamilyen
idegen nyelvet, addig az 55-64 évesek mindGssze 25%-a. Fenntarthatd fejlédés indikatorai,
https://www.ksh.hu/ffi/1-24.html (let6ltés: 2023.05.10.)

3 Kenesi Zoltan: A  technoldgia  haszndlatdanak  segitd  tényez6i  id6s  korban.
Vezetéstudomany/Management Review, 51(10), 15-28. https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2020.10.02

3 Pan S., Jordan-Marsh M.(2010): Internet use intention and adoption among Chinese older adults: From
the expanded technology acceptance model perspective, Computers in Human Behavior, 26, Issue 5,
1111-1119, https://doi.org/10.1016/j.chb.2010.03.015.

36 Az NMHH 2022. évi jelentése is ramutat arra, hogy mig atlagosan a 65 év feletti lakossag 34%-a
internethasznald, addig az egyediil él6 idGseknek ennél lényegesen kisebb szazaléka, és az életkor
el6rehaladtaval aranyosan csokkend szamban hasznalja az internetet. V6. NMHH (2022): Kidertiltek az
internetezési szokasok: a 2 éves gyerek és a 85 éves idés ember is hasznalja a netet. 2022. junius 22.
https://nmhh.hu/cikk/229984/Kiderultek_az_internetezesi_szokasok_a_2_eves_gyerek_es_a_85_eves
_idos_ember_is_hasznalja_a_netet (let6ltés: 2023.06.10.)
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kerdilt, részben a korabbi évekrdl felhalmozddott tartozasai, részben pedig az eurdpai
és hazai porcelaniparban mar 2007-t6l érzékelheté termelési és értékesitési
gondokat, drasztikus arbevétel-csokkenést el6idéz6z6 altaldnos gazdasagi
valsaghelyzet miatt®”. 2011-ben a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. Ggy dontott,
hogy a tobbségi tulajdonaban Iévé Holldbhdzi Porcelan Manufaktira Zrt.
miikodtetését jogutdd nélkil megsziinteti. A dontés kovetkezményeképpen minden
dolgozénak megsziint a munkaviszonya. A telepiilés polgarmestere specialis
kézmunkakeretet kért a teleplilésnek, mert legalabb 100 holldhazi porcelangyari
dolgozénak a munkanélkili jaradék lejarta utan nem maradt mas jovedelme, csak
az 6nkormanyzati segély. A folyamatosan tobb, mint 60 kozfoglalkoztatotti Iétszam,
valamint a kozfoglalkoztatas kereti kozott dolgozd emberek tehetsége az
onkormanyzatot innovativ megoldas iranyaba terelte. A telepiilés polgdrmesterének
innovatori szerepébdl fakadva 2016-ban létrejott a helyi sajatossagokra fokuszald
kézmives mihely. A miihely f6 célja az id6sek, kozépkortak foglalkoztatdsa a
benniik rejl6 kiilonleges tehetség kiaknazasaval. A helyi kihivasokra és
sziikségletekre reagald tarsadalmi innovacios kezdeményezés eredményei:

— az idésebb korosztaly sikeres elhelyezkedése,

- piacokon valé megjelenés, termékértékesités,

—  Uj otletek, modern stilusok kovetése,

- folyamatosan novekvo kereslet,

— programban részt vevok elégedettsége,

- teleplilés lakossaganak az elégedettsége,

— fiatalok érdekl6dése, szabadid6s programok szervezése.
A program jovébeli célja a szocidlis szovetkezeti forma megalakitdsa, valamint a
fenntarthatdsag jegyében a kdrnyezettudatossag, Ujrahasznositas témateriileteinek
el6térbe helyezése.

4.2, Hiros Nagyik. Kecskemét varmegyei jogu varos tamogatasaval az Erasmus
Intézet és a CédrusNet Egyesilet kezdeményezésével jott létre a CédrusNet
Kecskemét program. A varos énkormanyzata 2020. 05. 01-jét6l intézményesitette a
CédrusNet Kecskemét Szenior Tudashasznositd Programot, ami szervezetileg a Hiros
Agora Nkft-hez kertilt 6nallé szakmai szervezetként. A Hirés Nagyik3® program célja
az id6stdés sztereotipidi helyett innovativ lehetdségek megvaldsitasa, amely keretei
kozott 50-74 év kozotti nagyik vesznek részt a programban, akik segitséget
nyljtanak a szul6knek a 3-10 év kozotti gyerekekkel kapcsolatban. Kihivasként
jelentkezik a tdrsadalomban, hogy egyre tébb az id6s, akik tudasit a
munkaerdpiacon hasznositani lehet. Kecskemétre egyre tobb fiatal koltozik, akiknek
segitségre van sziikségiik a gyermekfelligyeletnél. Erre olyan Ujszer( Gtlettel reagalt
a szervezet, amely soran az idOsek Uj ,szakmat” tanulva valhatnak a kozbsség
tagjava, igy segitve a fiatalokat, valamint plusz bevételre tehetnek szert. A
kezdeményezés kiinduld gondolata, hogy az 50-74 év kozotti korosztalyra fokuszalva
Uj életstratégiat kell kialakitani megfelel6 tarsadalmi Uzenetekkel. A nagyik

37 https://www.portfolio.hu/bank/20110831/elbocsatottak-mindenkit-a-hollohazi-porcelangyarbol-
154625
38 https://www.cedrusnetkecskemet.hu/szolgaltatasok-hirosnagyik/
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segitséget nydjtanak a csaladoknak, és olyan fontos feladatokat latnak el, amelyeket
a szll6k sokszor nehezen tudnak megvaldsitani. Ilyen példaul a tanulas, iskola utani
szakkorokre, edzésekre elvinni a gyerekeket és esetleg megtanitani 6ket siitni, f6zni,
varmi. Olyan csaladok vehetik igénybe a kezdeményezést, ahol a nagysziil6k
valamilyen okbdl kifolydlag nem tudnak segitséget nyujtani a gyermekek
felligyeletében. A ,pdtnagyikkal” intergeneracios egyiittmiikddés jon létre, illetve Gj
készségek és kompetenciak fejlesztését és a reziliencia ndvelését biztositjak a nagyik
szamara. Jelenleg is folyamatosan hirdetnek képzéseket (46 Oras képzés 50 év
felettieknek) és milikodik a csalddok segitése. Eredményesség szempontjabdl
sikeresnek nevezhetd ez a program, mert egyre tobb csalad keresi fel a szervezetet,
ezaltal évi 2-3 Hirts Nagyi képzés indul Kecskeméten, hogy ki tudjak elégiteni az
igényeket. 2022-ben mar az o6todik Hirés Nagyi képzés indult. Kormanyzati
elismeréssel jutalmaztak a programot, 2021 legjelentGsebb tarsadalmi innovacios
teljesitményei kozott szerepelt, valamint jelolték a Sozial Marie — Prize for Social
Innovation dijra. A ,potagymamak” szempontjabdl is névekedett az érdeklddés, igy
akar tobb és még bGvebb képzés is a tervek kozt szerepel.
A kezdeményezés jé gyakorlat, amely:

- megoldasi lehet6ség az eloregedd tarsadalom problémajara,

-~ kiegészito kereset a nyugdijasok szamara,

- testi, szellemi frissesség megGrzését tamogatja, amely segitségével tovabb

maradnak egészségesek az idosek,

- csokkenti a generacios kuilonbségek,

- segiti a fiatalabb generaciot,

— konnyen adaptalhaté mas teleptilésekre.

4.3. A hogy tetszik lenni? program. A COVID-19-re reagdlva tobb cég és
alapitvany is kilonb6z6 segitd programokat hozott létre id6sek szamara. A
szigoritasokkal parhuzamosan keriilt a kéztudatba a Maltai Szeretetszolgdlat és a
Fesztivalonkéntes Kézpont ,Hogy tetszik lenni?” nev(i kezdeményezése, hogy egy kis
oromet csempésszen az idGsebb generacid életébe. ElsGsorban a jarvanylgyi
intézkedések hivtak fel a figyelmet arra a problémara, ami a bezartsag idsebb és
veszélyeztetettebb tarsadalmi rétegre vald hatasai miatt jelentkezik3®. A program
keretein bellil a tarsadalmi csoport olyan onkéntesekkel vald Gsszekotése valdsult
meg, akik szabadidGjikben rendszeres telefonhivasok alkalmaval nyujtottak
tarsasagot az idGsebbeknek. A program ideje alatt tobb, mint 100 part sikerilt
Osszekotni a kezdeményezésnek. A programnak elsGsorban két célcsoportja van, az
egyedill él6 idések és a lelkes, segiteni vagyo fiatalok. FO céljuk, hogy lelkes
onkéntesek segitségével enyhitsék az idOskori elszigetel6dés mentalis egészségre
kihatd kockazatait (Ugy, mint depresszio, szorongas, pszichés leépllés). A program
sikere abban mérhet6, hogy mindkettd célcsoport hasznosul a programban vald
részvételbdl.

A program els6 felhivasara kozel 1000 Onkéntes jelentkezett egy ro6vid
bemutatkozéval (név, hobbi, kor, stb.), majd elGsziirést kovetéen ZOOM

39 https://hogytetsziklenni.hu/
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elbeszélgetés kovetkezett, ahol 6-8 jelentkezdre jutott 2-3 felvételiztetd fiatal. Ezen
beszélgetés soran oOnismereti kérdések mellett a felvételiztetbk meséltek a
programrél, hogy mi varhatd a megvalosulds soran, valamint ismertették a
szabalyokat.

1. Telefonon vagy videdchaten torténd kapcsolattartas a kivalasztott idGssel,
akit a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kijelolt.
Legalabb heti 5 drat 6nkéntes tevékenység.
A megkildott oktatasi anyagok értelmezése, alkalmazasa.
Az ellen6rz0 tesztek kitoltése a beszélgetéseket kovetGen.
Megfelel6 hangnem alkalmazasa a hivas soran.
A beszélgetotarsa lakhelyét tilos megkérdezni, nem latogathaté meg
személyesen.

7. A tevékenységet sajat otthonabdl végzi az onkéntes (a beszélgetések

privat).
8. A beszélgetések el6tt és kozben, illetve az adminisztracié soran az 6nkéntes
nem all sem alkohol, sem kabitdszer hatasa alatt.

A visszajelzések alapjan fontos szerepet jatszott a program sikerességében, hogy az
idésebb emberek azt érezhették Ujra, van valaki a vonal masik oldalan, aki figyeli,
értelmezi a mondanivaldjukat akkor is, ha esetenként nem annyira érdekes vagy
vontatott. Pusztan az a tény, hogy valaki meghallgatja, 6nmagaban segit, ha pedig
még érdeklddés is tapasztalhatd, bizalmat ébreszt a fiatal irdnyaba.
Osszességében a program elérte a céljat hisz, a kezdeti parok jelent8s rész a mai
napig tartja a kapcsolatot egymassal, valamint a pandémiat kévetden Ujraindult a
kezdeményezés.

ounkwnN

5. Zaro6 gondolatok

A fentiekbdl is kit(inik, hogy az id6skorral és még inkabb az eléregedd tarsadalommal
foglalkozo kérdések sohasem Gnmagukban relevansak, hanem az adott tarsadalom
kontextusaban. Az adott tarsadalmak kulturdlis tradiciéi hatarozzak meg az
idésekhez vald viszonyat a tarsadalom tobbi részének. Ez a kdvetkez6 években még
hangsulyosabb kérdés lesz, mivel az idések szama folyamatosan névekedni fog.
Ennek eredménye lesz, hogy az eurdpai tarsadalombiztositasi rendszerek
eltartoképesége egy id6 utan nem lesz tarthatd. Ez foleg az olyan rendszerekre lesz
majd igaz, mint a magyar, melyben a feloszté-kirovd rendszert alkalmazzuk.
Orszagonként eltér6 mérték(i az eloregedés és a problémak sem egyszerre
jelentkeznek. Ilyen szempontbdl szerencsések azok a nyugat-eurdpai orszagok,
melyek el tudjak csabitani a kelet eurdpai allamok fiataljait. Ez utdbbi orszagokban
a folyamatot gyorsitja a fiatalabb korosztalyok nyugati iranyl migracidja. Ezek a
relaciok tobb olyan kérdést is generalnak a munkaerdpiacon, mely annak a
fenntarthatdsagat is meghatarozza. Ilyen kérdés az aktiv idéskor tdmogatasa, a
nyugdij korhatar emelésének a kérdése. Illetve ahogy ki is emeltiik az eléreged6
tarsadalom magaval vonzza a munkaerdpiac mas elemeinek a valtozasat, ha nem is
olyan drasztikusan, mint az idézett japan példaban mutattuk, de érezhet6 valtozasok
lesznek. Hogy ebbe milyen médon tud a technoldgiai fejlédés a segitségilinkre lenni
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az jol kiolvashatdé a szocialis robotokkal foglalkozé részben. Szamtalan olyan
élethelyzet lesz, melyben hasznalhatjuk 6ket. Az egyik ilyen kiemelten hangsulyos
teriilet az id6sgondozas. A bemutatott példak is ezeket a kérdéseket prdbaltak
megvilagitani. Ennek a kérdésnek a munkaerOpiaci vetiletére ugyan kisebb
hangsulyt fektettiink ebben a tanulmanyban, de nem elhanyagolhato, hogy azt a
munkaerohianyt, amely ezen a teriileten jelentkezik hogyan képes orvosolni a
robotizacid és els6 sorban a szocialis robotok fejlesztése.

Ezen kérdések segitségével szerettiik volna bemutatni, hogy a TINLAB keretein bellil
a hozzank tartozd kutatasi profilt. Illetve azt, hogy az adott kérdések vizsgalata
abszolut holisztikus szemléletet kovetel meg.
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