Az automatikus dontéshozatali eljarasbhan
kiallitott vezetdi engedély szabalyozasa

és gyakorlata
Balazs Anita® — Cseh-Zelina Gergely”

A tanulmany a vezetési jogosultsagot igazold okmany kidllitasanak két lehetséges modjat
hivatott bemutatni: az automatikus dontéshozatali eljarasban, hivatalbol kiallitott és a
kérelemre induld eljarasban kidllitott vezet6i engedélyt. Az automatikus dontéshozatal
lehet6ségének megjelenése megvaltoztatta a vezetGi engedély kidllitasara vonatkozo hatdsagi
ligyintézést. A tanulmanyban a kérelemre induld eljaras soran sziikséges lépések Gsszegz6
megismertetését koveten vizsgaljuk az automatikus dontéshozatalban, hivatalbdl kiallitott
vezetGi engedélyt, majd az azon eljaras soran felmeriild akadalyokat és azok elharitasanak
lehetséges maddjait.

Kulcsszavak: vezet6i engedély, automatikus dontéshozatali eljards, automatikus
okmanykiallitas, hibadg kezelés

Theory and practice of the driver's license issued in the automatic decision-making
procedure

The purpose of this study is to present two possible ways of issuing the document certifying
the right to drive: driver's license issued ex officio in the automatic decision-making procedure
and in the procedure commenced upon application. The appearance of the option of
automatic decision-making changed the official administration of the driver's license. In this
study, following a summary of the steps required during the procedure commenced upon
application, we examine the the automatic decision-making procedure ex officio issued driver's
license in decision-making, and then the obstacles that arise during that process and possible
ways to overcome them.
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Bevezeto gondolatok

@z online feluleten torténd Ugyintézési hajlanddsag felélénkilésével® lathatd
volt, hogy azon Ulgykorok szama, amelyek a kozigazgatasi szervek személyes
felkeresése nélkil is intézhetGek lesznek, évrdl-évre béviini fognak. Az online
Ugyintézés - barmely Ugytipus online fellleten torténd lgyintézésérdl legyen is sz6
— nivoja a hatékonysag. Az eljaras kiilonb6z6 ligytipusokra torténd kiterjesztésekor
a kihivas abban rejlik, hogy megtalaljak azt, melynek online fellileten keresztiil
torténo intézése tehermentesiti a kbzigazgatasi szerveket, azaltal, hogy az lgyfelek
széles korét érintdé (gy vonatkozasaban valik lehetévé az online Ggyintézés. A
megfeleld lgytipus kivalasztasa olykor nehézségekbe (tkdzhet, viszont, ha sikeriil
megtalalni az eredmény nem marad el. Az ligyfelek és az ligyintézdk is érezhetik a
tehermentesité funkcid eredményeit: az idébeosztas hatékonyabba valik, mivel az
Ugyfél az lgyfélszolgalat felkeresése nélkiil és révidebb id6 alatt kaphatja meg a
hatdsag dontését, az Ggyintézoi oldalrdl pedig hatékonyabb tgyintézés valdsulhat
meg, mivel az Ugyfelek széles korét érint6 Ugytipusok mentesitésével tobb id6 juthat
az Osszetettebb (igyek elintézésére, vagy akar az adminisztrativ jellegli
hattérmunkak elintézésére is.

A vezetGi engedély Ugyintézését egy jogszabaly modositas 2021. februar 1.
napjatdl helyezte (j alapokra. A vezetési jogosultsagot igazolé okmany
Ugyintézésének esetében szintén lehetéség van online felileten torténd
Ugyintézésre, mivel arra az automatikus okmanykiallitasi eljaras szabalyait kell
alkalmazni.? Az eljaras bevezetése lehet6vé teszi azt, hogy az ugyfelek azon kore,
akik jogositvanyukat nyilatkozattétel Gtjan igénylik, jogosultta valjanak arra, hogy az
okmanyt hivatalbdl, automatikus dontéshozatali eljaras keretében, illetékmentesen
kapjak meg. Az automatikus dontéshozatali eljards azonban nem kizardlagos,
megmaradt a vezetGi engedély kérelemre torténd igénylésének lehetGsége is. Bar az
automatikus dontéshozatali eljaras® emberi kézbeavatkozas nélkil zajlo eljaras,
ennek ellenére latni fogjuk azt is, hogy bizonyos esetekben mégis nélkiilozhetetlen
a kormanyablak tgyintéz6 manualis kbzrehatasa az eljaras sikeres meginditasahoz,
s végsO soron az elkésziilt okmany Ugyfélhez torténd eljuttatashoz. A tanulmany
tehat a fent emlitett eljarasnak a kérdéskorét mutatja be és probal a hianyossagokra
valaszt, megoldast adni.

! Lasd err6l bévebben példaul: Ritd Evelin - Szabd Balazs: Gondolatok a Covid-vilagjarvany kozigazgatasi
rendszeriinkre gyakorolt hatasairdl. In Medias Res, 10 (2021) 2., 278. o.

2 A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrdl, a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasardl és
visszavonasardl szo6l6 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 120/E. §.

3 Az eljarasrdl lasd bévebben: Dalnoki Réka: A megujuld ingatlan-nyilvantartasi rendszer szabalyozasi
koncepcidja és az ahhoz kapcsolddo jogalkotas - I1. rész, Ingatianjog, 2 (2022) 1., 5-6. o.; Ritd Evelin
- Czékmann Zsolt: Okos megoldas a kozlekedésszervezésben - avagy az automatikus dontéshozatali
eljaras egy példan keresztiil, Miskolci Jogi Szemle, 13 (2018) 2., 2/2., 104-118. o.; Fasi Csaba:
Automatizalt megoldasok alkalmazasa a kézigazgatasi déntéshozatalban egy posztszocialista orszag
nézépontjabol, Magyar Jog, 74 (2023) 6., 346-356. o.
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1. A vezetéi engedély kiallitasaval kapcsolatos kérelemre indulé eljaras
alapjainak bemutatasa

A vezet6i engedély kidllitasanak lehetséges modja az automatikus okmanykiallitasi
eljarassal boviilt, az Gjonnan bevezetett szabalyozas nem kizardlagos, az okmany —
kormanyablakban/okmanyirodaban - kérelemre torténd kiallitasanak lehetdsége
tovabbra is lehetséges.

A jarmlvezet6i engedély kidllitdsara kozigazgatasi hatdsagi eljaras keretében
keriil sor. Az eljaras soran két olyan jogszabaly alkalmazandd, amely alapjaiban
hatarozza meg az okmanykiallitast: a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol szolé 1999.
évi LXXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kknyt.) és a Korm. rendelet. Mivel
kozigazgatasi hatdsagi eljarasrdl lévén szo, a specidlis jogszabalyokban nem
rendezett keérdésekre az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL.
torvényben (a tovabbiakban: Akr.) taldljuk meg az alkalmazandé szabalyokat.

A jarmiivezetési jogosultsag gyakorlasahoz sziikséges vezetoi engedély kiallitasa
irdnti eljaras az automatikus okmanykiallitasi eljaras és az okmany gyartmanyhibaja
vagy hivatalbdli adatjavitas miatti cseréje esetén az eljaras hivatalbdl, minden mas
esetben kérelemre indul.* Az okmanykiallitasanak (gyében az (igyfélnek
személyesen kell eljarnia azokban az esetekben, amikor a kiilféldi vezetdi engedélyét
kivanja cserélni vagy honositani, tovabba, ha az engedély automatikus
okmanykiallitdsa visszautasitasra keril vagy az automatikus okmanykiallitasnak
tgyfél altal elharithatd akadalya van.> A személyes eljaras a vezetGi engedély kettGs
funkcidjabdl fakadd feltétel, mivel a plasztik formatumu vezetdi engedély a vezetési
jogosultsag igazolasan tul a személyazonossag igazolasara is alkalmas® arcképes
okmany.

A vezetGi engedély kidllitdsaban, cseréjében, valamint pétldsaban hataskorrel
rendelkez6 szervek a Nyilvantartd’ és a kozlekedési igazgatasi hatdsag.t A
kozlekedési igazgatdsi hatosag illetékességi teriiletét a févarosi és varmegyei
kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrdl szold
568/2022. (XII1.23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kr.) hatarozza meg. Ez alapjan
pedig az  Ugyfél lakohelyétol  fliggetlenil az  orszag  barmely
kormanyablakaban/okmanyirodajaban igényelheti a jogositvanyanak kiallitasat.®

4 Korm. rendelet 24. § (1) bekezdés.

5 Korm. rendelet 24. § (2) bekezdés.

6 A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szol6 1992. évi LXVI. torvény 29. § (12)
bekezdés.

7 A Korm. rendelet 1. § (1) bekezdésének c) pontja koziti kdzlekedési nyilvantartd szervként a
Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért FelelGs Helyettes Allamtitkarsagat (Nyilvantarto) jeloli
meg.

8 A Korm. rendelet 1. § (1) bekezdésének a) pontja kdzlekedési igazgatasi hatdsagként a fGvarosi és
megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerlileti) hivatalat, a kormanyablakot, a b) pontja Budapest
Févaros Kormanyhivatalat jel6li meg.

° Kr. 3. § (1) bekezdés.
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Az Akr. alapjan az eljaras indulhat kérelemre?® vagy hivatalbdl!!. Jelen fejezetben
a vezetGi engedély kérelemre torténd kidllitasara vonatkozd eljaras kertil
bemutatasra, mivel véleményiink szerint ahhoz, hogy lathassuk a személyes
Ugyintézés soran benyujthatd kérelem és az elektronikus Ugyintézési feliileten
benyljthatd nyilatkozat alapjan kidllitott vezetGi engedélyre vonatkozd eljarasi
folyamatok kozotti kilonbségeket, sziikséges mindkét eljaras alapszabalyainak
ismertetése. )

A vezet6i engedély kérelemre torténd kidllitdsara vonatkozd eljaras az Akr.
alapjan automatikus dontéshozatali eljarasban és sommas eljaras keretében
valdsithatd meg,!? bizonyos élethelyzetekben pedig a teljes eljarasra torténd
attérés® esete is fennallhat. A vezetdi engedély kérelemre torténé kiallitasanal nincs
ellenérdeki Ggyfél, a tényallas a legtdbb esetben tisztazott, mivel az okmanykiallitas
feltételrendszerét'* az Ugyfelek a kérelem benyujtasa el6tt mar tisztazzak, igy a
kérelem benyGjtdsdhoz szilkséges adatok az (gyintézés megkezdésekor
rendelkezésre allnak. El6fordulhat azonban olyan eset, altaldban az orvosi
alkalmassagi vélemény lejarta esetén torténé okmanycserénél, hogy az Ulgyfél
hamarabb keresi fel a hatdsagot, mint az igazolast kiallité haziorvost. De ebben az
esetben az (gy minél hamarabb t6rténG lezarasa érdekében az Ugyfelek
hajlanddésagot tanusitanak arra, hogy minél gyorsabban felkeressék az orvosukat a
vélemény kiallitasa céljabdl. Azonban, ha erre nem keril sor az Akr. teljes eljarasra
vonatkoz6 szabalyai alkalmazandok az tgyfel kérelmeének atvételét kévetden.

Az Akr.-ben foglalt hatékony dontéshozatal ,elve”!® foként az automatikus és a
sommas eljaras esetén jelenik meg, hiszen az ezeknél rovid (a teljes eljaras
Ugyintézési hataridejéhez képest) hataridén'® belll szilethet dontés. Viszont
nemcsak arra kell figyelni, hogy a hataridon bellil dontést hozzon a hatdsag, hanem
arra is, hogy a dontés kézbesitése és meghozatala k6z6tt ne teljen el indokolatlanul
hosszl id6, mivel ennek megtorténte esetén a tisztességes ligyintézéshez vald jog
szenvedhet sérelmet.!’

1.1. A vezet6i engedély kiallitasara vonatkozo6 altalanos szabalyok és a
kérelem szakrendszerbe torténo rogzitése. A vezetésre jogositd okmany
kidllitadsara iranyuld kérelem személyesen az orszag barmely
kormanyablakaban/okmanyirodajaban benyujthato. Az ligyintéz6 az igyfél kérelmét
elektronikus adattartalommal, egy szamitogépes szakrendszer, a Vezetdi engedély

10 Akr. 35. §.

11 Akr. 3. § és Nagy Marianna: Az officialits az Altaldnos kézigazgatasi rendtartésban, Jogtudomanyi
Kozlony, 72 (2017) 11., 510-515. o.

12 Akr. 40-41. §.

13 Akr. 42. §.

4 A Korm. rendelet 13-15. §-ai alapjan: elsGsegély-vizsga teljesitésének vagy mentességének igazolasa;
palyaalkalmassagi, képzési és vizsgaztatasi feltétel teljesitése; egészségi alkalmassag igazolasa; életkori
és jartassagi feltételek teljesitése és szokasos tartdzkodasi hely Magyarorszag teriletén legyen.

5 patyi Andras — Varga Zs. Andras: A kdzigazgatasi eljardsjog alapjai €s alapelvei, Budapest, Dialdg
Campus, 2019, 204-205. o.

16 Akr. 50. § (2) bek. a)-b) pontjai.

7 Czibrik Eszter: Az Akr. alapelveinek kapcsolatrendszere, Studia Iurisprudentiae Doctorandorum
Miskolciensium, 23 (2022) 1., 96. o.
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rendszer (VEN2 alkalmazas) tamogatasaval allitia el6. Az alkalmazas az
okmanyiroda/kormanyablak munkaallomasairdl érhets el. Az engedély nyilvantartasi
rendszer olyan elektronikus nyilvantartas, amely a jarmivezet6-jelolt, a jarmlvezetd
és a jarmivezetésre jogositd okmany adatait, tovabba a jarmlivezetd forgalomban
vald részvételével Gsszefliggé egyes jogosultsagok és kotelezettségek fennallasat
igazold adatokat tartalmazza.'®

Az Ugyintéz06 az alkalmazas hasznalataval nem csak a kérelmet tudja el6allitani,
de minden olyan m(iveletet itt tud elvégezni a jarm{vezetésre jogositd okmanyokkal
kapcsolatosan, amelyek az okmany kiallitdasahoz vagy a visszavonasahoz
sziikségesek.!®

A jogszabalyok modositasaval jard valtozasokat a szakrendszernek is tudnia kell
kezelni, mely valtozasok fejlesztések, frissitések Utjan keriilnek be a nyilvantartasi
szakrendszerbe. Az, hogy a szakrendszer naprakész, jogszabalyoknak megfelel6
allapoty legyen kiemelkedGen fontos, mivel az ligyfél kérelme nem kerilhet
megfelel6 mdédon rogzitésre, az tUgyintézés nem lehet szakszerl(i és jogszer(, ha a
szakrendszer elavult. A tanulmany automatikus déntéshozatali eljarasban kiallitott
vezet6i engedéllyel foglalkozd részében kivanunk példaval is bemutatva kitérni arra,
hogy a szakrendszer fejlesztésének hianyaval milyen esetleges problémak
meriilhetnek fel az Ugyintézés soran. A kérelem szakrendszerben torténd
rogzitésének részletes szabalyainak ismertetése soran eltekintliink az adat felvitel
befejezését kovetd kézbesités és gyartas részletes ismertetésétdl.

Az ligyintézés az ligyfél azonositasaval kezdddik, melynek az ligyfél az érvényes,
személyazonositasra alkalmas okmanya bemutatdsaval, az Ugyintéz6 az abban
szerepl6 fénykép és adatok ellenGrzésével tesz eleget.?® Tekintettel arra, hogy a
vezetGi engedélyt a személyi-adat és lakcimnyilvantartassal egyez6 személyi
adatokkal kell kidllitani?!, kiemelked6 szerepe van az (igyfél azonositédsanak és az
adatai ellendrzésének. De nemcsak az Uigyfél adatainak ellen6rzését kell elvégeznie
az Ugyintézének, hanem tovabbi, a vezetési jogosultsag gyakorlasat érinté tényeket,
kortlményeket is vizsgalnia kell, mieltt az okmanykiallitasra iranyuld kérelmet
rogzitené a szakrendszerben. Egyrészt, tekintettel arra, hogy a vezet6i engedélyekrol
sz6l6 iranyelv alapjan egyszerre egy vezetGi engedéllyel rendelkezhetiink??,
mindenképp sziikséges annak az ellenérzése is, hogy az ligyfél részére kerlilt-e mar
korabban kidllitasra vezet6i engedély.

Masrészt sziikséges annak az ellen6rzése is, hogy az Ugyfél nem all-e
jarmivezetéstdl eltiltas hatalya alatt, az okmanyat nem vontak-e vissza valamilyen
kozlekedési szabalysértés vagy blincselekmény elkovetése miatt (példaul: kodzuti
kozlekedés rendjének megzavarasa, engedély nélkiili vezetés, eltiltas hatdlya alatti
jarmiivezetés, ittas vagy bddult allapotban elkovetett jarmiivezetés). Mivel

18 Kknyt. 2. § 1. pont.

% Nagy Melinda - Nagy Gabor Laszlé - Csutora-Pamel Laszld: Gepjarmii vezetdi engedély dgyintézés -
Szakrendszeri ismertetd (belsd anyag), (2021), Kézirat lezarasanak datuma: 2021 augusztus 23. 4. o.

20 Korm. rendelet 24. § (5)-(7), (9), (12) bekezdések.

21 Korm. rendelet 24. § (10) bekezdés.

2 A vezetGi engedélyekrdl szol6 2006/126/EK Eurdpai Parlamenti és Tanacsi iranyelv 7. cikk (5) bekezdés
a)-b) pontjai.
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jarmivezetésre kozlekedésbiztonsagi szempontbdl alkalmatlan az, akinek
jarmiivezetésre vald jogosultsaganak sziinetelését rendelték el, ezért okmanyt a
részére” nem lehet kidllitani. Ennek elkeriilését hivatott biztositani a ,prioralas”*
funkcid, melynek soran a rendszer felugré ablakban megjelend (izenettel jelzi az
Ugyintézo részére, ha az lgyfél jarmlivezetésre vald jogosultsaga sziinetel.

Véleménylink szerint az, hogy az engedély nyilvantartasi rendszerben milyen
adatok és mennyire pontosan keriilnek rogzitésre, illetve, hogy az ligyintézés soran
mennyire koriltekinten jar el az lgyintéz6 azért is fontos, mivel a nyilvantartasi
rendszer egy kozhiteles nyilvantartas.”> A rendszerhez pedig mas hatdsagok is
hozzaférnek és az abban tarolt adatokat feladatellatasuk soran felhasznaljak. Igy
akkor, ha a nyilvantartasi rendszerben az adatok helyteleniil szerepelnek, egy koziti
ellenGrzés soran, de egy késébbi okmanyigénylésnél is problémas lehet az adatok
helyességének megitélése, és az adminisztrativ terhet mindenképp novelheti az
esetleges félreértések tisztazasanak szikségessége. Tehdt a nyilvantartasokkal
szemben tamasztott kdvetelmény az, hogy a rogzitett adatok, és ezaltal az adatbazis
az aktualis adatokat pontosan és hitelesen tartalmazza.?®

Az Uigyintéz06 a szakrendszer jobb oldalan megjelené meniigombok segitségével
és azokon végig haladva, manudlisan rogziti azon adatokat, melyek a vezetdi
engedély kidllitasahoz sziikségesek. Igy a kérelmezd adatait, az el6zetesen rogzitett
alairast és arcképmast, az eljarasért fizetendo illetéket és amennyiben sziikséges az
orvos altal kiallitott alkalmassagi véleményt?’. Viszont célszerl lenne a szakrendszert
~okositani” abbdl a szempontbdl, hogy az Ugyfélr6l rogzitett fénykép-és alairas
adatot a vezetGi engedély szakrendszer a fényképfelvételezési eljarast kovetGen a
szakrendszertdl (a Photoshop alkalmazastdl?®) oly mddon vegye at, hogy az elkésziilt
fotd azonositd szamat ne az lgyintézének kelljen manualisan régzitenie, hanem az
atvehet6 legyen kozvetlenlil szamsorral egyiitt a Photoshop alkalmazasbol. De az is
megoldas lehetne, ha a rendszer a kép azonositd szamsoranak azon adatait, melyek
valtozatlanok (példaul: az eljard hatdsag szervkddja) eleve ismerné. Az ligyintézének
igy mar csak ehhez a szamsorhoz az Ugyfélrol készitett fotd tényleges sorszamat
kellene manualisan rogzitenie. Az eljarasért fizetendo illeték egyszeri felvitelével is
csokkenthetni lehetne a sziikséges adatok szamat, mivel azt két alkalommal is
dokumentdlni sziikséges: a kérelem felvitelének a kezdetén és a végén is kiilon
mentpont alatt sziikséges rogziteni az eljarasért fizetend6 dijat és annak madjat.

23 Korm. rendelet 16. § (1) bekezdés.

2 Prioralas soran azt vizsgalja a rendszer, hogy az okmanykidllitasi folyamat indithaté-e. Ennek soran
bizonyos jogosultsagi feltételek ellenGrzését végzi el a rendszer, Ggy, mint eltiltas fennallasa vagy
érvényes lakcim megléte.

25 Kknyt. 1. § (2) bekezdés.

% Karpati Orsolya: Nyilvantartasok a kézigazgatasban: nyilvantartasokkal szemben tamasztott
kovetelmények a XXI. Szazadban, Uj Magyar Kozigazgatds, 11 (2018) 1., 12. o. és Kovacs Andras
Gyorgy: A kozhitelességrdl, Jogtudomanyi Koziény, 76 (2021) 11-12., 534. o.

27 A kozGti jarmlivezetOk egészségi alkalmassaganak megallapitasarol szold 13/1992. (VI. 26.) NM
rendelet 9. § (6) bekezdése alapjan: Az egészségi alkalmassagi vizsgalatot végzo szerv az EESZT Utjan
értesiti a kozuti kozlekedési nyilvantartd szervet az egészségi alkalmassagi vélemény adatairdl. Ha az
elektronikus adattovabbitas és adatfeldolgozas sikertelen volt, a vizsgalatot végz6 szerv papir alapu
igazolast allit ki a vizsgalt személy szamara.

28 A fénykép-és alairasadat, valamint ujjlenyomatfelvételezést segité rendszer.
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A vezetGi engedélyen két érvényességi idével talalkozunk: az okmany elsé oldalan
lévé datum annak érvényességi idejére utal, vagyis arra, hogy az okmanyt meddig
hasznalhatjuk személyazonositas igazolasara. A hatoldalan az adott kategodriara
vonatkozd engedély lejaratanak idopontja - az orvosi alkalmassag id6pontja -
taldlhatd nap.honap.év. sorrendben meghatarozva. A gyakorlatban sokszor
problamat jelentett annak megallapitdsa, hogy a vezet6i engedély melyik
érvényességi idépontig jogosit jarmivezetésre, mivel sokszor csak az okmany els6
oldalan Iévé datumot nézte meg a jarmiivezetd, mely datum azonban eltérést
mutathatott az okmany hatoldalan szerepl6 kategdridra vonatkozé engedély
datumatal.

Osszegezve tehdt az Ugyfél a jogszabalyi feltételrendszer és a dijfizetési
kotelezettség teljesitését kovetGen kérheti az okmany kiallitasat, melyet az tigyintéz6
elektronikus adattartalommal el6allit, majd az okmany gyartasba adasardl
intézkedik. A Nyilvantartd az okmany gyartasat kovetGen intézkedik az okmany
ugyfélhez torténd eljutasarol az allami futarszolgalat vagy postai kézbesités Gtjan.
Az Uigyintéz6 az okmanyigényléssel kapcsolatos hattérfeladatokat is ellatja ugy, mint
az okmanyokat kisérd jegyzék nyomtatasa, az elkésziilt okmanyok atadasa, leadott
és bevont okmanyok selejtezése, majd azok Nyilvantartonak torténd megkiildése. Az
ugyfélnek az el6z6 vezetGi engedélyét az ligyintézés soran, vagy ha visszakérte, a
vezetési jogosultsdganak gyakorlasahoz az Uj okmany atvételekor, illetve, ha azt
automatikus déntéshozatali eljarasban igényelte az Uj okmanyanak atvételét koveto
15 napon belll a lakdéhelye szerint illetékes hatdsagnal kell leadnia vagy oda kell
megkiildenie.??

2. A vezet6i engedély automatikus kiallitasaval kapcsolatos hivatalboli
eljaras alapjainak bemutatasa

A vezet6i engedély automatikus dontéshozatal keretében torténd hivatalbdli
kidllitasat a 2021. februar 1. napjatol hatalyba lépett, az egyes eljarasok
egyszerisitése és elektronizalasa érdekében sziikséges torvénymddositasokrdl sz6l6
2019, évi CXVI. torvény (a tovabbiakban: Egyszer(sitési torvény) tette lehetévé. Az
Egyszer(isitési torvény ugyanis az okmany automatikus dontéshozatalban torténd
kiallitasahoz sziikséges olyan szabalyozasokat tartalmazott, melyek az egyes
eljarasok egyszer(isitését és elektronizalasat tették lehetévé: a kapcsolddd
nyilvantartasok vezetését és az adatok elektronikus tovabbitasat.3°

A Kknyt. jarmlvezetési jogosultsag engedély-nyilvantartasba torténd
bejegyzésérdl, valamint az okmanykiallitasrol rendelkez6 része kiegészitésre kertllt,
mely alapjan a Magyarorszagon megszerzett kategoridra vonatkozd vezetési
jogosultsag és a magyar vezetGi engedély érvényességi idejének meghosszabbitasa
eseteiben a Nyilvantartd automatikusan bejegyzi a jarmiivezetési jogosultsagot az
engedély-nyilvantartasba, és ezen esetekben a Nyilvantartd hivatalbdl gondoskodik

2 Korm. rendelet 113. § (6) bekezdés.

30 Az egyes eljarasok egyszer(isitése és elektronizalasa érdekében sziikséges torvénymaodositasokrdl sz616
T/7690. szamu torvényjavaslat 14. pont https://www.parlament.hu/irom41/07690/07690.pdf
(2023.04.01.)
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az okmany kiallitasarol. Feltételként keriilt meghatarozasra az, hogy az engedély-
nyilvantartasba a jogosultsag csak abban az esetben jegyezheté be, ha a
jarmivezetd az okmany kiallitdsahoz sziikséges Osszes feltételt teljesitette, tovabba
az is, hogy a hivatalbdli okmanykiallitasra akkor keriilhet sor, ha a jarmivezet6 az
ahhoz sziikséges megakadalyozd nyilatkozatot nem tett.3! A hatdsag illetékességi
tertiletén hivatalbdl meginditja az eljarast abban az esetben, ha ezt egyébként
jogszabaly elGirja.3? Az ligyben a feladat-és hataskor cimzettjeként a Nyilvantartd
kerlilt megjelGlésre.33

Az automatikus eljarasban torténd hivatalbdli okmanykidllitds esetén — a
kérelemre induldé okmanykiallitasi eljarastdl eltéréen — az ligyfélnek alapvetéen nem
kell a kormanyablakot/okmanyirodat felkeresnie. Az (igyfél a vezetési jogosultsag
feltételeinek kiilon — kiilon torténd teljesitése soran csak azokkal az eljarast lefolytato
szervekkel keriil kapcsolatba, amelyek a sziikséges vizsgalatot vagy vizsgat
lebonyolitjak, tehat példaul az egészségi alkalmassagi vizsgalatot végzd haziorvossal,
vagy a képzési és vizsgaztatasi feladatokat ellatd vizsgakdzponttal. Mivel a
nyilvantartasi rendszerhez ezen szervek is hozzaférnek, mint adatforrasi szervek -
abba adatokat kiildhetnek, illetve az abban tarolt adatokat adatszolgaltatasi agon
megismerhetik —, igy az Ugyfél altal megszerzett igazoldsokat, nyilatkozatokat
elektronikus Uton tovabbitjak a nyilvantartasi rendszer felé. Az eljaré hatdsagok
egymas koOzotti adatszolgdltatasa lehetové teszi azt, hogy az Ugyfél a
kormanyablak/okmanyiroda személyes felkeresése nélkil igényelhesse a
jogositvanyat. Az adatszolgaltatasban érintett szervek: a Nyilvantartd, a Kézlekedési
Alkalmassagi és Vizsgakozpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a
tovabbiakban: KAV), az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (a
tovabbiakban: EESZT), a Magyar Voroskereszt (a tovabbiakban: adatforrasi szervek)
és a nyilvantartd altal megbizott megszemélyesitést végzé szervezet3* kozétt. A
nyilvantartasi rendszerbe az adatforrasi szervektdl ,,adatcsomag” keriil megkildésre.
A rendszer a beérkezett adatokat a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen vizsgalja.
Ha a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallnak, automatikusan bejegyzi a
vezetési jogosultsagot és gondoskodik az okmany hivatalbdl torténd kiallitasarol.

Az automatikus dontéshozatalban torténé okmanykiallitdsnal az informatikai
szakrendszer automatikusan végzi el az okmany kiallitasahoz sziikséges
folyamatokat: az adatok vizsgalatat, a vezetési jogosultsag bejegyzését — tehat a
dontés meghozataldt -, az okmany gyartasba torténdé atadasat, postazasrol
intézkedését, s mindezt emberi kdzbeavatkozas nélkil teszi.

A vezetésre jogositd okmanyok kidllitasara iranyuld eljaras a vezet6i engedély
automatikus kidllitdsa, valamint az okmany gyartmanyhibaja vagy hivatalbdli

31 Egyszer(isitési torvény 22. § (1) bekezdés.

32 Akr. 104. § (1) bekezdés e) pont.

33 Kknyt. 4/A. § (1) — (2) bekezdés.

34 Egyszer(sitési torvény 22. § (11) bekezdés: ,a nyilvantartasbdl adatot igényelhetk korét bdviti a
jogszabaly azaltal, hogy a nyilvantartd altal megbizott megszemélyesitést végzé szervezet tobbek k6zott
a vezetGi engedély megszemélyesitéséhez, kidllitasahoz és jogszabalyban meghatarozott adatok
kezeléséhez a nyilvantartasbdl az okmanyra keriilé adatokat igényelheti.”
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adatjavitasa miatti cseréje esetén hivatalbdl, minden mas esetben kérelemre indul.3®
Az engedély kidllitasa iranti kérelmet a kozlekedési igazgatasi hatdsagnal
személyesen kell benyuUjtani a vezet6i engedély automatikus kidllitasanak
visszautasitasa és az automatikus kidllitdsnak ugyfél altal elharithatd akadalya
esetén.3

A vezet6i engedély automatikus kidllitdsahoz jogszabaly altal meghatarozott
tartalmu nyilatkozat el6zetes megtétele szilkséges.3” Ezen nyilatkozat megtétele a
személyes Ugyintézés — a kérelemre induld eljaras — soran is sziikséges.’® Az
automatikus kiallitashoz sziikséges nyilatkozatok az okmany automatikus
kidllitdsdnak barmely esetében a személyre szabott ligyintézési feliileten (SZUF)3?
keresztiil elektronikus Uton, vagy személyesen barmely kormanyablakban, az els6
alkalommal torténd kiallitasa, valamint Uj vezetési kategoria megszerzése esetén a
vizsgakOzpontnal, hazassagkotésbdl eredé névvaltozas miatti okmanycsere esetén
az anyakonyvvezet6 el6tt tehet6k meg.*0

Az Ugyfél a 2021.02.01. napjan induld eljarasokban eldontheti, hogy igénybe
kivanja-e venni az automatikus okmanykiallitasi eljarast, vagy a barmely
kormanyablaknal/okmanyirodanal kérelemre induld — illetékkoteles - Ugyintézés
lehetGségét valasztja. A fent hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan lathato, hogy a
jogalkoto élesen elkiiloniti a két eljarasi tipust: a kérelemre induld eljarast és az
automatikus okmanykiallitast. A vezetésre jogositd okmany kiallitasa iranti eljarasnal
rogziti, hogy annak kidllitdsa irant hivatalbdl keriil sor az automatikus kiallitas,
adatjavitas vagy gyartmanyhiba miatt torténé csere esetén, és csak minden mas
esetben indul az eljaras kérelemre. A Nyilvantartd hivatalbdl, az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: Eisztv.) szerinti automatikus dontéshozatali eljarasban
bejegyzi a jarmiivezetési jogosultsagot az engedély-nyilvantartasba*', valamint a
Nyilvantartd hivatalbdl gondoskodik a vezet6i engedélynek az Elisztv. szerinti
automatikus dontéshozatali eljaras utjan torténd kiallitdsarol, ha a jarmlivezetd a
hivatalbdli okmanykiallitast megakadalyozd nyilatkozatot nem tett.*> A jogszabaly
csak a kérelemre induld eljarasnal irja el6 a személyes jelenlétet, felsorolva a
személyes jelenlét harom esetét*?, melybdl két eset az automatikus eljaras esetét
érinti. Tovabbi kllonbség az eljarasi dijért fizetend6 Osszeg tekintetében az, hogy
mig a vezetdi engedély kidllitas esetén az illetékekrdl sz6ld 1990. évi XCIII. térvény
(a tovabbiakban: Itv.) meghatarozza a fizetendd dij mértékét**, az automatikus,

35 Korm. rendelet 24. § (1) bekezdés.

36 Korm. rendelet 24. § (2) bekezdés b)-c) pontjai.

37 Korm. rendelet 31/A. § (1) bekezdés.

38 Korm. rendelet 31/A. § (2) bekezdés.

39 Lasd err6l b6vebben: Cseh Gergely - Czékmann Zsolt: Az elektronikus kézszolgaltatasok megvaldsulasa
napjainkban Magyarorszagon, PUBLICATIONES UNIVERSITATIS MISKOLCINENSIS SECTIO JURIDICA
ET POLITICA, 36 (2018) 1., 39-40. o.

40 Korm. rendelet 31/A. § (4) bekezdés.

41 Kknyt. 4/A. § (1) bekezdés.

42 Kknyt. 4/A. § (2) bekezdés.

43 Korm. rendelet 24. § (2) bekezdés.

4 Ttv. 1. szamU( mellékelt II. cim 1. és 2. pontok.
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hivatalbdli okmanykiallitas vonatkozasaban ezt nem teszi meg. A vezetGi engedély
igényléséhez, kidllitasahoz és nyilvantartasaihoz  kapcsoldédd  eljarasok
egyszersitésének és elektronizalasanak altalanos miniszteri indokolasaban
meghatarozasra keriilt, hogy a vezet6i engedély igénylése és gyartasa
automatikusan és illetékmentesen fog torténni.*®

e

2.1. A vezetési jogosultsag automatikus bejegyzése és a vezetoi engedély
automatikus kiallitasa. Az Egyszer(isitési torvény altal bevezetett Uj szolgaltatas
lehetGségérdl az tgyfelek leginkabb az tigyfélszolgalatokon torténd ligyintézéskor, a
folyamatban részt vevé szervek Ugyintéz6itél vagy az online feliileteken, esetleg
egymastdl értesiilhetnek. A szolgaltatas alapvetd célia a személyes megjelenés
nélkili tgyintézés, s ezaltal az ligyfélszolgalatok leterheltségének csokkentése.

A nyilvantartasi rendszer a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen logikailag
elkilonilve kezeli a jarmivezetok és a jarmivezet6-jeldltek okmanykiallitdsahoz
sziilkséges adatait.*¢ A jarmivezetok vonatkozasaban a vezetési jogosultsagara, a
vezetGi engedélyére vagy a vezetési jogosultsaga sziinetelésére vonatkozoan
szerepel adat az engedély-nyilvantartasban?’, mig a jarm{ivezet6-jel6lt, mint vezetoi
engedéllyel vagy vezetési jogosultsiggal még nem rendelkezd személy
vonatkozasaban, a vezet6i engedélye kiallitdsahoz sziikséges adatok szerepelnek az
engedély-nyilvantartasban*gy, mint igazolasok és nyilatkozatok, melyek alapjan
meg lehet allapitani az el6irt képesitések, feltételek meglétét.

Az automatikus okmanykiallitds soran a vezetGi engedély megszerzésének
feltételeire iranyadd szabalyozas ugyanaz, mint a kérelemre induld eljaras soran
ismertetett feltételrendszer, amely kiegésziil a harom évnél nem régebbi fénykép-és
alairas adat és a nyilatkozat megtételével.

A kérelemre induld eljarashoz képest az alapveté kiilonbség abban taldlhato,
hogy az elGirt feltételek meglétét ki vagy mi vizsgalja. A kérelemre induld eljaras
soran a kérelmet rogzitd Ugyintéz6 a nyilvantartasi rendszerben tarolt adatok
segitségével ellendrzi a feltételek teljestilését, mig az automatikus okmanykiallitasi
eljarasnal ezt a folyamatot a rendszer végzi el automatikusan, vagyis emberi
koézbeavatkozas nélkiil.

Az okmanykidllitas hivatalbdli, automatikus déntéshozatali eljaras esetei: 1. a
vezetGi engedély elsd alkalommal torténd kidllitasa; 2. kategdria bévités esetén (j
okmany igénylése; 3. az egészségligyi alkalmassag meghosszabbitdsa; 4. a
hazassagkotésbdl eredé névvaltozas miatti csere, ha a Kknyt. feltételeinek
megfelel.*® Az automatikus okmanykidllitasi eljaras tehat az el6bbi négy esetben
indithato. Az tigyfél nyilatkozata kulcsfontossagu elem az automatikus dontéshozatali
eljdrasban. Nyilatkozatot sziikséges tennie mindkét esetben: ha a hivatalbdli
okmanykidllitdst igénybe szeretné venni, és akkor is, ha azt szeretné

* Az egyes eljarasok egyszer(isitése és elektronizalasa érdekeében sziikséges tdrvénymaddositasokrol sz0l6
T/7690. szamu térvényjavaslat Altalanos Indokolasa
https://www.parlament.hu/irom41/07690/07690.pdf (2023.04.04.)

4 Kknyt. 2. § 20. és 21. pontok.

47 Kknyt. 2. § 20. pont.

48 Kknyt. 4. § 21. pont.

4 Kknyt. 4/A. § (1) — (3) bekezdések.
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megakadalyozni. Az okmanykiallitast megalapozd nyilatkozat megtétele soran az
Ugyfélnek 6t kérdés vonatkozasaban kell nyilatkoznia.>® A nyilatkozat megtétele a
kérelemre induld eljarasban is szilkséges, ekkor a kérelem adatlap tartalmazza azt.

A nyilatkozat online megtétele a magyarorszag.hu kdzponti online Ugyintézési
oldalon keresztll van lehet8ség.>! A vezet6i engedély automatikus kidllitdsa esetén
a Nyilvantarté elektronikusan, az engedély-nyilvantartast tamogatd informatikai
szakrendszer segitségével végzi el az ligyfél azonositasat és a vezetdi engedély
kiadasahoz sziikséges valamennyi feltétel teljestilésének ellenérzését.>?

A nyilatkozat bekiildése utan a szakrendszer az adatforrasi szervekt6l beérkezett
adatcsomag®® ellendrzését elvégzi, s ha ennek soran azt allapitja meg, hogy a
jogosultsag bejegyzéséhez és az okmanykiallitdasahoz sziikséges Osszes elofeltétel
teljestilt, akkor a vezetési jogosultsagot bejegyzi a nyilvantartasba. A Nyilvantartd a
vezetési jogosultsag bejegyzésérdl az Ulgyfelet az altala megadott elérhetGségen
értesiti,>* aki ettdl a pillanattdl kezdve Magyarorszag teriiletén a kozuti
kozlekedésben jogszerlien vehet részt.>> A nyilatkozat megtételét kdvetéen — ha
minden sziikséges feltétel rendelkezésre all — a jogosultsag nyilvantartasba torténo
rogzitése rovid ido alatt, szinte par percen belil megtorténik. A vezetési jogosultsag
bejegyzése utan az okmany gyartasa, majd annak postazasa kovetkezik.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelGtOl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és bizonyos
informaciokhoz hozzaférést kapjon. *® Ezen jogosultsagaval az lgyfél az Eletat-
szolgaltatas igénybevételével élhet. A szolgaltatas szintén online feliileten®” érhet6
el, csak Ugy, mint az automatikus okmanykidllitas igénybevételéhez vagy
megtagadasahoz sziikséges nyilatkozat. A nyilatkozat benydjtasa utan az tgyfél az
Eletut szolgaltatas igénybevételével ellendrizheti a feltételek teljesitésének allapotat
Ugy, mint a vezetési jogosultsaghoz sziikséges el6feltételekre és az azt kizard okokra
vonatkozd aktudlis informacidkat, valamint az okmanykiallitas statuszat.

50 A kérdéseket a Korm. rendelet 19. melléklete tartalmazza:

a) a szokasos tartozkodasi helye Magyarorszag teriletén van-e?

b) dll-e fenn vele szemben a 16. § (1) bekezdésében meghatarozott valamely kézlekedésbiztonsagi
alkalmassagot kizard ok?

¢) van-e kiilféldi vezet6i engedélye?

d) a 31. §-ban meghatarozott lehetGségek szerint, hol szeretné atvenni az elkésziilt vezet6i engedélyt?

e) a vezetési jogosultsdg fennallasardl, az okmany érvényességérdl, illetve az automatikus
okmanykiallitadst megakadalyozd tényez6rél a 31. §-ban meghatarozott lehetéségek kozll hogyan és
mely elérhetéségen (e-mail-cimen, telefonszamon SMS-ben) szeretne értestilni?

51 www.magyarorszag.hu weboldalon az ,,O0kmanyok”/,Vezet6i engedély” menipont alatt.

52 Korm. rendelet 24/A. § (2) bekezdés.

53 Az adatcsomag tartalmazza a jogosultsag bejegyzéséhez szilkséges feltételeket, melyek meglétét
személyes eljaras soran az ligyintéz6 ellendriz.

54 Korm. rendelet 31/A. § (3) bekezdés.

55 Korm. rendelet 3. § (2a) bekezdés.

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
15. cikk (1) bekezdés.

57 www.magyarorszag.hu weboldalon az ,,0kmanyok”/,Vezet6i engedély” meniipont alatt.
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3. Az automatikus dontéshozatali eljaras keretében kiallitott vezet6i
engedély eljarasi folyamata soran alkalmazandé manualis eljarasokrol

3.1. A manualis eljarasokrol altalaban. Az automatikus okmanykiallitasi eljaras
szabalyait a 2021. januar 31. napjat kovetden bekovetkezett hazassagkotések, az
ezt kovetGen kidllitott egészségi alkalmassagi igazolasok, elsGsegélynydijtasi
ismereteket vagy mentességet igazold igazolasok, vizsgaigazolasok, valamint ezt
koévetGen megtett a Korm. rendelet 19. melléklete szerinti nyilatkozatok esetén kell
alkalmazni.*8

A vezet6i engedély automatikus dontéshozatalban torténd kidllitasara az Elisztv.-
ben meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni.”® Ennek egyik alapvetd eleme
az, hogy az automatikus eljaras emberi kdzbeavatkozas nélkili.®® A rendszer az
adatforrasi szervek altal elektronikusan rogzitett adatok adatcsomagként toérténd
megkiildését kdvetden vizsgalja azt, hogy a dontéshozatalhoz sziikséges informacidk
rendelkezésre allnak-e. Ha az adatcsomag vizsgalata soran minden, a
dontéshozatalhoz sziikséges informacido hozzaférhetl, akkor a folyamatba sem
Ugyintéz6i sem ligyféli kozbeavatkozas nem sziikséges, mivel az automatikus Uton
megy végbe.5!

A folyamatnak azonban lehetnek olyan akadalyai, amely elharitasahoz emberi
kézbeavatkozas sziikséges. A hiba jelentkezésekor az ligy automatikus agon un.
hibaagra fut. A szakrendszer a Kknyt.-ben meghatarozott adatkezelési ideig tarolja
ezeket az dsszegylijtott és hibadgra futott adatokat. Az adatok az adatkezelési id6
letelte utdn a rendszerbdl torlésre keriilnek. Az lgyfélnek ezen id6 alatt van
lehetGsége arra, hogy a hibaadgra futott lgyét ,megmentse”. A szakrendszer a
hibaagra futott Ugyeket okmanygyartas nélkil lezarja. Az akadaly elharitasat
kbvetéen azonban az okmany gyartasba adhatd.®? A felmerilt akadaly
vonatkozasaban mindig azt kell el6szor megvizsgalni, hogy az milyen jelleg(i. Ugyanis
az Ugyfél az akadalyok egy részét a sajat cselekményével elharithatja. Az Ugyfél
ezekben az esetekben egylttm(ikodik a hatdsaggal és egyittmiikodésének az lesz
az eredménye, hogy az eljaras automatikus agon folytatddhat tovabb.

Viszont azokban az esetekben, amikor az akadalyok elharitdsahoz nem elegend6
az ugyfél cselekménye, ligyintéz6 segitségét kell igénybe vennie. Ekkor beszéliink
manualis hibaag kezelésrdl.®® A kormanyablak/okmanyirodai ligyintéz6 altal végzett
manualis tevékenység az automatikus dontéshozatal érvényesiilését kivanja segiteni
Ugy, hogy az ligyintéz6 ugyanabban a szakrendszerben kezeli a hibat, mint amiben
a kérelemre induld eljaras soran az Ugyfél kérelmét allitia eld elektronikus
adattartalommal. Az (igyintéz6 ebben az esetben az automatikus okmanykiallitasi

8 Korm. rendelet 120/E. §.

9 Korm. rendelet 1/C. § d) pont.

60 Elisztv. 11. § (2) bekezdés.

61 Elisztv. 11. § (1) bekezdés.

62 Az els6 vezetGi engedély automatikus kiadasanak, valamint a vezetdi engedély meghosszabbitas, vagy
kategoriabGvités miatti automatikus cseréjének UgyintézGi tamogatdasa a VezetGi Engedély
Nyilvantartasban. Felhasznaldi kézikonyv és mddszertani Utmutatd 1.2 verzio (belsé anyag), IdomSoft
Zrt., Késziilt: 2021. februar 1. 6. o.

8 Uo. 6. 0.
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eljgrashoz kapcsolédéan mikodik kozre. A tanulmany kérelemre torténd
okmanykiallitas eljarasanak bemutatasardl szdld részében utaltunk arra, hogy
kiemelkedden fontos a szakrendszer hatalyos jogszabalyoknak megfeleld allapota. A
tanulmany ezen részében szeretnénk az utaldsra visszacsatolni, mivel az
automatikus eljarasban kiallitott vezetdi engedély ugyanabban a rendszerben kertil
rogzitésre, mint a kérelem alapjan kidllitott vezet6i engedély. Bar az automatikus
dontéshozatalban torténé okmanykiallitdsi eljaras hataskorének cimzettie a
Nyilvantarto, a kézlekedési igazgatasi hatésag azonban a vezet6i engedély kiallitasa
kapcsan eljar a magyar vezetGi engedély kidllitasa, érvényesitése, cseréje, potlasa
lgyében azokban az esetekben, amikor a vezet6i engedély automatikus kiallitasanak
nincs helye, vagy az barmely okbdl akadalyozott.®* Ekkor érvényesil az a specialis
szabalyozds, miszerint a fenti esetben az eljaré hatésag az okmany jogosultjanak
lak6-, ennek hidnydban tartdézkodasi helye vagy szallashelye szerint illetékes
kozlekedési igazgatasi hatdsag.5> Egyrészt ez azt jelenti, hogy barmely hatdsag is a
hataskor cimzettje, mindegyik ugyanabban a szakrendszerben végzi el az okmany
kidllitdsanak folyamatat. Ebbdl pedig kovetkezik, hogy ez annak elkeriilését hivatott
biztositani, hogy az ligyfél egyszerre tébb vezetdi engedéllyel rendelkezzen. Masrészt
a nyilvantartasi rendszernek ismernie kell az automatikus és a kérelemre induld
eljaras soran alkalmazandd szabalyokat is, illetve alkalmasnak kell lennie a megfeleld
technikai mlveletek rogzitésére is. A mddositds hatalybalépését kovetéen a
szakrendszerben parhuzamosan futhatott egészen 2021. oktdberéig a hivatalbdli és
a kérelemre induld eljaras is. Ezt a helyzetet viszont a szakrendszer fejlesztésével
sikeriilt megoldani, igy az Ugyintéz6 a kérelem inditadsakor egy felugré ablakban
olvashatd rendszeriizenetbdl lathatja, hogy az (igyfélnek indult-e hivatalboli
automatikus okmanykiallitasra vonatkozd tigye. A fejlesztésig viszont adminisztracios
terhet jelentett az eljard hatésagok szamara a parhuzamos helyzet, mivel a manualis
agon torténd ligyintézés soran nem minden esetben volt észlelhet6 az, ha az tgyfél
mar meginditotta az automatikus eljarast. El6fordulhatott, hogy az okmany gyartasa
soran vették észre, hogy az ligyfélnek két ligye is folyamatban van. S ebben az
esetben az egyik gyartasi folyamatot mindig meg kellett szakitani, annak elkeriilése
érdekében, hogy két vezetsi engedélyt is legyartsanak egy lgyfél részére.

Az UgyintézG altali automatikus agon elakadt hibakezelést azért nevezzik
hivatalbdli manualis hibaagkezelésnek, mert annak elvégzésére az lgyfél lako-,
ennek hidnyaban tartdzkodasi helye vagy szallashelye szerinti kormanyablak, vagy
okmanyiroda az illetékességgel rendelkez6 hatdsag.

Az Ugyfelet tajékoztatni sziikséges azokban az esetekben, amikor az ligyfél az
altala biztositandd el6feltételeket teljesitette és az automatikus okmanykiallitas
lehet6ségének vizsgdlata a szakrendszerben megindult, de annak soran olyan
akadaly merdilt fel, amelyet az tgyfél cselekményével nem tud és nem is harithat el.
Ekkor olyan jogszabalyi feltétel hianyzik, amely a vezet6i engedély kidllitasanak
feltétele, példaul hianyzik az életkori és jartassagi feltétel, a jarmlivezetd vezetésre
valé jogosultsaga sziinetel vagy a vizsgaja idokdzben érvénytelenitésre kerdlt. A

64 Kknyt. 5. § (1) bekezdés ab) pont.
65 Kknyt. 4/F. §.
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kérelem ezen esetekben a jogszabalyi feltételek hidnya miatt elutasitasra kerdl. A
dontést az Ugyintéz6 a nyilvantartasi szakrendszeren kivil hozza meg, majd
intézkedik az tgyfél részére torténo kézbesitésérdl.

3.2. A manualis eljarasokroél részletekbe menéen. Az automatikus eljaras
gyakorlatban torténd alkalmazasa eleinte nem volt zokkenémentes. A mechanizmus
tényleges alkalmazasa soran olyan megoldasra vard feladatokkal kellett talalkoznia
az ligyintézoknek és az ligyfeleknek is, melyekkel korabban nem. Az automatikus
eljarassal (j alapokra helyezett szabdlyozast, és az Ugyintézés soran felmerild
problémak kezelését is meg kellett tanulnia az lgyfeleknek és a nyilvantartasi
rendszerekbe rogzitést végz6 ligyintézoknek egyarant.

Kezdetben nehézséget okozott az adatforrasi rendszerek altal bekiildott
adatokban rejl6é pontatlansag. Amennyiben az adatforrasi szervek altal vezetett
elektronikus rendszerekben az ligyfél adatai pontatlanul keriiltek régzitésre a VEN2
rendszer nem tudta beazonositani, tigyfélhez rendelni a bekildott adatcsomagot. A
legkisebb pontatlansag esetén sem sikeriilt az eljarast automatikus eljarasban
meginditani. Ilyen akadalyt tud képezni az, ha az adatforrasi szervek altal tovabbitott
adatokban barmilyen eltérés szerepel a személyi adat-és lakcimnyilvantartasban
tarolt adatokhoz képest. Példaul, ha az lgyfél sziiletési helye (Timar helyett Timar,
Gavavencsell6 helyett Gava vagy Vencsell6) vagy a viselt neve (barmilyen jellegii
névvaltozas esetén - doktori cim bejegyzése, csaladi allapotbdl eredd névvaltozas)
vonatkozasaban az EESZT-ben nem helyesen szerepelnek az adatok, a rendszer mar
nem tudja atvenni azokat és nem indul meg az automatikus eljaras. Ezen esetekben
célszer(i a véleményt kiallitd orvost felkeresni, aki az adatok pontositasaval segitheti
az akadaly elhdritdsat. De a kozlekedési igazgatdsi hatdsagnal is indithato
adatpontositasi tgy, mely vezetGi engedély kidllitasara vagy cseréjére iranyuld
kérelem benyuijtasa nélkiil is indithatd. Az lgyintéz6 ekkor manudlisan rogziti az
adatokat, pl.: felveszi a fénykép-és alairas adatot vagy rogziti az orvosi alkalmassagi
véleményt. Tovabbi akadalyt képezhet, ha az Ugyfél a csaladi allapotanak
megvaltozasabdl eredd névvaltozasa miatt kivanja a jogositvanyat cserélni — az
anyakonyvvezet6 altal inditott eljarast nem ide értve -, azonban a nyilvantartasban
csak olyan harom évnél nem régebbi fénykép-és alairds adatok szerepelnek,
amelyeken a neve még a korabbi, hazas csaladi allapotanak megfeleléen szerepelt.
Az automatikus eljaras értelemszer(ien ebben az esetben sem indul meg, mivel az
Uj okmanyon mar nem szerepelhet a megvaltoztatott név a korabbi névviselés
alapjan torténd aldirds adattal. A kategdriabdvités esetén torténd automatikus
eljaras lehetGsége még fejlesztés alatt all, a rendszerben ebben az esetben nem
indul meg az eljaras automatikusan, hiaba teljesitette az ligyfél az dsszes feltételt.
Ebben az esetben hibaagkezelés miatt még sziikséges felkeresni az illetékes
kormanyablakot vagy okmanyirodat.

A Nyilvantarté barmely akadaly felmeriilése esetén értesiti az (igyfelet az altala
megadott elérhetdségeken. De az Ugyfél az Elet(t szolgaltatds igénybevételével
szintén tudja ellen6rizni, hogy az automatikus okmanykidllitdsi eljaras
meginduldsahoz mely feltételek teljesiiltek mar és melyek nem. A hiba elharitasa
utdn is (van (j fénykép-és alairds adat, javitva lett az EESZT-ben az adat)
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mindenképp érdemes az Eletit szolgaltatasban ellendrizni azt, hogy az eljdras
folytatodik-e automatikus agon: tehat az Ujonnan rogzitett adatokat atveszi-e a
rendszer. Ha igen, akkor az Eletut szolgaltatasban az Osszes feltétel zold jelzéssel
lathatd, és bejegyzésre keriil a vezetési jogosultsag, amelyrdl a Nyilvantartd szintén
értesti az Ugyfelet. Viszont el6fordulhat, hogy bar az akadaly elharult a rendszer
mégsem veszi at az adatokat automatikusan. Ekkor az Ugyfél szintén az Eletit-
szolgaltatast tudja segitségdil hivni. Ha a hianyzd adatok pétlasa vagy a hibas adatok
kijavitdsa utan sem indul meg automatikusan az eljaras, akkor a mar korabban
ismertetett nyilatkozat Gjbdli benyujtasara van sziikség.

A vezetGi engedély szakrendszerben az okmanykidllitdssal kapcsolatos ligyek
2021.02.01. napjatdl haromféle agon futhatnak végig. Azt, hogy melyik agon fog az
eljaras végbemenni, alapvetéen az hatdrozza meg, hogy az ugyfél az automatikus
okmanykiallitasi eljarast igénybe kivanja-e venni vagy sem. Igy a két eljarasi méd
egy-egy agat jeldl ki: az automatikus agat és a kérelemre indulé manualis agat. Az
automatikus agon megindult tigyek esetében létezik egy kvazi oldalagnak tekinthetd
rész, ahol a hibaagra futott (igyek varjak azt, hogy a hiba elharitasat kovetéen az
eljaras az automatikus okmanykiallitdshoz kapcsoléddan (automatikus agon vagy
hivatalbdl manualis agon) folyhasson tovabb.

1.1. tablazat: Az automatikus eljaras soran felmertil6 akadalyok és azok elharitasa
automatikus agon

Automatikus ag
Akadaly Megoldas
Megakadalyozo nyilatkozat. Az ugyfél a nyilatkozatot megvaltoztatja.
Valamely adatcsomag Az ugyfél potolja a hianyt.
hidnyzik (pl: fénykép és
alairas)
Valamely adatcsomag Az ugyfél kijavitja a hibat.
tartalmilag nem megfeleld.
Az igazolas korabbi, mint De az adatforras (j, 2021.01.31 utan
2021.02.01. elektronikus igazolast kiild be a VEN2
rendszerbe.

Forras: Az els6 vezetGi engedély automatikus kiadasanak, valamint a vezeto6i
engedély meghosszabbitas, vagy kategoriabGvités miatti automatikus cseréjének
ligyintéz6i tAmogatasa a VezetGi Engedély Nyilvantartasban. Felhasznaldi kézikonyv
és modszertani Utmutatd 1.2 verzié (belsé anyag), IdomSoft Zrt., Készllt: 2021.
februdr 1. és Felhasznaloi kézikényv és modszertani Utmutaté Jarasi (févarosi
ker(ileti) hivatali GgyintézO6k szamara 1.2 verzié (bels6 anyag), IdomSoft Zrt.
Késziilt: 2021. februar 1. 21. oldala alapjan

Az automatikus dontéshozatali eljaras soran jelentkezé akadalyokrol elmondhato,
hogy azok joval nagyobb aranyban jelentkezhetnek, mint a kérelemre induld eljaras
soran. Az automatikus dontéshozatalbdl, mivel alapvetéen hianyzik az ember, az
akadalyok azonnali elharitasa nem lehetséges. Ezt a helyzetet viszont igyekezett a
jogalkoto azzal orvosolni, hogy a felmertilt akadalyrdl az igyfél mellett — amennyiben
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megadta az elérhetdségét — az Ugyfél lakohelye szerint illetékes kozlekedési
igazgatasi hatdsagot is értesiti egy automatikus lizenettel, a hiba minél hamarabb
torténd elharitasa érdekében. Onnantdl kezdve tehat, hogy az automatikus agon
megindult eljaras hibaagra futott a hiba elharitdsara koncentralodik az lgyfél és az
tgyintéz6 figyelme egyarant. A cél ennek a hibanak az elharitasa. A hibaagkezelésnél
egyebkent figyelemre mélté az, hogyan valtozik a helyzet az Akr. és az Elsztv.
automatikus dontéshozatalra®® vonatkozd rendelkezései kapcsan. Az Akr. altal az
automatikus dontéshozatallal szemben tamasztott kritérium, ha az Elisztv. szerinti
automatikus déntéshozatali eljaras feltételei fennallnak és nincs ellenérdek Ggyfél.®”
Az Elsztv. pedig az alabbi feltételeket irja elo:

»a) kérelemre indult (igy esetén az tigyfél a kérelmét elektronikus uton nyuijtja be,
b) a déntés meghozatala mérlegelést nem igényel és

c) az Ugy intézéséhez sziikséges adatok automatizalt feldolgozasra alkalmas mddon
az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv rendelkezésére allinak, vagy azokat
automatikus informacidatvétel Gtjan, automatizalt feldolgozdsra alkalmas
formatumban atveszi.

(2) Automatikus dontéshozatal esetén az elektronikus tgyintézést biztositd szerv
emberi kézbeavatkozas nélkil hozza meg az eljarast lezaré és az lgyintézéshez
sziikséges egyéb dontéseket és gondoskodik az tigyféllel vald kozlésrdl...”s8

A jogszabalyok feltételként tlzik, hogy a hatdsag részére az elektronikus kérelem
benyljtdsakor minden adat rendelkezésére all, vagy azokat automatikus
informacidatvétel utjan meg tudja szerezni és az is, hogy a déntés meghozatala
mérlegelést nem igényel. Tovabba rogziti, hogy emberi kbzbeavatkozas nélkiil hozza
az eljaras soran a dontéseket. Latni kell azonban azt, hogy a hibaagra futott (igyek
vonatkozasaban megallapithatd, hogy valamely adat nem all rendelkezésre, vagy azt
automatikus informacidatvétel Gtjan nem tudja megszerezni a rendszer, illetve
éppen, hogy mérlegelést igényel az ligy elbirdlasa, tehat sziikséges az emberi
kozrehatds. Mégis a hibadgkezeléssel azon munkalkodik az Ugyintéz6, - emberi
koézbeavatkozassal -, hogy a hibat elharitsa és az eljaras automatikus agon torténé
lefolyasat tegye lehetévé, akar tgyféli, akar ligyintézGi oldalrdl.

A gyakorlat hivatalboli manudlis agnak nevezi az akadalynak azon fajta
elharitasat, amikor az ugyfél személyesen felkeresi a kozlekedési igazgatasi
hatésagot, ahol az Ugyintéz6 manudlisan rogziti a szakrendszerben a hiba
elharitasahoz sziikséges adatot. S el6fordulhat, hogy bar az tigyfél és az ligyintézo
is megtett azért mindent, hogy a hiba elharuljon, mégsem indul meg az eljaras
automatikusan. Ekkor, mivel az Ugyfél az automatikus okmanykiallitast kivanja
igénybe venni az Ugyintéz6 hivatalboli manualis rogzitéssel viszi vegig az
okmanykiallitasi folyamatot a szakrendszerben. Erdekes, hogy ebben az esetben
emberi kdzbeavatkozassal keril sor az eljaras lefolytatasara, pontosan Ggy, mint a
kérelemre induld eljarads soran, azonban az eljards hivatalbdli jellegén az nem
valtoztat, hogy az ligyfél személyesen felkeresi a kormanyablakot, ahol az ligyintéz6

8 A témardl lasd b6vebben: Czékmann Zsolt — Cseh Gergely — Ritd Evelin: Az automatikus dontéshozatal
helye és szerepe a hat6sagi eljarasban, Kozigazgatds Tudomany, 2 (2022) 2., 35-47. o.

57 Akr. 40. § (a) pont.

88 Elisztv. 11. § (1)-(2) bekezdések.
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manudlisan rogziti az eljaras technikai Iépéseit. A gyakorlatban tehat gy jelenik meg
a hivatalbdli manualis ag, mintha az (igyintéz6 jogilag az automatikus eljaras
folytatasat rogzitené a szakrendszerbe.®® Mivel az automatikus eljarast viszi tovabb,
igy az Uigy tovabbra is hivatalbodli, azaz illetékmentes eljarasnak mindsiil.

1.2. tablazat: Az automatikus eljaras soran felmeriil6 akadalyok és azok elharitasa
hivatalbdli manualis agon”®

Hivatalbdli manualis ag
Akadaly Megoldas
Valamelyik igazolas azért hianyzik, Az ligyfél személyesen bemutatja az
mert az technikai ok miatt nem volt igazolast.
befogadhatd a rendszerbe.

Az adatalany nem tartozik a személyi Az Ugyfél igazolja papir alapon
nyilvantartas korébe, de szokdasos szokdsos tartdzkodasi helyét.
tartozkodasi helye hazankban van.

Az Ggyfélnek van mar a VEN2 Az Ggyfél kéri az el6z0 eljaras lezarasat
rendszerben folyamatban lévG, nem és a hivatalbdli eljaras lefolytatasat.
lezart ligye.

Valamely adatcsomag tartalmilag nem Az Ggyfél bemutatja a megfelel6

megfeleld. tartalmu papir alapl igazolast.

Az automatikus dontéshozatal érvényesiilését véleményiink szerint azonban
jobban elGsegiti az a hibaelharitasi technika, amikor az automatikus agon hibara
futott és a rendszer altal okmany gyartasa nélkiil lezart eljarasokat ugy prébalja az
Ugyintézé orvosolni, hogy manudlisan a szakrendszerben csak a hianyz6 adatokat
rogziti fel (pl.: fot6 és alairas adat). Majd megkéri az ligyfelet, hogy ellendrizze az
Elet(t- szolgaltatas segltsegevel azt, hogy minden adat rendelkezésre all-e. igy
tényleg csak végsé soron fordulhatna el6 az, hogy egyébként az automatikus
eljarast, amelybdl alapvetéen hianyzik az emberi kézbeavatkozas, mégis ligyintézd
rogziti a vezet6i engedély szakrendszerbe. Ugyanis, ekkor az (igyfelek nem
érzékelhetik azt, hogy alapvetéen személyes megjelenéshez nem kotott
Ugyintézésrdl lenne sz6, amelynek az egyszerlibb és gyorsabb (gyintézés lenne a
célja.

Sziikséges még megemliteni a megfelelden torténd hibadgkezelés jelentdségeét
is, melynek kulcsfontossagl eleme az Akr. altal szabalyozott egyes eljarasi tipusok

59 Az els6 vezetGi engedély automatikus kiadasanak, valamint a vezetdi engedély meghosszabbitas, vagy
kategoriabGvités miatti automatikus cseréjének UgyintézGi tamogatdasa a VezetGi Engedély
Nyilvantartasban. Felhasznaldi kézikonyv és mddszertani Utmutatd 1.2 verzio (belsé anyag), IdomSoft
Zrt., Késziilt: 2021. februar 1. 23. oldal

0 Forrds: Az els§ vezet6i engedély automatikus kiaddsanak, valamint a vezetSi engedély
meghosszabbitas, vagy kategdriab6vités miatti automatikus cseréjének tigyintézGi tamogatasa a Vezetdi
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megfelel6 modon torténd alkalmazasa. Ugyanis a hivatalbdl induld eljarasokra a 25
napos ligyintézési hatarid6 az iranyadd, mig az automatikus dontéshozatal esetében
a 24 6ra, s mindkét eljaras illetékmentes. A kérelemre induld — sommas — eljarasban
a hatdsagnak 8 napon beliil kell dontést hoznia és az eljarasért az ligyfélnek eljarasi
illetéket kell fizetnie. Az automatikus agon elakadt eljaras esetében tehat, ha az
Ugyintéz6 nem az automatikus agon torténd érvényesiilést segiti el6, hanem inkabb
hivatalbdl vagy kérelemre folytatja le az eljarast, az a helyzet allhat el6, hogy az
Ugyintézési hataridé indokolatlanul noévekszik, esetlegesen indokolatlanul fizet
eljarasi illetéket az tgyfél, vagy éppen ellenkezlleg, illetékmentesen kapja meg az
okmanyat, amelyért egyébként eljarasi illetéket kellett volna fizetnie. Az automatikus
ag érvényesilese el0segithetd azdltal, hogy az ugyfel €s az dgyintéz6
egyuttmlkodnek az eljaras soran, és id6t forditanak arra, hogy az Eletut-
szolgaltatasban ellendrzik az automatikus eljaras megindulasat vagy hibaagra
futasat. Igy elkeriilhetd az a helyzet, hogy a hibakezelés soran feleslegesen névelik
az Ugyintézési hataridét, valamint a fizetendd illeték vonatkozasaban sem all fenn a
hiba lehetGsége. Az ligyfél részér6l ugyanis nem mindegy az, hogy mennyi id6 alatt
és milyen dijért cserébe kapja meg a vezetdi engedélyét.

Tekintettel arra, hogy a Korm. rendelet és a Kknyt. is azt irja el6, hogy vezetdi
engedély kiallitasara az automatikus dontéshozatal az iranyadd, a gyakorlatban az is
hibaagnak mindsiil, ha az Gigyfél megakadalyozd nyilatkozatot tett és ezt nem kivanja
megvaltoztatni, tovabba az is, ha valamelyik igazolas 2021.02.01. napjat
megel6z6en kerllt kidllitasra. Ezekben az esetekben csak kérelemre induld
eljarasban van lehetGsége az tigyfélnek az okmanykiallitast igényelni, eljarasi illeték
megfizetése mellett, a gyakorlatban mégis hibadgkezelésként jelenik meg, annak
ellenére is, hogy pontosan ebben a két esetben nem is érvényesiilhet az automatikus
eljaras.”

1.3. tablazat: Az automatikus eljaras soran felmertil6 akadalyok és azok elharitasa
kérelemre manualis agon”?

Kérelemre manualis ag
Akadaly Megoldas
Megakadalyozo nyilatkozatot tett | Személyes megjelenéssel kérelemre
az ligyfél és azt nem kivanja induld eljaras rogzitése barmely

megvaltoztatni. kormanyablakban/okmanyirodaban.
Az igazolasok valamelyike Az ugyfél az eredeti igazolasokat papir
korabbi, mint 2021.02.01. alapon bemutatja és kérelemre induld

eljaras indul.

7t Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés 19. pontja és 120/E. §.

2 Forrds: Az els§ vezet6i engedély automatikus kiaddsanak, valamint a vezetSi engedély
meghosszabbitas, vagy kategdriab6vités miatti automatikus cseréjének tigyintézGi tamogatasa a Vezetdi
Engedély Nyilvantartasban. Felhasznaldi kézikonyv és modszertani utmutatd 1.2 verzié (belsé anyag),
IdomSoft Zrt., Készilt: 2021. februar 1. és Felhasznaléi kézikonyv és mddszertani Gtmutatd Jarasi
(févarosi kerlleti) hivatali tigyintézék szamara 1.2 verzio (belsé anyag), IdomSoft Zrt. Késztilt: 2021.
februar 1. 22. oldala alapjan



198 MISKOLCI JOGI SZEMLE 18. évfolyam (2023) 2. szém

4. A tanulmany eredményeinek szintetizalasa

Az automatikus dontéshozatalban kidllithato vezet6i engedéllyel véleményiink szerint
sikeriilt a jogalkotonak megtalalnia azt az lgykort, amely az lgyfelek széles korét
érintheti. Ezaltal pedig nemcsak az Ugyfelek terhei csokkenthet6ek, de az
Ugyfélszolgalatoké is. A mai rohand vildgban érzékelhetd, hogy az irany
egyértelmlien efelé mutat: az lgyek minél szélesebb kérben térténd — online -
elintézése anélkiil, hogy személyesen felkerestiik volna valamelyik ligyfélszolgalatot.

Ahhoz azonban, hogy mind az ligyféli és mind az ligyintéz6i oldal megelégedésére
végbe menjen az automatikus dontéshozatalban kidllithatd vezetGi engedély
kidllitasa, egy nélkilozhetetlen elem sziikséges, ez pedig a pontossag. Pontossag
sziikséges az adatforrasi szervektdl, mivel, ahogy emlitettiik is példaként, lehetséges
az, hogy a haziorvos visz fel valamilyen adatot hidnyosan vagy pontatlanul a
szakrendszerbe és ekkor mar nem fogja tudni a VEN2 alkalmazas a beérkezett
adatcsomagot az tigyfélhez kapcsolni. Pontossag sziikséges természetesen az tigyfél
részérdl is, mivel ahhoz, hogy ez az eljaras gond nélkiil ,pillanatok alatt” végbe
mehessen, sziikség van arra, hogy az online fellleten minden sziikséges feltételt
maradéktalanul teljesitsen. Végiil, de nem utolsd sorban sziikséges az ligyintéz6
pontossaga is, akar a sziikséges adatrogzitésekkor, vagy a sziikséges tajékoztatas
megadasakor.

Az automatikus dontéshozatal eldnye leginkabb a hatékonysagban ragadhato
meg. Erre mar tobbszor utaltunk a kordbbiakban. Az automatikus folyamat
gyengeségeként viszont szamos esetben épphogy az emberi kozbeavatkozas
szlikségessége emelhetd ki. A gyakorlatban el6fordulhatnak ugyanis olyan helyzetek,
amikor a rendszer-rendszer (pl.: EESZT-VEN2 szakrendszer) kdz6tti kapcsolatba az
Ugyintéz6i (manualis) kozbeavatkozas valik szikségessé az lgyintézési folyamat
befejezéséhez. A cél ezen problémak minimalizalasa, tehat a rendszer-rendszer
kozotti kapcsolat hatékonysaganak a fejlesztése, amelynek egyik oldala az ligyintézoi
adatbevitel, amellyel szintén visszajutunk az el6z6 gondolatfonalhoz, a pontossag
kérdéskoréhez.

Tovabbi két aspektust még kiemelésre érdemesnek tartunk, tekintettel arra, hogy
ezen tényez6k sarokpontjai lehetnek a megismert eljarasnak. Az el6z6 fejezetben
megvizsgaltuk az Elisztv. rendelkezéseit. Az Elisztv. elGirja az emberi kozbeavatkozas
nélkdli eljarast. Azonban, ha Ugyintéz6i kozbeavatkozassal talalkozunk, akkor az
Elisztv. altal tamasztott feltételt mar nem teljesiti az eljarasi folyamat. Ezek alapjan
mondhatjuk azt, hogy az eljaras — barmilyen manudlis hibadgkezelés esetén — inkabb
Jfélautomatanak” nevezhetd.

Végezetll — foként Ugyféli aspektusbdl — ki kell emelni, hogy nem megfelelé
Ugyintézoi tajékoztatas vagy beavatkozas esetén az ligyintézési hataridé megnohet
és az illetékfizetésre kényszeriilhet (bar ennek az ellenkezbje is megvaldsulhat) az
Ugyfél. Mind a két tényez6 az ligyfél szempontjabdl kardinalis. Szamos ligyfél nem
csak a hatosagnal vald varakozast akarja elkerlilni az online igyintézéssel, hanem a
fizetési kotelezettségeket is szeretné minimalizalni vagy elkertilni. Ezzel pedig Gjfent
visszakanyarodunk a mar korabban hangsulyozott pontossag témakdréhez.
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A fentiekbdl taldn lathatd, hogy az automatikus dontéshozatalban kiallithatd
vezetdi engedéllyel kapcsolatos eljarasi folyamatban minden résztvevé (legyen az
akar lgyfél, ligyintéz6 vagy adatforras) részérdl szamottevoen fontos a pontossag,
az odafigyelés, hogy az eljarasi folyamat az automatikus dontéshozatali mivoltat ne
veszithesse el.

5. Zaré gondolatok

A tanulmany elkészitésének f6 célkitlizése volt, hogy - deskriptiv jelleggel -
ismertessiik, hogy az automatikus dontéshozatali eljarasban kidllithatd vezetOi
engedély milyen jogszabalyi hattérrel rendelkezik, tovabba ramutassunk arra, hogy
ezen emberi beavatkozas nélkiili folyamat mégis bizonyos élethelyzetekben igényli
az humanum kozbelépését. A tanulmany elsé részének fokuszaban a jogszabalyi
hattér rogzitése allt, ezt kovetéen pedig rairanyitottuk figyelmiinket az eljaras
empirikus oldalara és a hibakat, problémakat, azoknak orvoslasi lehetGségeit
probaltuk feltarni.

Ugy gondoljuk, hogy a tanulmanyban sikerilt ramutatni azokra a
rendellenességekre, amelyek egy ligyfél automatikus dontéshozatal ,vagyait” —
idolegesen — megakadalyozhatjak. Prdbaltuk azt is rogziteni, hogy az Ulgyféli
elvarasnak megfeleléen hogyan is tud az ligyintéz0 segiteni egy-egy hidnyossagon
vagy akadalyozd tényez6n. Reményeink szerint mind az tgyféli, mind az lgyintézoi
oldal szamara tudtunk szolgalni olyan problémafelvetéssel, lehetséges megoldassal,
amely odafigyelést, vagy éppen a folyamat ismeretének fényében a lehetéségek
hatékonyabb kihasznalasat eredményezheti.

Végezetil pedig fel kell hivhunk a figyelmet arra, hogy a vezetGi engedély
automatikus déntéshozatalban torténd bevezetésének lehetésége alapul szolgalhat
arra, hogy tovabbi okmanykiallitdsi eljarasok soran is alkalmazhatéva valjon.
Tovabba kiemelked6en fontosnak tartjuk a szolgaltatasrél szdl6 teljeskor(
tajékoztatast. Bar a statisztikdk a vezetGi engedély automatikus dontéshozatali
eljaras keretében torténd igénylése kapcsan ndvekvé tendencidat mutatnak (2021-
ben 74.614 db”3 és 2022-ben 220.367 db’4), mégis célszerl lenne az lgyfeleket
tajékoztatni a szolgaltatas lehetGségérdl akkor is, amikor alapvetéen nem vezetGi
engedély ligyintézése miatt keresik fel a hatosagi tgyfélszolgalatokat.
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