A mobbing gazdasagra karos hatasai
Garami Maria”

Ahhoz, hogy megértsiik mekkora problémat jelent gazdasagi szempontbdl a munkahelyi
zaklatas, mint munkahelyi pszichoterror, vagy mas néven mobbing, meg kell vizsgalnunk a
munkahelyeken el6forduld pszichoszocialis kockazati tényezket, majd a mobbing altal
okozott munkahelyi stressz fogalmat, kialakulasat, milyen tiineteket és betegségeket okoz a
munkavallalénak, valamint ez milyen hatassal van a munkaltatéra. Szeretném attekinteni,
Eurdpai Unids és Magyarorszagi viszonylatban milyen mértéke és kimutathaté gazdasagi,
pénziigyi vonzata van a mobbingnak és az abbdl ered6 munkahelyi stressznek és
kovetkeztetéseket levonni milyen pénziigyi jogi vonzata van az Eurdpai Unidra és
Magyarorszagra nézve.
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Adverse effects of mobbing on the economy

To understand the economic problem of workplace harassment as workplace psycho-terror,
also known as mobbing, we need to look at the psychosocial risk factors in the workplace,
then at the concept of workplace stress caused by mobbing, how it occurs, what symptoms
and illnesses it causes for the employee and how it affects the employer. I would like to review
the extent of the economic and financial impact of mobbing and the resulting workplace stress
in the European Union and Hungary and draw conclusions on the financial legal implications
for the European Union and Hungary.
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1. Bevezetés

@névekv()' kornyezeti és tarsadalmi terhelés egyre nagyobb veszéllyel fenyegeti
a bolygét és az emberiséget, szamos nemzetkozi szervezet és az Eurdpai Unid
is kiemelt jelentGséget tulajdonit a probléma megoldasanak, ! igy valaszul kidolgoztak
a fenntarthat6 fejlédést,? amely egy Uj integralt fenntarthatd fejlédési és fejlesztési

* PhD-hallgatd, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi kar, Deék Ferenc Allam- és Jogtudomanyi
Doktori Iskola.

1 ENSZ 1983-ban létrehozta a Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsagot (World Commission on Environment
and Development)

2 Olyan fejl6dési folyamat, illetve szervezési elv, amely kielégiti a jelen generacié szikségleteit anélkiil,
hogy veszélyeztetné a jovO generaciok esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék a sziikségleteiket.
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keretrendszer, kbzéppontjaban a Fenntarthatd Fejlodési Célokkal.> A munka valtozd
vilaga szempontjabdl relevansak az (j szervezési* és foglalkoztatasi formak, mint a
rugalmas munkaidobeosztas, a tavmunka, részmunkaidé és az otthoni
munkavégzés, a munkaer6 valtozasai’, a munka jellegében, vagy a
munkaszervezésben bekdvetkezett valtozasok,® illetve az Uj technoldgiak’
megjelenése.? Az egyik legalapvetébb valtozas amely megfigyelheté az eurdpai
dolgozd népesség korében a munkaer0 eldoregedése, melyet a fenntarthato
fejlodéssel, a pszichoszocialis kockazatok csokkentésével prébalnak kezelni, igy a
torekvések iranya olyan munkakdrnyezet és munkahelyi egészségligyi szolgaltatasok
kialakitasa, amely lehetové tenné, hogy a munkavallaldk egészen idOs korukig teljes
és hatékony modon vegyenek részt a szakmai életben, a népességoregedés hosszu
tavl hatasainak kezeléseként.® A fenntarthatd fejlédés egyik alappillére ebben a
keretrendszerben a tartds, inkluziv és fenntarthatd gazdasagi fejlodés, teljes és
hatékony foglalkoztatas és tisztességes munka megteremtése mindenki szamara. A
tisztességes munkat, ha vizsgaljuk, két oldalrdl is meg kell vizsgalni a kérdést. A
munkaltatd oldalardl a lojalis, barmikor rendelkezésre allé munkavallalo, aki segiti a
vallalatot, szervezetet céljainak megvaldsitasaban, a munkavallalé oldalarél a
megbecsilést mind anyagi, mind szellemi szempontbdl, az egészséges és
biztonsdgos munkakornyezetet jelenti, ahol lelkesen, szivesen dolgozik.® Ebbe a
keretrendszerbe jol érzékelhetéen nem fér bele a munkahelyi zaklatas, a munkahelyi
pszichoterrror, mas néven mobbing. Az Eurdpai Unids munkaerd 8%-a'! nyilatkozott
Ugy, hogy az elmult 12 hénapban munkahelyi zaklatasnak volt kitéve, az eurdpai
munkavallalok kozel 28%-a'? nem véletlenszer(i egészségiigyi problémaktol
szenved, és a munkavallalok 35%-a vallja azt, hogy a munkdja karos az
egészségére.'3Az Eurdpai Unio Bizottsaga mar korabban felismerte problémaként a
munkavallaldk kiszolgaltatottsagat, amely a hierarchikus szabalyozottsagbdl adédik,
kifejezésre juttatta, hogy elitéli a munkahelyi erGszakot és zaklatast, valamint
elismeri a kolcsonos tiszteleten, az emberi méltdsagon, valamint az egyenlo és
megkulilonboztetésmentes banasmddhoz vald  jogon alapuld munkakultira

3 Transforming our world: The 2030 Agenda for Sustainable Development -
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/ Utolso elérés:
2022.01.11.

4 Olyan munkamaddszerek, mint a lean termelés és a just-in-time termelés.

5 A népesség Osszetétele.

6 Biztonsag és egészségvédelem valtozasai.

7 Informacids és kommunikacios technoldgia fejlédése.

8 EU-OSHA, 2007., EU-OSHA, 2009c; ILO, 2010a.

° A munka minbségének és termelékenységének javitdsa: a munkahelyi egészségvédelemmel és
biztonsaggal kapcsolatos k6zosségi stratégia 2007- 2012 k6ézétt COM(2007) 62 final.

10 | aszI6 Gyula: Munkaerd-piaci politikak. PTK KTK, Pécs, 2007. 12-22.

11 2001-es adat, az EuroStat felmérése szerint, Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag jelentése alapjan
(2001/2339(INI)) ami 12 millié embernek felel meg.

2 Hanem a jelenlegi, vagy volt munkahelyiikon atélt sérelmek altal alakulhatott ki.

13 A munka minGségének és termelékenységének javitdsa: a munkahelyi egészségvédelemmel és
biztonsaggal kapcsolatos kézosségi stratégia 2007- 2012 kozott.
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fontossagat.'* Az Eurdpai Unid stratégiai politikdja a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem terlletén két f6 részbll all, egy atfogd eurdpai unids
jogszabalycsomagbodl, amelyet a tagallamok az eltér6 nemzeti struktdrajukhoz
igazithattak,® valamint az eurdpai unios stratégiakbol, melyeknek célja a prioritasok,
célok kijelolése, valamint a megelG6zés fontossagara vald figyelemfelhivas.'® Az
EUMSZ 153. cikk alapjan szamos unids iranyelvet fogalmaztak és fogadtak el,
amelyek a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal foglalkoznak, minimum
kovetelményeket hataroznak meg, amelyeket a tagallamoknak interpretalni
szilkséges nemzeti jogukba, azonban a tagallamok szigoribb védintézkedéseket is
fogalmazhatnak meg és fogadhatnak el.'” Ahhoz, hogy megértsik mekkora
problémat jelent gazdasagi szempontbdl a munkahelyi zaklatdas, munkahelyi
pszichoterror, vagy mdas néven mobbing, meg kell vizsgalnunk a munkahelyeken
el6forduld pszichoszocidlis kockazati tényezéket, majd a mobbing altal okozott
munkahelyi stressz fogalmat, kialakulasat, milyen tiineteket és betegségeket okoz,
valamint ez milyen hatassal van a munkaltatéra. Szeretném attekinteni, Eurdpai
Unids és Magyarorszagi viszonylatban milyen mértéke és kimutathaté gazdasagi,
pénziigyi vonzata van a mobbingnak és az abbdl ered6 munkahelyi stressznek és
kovetkeztetéseket levonni milyen pénziigyi jogi vonzata van az Eurdpai Unidra, egyes
tagallamokra és Magyarorszagra nézve.

2. Munkahelyi stressz fogalma és kialakulasa, tiinetei, altala okozott
betegségek és a munkaltatora nézve karos hatasai

A pszichoszocidlis kockazatok,'® a modern munkahelyek egészségének és
biztonsaganak egyik kulcsfontossagu prioritasat jelentik Eurépaban, melyek jelentds
hatdssal vannak az egyének egészségére,’® valamint a munkavallalé egészsége
kapcsan felmeril6 problémakbdl?® addddan a szervezetek és a nemzetgazdasagok

14 Kozlemény a képvisel6k részére, Celia Arroyo Lopez spanyol allampolgar altal benydjtott 1132/2020.
szamu peticid egy kilon unids szerv létrehozasarol a tudomanyos életben torténd zaklatas megelGzése
targyaban https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/PETI-CM-694980_HU.pdf 1. o. (utolsd
elérés: 2022. junius 22.)

5 Tlyen a Tanacs 2000/43/EK iranyelve (faji egyenlGségi iranyelv) a faji vagy etnikai szarmazasra vald
tekintet nélkili egyenld banasmod elvének alkalmazasardl és a Tanacs 2000/78/EK iranyelve
(foglalkoztatasi egyenlGségi iranyelv) a foglalkoztatdas és a munkavégzés soran alkalmazott egyenl6
banasmadd altaldnos kereteinek |étrehozasardl.

16 COM(2014)332 final.

17 EUMSZ 153. cikk (4) alapjan.

18 Szervezeti stresszorok, melyek olyan munkahelyi problémakhoz kapcsolddnak, mint a stressz,
munkahelyi er6szak és zaklatas.

19 Mozgatorugoi és akadalyai a pszichoszocidlis kockazatkezelésnek: az eurdpai felmérés eredményeinek
elemzése. Vallalkozasok az Uj és Ujonnan felmerild kockazatokkal kapcsolatban (ESENER) Jelentés
https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf 7. o. utolsd elérés: 2022. junius
20. A Jelentés az EU-OSHA ESENER altal 2009-ben 36 000 telefonon gy(ijtétt adatot hasznal fel,
valamint tartalmaz interjukat vezetékkel és a munkavallalok képviselGivel - a 10 vagy tébb alkalmazottat
foglalkoztatd létesitményekben- 31 orszag tekintetében.

20 Betegszabadsag, tappénz, ndk 40 éves kedvezményes nyugellatdsa, a késGbbiekben a szervezetek
kapcsan kifejtésre kerlil részletesen.
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egészére.?! Egyre komolyabb kihivast a pszichoszocidlis kockazatok - amelyek
Osszetett és tobb dimenzids kérdés-*> és a munkahelyi stressz jelentik.?? A
pszichoszocidlis kockazatok a rossz munkatervezésbOl, -szervezésbdl és -
irdnyitasbol, valamint a munka rossz szocidlis kdrnyezetébdl fakadnak és negativ
pszicholdgiai, fizikai és szocidlis kovetkezményekkel jarhatnak,?* melyek pszichés
vagy fizikai kdrosodast okozhatnak.?>  Pszichoszocidlis kockdzatokhoz vezet6
munkakorilmény lehet a nem megfelelé munkahelyi koérnyezet,?® tulzott
munkaterhelés,?’ az ellentmondo igények?® és a munkaszerepek egyértelmlségének
hianya,® a munkavallalot érint6 dontések meghozatalaban vald részvétel hianya,3°
vagy a munkavégzés maddjara vald befolyas hianya,3! a rosszul iranyitott szervezeti
valtozas,®> munkahelyi bizonytalansag,> nem megfeleld kommunikacio,** a
pszicholdgiai®> és a munkahelyi szexudlis zaklatds, munkahelyi zaklatds vagy
er6szak.3® Az EU-OSHA altal végzett eurdpai kozvélemény-kutatdas szerint a

21 Mozgatorugoi és akadalyai a pszichoszocialis kockazatkezelésnek: az eurdpai felmérés eredményeinek
elemzése. Vallalkozasok az Uj és Ujonnan felmerilé kockazatokkal kapcsolatban (ESENER) Jelentés
https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf 7. 0. utolsd elérés: 2022. jlnius
20.

22 Tobb tényez0 egyittese okozhatja.

23 Biztonsagosabb és egészségesebb munkahely mindenkinek — Az Eurdpai Unié munkahelyi
egészségvédelemre és biztonsagra iranyuld jogszabalyainak és politikajanak modernizalasardl szdlo
Bizottsagi K6zlemény file:///C:/Users/Ber412_2/Downloads/COM_2017_12_HU.pdf utolso elérés: 2022.
junius 20.

24 példaul, mint a munkahelyi stressz, kiégés vagy depresszio.

% Cox, T. and Griffiths, A.: The nature and measurement of work-related stress: Theory and practice, in
J.R. Wilson and N. Corlett (eds), Evaluation of Human Work, 3rd edn, CRS Press, London, 2005.

% Nem megfeleld berendezések, helyhiany, rossz vilagitas, tulzott zaj, szennyezett levegd, kellemetlen
szagok és ide tartozik az elvonulasi lehetGség hianya is.

27 Nem tamogatd munkakdrnyezet esetén, mivel a tdmogatd munkakornyezetben a munkavallaldk jol
képzettek és motivaltak, igy a legjobb tudasuk szerint teljesitsenek, a jo pszichoszocialis kdrnyezet
javitja a jo teljesitményt és a személyes fejlédést, valamint a dolgozdk mentalis és fizikai jolétét.

28 Homeoffice esetén a munka és az otthon egymasnak ellentmondé igényei.

2 Szerep kétértelm(iség: amikor a munkavallalé szamara nem vilagos, hogy mik a munkatarsai elvarasai
az 6 szerepére vonatkozoan, mire terjed ki a felelossége, amely csbkkent munkahelyi elégedettséghez,
csokkent Onértékeléshez vezet; szerep konfliktus: olyan helyzet, amikor egy személy bizonyos
tarsadalmi szerepet tolt be, de nem felel meg az érdekeinek, vagy belsgd attitlidjeinek, vagy egyszeriien
nem képes megbirkdzni a szamara kijelolt feladatokkal, az ellentmondasok miatt negativ érzelmek
gylilnek 6ssze benne, s az egyén stresszt tapasztal.

30 A dontéshozatalban vald alacsony részvétel, a munkaterhelés, itemezés, miiszak beosztas feletti
kontroll hianya.

31 Rugalmatlan munkarend, valtakozé munkavégzés, éjszakai miszak, kiszamithatatlan munkaidd, a
munka tartalmdra vonatkozdan a valtozatossdg hianya, a toredezett vagy értelmetlen munka,
alulhasznalt készségek, bizonytalansag.

32 A szervezeti kultGrdban és miikédésében gyenge a kommunikacid, informaciok elhallgatasa,
tajékoztatasok elmaradasa, alacsony szint(i tdmogatas a probléma megoldashoz, szervezeti célok
meghatérozasanak hianya.

33 Allas bizonytalansaga, karrier stagnalasa és bizonytalansaga, karrier szintjében alul- vagy tullépés, rossz
fizetés, munka alacsony tarsadalmi értéke.

34 Rossz kapcsolatok a felettesekkel, szocialis, vagy fizikai elszigeteltség, interperszonalis konfliktusok,
melynek része lehet a zaklatas, vagy akar az erGszak.

35 Pszicholdgiai zaklatas mas néven pszichoterror, vagy mobbing.

36 psychosocial risks and stress at work https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress
utolsé6 elérés: 2022. junius 8. valamint Mozgatérugdi és akadalyai a pszichoszocialis
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munkavallalék mintegy fele altalanosnak tartja a munkahelyi stressz problémajat. A
munkahelyi stressz leggyakrabban emlitett okai kozott szerepel a munkahelyi
atszervezés vagy a bizonytalansag, a hosszi munkaid6é vagy a tulzott terhelés,
valamint a munkahelyi zaklatdas és erGszak,” amely, mint latjuk fedi a
pszichoszocidlis kockazatok korét. A pszichoszocialis kockazatok nagyobb kihivast
jelentenek, nehezebben beazonosithatok és nehezebben kezelhetok,3® mint a
~hagyomanyos” munkahelyi biztonsagi és egészségligyi kockazatok.3® A zaklatas és
erbszak kilonféle formai a munkahelyeken is megjelenhetnek, melynek jellemzdi a
fizikai, pszicholdgiai, szexualis zaklatds vagy erGszak, lehet egyszeri, vagy rendszeres
viselkedésforma, el6fordulhat munkatarsak kozott, felettes és beosztott kdzott, vagy
harmadik fél részvételével,*® mely a tiszteletlenség konnyebb esetétdl akar a
sulyosabb esetekig terjedhet, mint a blincselekmény.*! A pszicholdgiai zaklatas olyan
jelenség, amely mindenféle koru, végzettségli, kulturdlis hatter(i, bevételi és
tarsadalmi helyzet(i aldozatot és elkdvetot érint és e jelenség az aldozat szamara
fizikai, szexudlis, érzelmi és pszicholdgiai kovetkezményekkel jar.*? Az eurdpai
szocialis partnerek® felismerték, hogy barmely munkahelyen el6fordulhat, barmely
munkavallalét érintheti, melyek hatasara kialakul a munkahelyi stressz. Mar latjuk
azt, hogy a pszichoszocialis kockazatok munkahelyi stresszt eredményeznek, barkivel
el6fordulhat ennek megélése és sulyos kdvetkezménye is lehet. Visgaljuk meg, mit
is jelent pontosan a stressz és milyen kovetkezményekkel jar. A stressz*

kockdazatkezelésnek: az eurdpai felmérés eredményeinek elemzése. Vallalkozésok az Uj és Ujonnan
felmeriilo kockazatokkal kapcsolatban (ESENER) Jelentés
https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf 13. 0. utolsd elérés: 2022. junius
20.

37 Mental health at work https://oshwiki.eu/wiki/Mental_health_at_work utolsd elérés: 2022. janius 9.

3 Az EU-28 tagallamai létesitményeinek 61 %-a nem hajlandd nyiltan beszélni ezekrdl a kérdésekrél
Harmadik eurdpai vallalkozasok felmérése az (j és Ujonnan felmerll6 kockazatokrdl (ESENER
3)https://osha.europa.eu/sites/default/files/ESENER _3_first_findings.pdf 8. o. utolsd elérés: 2022.
janius 23.

3% EU-OSHA Enterprise Survey on New and Emerging Risks (ESENER) felmérése az eurdpai
vallalkozasokrdl, hogyan érzékelik és kezelik a pszichoszocialis kockazatokat, azonositva a f6
hajtdercket, akadalyokat és tamogatdsi igényeket. Mozgatdrugoi és akadalyai a pszichoszocidlis
kockazatkezelésnek: az eurdpai felmérés eredményeinek elemzése. Vallalkozasok az Uj és Gjonnan

felmeriilo kockazatokkal kapcsolatban (ESENER) Jelentés
https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf  9-11. o. utolsod elérés: 2022.
junius 20.

40 példaul tigyfelek, vasarlok, betegek, diakok.

41 Keretmegallapodas a munkahelyi zaklatasrdl és erdszakrdl https://www.etuc.org/en/framework-
agreement-harassment-and-violence-work (utolsé elérés: 2022. junius 22.)

42 Az Unidn beliili, munkahelyen, nyilvanos térben és a politikai életben elkdvetett megfélemlités és
szexualis zaklatas megelGzését és az elleniik vald kiizdelmet szolgald intézkedésekrdl szolo jelentés
(2018/2055(INI)).

Az Eurdpai Szakszervezetek SzOvetsége (ETUC/CES), az Eurépai Véllalkozéi Szbvetség
(BUSINESSEUROPE), az Eurdpai Kis- és K6zépvallalkozasok Szévetsége (UEAPME), valamint az Allami
és Kozszolgaltatasi Vallalatok Eurdpai Kézpontja (CEEP). Az altalanos agazatkézi szinten, a szocidlis
partnerek agazatkozi szervezetek, amelyek a munkavallalok vagy a vallalatok Gsszes kategoridjat
képviselik: Az UNICE és a CEEP mint a munkaadok szervezetei, az ETUC mint szakszervezet. A fenti
szervezetek olyan mas szervezetekkel dolgoznak egyiitt, mint pl. a CEC, Eurocadres vagy UEAPME.

“ A stressz alatt a karos, kellemetlen stresszt (distresszt) értem.
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kialakulasanak folyamata a stresszorok*> hatasara a szervezetben létrejévo lelki és
testi valtozasok Gsszessége,*® mely kapcsan pszicholdgiai stressz allapot*” akkor jon
létre, ha a szervezet olyan helyzettel talalkozik, amely az egyén sajat megitélése
szerint meghaladja® a rendelkezésére allo6 erdforrasokat, példaul az egyén
munkajanak kovetelményei tdlzéak és nagyobbak, mint amennyire képes
megbirkdzni veliik, vagy a fentebb emlitett tényez6kkel nem tud megkiizdeni.*® A
hosszan tartd stressztdl szenvedé munkavallalok mentdlis egészségigyi
problémakon® - mint példaul a sulyos szorongas,>! koncentacié vesztés,>?> PTSD,>3
klinikai depresszio®* és panikrohamok®> - tllmenben®® sllyos testi, egészségi
problémakat,”” mint sziv- és érrendszeri betegségeket vagy mozgasszervi
problémakat szenvedhetnek,*® mint a magas vérnyomas, szivinfarktus, vagy akar
fekélybetegség, kronikus vastagbélhurut, asztma is kialakulhat, de jelent6s pszichés
Osszetevoi vannak az allergianak, elhizdsnak, cukorbetegségnek, tobbféle
bOrgydgyaszati, reumatoldgiai elvaltozas, a fert6z6 betegségekkel szembeni ellenalld
képesség csokkenése, vagy rak kialakulasa is el6fordulhat.>® Nem maga a stressz
valtja ki a betegséget, hanem amit az egyén szamara jelent, hogy az egyén hogyan
tud megkiizdeni vele.®® A stressz legttbbszor lassu, folyamatos stressz szint

4 Stresszoroknak a szervezetre hatd kiilsG erGket, koriilményeket, vagyis azokat az ingereket nevezziik,
amelyek a stresszallapot jelei, kbvetkezményei részben részletezett — altalaban kellemetlennek megélt
— testi valtozasokat, lelki reakciokat valtjak ki, az érzelmi reakcidk a leggyakoribb stresszorok, melyeket
csak egy bizonyos ideig lehet elviselni. Lasd: Selye Janos: Stressz distressz nélkdil. Akadémiai Kiadd,
Budapest, 1983. 28-36. o.

% ,A stressz a szervezet nem specifikus valasza barmilyen igénybevételre.” Lasd: Selye Janos: Stressz
distressz nélkdl. Akadémiai Kiado, Budapest, 1983. 25. o.

47 A pszicholdgiai stresszallapotot meg tudjuk kiilonboztetni a fizikai stressztdl, ami példaul a testet ért
sériilés, vagy Utés, ho, vagy vérveszteség, stb.

“8 A stressz lényege az alkalmazkodas, minél erGsebb a stressz mértéke, annal nagyobb alkalmazkodast
kivan meg a szervezettdl amellett, hogy az adaptacios energia véges Lasd: Selye Janos: im. 36. o.

4 Selye Janos: im. 36. o.

%0 Depresszid, szorongas, panik, kiégés.

51 76 szdzalékos el6fordulas.

52 71 szdzalékos az el6fordulasa.

53 Poszttraumas stressz zavar, 47% szazalékos el&fordulas.

54 39 szazalékos eldfordulas.

55 32 széazalékos eldfordulas.

%6 Munkahelyi zaklatas: Eszkalalt szemtelenség https://www.rit.edu/~w-
aaup/documents_not_rit/ivey_workplace_bulling.pdf utolsé elérés: 2022. jlnius 30.

57 Sokan azt valljak, gyakorlatilag minden betegségnek lelki okai vannak, ezt vallja Prof. Dr. Dumitru
Constantin Dulcan neves roman neuroldgus is, aki szerint a stressz az irigységbdl, a gytiloletbdl, a
haragbdl, az indulatbdl, a féltékenységbdl és a félelembdl adddik, felboritva a szervezet PH-
egyensllyat. Amennyiben ilyen érzések uraljak az egyént, létrehozza sajat biokémiai mechanizmusait,
elsavasodd kornyezetet alakitva ki, amely a betegségek kialakuldasanak kedvez, majd betegséghez
vezet. Lasd: https://hu.koshachek.com/articles/constantin-dulcan-orvos-a-gondolat-az-
univerzum.html utolsé elérés: 2022. junius 25.

%8 psychosocial risks and stress at work https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress
utolso elérés: 2022. junius 8.

% David Imre-Filop Marta—Pataky Nora—Rudas Janos: Stressz, megkiizdes, versengés, konfliktusok.
Magyar Tehetségsegitd Szervezetek Szovetsége, 2014. 19. o.

60 David Imre-Fil6p Marta—Pataky Nora—Rudas Janos: im. 19. o.
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novekedéssel jar,%! a stressz elsGsorban kiizdelemre 0szt6ndz,% az altaldnos
adaptaciés szindroma szakaszait®® kimeritve viszont a szervezet kimeril és
megjelennek a betegségek.%* Itt megemliteném, hogy Magyarorszagon is tortént
pszichoszocialis kockazat felmérés, amely megallapitja, hogy a munkavallaloknak a
gyors munkatempo 63 %, a jelent6s mennyiségi elvaras 47 %, az igazsagossag €s
tisztelet alacsony mértéke 41 % és a munkahelyi zaklatas 40% okozzak a magas
stresszterhelést.> A munkahelyi zaklatds és ezen belll is a ,szekalas”, ¢
megfélemlités - mely véleményem szerint mivel nem elterjedt a mobbing kifejezés
hasznalata, igy a stresszfelmérésben a szekalas szot hasznaltak a jelenség leirasara
- az egyik legkomolyabb kockazati tényezs,%” mely joval magasabb stresszszintet
okoz, igy gyakoribb a munka-csalad konfliktus, valamint alacsonyabb a
megelégedettség a munkahelyi stressz szempontjabdl.

A pszihoszocidlis kockazatok koziil kiemelném e tanulmany alapjat képezd
munkahelyi zaklatast, mas néven mobbingot és az ehhez kapcsolddd betegségeket.
Az Eurdpai Munkahelyi Egészségiigyi és Biztonsagi Ugynokség allasfoglalasa szerint
a munkahelyi zaklatas, vagy mas néven mobbing potencialis egészségiigyi kockazat,
amely gyakran munkahelyi stresszhez kapcsolodd betegségekhez vezet.®® Egy
tagallam adatai azt mutattak, hogy a zaklatas messze legelterjedtebb a magas

61 Mivel a stressz szorongast okoz.

62 David Imre-Fil6p Marta—Pataky Nora—Rudas Janos: im. 19. o.

63 3 szakasza van, Alarm reakcid, amikor a szervezet a stresszorral megkiizdés jeleit mutatja, a stressz
szint megndvekszik, az Ellenallasi szakasz, amikor kifejlédik a megfeleld ellenallds, itt a stressz szint
folyamatosan a normalis szint fol6tt helyezkedik el, majd a Kimeriilés szakasz, itt az alkalmazkodasi
energia kimertil és az ellendlléképesség szintje lecsokken normal érték ala. Lasd: Selye Janos: Stressz
distressz nélkiil. Akadémiai Kiadd, Budapest, 1983. 36. o.

64 Selye Janos: im. 36. o.

8  Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet Munkahelyi stressz és stresszkezelés
Kutatdcsoportja altal 2013. majus 1-én inditott Munkahelyi Stressz Felmérése a Nemzeti Munkaligyi
Hivatal (OMMF-11-0104) tadmogatasaval valosult meg. Koppenhagai KérdGiv a Munkahelyi
Pszichoszocidlis Tényezdkrél COPSOQ II kérdGiv segitségével, tébb mint 19 000, 18-60 év kozotti
magyar munkavallalé onkéntes részvételével. https://semmelweis.hu/mediasarok/2014/05/15/kiderult-
mitol-es-mennyire-stresszesek-a-magyar-munkavallalok/ utolsd elérés: 2022. junius 30.

% A szekalas gyakorisaganak elGfordulasa Osszefliggést mutat a munka jellegével, a segédmunkasok,
szakdolgozdk és irodai, Ugyviteli dolgozok korében figyelhetd meg legtdbbszor, tovabba a nok
gyakrabban szamolnak be szekalasrol, mely leggyakrabban a felettes és a munkatarsak részérdl éri a
dolgozdkat. Lasd: Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet Munkahelyi stressz és
stresszkezelés Kutatocsoportja altal 2013. majus 1-én inditott Munkahelyi Stressz Felmérése.
https://semmelweis.hu/mediasarok/2014/05/15/kiderult-mitol-es-mennyire-stresszesek-a-magyar-
munkavallalok/ utolsé elérés: 2022. junius 30.

6  Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet Munkahelyi stressz és stresszkezelés
Kutatocsoportja altal 2013. majus 1-én inditott Munkahelyi Stressz Felmérése szerint a szekalas minden
agazatban minimum 28%-ban el6fordult. Azonban magas értékeket is mutatott a Szalloda, vendéglatas,
idegenforgalom (48%) és az Egészségligy, szocidlis ellatas (48%) teriiletén, mely szerint itt fordul el6
leginkabb a mobbing. ,Az orszagos atlagnal (43) joval nagyobb mértékben veszélyezteti a munkakdrrel
Jaro érzelmi megterhelés az oktatds (67), valamint az egészségligyi €s szocialis elldtas (69) teriiletén
dolgozokat.” https://semmelweis.hu/mediasarok/2014/05/15/kiderult-mitol-es-mennyire-stresszesek-
a-magyar-munkavallalok/ utolsd elérés: 2022. jlnius 30.

% A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag Jelentése a munkahelyi zaklatasrdl (2001/2339(INI)).
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szorongasu kategoridba sorolt munkahelyeken,®® ezek a dolgozok a zaklatasra
leginkdbb  fogékony specidlis osztdlydba tartoznak.”® Az aktiv munka
A 2010-es 6todik eurdpai munkakorilmények felmérés kimutatta hogy az EU-27
orszagaiban az Osszes valaszadd 4,1%-a (a férfiak 3,9%-a, ill a n6k 4,4%-a) volt
kitéve zaklatasnak vagy zaklattak a munkahelyén az elmdlt évben. Ugyanebben a
vizsgalatban dsszesen a valaszaddk 5%-a (n6k 5,1%-a, férfiak 4,9%-a) szamolt be
arrdl, hogy fenyegetésnek és megalazé munkahelyi viselkedésnek voltak kitéve az
€el6z6 honapban. A tanulmanyok és az empirikus elemzések egylittesen egyértelm{i
Osszefiiggésre utalnak egyrészt a munkahelyi zaklatas, masrészt a stressz vagy a
magas szintl szorongas és a fokozott verseny, a munkahelyi bizonytalansag, a
bizalom csokkenése és a bizonytalan foglalkoztatasi statusz kozott.”> A
megkilonboztetd  banasmod  sulyos  kovetkezményekhez — vezethet, ami
megnyilvanulhat az egylttm(ikodési nehézségekben, az alacsony stressztlird
képességben, a rossz fizikai allapotban, fizikai reakciokban, vagy akar
onbantalmazasban.”* A fizikai reakcidk lehetnek ideges fesziiltség, fejfajas, migrén
és depresszid, pszichoszomatikus betegségek, mint példaul gyomorfekély,
vastagbélgyulladas, pajzsmirigy -problémak, almatlansdg, magas vérnyomas és
bGrbetegségek, alvaszavarok, depresszid, manias tinetek, néha agresszivitas, vagy
sulyos faradtsag, vagy akar ongyilkos gondolatok.”> A munkahelyi egészséggel
0Osszefiiggd Osszes probléma 18%-aért a ,felbukkand” betegségek felelnek, mint a
stressz, a depresszid, a szorongas, a munkahelyi er6szak, a munkahelyi zaklatas és
a megfélemlités, melynek eredménye a munkabdl valé hidnyzas’.””

3. A mobbing karos hatasai a munkaltatéra nézve

A mobbing valdodi mértéke még nem ismert, de komoly problémat jelent a munka
vilagaban, a bantalmazott munkavallalé a zaklatas kovetkeztében gyakran tartds
stresszben végzi a munkajat, ami megjelenik a tulzott reakciékban kisebb
problémakra, csokken6  hatékonysagban, csokkené termelékenységben,
megmutatkozik a munkaltatdba vetett bizalom hianyaban, a munkavallalok
elkotelezettségének csokkenésében, dltaldnos bizonytalansag érzet alakul ki a
munkahelyen, fokozott problémak adédnak az egylittm{ikodés terén, megmutatkozik
tovabba a magas szintl hidnyzasban, személyzetvaltasban, a korai nyugdijba

 Akik magas kovetelményeknek vannak kitéve, de alacsony foku ellenGrzést gyakorolnak sajat munkajuk
felett.

70 A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag Jelentése a munkahelyi zaklatasrdl (2001/2339(INI)).

71 Magas kovetelmények és magas szint(i egyéni kontroll.

72 A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag Jelentése a munkahelyi zaklatasrdl (2001/2339(INI)).

73 A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag Jelentése a munkahelyi zaklatasrdl (2001/2339(INI)).

7+ A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag Jelentése a munkahelyi zaklatasrdl (2001/2339(INI)).

75 Foglalkoztatasi és Szocidlis Bizottsag Jelentése a munkahelyi zaklatasrol (2001/2339(INI)).

76 Negyede két hét, illetve tobb hianyzas.

77 Alkalmazkodas a munka és a tarsadalom valtozasaihoz: Uj k6zGsségi munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi stratégia 2002-2006.
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vonulas terén, majd a mobbing folyamata nem all meg, mivel az elkovetd
folyamatosan Uj blinbakokat, aldozatokat keres.”® A tagallamok kozott jelentds
eltérések mutatkoznak, ami abbdl adddhat, hogy bizonyos orszagokban alul
jelentettek ezek az események, mas orszagok tudatosabban kezelik, az eltér6
jogrendszerek, valamint a kulturalis kiilonbségek is kozrejatszanak ebben, 7° de az
unids munkavallalék tébb mint fele szerint a stressz altalanosan jelen van a
munkahelyén® és tébb mint egyharmaduk gondolja gy, hogy nincs megfelelGen
kezelve,® ezaltal csokken a munkahelyi teljesitmény,®? a szervezet szamara a
negativ hatasok kozé tartozik a rossz altalanos (izleti teljesitmény, a megnévekedett
hianyzasok,® negativ prezentalas,® a személyzeti fluktuacid®> o6tode is ennek
koszonhetd, megn6 a balesetek® és sériilések aranya, valamint hozzajarul a
korengedményes nyugdijba vonulasok?®” aranyanak névekedéséhez.%®

Szilard bizonyiték van arra, hogy Osszefiiggés van a munkahoz kapcsolddd
egészségligyi panaszok és pszichoszocidlis veszélyeknek vald kitettség, a mentalis
és fizikai betegségek kozotti kolcsonhatasra, melyek egy sor egészségligyi és ebbdl
adédo fent emlitett problémat eredményeznek mind egyéni, mind szervezeti
szinten.®

A pszichoszocialis kockazatok, kiemelve a munkahelyi zaklatast, mobbingot képes
kdros hatast gyakorolni a munkavallalok fizikai, mentalis és szocidlis egészségére és
ebbdl fakaddan egyre tobb bizonyiték utal arra, hogy mind kdzvetlen, mind
kozvetetten a pszichoszocidlis munkakornyezet szerepe hatdssal van a szervezetben
az egészségligyi mutatokra®® a csokkent termelékenységre,® a munkaval valo
elégedettség szintjére,®? a személyzet megtartasara,®® valamint ezekb6l adéddan a

78 Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag Jelentése a munkahelyi zaklatasrol (2001/2339(INI)).

79 Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag Jelentése a munkahelyi zaklatasrdl (2001/2339(INI)).

8 Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség Pszichoszocidlis kockdzatok és a
munkahelyi stressz https://osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-stress. utolso elérés:
2022. junius 27.

81 Kiesett munkanapok mintegy fele a stressznek tudhato be.

82 Otszorosére emelheti a balesetek szamat.

83 Altalaban hosszabbak, mint az egyéb okokbdl ereddek.

8 A munkavallalok, akik betegen jelennek meg a munkahelyen, és nem tudnak hatékonyan miikédni.

85 A személyzeti fluktuacio kortlbellil 6tode a munkahelyi stresszhez kapcsolddik.

8 Otszorosére emelheti a balesetek szamét.

87 Magyarorszagon a n6k 40 éves korkedvezményes nyugdija.

8  Biztonsagosabb és egészségesebb munkahely mindenkinek — Az Eurdpai Unié munkahelyi
egészségvédelemre és biztonsagra iranyuld jogszabalyainak és politikdjanak modernizalasardl szolo
kézleménye COM(2017) 12 final.

89 Mozgatdrugdi és akadalyai a pszichoszocidlis kockazatkezelésnek: az eurdpai felmérés eredményeinek
elemzése. Vallalkozasok az Uj és Gjonnan felmerild kockazatokkal kapcsolatban (ESENER) Jelentés
https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf utolso elérés: 2022. jlnius 20.

%0 Mint példaul hianyzas, betegszabadsag.

%1 Tavollétek kezelése, helyettesitések, mas munkavallalé leterhelése.

92 Esetleges kilépési szandék.

%3 Fluktuacié megjelenése.
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szervezet hirnevére®*.®> A negativ egészségligyi kovetkezményeken tal, a
munkahelyi megfélemlités negativ hatassal van az egyén palyafutasara, illetve a
szervezetekre és a tarsadalomra is, ami a fent emlitett munkahelyekrdl valé hianyzas
novekedésébdl addoddan hatdssal van, a termelékenység és a szolgaltatasok
minGségének csokkenésére, ebbdl adoddan a produktivitas-csokkenésre és az ebbdl
kovetkez6 cég Ugyfeleinek elvesztésére, valamint az emberitGke-veszteségre®.%” A
bejelentések szama alacsony mind az esélyegyenloségi szerveknél vagy a
rendOrségen tett, akar ez ligyekben inditott birdsagi eljarasokra egyarant nézve. A
statisztikai adatok szerint a megkilonboztetést szenvedett személyek nagyon magas
aranya, 82%-a nem tett bejelentést a vele torténtekkel kapcsolatban.®® A munkahelyi
zaklatds ara nagyon magas, ami siirgésen nagyobb figyelmet és fokozott
ellenintézkedéseket igényel, beleértve a probléma lekiizdésének (j moddjainak
megfontolasat is. Az ESENER megallapitasai tobb kozvetlen és kozvetett akadalyt is
feltart a pszicho-tarsadalmi kockazatok felmérésével és kezelésével kapcsolatban
ami problémakat okoz az Eurdpai Unids vallalkozasoknal, mint példaul elsésorban a
téma érzékenysége,®® a tudatossag hianya, az er6forrasok hianya, a képzés és
szakértelem hianya, technikai tdmogatas és Utmutatas hianya, valamint a nemzeti
kultira sajatossagai.'® Lassuk be, az egészséges munkakornyezet noveli a cég,
szervezet min0ségi imazsat, mind a kornyezet javitasara tett Iépések, a
»~minéségmenedzsment” és a tarsadalmi felelGsségvallalas jotékony hatassal van a
szervezet teljesitményére és versenyképességére, Osszességében a nemzeti
gazdasag és tarsadalom egészére.'%!

4. A mobbing Eurdpai Unidés viszonylatban vizsgalt mértéke és
kimutathato gazdasagi, pénziigyi vonzata

Vizsgaljuk meg, milyen negativ pénziigyi, gazdasagi hatarsokat tapasztalnak eurdpai
unios szinten a vallalatok, szervezetek és egy-egy tagallam, valamint végsGsoron az
egész Eurdpai Unid egésze, a munkahelyi stressz, egészségligyi problémak és

9 Marketing szempontbdl nem figyelmen kiviil hagyhatd.

% Mozgatorugdi és akadalyai a pszichoszocialis kockazatkezelésnek: az eurdpai felmérés eredményeinek
elemzése. Vallalkozasok az Uj és Ujonnan felmerlld kockazatokkal kapcsolatban (ESENER) Jelentés
https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf utolsd elérés: 2022. junius 20.

% Dolgozok atlagosan 22 hdnapig tdrik el a munkahelyi megalaztatasokat, miel6tt kilépnek a cégt6l WBTI
altal 2003ban végzett online felmérés alapjan https://www.rit.edu/~w-
aaup/documents_not_rit/ivey_workplace_bulling.pdf 3.0. utolso elérés 2022. junius 30.

% Az Union beliili, munkahelyen, nyilvanos térben és a politikai életben elkévetett megfélemlités és
szexualis zaklatas megelGzését és az ellenik vald kiizdelmet szolgald intézkedésekrdl szdlo jelentés
(2018/2055(INI)).

% Az Alapjogi Ugynokég 2010-ben készitett EU-MIDIS felmérése, lasd:
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources. (let6ltés: 2021. aprilis 28.)

% Latens mobbing, a munkavallaldok félnek a sérelmeiket elmondani, félnek a megbélyegzéstdl és a
munkahelyiik elvesztésérol.

10Mozgatoérugdi és akadalyai a pszichoszocialis kockazatkezelésnek: az eurdpai felmérés eredményeinek
elemzése. Vallalkozasok az Uj és Ujonnan felmerlild kockazatokkal kapcsolatban (ESENER) Jelentés
https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf utolsd elérés: 2022. junius 20.

101 Alkalmazkodas a munka és a tarsadalom valtozasaihoz: Uj kdzosségi munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi stratégia 2002-2006.
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mobbing hatasara, valamint kovetkeztetéseket szeretnék levonni Magyarorszagra
nézve az Euro-Stat adatokat vizsgalva. Tanulmanyok azt mutatjak, hogy az Gsszes
kies6 munka a napok 50-60%-a valamilyen kapcsolatban all a munkahelyi
stresszel, 192 ami jelentGs pénzigyi koltségeket jelent a vallalatoknak, az emberi
szenvedésen tdl negativ hatassal van a gazdasagi teljesitményre.'% 2002-ben az
Eurdpai Bizottsag arrdl szamolt be a munkahelyi stressz és az ahhoz kapcsolédd
mentalis stressz éves koltsége az egészségligyi problémakbdl addéddan a 2004 el6tti
EU 15 tagallamaban becslések szerint dtlagosan a bruttd nemzeti 6ssztermék 3—4
%-at érintette, amely évi 265 milliard eurdt tett ki, a munkaval Gsszefiiggd
betegségek 10%-a stresszhez kothet6, a munkaval dsszefiiggé betegségek teljes
koltségének dvatos becslése 200 millidrd eurd, tehat a munkahelyi stressz koltségei
20 milliard eurot tettek ki.l% Az EU-OSHA 2009-es jelentése OGsszefoglalta a
gazdasagi koltségeket munkahelyi stresszel kapcsolatos betegségek terén, a
munkaval kapcsolatos depresszid koltségeit az Eurdpai Unidra vetitve évi 617 milliard
eurdra becslilte, a munkaltatdkat terhel6 hianyzas és prezentacid teljes koltsége 272
milliard eurd, termelékenységcsokkenésb6l adddd koltség 242 millidrd eurd,
egészség megOrzésére koltott 6sszeg 63 millidrd eurd, a gondozasi koltségek és a
rokkantsagi ellatasok formajaban megjelené szocidlis joléti koltségek 39 milliard
euro.1%> A 2007-es LFS ad hoc modul szerint az EU-27-ben a munkavallalok 27,9%-
a szamolt be olyan pszichoszocidlis kockazatrél, amely befolyasolja a mentalis jolétet,
ami kortlbelil 55,6 millié dolgozdnak felelt meg. Leggyakrabban az idékényszernek
valo kitettséget vagy a munka tulterhelését jelolték meg f6 kockazati tényezoként
23% aranyban, majd a munkahelyi zaklatas kdvetkezik 2,7%1% majd a munkahelyi
er6szak vagy az er6szakkal valo fenyegetés 2,2%.1%7

102 Eyrdpai Unidban évente kozel 23 millid dolgozdnal jelentkezik valamilyen egészségiigyi probléma,
amely jelent6s hanyadaban a munkavégzéshez kapcsolddo stressz all.

103 Mozgatérugdi és akadalyai a pszichoszocialis kockazatkezelésnek: az eurdpai felmérés eredményeinek
elemzése. Vallalkozasok az Uj és Ujonnan felmerlld kockazatokkal kapcsolatban (ESENER) Jelentés
https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf utolsd elérés: 2022. junius 20.

104 A munkahelyi stressz és pszichoszocialis kockazatok koltségei
https://osha.europa.eu/sites/default/files/cost-of-work-related-stress.pdf utolsé elérés: 2022. junius
30.

105 A munkahelyi stressz és pszichoszocialis kockazatok koltségei
https://osha.europa.eu/sites/default/files/cost-of-work-related-stress.pdf utolsé elérés: 2022. junius
30.

106 5 38 millié dolgozonak felel meg.

107 Health and safety at work in Europe (1999-2007)
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/5718905/KS-31-09-290-EN.PDF/88eef9f7-c229-
40de-b1cd-43126bc4a946 utolsd elérés: 2022. jlnius 30.
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Figure 4.4: Issues perceived to be of some/major concern in the EU27 as a percentage of
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Munkahelyi egészség és biztonsag Eurdpaban (1999-2007) cim(i jelentésben
megjelen6 ESENER 2009-es felmérése alapjan megallapithaté, hogy a munkahelyi
zaklatas aranya mintegy fele a munkahelyi stressz aranyanak.'®® Az Eurdpai
Munkavédelmi Ugynokség (EU-OSHA) 2014-ben inditott Egészséges munkahelyek -
Kezeljiik a stresszt cim( kampanya alapjan elmondhatd, hogy a munkahelyi stressz
az Eurdpai Unid aktiv korl népességének 28 szazalékat, mintegy 56 millid
munkavallalét, Magyarorszagon pedig a tébb mint 4 milli6 munkavallalébdl kozel 1,1
milliét kozvetlendil is érint.1%°

A munkahelyi stresszbdl kialakuld produktivitds csokkenés és a bevételek
elmaradasa 2012-ben az egész Uniodra vetitve meghaladta az 500 millidrd eurot. !0
Franciaorszagban 220 500 és 335 000 f6 kdzzé volt tehet6 (a lakossag 1-1,4 %-a) a
stressz okozta betegségek altal érintettek szama, amely a francia tarsadalomnak 830
millid eurd és 1 656 millid eurd kozotti Gsszegbe keriilt. Németorszagban a
pszicholdgiai zavarok koltségeit 3 000 millid eurdra becsiilte ugyanez a jelentés. Az
Egyesiilt Kirdlysdg Munkaerd-felmérése altal - sajat bevallds alapjan - szamitott
becslések szerint a munkahelyi stressz, depresszi6 vagy szorongas 11,4 millid
elveszett munkanapot okozott Nagy-Britannidban 2008/09-ben. Ugyanitt a
stresszhez kapcsolddd betegségek évi 6,5 milli6 munkanap kiesést okoztak, ami,
kortlbeltl 571 millid euréba kerlil a munkaaddknak, az Egyeslilt Kiraly egész
tarsadalmara nézve pedig 5,7 millidrd eurd kiesést jelentett.!!! A brit munkaer6

108 Health and safety at work in Europe (1999-2007)
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/5718905/KS-31-09-290-EN.PDF/88eef9f7-c229-
40de-b1cd-43126bc4a946 utolsd elérés: 2022. jlnius 30.

199 Balogh Katalin, az EU-OSHA Nemzeti Fokuszpont vezetdjének nyilatkozata
https://hvg.hu/gazdasag/20151019_Annyiba_kerul_a_munkahelyi_stressz_mint_a letoltés ideje:
2022. junius 30.

110 A magyar GDP hatszorosat viszi el a munkahelyi stressz
https://hvg.hu/karrier/20120530_magyar_gdp_stressz utolso elérés: 2022. junius 29.

111 Mozgatorugoi és akadalyai a pszichoszocidlis kockazatkezelésnek: az eurdpai felmérés eredményeinek
elemzése. Vallalkozasok az Uj és Gjonnan felmerild kockazatokkal kapcsolatban (ESENER) Jelentés
https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf utolso elérés: 2022. junius 20.
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23%-at zaklattak és 25% érezte gy, hogy kirekesztették a munkahelyén az Egyesiilt
Kiralysag kkv felmérése szerint.!!2

Mivel e tanulmany témaja a mobbing, ami el6sorban a mentalis jolétet!'3
befolyasolja, ezért szeretném a 2007-2020. évi Euro-Stat adatok alapjan
megvizsgalni, hogy Eurdpai Unidés szinten 27 tagorszag tekintetében és
Magyarorszagon milyen aranyban szamoltak be olyan kockazati tényezOknek vald
kitettségrol, amelyek kies6 napokat, munkasziineti id6t eredményeztek, negativan,
s6t karosan befolyasolhatjak a mentalis jolétet, a mentalis jolétet kedvezdtlentil
befolyasold kockazati tényezGknek vald kitettség milyen aranyd a NACE Rev. 2.1
tevékenység szerint, amelyek negativan  befolydsoljdk a  gazdasag
teljesitoképességét, majd a 2020. évi adatok és a kordbban mar emlitett statisztikai
adatok alapjan kovetkeztetéseket levonni a munkahelyi zaklatds, mobbing koltségei
vonatkozasaban a gazdasagra nézve az Eurdpai Unid és Magyarorszag tekintetében.

Az Eurdpai Unidban azon személyek aranya, akik munkdval Osszefiiggd
egészségiigyi problémarol szamoltak be, amelyek munkabdl valo tavollétet
eredményeztek 2007-ben 4,8 % 2013-ban 4,1 % 2020-ban 4,7 %' volt,
Magyarorszagon 2007-ben 1,4 % 2013-ban 2,6 % 2020-ban 1,6 %!® ugyanezen
személyek aranya.

Az Eurdpai Unidban azon személyek aranya, akik olyan kockazati tényezoknek
valo kitettségrol szamoltak be, amelyek negativan befolydsolhatigk a mentalis
Jjolétiiket 2007-ben 25 %17 2013-ban 29 % 2020-ban 44,6 % volt,!'® ugyanezen
személyek aranya Magyarorszagon 2007-ben 14,2 % 2013-ban 20,8 % 2020-ban
35,1 %1 volt.

112 https://www.smeloans.co.uk/blog/bullying-in-the-workplace-statistics-uk/ utolsd elérés: 2022. jlnius

113 EURO-STAT adatelemzés alapjan: Mentdlis jolét: sulyos idokényszer vagy tdlterhelt munka (2007, 2013
és 2020), er6szak vagy erGszakkal vald fenyegetés (2007, 2013 és 2020), zaklatas (2007, 2013 és
2020), rossz kommunikacié vagy egyittmi{ikédés a szervezeten belll (2020), nehéz Ugyfelekkel,
betegekkel, tanuldkkal stb. kell az egyénnek megkiizdenie (2020), munkahelyi bizonytalansaggal
(2020), az autondmia hianyaval vagy a munkatempora, vagy a munkafolyamatokra gyakorolt befolyas
hidnyaval (2020), egyéb jelentds kockazati tényez6 a mentalis jolét kapcsan (2020).

114 NACE Rev. 2 tartalmazza (2008-tdl) a gazdasagi tevékenységre, az ISCO 88 (COM) és az ISCO 08
(2011-t6l) a foglalkozasokra, az ISCED 2011 az iskolai végzettségre (2014-t6l) és az ISCED-F 2013
oktatasi terlletre (2016-tal), felvaltva a korabbi ISCED 1997 kdédokat.
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfim?TargetUrl=LST_NOM_DTL&StrNom=N
ACE_REV2&StrLanguageCode= EN&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIERARCHIC utolsé elérés: 2022.
janius 27.

115 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hsw_pb2/default/table?lang=en utolso elérés: 2022.
janius 27.

116 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hsw_pb2/default/table?lang=en utolso elérés: 2022.
janius 27.

117 A 2007-es LFS ad hoc modul szerint az EU-27-ben a munkavallaldk 27,9%-a szamolt be olyan kockazati
kitettségrol, amely befolyasolja a mentalis jolétet, ami korilbellil 55,6 millid dolgozénak felelt meg.
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/5718905/KS-31-09-290-EN.PDF/88eef9f7-c229-
40de-blcd-43126bc4a946 utolsod elérés: 2022. janius 27.

118 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hsw_exp1/default/table?lang=en utolsé elérés:
2022. junius 27.

119 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hsw_exp1/default/table?lang=en utolsé elérés:
2022. jlnius 27.
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Az Eurdpai Unidban azon a személyek aranya, akik beszamoltak olyan kockdzati
tényezbknek valo kitettségrol, amelyek karosan befolydsolhatiak a mentalis jolétiiket
2007-ben 2,7 % 2013-ban 2,7 % 2020-ban 0,8 %'%° volt, Magyarorszagon 2007-
ben 1 % 2013-ban 1,2 % 2020-ban 0,2 % volt ugyanezen személyek aranya.?!

Az Eurdpai Unidban a mentalis jolétet kedvezdtlenil befolydsolo kockdzati
tényezknek valo kitettségrél beszamolo személyek NACE Rev. 2.'%2 tevékenység
szerint 2013-ban 29,7 % 2020-ban 44,6 %,'?> mig Magyarorszagon 2013-ban 20,8
% 2020-ban 35,1 % e személyek aranya.!?*

A fenti adatokbdl megallapithatd, hogy azok aranya, akik munkaval 6sszefiiggd
egészségligyi problémardl szamoltak be, amelyek munkabdl vald tavollétet
eredményeztek 2007 és 2020 kozotti idOszakban az Eurdpai Unidban 0.1 %-kal
csokkent, Magyarorszagon pedig ugyanez az arany 0,2 %-kal nétt. Azok az aranya,
akik olyan kockazati tényezéknek vald kitettségrol szamoltak be, amelyek negativan
befolyasolhatjdk a mentalis jolétet drasztikusan, 1,784- szeresére emelkedett 2007
és 2020 kozott az Eurdpai Unidban, Magyarorszagon ugyanezen személyek aranya
még ettdl is magasabb aranyban, 2,472-szeresére nott. Azoknak az aranya, akik
olyan kockazati tényezoknek vald kitettségrél szamoltak be, amelyek karosan
befolyasolhatjak a mentalis jolétiiket csokkent az aranyuk 2007 és 2020 kozott az
Eurdpai Unidban és Magyarorszagon is, Magyarorszagrdl elmondhato, hogy a
csokkenés kisebb aranyu volt. A gazdasadgi szektorban a mentdlis jolétet
kedvezétlenll befolyasold kockazati tényezGknek vald kitettségrél beszamold
személyek aranya az Eurdpai Unidban 2013-2020 k6z6tt 1,5-szeresére nétt, mig
Magyarorszagon 1,6875-szeresére nétt. Elmondhaté tehat, hogy azoknak az aranya
nott, akik szerint a mentalis jolétiiket negativan befolyasoljak bizonyos kockazati
tényez6k, a gazdasagi szektorban is, valamint a szamok alapjan elmondhaté az is,
hogy az Eurdpai Unidban a megkérdezettek fele, Magyarorszagon tébb mint
harmada a megkérdezetteknek vallotta ugyanezt. Ha ezt az eredményt ravetitjik az
EU-OSHA 2009-es jelentésében foglaltakra, 2020. évi adatok alapjan elmondhatd,
hogy az Eurdpai Unidban, akik munkaval Gsszefliggé egészségiigyi problémarol
szamoltak be, amelyek munkabdl valo tavollétet eredményeztek 4,7 %2> -anak 50-

120 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hsw_exp3/default/table?lang=en utolsé elérés:
2022. junius 27.

121 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hsw_exp3/default/table?lang=en utolsé elérés:
2022. jlnius 27.

122 A7 Eurdpai Parlament jogalkotasi allasfoglalasa a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztalyozasa
NACE Rev. 2. rendszerének létrehozasardl és a 3037/90/EGK tanacsi rendelet, valamint egyes
meghatarozott statisztikai terliletekre vonatkozd EK-rendeletek mddositasardl sz6l6 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletre iranyuld javaslatrdl (COM(2006)0039 — C6-0041/2006 — 2006/0011(COD)).
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-6-2006-0411_HU.pdf?redirect utolsd elérés:
2022. junius 27.

123 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hsw_exp5b/default/table?lang=en utolsd elérés:
2022. jlnius 27.

124 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hsw_exp5b/default/table?lang=en  utolsd elérés:
2022. junius 27.

125 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hsw_pb2/default/table?lang=en utolso elérés: 2022.
junius 28.
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60 %-a munkahelyi stresszb6l adddik,!?® tehat a kies6 napok aranya 2,35-2,82 %-a
kapcsolédik a munkahelyi stresszhez. A Jelentésben foglaltak szerint a munkahelyi
stressz az Osszlétszam 3—4 %-at érintette, amelyhez kapcsolddd mentdlis stressz
éves koltsége 265 milliard eurdt tett ki 2004 el6tti EU 15 tagallamaban, tehat 2020-
ra vetitve ennek aranya 178-214!'%7 milliard euréra tehet6. Amennyiben
Magyarorszagra vetitve hatarozzuk meg ennek aranyat, 2020-ban 1,6 %'%®
ugyanezen személyek aranya, tehat 50-60 %-a munkahelyi stresszb6l adddik, tehat
a kies6 napok aranya 0,8-0,96 %-a kapcsolddik a stresszhez. Magyarorszagon
évente mintegy 440 milliard forintra becsillik a munkahelyi stressz okozta
koltségeket.'?® Az ESENER 2009-es jelentése alapjan megallapithatd, hogy a
munkahelyi stressz aranyanak fele a munkahely zaklatas, mobbing aranya, az
Eurdpai Unidra vetitett munkahelyi zaklatas koltsége igy 89-107 milliard eurdra
tehetd, mig Magyarorszagon 220 millidrd forintra becstilhet6. Amennyiben tovabb
vizsgalddunk, azon személyek aranya, akik beszamoltak olyan kockazati tényezéknek
vald kitettségr6l, amelyek karosan befolyasolhatjdk a mentalis jolétiiket,
valdszinlisitheten meg is betegedtek, tehat a kies6 napokon fellil ennek kéltségeivel
és a magas fluktuacio koltségeivel is szamolnunk kell, valamint az allami szervek
esetén el6forduld munkahelyi zaklatds és stressz birdsag altal megallapitott és az
aldozatok szdmdra megitélt kartéritési Osszegek is terhelik a tagallami
koltségvetéseket, a latens munkahelyi zaklatas koltségeit meg sem emlitve.

5. Osszegzés

A munkahelyi stressz, munkahelyi zaklatas esetére jo gyakorlatokat, pszichoszocialis
kockazatkezelési eljarasokat kell kidolgozni, melyekr6l minden agazatban és méret(i
intézményben gyakran beszamolnak, fiiggetlendl attdl, hogy milyen mértékben
vesznek részt a pszichoszocidlis kockazatok kezelésében. Felvetédott olyan
vallalkozasoknal, ahol nem kezelik a pszichoszocidlis kockazatokat, hogy bizonyos
akadalyokba utkdznek, mint a technikai, vagy tajékoztatas hianya,'3® mig egyéb
akadalyokat tapasztaltak a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének folyamataban
mar részt vevd vallalkozasok is, mint példaul az érzékenység probléma vagy
forrashiany.'3! Az Eurdpai Unid vallalkozasainak 30-40 %-a kozvetlendl is kifejezte

126 A Healthy workplaces adatai szerint: ,kies6 munka a napok 50-60%-a valamilyen kapcsolatban all a
munkahelyi stresszel”.

127 3-4 9% 265 millidrd euro, 265:3.5=75,714 —2,35-2,82x75,714=178-214 millidrd eurd.

128 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hsw_pb2/default/table?lang=en utolso elérés: 2022.
janius 28.

129 E-OSHA Ugyndkség 2010-ben késziilt felmérése szerint tovabba ,munkahelyi stressz az Eurdpai Unid
aktiv kort népességének 28 szazalékat, mintegy 56 millid munkavallalot, Magyarorszagon pedig a tobb
mint 4 millié munkavallalobdl kozel 1,1 milliét kozvetlendil is érint.” Balogh Katalin, az EU-OSHA Nemzeti
Fdkuszpont vezetdje nyilatkozata
https://hvg.hu/gazdasag/20151019_Annyiba_kerul_a_munkahelyi_stressz_mint_a utolso elérés: 2022.
janius 30.

130 3z Gsszes vallalkozas 38 %-a hasznalt kordbban informaciokat vagy tamogatast kiilsé forrasokbdl.

131 35%-uk azonban arrdl szamolt be, hogy még mindig segitségre van sziiksége ezen a teriileten.
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igényét a megel6zés megtervezésének és végrehajtasanak modjat illetGen, hogyan
lehetne felmérni, hogyan lehetne kezelni és intézkedéseket megtenni a munkaval
kapcsolatos munkahelyi zaklatds és munkahelyi stressz csokkentése érdekében. A
jo gyakorlatok és kockazatkezelés eljarasok megtervezésénél figyelembe kell venni
a nemzeti, jogi, kulturalis, agazati, és egyéb szervezeten belili jellemzbket.13? A
megvaldsitasrol szdld tanulmanyok azt mutatjak a sikeres végrehajtas attdl is fligg,
hogyan kezelték a tagallamok a jogalkotas terén a pszichoszocialis kockazatok elleni
kiizdelmet. 133

Az Eurdpai Unid Jelentése!®* megallapitja, hogy a befektetések a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag tertiletére kifizetddbek,'3 javitjak a munkavallalok
életkorilményeit, 3¢ az (zleti termelékenységet és teljesitményt, hozzajarul a
versenyképességhez.'3” REFIT-értékelés!® a 89/391/EGK keretiranyelvet vizsgalta,
valamint 23 kapcsolddo iranyelvet annak tekintetében, hogy az unios eréfeszitések
hozzaadott értéket képviselnek-e. Altalanossagban véve hatékonyak, annak ellenére,
hogy a tagallamokban jelentGsen eltér az atliltetés modja, néhany tagallam nem
emliti kifejezetten a pszichoszocialis kockazatokat, amig mas tagallamok jogszabalyai
kifejezetten hangsulyozzak. Igény van az Uj kockazatok kezelésére iranyuld hatékony
mddszerekre, mivel az Eurdpai Parlament szamos névekvé, vagy Uj kockazatra hivta
fel a Bizottsag figyelmét.!>® Ahogyan latjuk a munkahelyi stressz mind a
vallalkozasoknak, mind a tagdllamoknak, Osszességében az Eurdpai Unidnak is
tetemes kiadassal jarnak, a munkavallalok szenvedésén feliil. Véleményem szerint
érdemes kiizdeni a kiegyensulyozott vallalatok és szervezetek megteremtése
érdekében, mivel megteremtodne a tisztességes munka feltételrendszere, mind a
munkavallalé jol érezné magadt a munkahelyén, kiegyensllyozottd valna, a
teljesitoképessége idealis lenne, Ugy érezné, hogy a munkaja fontos, a munkaltatd

132 https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf utolsé elérés: 2022. junius 27.

133 Mozgatérugdi és akadalyai a pszichoszocialis kockazatkezelésnek: az eurdpai felmérés eredményeinek
elemzése. Vallalkozasok az Uj és Ujonnan felmerlld kockazatokkal kapcsolatban (ESENER) Jelentés
https://osha.europa.eu/sites/default/files/esener-drivers-barriers.pdf utolsd elérés: 2022. junius 27.

134 Eurdpai Parlament: Jelentés az Eurdpai Unid munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal
kapcsolatos
2014-2020-as stratégidjardl — (2015/2107(INI)) utolso letdltés: 2022. junius 28.

135 Kétszeresen megtéril Calculating the international return on prevention for companies: costs
and benefits of investments in occupational safety and health, Nemzetkozi Tarsadalombiztositasi
Sz6vetség; 2013.
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részérdl az elképzelése szerint megvaldsulnanak a céljai, anélkiil, hogy felesleges
konfrontaciok alakulnanak ki, vagy nyereség kiesést kellene elszenvednie. A mobbing
elleni kiizdelemmel kdzelebb keriilne az Eurdpai Unids cél a fenntarthato fejlodés, a
tartos, inkluziv és fenntarthatd gazdasagi fejlodés, teljes és hatékony foglalkoztatas
és a tisztességes munka megteremtése mindenki szamara.
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