Legalitassal szabalyozott moralitas:
pszicholoagiai viselkedésiranyitas, a nudge
mozgalom és kritikaja
Czaban Samu’

A tanulmany a legalitas és moralitas kdzotti bonyolult kapcsolatot vizsgalja, kiilonds tekintettel
a pszicholdgiai viselkedésiranyitasra és a nudge mozgalomra. Az egyre bonyolddo tarsadalmi
térben a kozOsségi cselekvéskoordinacio egyre fontosabb, igy a viselkedés befolyasolasara
iranyuld modszerek egyre nagyobb figyelmet kapnak, kiiléndsen a jogi és politikai szféraban.
E tanulmany azt is bemutatja, milyen lehetGségek vannak a zo6ld viselkedésalapu
szabalyozasban, igy hogyan lehet a normakat, az alapértelmezett bedllitast és az
egyszer(sitést alkalmazni a fenntarthaté gazdasagra valo attérésben. A tanulmany kitér a
pszicholdgiai viselkedésiranyitas kritikaira is, igy kilonosen arra, ezek a technikdk a
strukturdlis reformokat nem tudjak helyettesiteni, azokba integraltan kell alkalmazni a
valasztastervezés szemléletmodijat. Az 1954-es szegregacio eltoriésének példajan keresztil
bemutatja azt is, hogy a jogi szabalyozas lehet a tarsadalmi valtozasok motorja, a cselekvési
kornyezet atalakitdsa révén. Roscoe Pound jogszocioldgiai szemléletével szemben Elliot
Aronson szocialpszicholdégus azt allitja, hogy nem az attit(id valtoztatja meg a viselkedést,
hanem forditva: a viselkedés valtozasa idézi el6 az attitlidok atalakulasat. Aronson kognitiv
disszonancia elméletét alkalmazva a tanulmany ravilagit arra is, hogy az emberek viselkedésiik
megvaltoztatasa révén kényszerllnek atértékelni elGitéleteiket és hiedelmeiket.
Kulcsszavak: legalitds és moralitds; pszicholdgiai viselkedésiranyitas; nudge mozgalom;
attit(idvaltozas; kognitiv disszonancia; szegregacid eltorlése; viselkedésvaltozas, jog és
pszicholdgia

Morality regulated by legality: psychological behaviour management, the nudge
movement and its critique

The study examines the intricate relationship between legality and morality, with particular
attention to psychological behavior control and the nudge movement. Using the example of
the 1954 abolition of segregation, it demonstrates that legal regulations alone can drive
societal changes, by changing human attitudes. Contrary to Roscoe Pound's socio-legal
perspective, social psychologist Elliot Aronson argues that it is not attitudes that change
behavior, but rather the change in behavior that transforms attitudes. Applying Aronson's
cognitive dissonance theory, the study highlights that through altering their behavior, people
are compelled to reevaluate their prejudices and beliefs. In modern societies, methods aimed
at influencing behavior are receiving increasing attention, particularly in the legal and political
spheres. The nudge movement, introduced by Richard H. Thaler and Cass R. Sunstein,
proposes techniques that subtly guide individuals' decisions without restricting their freedom
of choice. This study also explores the potential of green behavior-based regulation,
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illustrating how norms, default settings, and simplification can be applied in the transition to
a sustainable economy. The study concludes by addressing the criticisms of psychological
behavior control, particularly noting that these techniques cannot replace structural reforms
but should be integrated with psychological analysis.

Keywords: legality and morality, psychological behavior control, nudge movement, attitude
change, cognitive dissonance, abolition of segregation, behavior change, law and psychology
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1. Babak, akik felszamoltak a szegregaciot

A 20. szazad kozepére a gazdasagi helyzet javulasa, a II. vildaghabord, az iparosodas
és az urbanizacid egy hatoképes afroamerikai kozéposztalyt hozott létre, ezzel
er6teljes lendliletet adott az ekkor mar fél évszazada duld polgari jogi mozgalomnak
Amerikaban.! A status guo megtorésének kedvezett a hideghaboru politikai realitasa
és a fasiszta hatalmak altal elkovetett rasszalapl blincselekmények emléke is.
Legutolsdsorban a telekommunikacios és tomegkozlekedési eszkézok fejlédése
ekkorra olyan szintet ért el, amely lehet6vé tette a kiilonb6z6 vélemények és
emberek orszagos szint( becsatorndzasat, ezaltal megteremtve egy kontinentalis
kommunikacios teret és kozvéleményt.?

Ekkoriban Amerikaban még javaban dult a rasszalapl megkiilonboztetés, a déli
allamokban egy sor elkiilonitést el6ird térvény volt még hatalyban. A rasszizmus
viragzott. Az Ugynevezett ,Jim Crow-torvények” korlatoztak az afroamerikaiak
alapvet6 allampolgari jogait, 1952-ben példaul a déli allamokban az afroamerikai
lakossag 80%-a nem rendelkezett szavazati joggal. Ugyanebben az id6ben az iskolai
szegregacid is bevett volt a déli allamokban, az ,elkilondlten, de egyenléen”
(separate but equal) jogi elvnek megfelelGen.

A LegfelsGbb Birdsag ebben a helyzetben hozta meg egyhangulag 1954-ben
mérfoldké jellegli, Brown kontra Oktatdsi Hivatal itéletét.> Nem véletlen, hogy az
elsé forduldpontnak az oktatésban lehettiink tanti. Az oktatasi egyenl6tienségek
ugyanis nagyon fontosak a tarsadalmi egyenlGtlenségek fenntartasaban és a
kisebbségi csoportok hatranyos helyzetének Gjratermelésében.* A birok dontésiikben
a tizennegyedik alkotmanykiegészitésre hivatkozva végleg alkotmanyellenesnek
minGsitették az iskolai elkiilonitést a fehér és az afroamerikai gyerekek kozott. Az
itélet a fent vazolt szocidlis és politikai korlilményekbdl fakaddan kétiranyd.
Nyilvanvaléan ekkorra mar elindultak olyan tarsadalmi folyamatok, amelyek a
kozvélemény egy jelentOs részét szegregacidellenessé tették, enélkiil a Legfelsébb
Birdsag nem szallt volna hirtelen szembe korabbi gyakorlataval.> De ez tovabbra sem
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jelentett egyértelm(i tobbséget a szegregacié megsziintetése mogott. A rasszista
attitlidok er6s pozicidkkal rendelkeztek (és persze rendelkeznek ma is), féleg a déli
allamokban, az itélet hatasara pedig komoly ellenallas alakult ki a tarsadalom egyes
rétegeiben.

Valdjaban, a birdsag részben az akkori viselkedéstudomanyok eredményeit
hasznalta a jog atalakitasara, igy a jogpszicholdgia komoly sikerének is betudhato ez
a nagy horderejli dontés. Az egyik tdmpontot ugyanis a birésagnak Clark és Clark
pszicholdgus hazaspar kisérletei adtak, akik fejlédéslélektani szempontbdl vizsgaltak,
hogy valdban egyenl6 feltételeket teremtenek-e az elkiilonitett iskolak.® Tehat az
«€lkilonllten, de egyenléen” elv megallja-e a helyét empirikusan? A hires
babatesztek soran arra kértek gyerekeket, hogy valasszanak fekete és fehér babak
kozott, mikézben megvalaszolnak egy sor kérdést. Példaul, hogy szerintiik melyik
baba a jé és melyik a rossz, melyik babaval szeretnének jatszani, és melyik hasonlit
rajuk a leginkabb?

Az afroamerikai gyerekek tobbsége a fekete babaval azonositotta magat, hiszen
az hasonlitott rd. Mégis a fehér babat valasztottak, hogy azzal jatsszanak, mert azt
lattak kedvesnek és szép szinlinek. Clarkék arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
gyerekek internalizéltdk a tdrsadalom rasszista lzeneteit a szegregalt oktatdsi
keretrendszerben, és ezért nagyban sériilt az 6nbecsiilésiik.” Az elkilonitett oktatas,
még ha ugyanolyan j6 allapotban 1évé iskoldkban zajlik is, pszicholdgiai
egyenl6tienségeket teremt. Az amerikai birdsag sz6 szerint atveszi az érvelést, és
erre a pszicholdgiai ,karra” fog hivatkozni: ,a [gyermekek] elkilonitése a hasonlo
koru és képzettségl tarsaiktol kizardlag rasszuk miatt a kozosségben betoltott
statuszukkal kapcsolatos kisebbrendlségi érzést kelti benniik, amely olyan hatassal
lehet a sziviikre és az elméjikre, amelyet valdszinlleg soha nem lehet
visszaforditani":®

2. Legalitassal szabalyozott moralitas

1954-ben a szegregacié eltdrlése azonban az akkori viselkedéstudomanyi
eredmények ellenére is heves tiltakozasokat valtott ki. A kisebbségi emancipaci6 az
akkori fehér ellenzéknek is nagy lendiiletet adott. Az itéletnek sok helyen a torvényes
szegregacio hiveinek radikalizalédasa lett az eredménye.® EgyhangUséaga ellenére a
Brown-itélet egy megosztott jogaszi elit dontése volt egy megosztott tarsadalmi
kézegben.!® Sokan azok kozll, akik mérsékelt allaspontot fogadtak el, vagy a
szegregacid ellen voltak, maguk is azzal érveltek, hogy bar az irany megfeleld,
jelenleg még nem all készen a tarsadalom az iskoldk integracidjara. ElGszor
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felvilagositassal és egyéb eszkozokkel az emberi attit(idoket kell megvaltoztatni,
utana lehet bevezetni az Uj szabalyokat. Tehat az attitlid valtozasanak meg kell
el6znie a viselkedés valtozasat. Masképpen megfogalmazva, a moralitast nem tudja
szabalyozni a legalitas, a jog nem tud hatni az erkélcsre, csak forditva. Roscoe Pound
jogszocioldgiai szemléletével leirva, a jogi szabalyozds nem képes hatékonyan
megvaltoztatni attitlidoket és hiedelmeket, a jogi normaknak ezért inkabb
illeszkednie kell a mar meglévé tarsadalmi keretbe és kulturalis elvekbe.!!

Elliot Aronson amerikai szocialpszicholdgus azonban szembeszall ezzel a nézettel.
Szerinte ugyanis nem az attit(id valtoztat a viselkedésen (pl: a felvilagositas), hanem
a viselkedés az attit(idon.'> Szerinte ugyanis az egyenlG pozicidju érintkezés
hatasara, legyen az kozvetlen vagy kozvetett, létrejon egy kognitivdisszonancia-
helyzet, amelybdl csak annak csokkentésével lehet szabadulni. Amennyiben az
embernek nem all rendelkezésére kiils6é igazolds, viselkedését kénytelen lesz
attitlidvaltoztatassal igazolni. Aronson példaja nagyon leegyszerisitve a kovetkezo.
Adott egy rasszista ember, aki mélyen megveti az afroamerikaikat. Meggy6z6dése,
hogy butak, lustak, és agresszivak a nokkel szemben. Lanya épp iskolaba jar, amikor
megsz(inik a szegregacié Amerikaban. Telnek-mulnak a hénapok, de a lanyat még
mindig nem érte semmilyen atrocitds, s6t, egy-két afroamerikai hallgatoval jo
viszonyba is kerdl.

Ekkor két tudaselem utkozik: az afroamerikaikra vonatkozd negativ elvaras és a
valdsag, ami ezt nem igazolja. A kettG (itkbzése pszichés fesziiltségallapotot hoz
létre, aminek az egyik lehetséges kimenetele, hogy meg kell valtoztatnom az
attitidom az afroamerikaikkal kapcsolatban. Aronson, de a viselkedésalapu
kézgazdaszok nagy része is, mindezzel szemben a felvilagositd kampanyokat
Disneymesének tartja. Ha valami nem valtoztatja meg az emberek hiedelmeit, az
éppen a frontalis oktatas. A felvilagositds eszménye ugyanis valamifajta racionalis
beldtasra épit, aminek a hatékonysagat a modern pszicholdgia er6sen céfolja.
Aronson szavaival élve az ember ugyanis nem racionalis, hanem racionalizalé lény,
tehat inkabb csak utdlag ruhazzuk fel racionalis motivumokkal viselkedésiinket.!3
Valdjaban éppen ezért viselkedésiink megfigyelése tobb informaciét szolgaltat
onmagunkrél, mint belsé gondolataink és vagyaink figyelése.'* Ez nem annak a
tagadasa, hogy az ember képes raciondlis viselkedésre, de az emberi viselkedés
mozgatorugoi tébbnyire nem racionalisak.t®

Példaul amikor a rasszalapl elkilonités mellett és ellen érvel6, valdszin( és
valdszin(itlen érveket tartalmazo széveget olvastatnak el kiilonb6z6 attitliddel
rendelkezd emberekkel, és megkérik 6ket, hogy emlékezzenek vissza a szdvegre,
altalaban a sajat allaspontjuk melletti hihetéen hangzo és a masik allaspontja melletti
valdszer(itlen érveket idézik fel.'® Ez a fajta szelekcid6 nem torténne meg, ha
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raciondlisak lennénk, hiszen akkor a logikus érvek maradnanak meg bennink a
legjobban. Egy masik kisérletben a halalbiintetés ellen és mellett szold cikkeket
olvastattak el szintén kuiilonboz6 attitliddel rendelkez6 emberekkel. Ahelyett
azonban, hogy allaspontjaik kdzeledtek volna egymashoz e komplex témaban, az
emberek egyszer(ien leértékelték a masik oldal érveit, és igy az alldspontok még
jobban polarizalddtak.” Hogyan miikédhet a felvilagositas, ha az emberek ilyen er6s
pszicholdgiai sz(iron keresztil értékelik az informacidkat?

3. Motivalt informacioéfeldolgozas és kognitiv eszkalacio

De mégis, mennyire hatdrozzak meg attitlidjeink a raciondlis érvelési
képességiinket? Orvostudomanyi kutatdk egy krémet fejlesztettek ki a borkilitések
kezelésére. Az Uj kezelések néha javitjak a betegek tiineteit, de néha sulyosbitjak.
Hogy megallapitsak a hatasossagat, megfigyelték, a kezelt és a nem kezelt emberek
allapota hogyan valtozott id6vel. A kisérlet résztvevoi ezt a kétszer kettes tablazatot
lattak:

Javult Rosszabbodo
tt
Kezelés 223 75
Nincs kezelés 107 21

Hatasos volt a krém vagy nem? Az adatok értelmezése elsé latasra nem egyszer(.
Az emberek jellemzéen az abszollt értékekbdl indulnak ki, igy Gsszehasonlitjak a
javult esetek szamat, ami a kezelés esetén kétszeres a nem kezeltekhez képest. 18 A
heurisztikus gyors gondolkodasi utak itt tehat automatikusan félrevezetnek minket.
Ha azonban erdfeszitést tesziink, és a lassi gondolkodasi rendszeriinket hasznaljuk,
ki tudjuk igazitani hibas megérzésiinket. Aki megfontoltan atgondolja, rajon, hogy
az aranyok eltérnek a két esetben. Kezelés hatasara valdjaban harombdl egy
embernek rosszabbodtak a tlinetei, mig kezelés hianyaban csak 6tbdl egy embernek.
A kezelés tehat nemhogy segit, de rontja a gyogyulasi esélyeinket.

Az emberek tébb mint felét becsapta ez a kis kognitiv illizid, mert csak gyors
gondolkodasi stratégiait hasznalta.'® Vannak azonban emberek, akik képesek atlatni
a szitan, és helyesen értelmezni az adatokat. A kutatdk ezutan megtartottak a
szamokat, de atirtak, hogy mire vonatkoznak. Igy ugyanazokat az adatokat egy
politikailag kényes témara, nevezetesen a fegyverhasznalat blinézésre gyakorolt

7 Lord Charles G. — Ross Lee — Lepper Mark R.: ,Biased Assimilation and Attitude Polarization: The Effects
of Prior Theories on Subsequently Considered Evidence”, Journal of Personality and Social Psychology,
37 (1979) 11., 2098. o.

18 Kahan Dan M. — et al.: ,Motivated Numeracy and Enlightened Self-Government”, Behavioural Public
Policy, 1 (2017) 1., 54-86. o.
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hatasara vonatkozd kutatasként mutattak be. Két tablat is csinaltak, egyet, amiben
a fegyverhasznalat legalizdlasa novelte a biindzést, és egyet, amiben cstkkentette.
Amikor az adatok azt mutattak, hogy a fegyverhasznalati szabalyok novelik a
blindzést, az eddig jol szamolo liberalisok hirtelen hibazni kezdtek, és engedtek az
abszolut értékek csabitdsanak. Amikor forditva tortént, vagyis a fegyverhasznalat
szigoritasa csokkentette a blindzeést, a jol szamolé konzervativok feledkeztek el
hirtelen az aranyok figyelembe vételérdl. Ugy latszik tehat, a racionalis megértést
ideoldgiai elképzeléseink erdsen meghatarozzak. Hajlamosak vagyunk kikapcsolni
megérté gondolkodasunkat, ha érzelmileg kedvezdtlen eredményre jutnank vele.

A blinézés nott A blin6zés csokkent
Varosok, amelyek betiltottak a | 223 75
fegyverhasznalatot
Varosok, amelyek nem tiltottak | 107 21
be a fegyverhasznalatot

Aronson szerint azonban, mig az informaciét mindig torzitottan érzékeljik, a sajat
és a kozeli emberek viselkedése eldl joval nehezebb kibujni. Persze nem lehetetlen,
ilyen, ha van kils6 igazolds. Festinger és Mill példdul unalmas kisérleteket
végeztetett egyetemistakkal, akiknek hazudniuk kellett az utanuk jovoknek arrdl,
hogyan érezték magukat a feladatok végzése kozben.?® A hazugsag targya, hogy a
tényleg veszett unalmas feladatok élvezetesek voltak, majd ezért egyes résztvevok
1, mas résztvevok 20 dollart kaptak. Késobb vajon ki mennyire hiszi el sajat
hazugsagat? Akik kevés pénzt kaptak, nem jutottak kiils6 igazolashoz, ellenben nem
akartak hazugnak tartani magukat, igy szépen lassan elhitték, hogy tényleg élvezték
a feladatot. Azoknak viszont, akik 20 dollart kaptak, nem valtozott az attit(idjik a
feladattal kapcsolatban, mert volt kiilsé igazolasuk. Ennyi pénzért egy ilyen kis
hazugsag a hiilyének is megéri!

Ezeknek a disszonanciaredukcidoknak sokszor az erkdlcsi meggy6zédéseink is a
targyai. Az, aki példaul csal egy teszten, sokkal elnéz6bb lesz késébb, mig az, aki
ellenall, kifejezetten szigori és erkolcsos lesz. Leginkabb pedig azok lesznek
szigorlak, akik csabitasba estek, de nem ,vétkeztek”.?! Gyakran azok akarjak
leghamarabb megkdvezni a blinost, akik maguk is majdnem a blin Utjara Iéptek.??
Kitalaljuk-e példaul, mikor a pénisztérfogat valtozasainak regisztralasa révén mérik
a szexualis izgalmat erotikus filmnézés soran, hogy kik élték at a legmagasabb foku
izgalmat a homoszexudlis aktusokat bemutatd jelenetek kozben? A fentiekkel

20 Festinger Leon — Carlsmith, James M.: ,Cognitive Consequences of Forced Compliance”, The Journal of
Abnormal and Social Psychology, 58 (1959) 2., 203. o.

21 Mills Judson: ,,Changes in Moral Attitudes Following Temptation 1”, Journal of Personality, 26 (1958)
4., 517-531. o.

2 Aronson: i.m. 209. o.



102 MISKOLCI JOGI SZEMLE 20. évf. (2025) 1. szam

Osszhangban paradox modon azok, akik negativ attitliddel viseltettek a
homoszexualitas irant.?

Ezek a kérdések a jog és a pszicholdgia kozéppontjaban helyezkednek el, és azt
vizsgaljak, hogyan hat a jog az emberi viselkedésre, valamint hogyan befolyasolja
az emberi viselkedés a jogot. A pszicholdgiai szakirodalom alapjan amellett érvelek,
hogy a jog nemcsak kovetheti, hanem aktivan alakithatja is a viselkedést és az
attitlidoket. A jog a viselkedés iranyitasanak egy rendkiviil erdteljes eszkoze.
Aronson modelljét alapul véve egy viselkedés mindig igazolasra szorul, igy gyakran
attitlidvaltozassal jar, amely pedig tovabbi dontéseket és viselkedéseket
eredményez.?* Ezt a bolcsességet az emberben lezajld kognitiv eszkalaciérdl a piacon
mar régoéta alkalmazzak — ilyen példaul az ajtdba tett 1ab technika (foot-in-the-door
technigue)—, és az allami viselkedésiranyitasi kérdésekben ugyanannyira relevans
megvizsgalnunk és szem el6tt tartanunk.

A tovabbiakban megmutatom, mi kévetkezik abbdl, hogy a modern pszicholdgia
szerint messze nem vagyunk olyan képességekkel megaldva az autoném
dontéshozatal terén, mint ahogy korabban hittiik.2> Az emberi viselkedés iranyithato,
és a piacok jelenleg intenziven befolyasoljak is azt. A jognak valaszt kell adnia arra
is, mit kezd a pszichologiailag felvértezett szabalyozasi technikakkal, és hogy
hajlandé-e jogi szinten is kiallni az emberek kognitiv szabadsaga mellett.

4. Modern pszicholdgiai viselkedésiranyitasi technikak hasznalata a jogi
szabalyozasban

Az allam célja az emberi viselkedések szabalyozasa. Ezt klasszikusan két madon éri
el, szankcional egyes magatartasformakat, illetve anyagi Osztonzokkel prébalja
befolyasolni az embereket. Amennyiben példaul szeretnénk a gyermekvallalast mint
viselkedést alakitani, hasznalhatunk klasszikus jogi kényszert. A Ratko-korszakban
példaul a magyar allam betiltja az abortuszt, ezzel nagyban megnoveli a sziiletések
szamat. A leghiresebb ilyen népességszabalyozasi kisérlet a kinai allam
egykepolitikaja, amely kozel 35 évig volt érvényben, és aminek a keretében a
tarsadalom tobbségében betiltottak a masodik gyermek vallalasat.2 Komoly anyagi
szankcidkat vetettek ki az egykézést megszeglkre, bizonyos korszakaiban pedig
kotelezd sterilizaciot vagy fogamzasgatlast irtak el a gyermekkel mar rendelkez6
szlléknek. A masik hagyomanyos mddja a viselkedés szabalyozasanak az anyagi
Osztonz6k hasznalata. A mai magyar allam példaul addkedvezményeket,
tdmogatasokat nydjt a tobbgyermekes csaladoknak, ezzel probalja névelni a
viselkedés gyakorisagat a tarsadalomban.

23 Addams Henry E. — Wright Jr, Lester W. — Lohr, Bethany A.: ,Is Homophobia Associated with Homosexual
Arousal?”, Journal of Abnormal Psychology, 105 (1996) 3., 440. o.

2* Aronson: i.m. 204. o.

25 Nahmias Eddy: ,Autonomous Agency and Social Psychology”, in: Cartographies of the Mind: Philosophy
and Psychology in Intersection, Dordrecht, Springer Netherlands, 2007, 169-185. o.

% Baochang Guo — Feng Wang — Zhigang Gu — Erli Zhang: ,,China's Local and National Fertility Policies at
the End of the Twentieth Century”, Population and Development Review, 2007, 129-147. o.
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Bar a jog teljesen legitim mddon értékeket is kozvetit, tehat nemcsak lekoveti,
hanem iranyt is szab az emberi viselkedésnek, nem szabad elfeledniink: a normativ
modellek nem hatékonyak, ha teljesen eltavolodnak az emberi viselkedés
valdsagatol.?” Erre a problémara reflektalva jon létre tobbek kozott a bizonyitékon
alapuld kormanyzas (evidence-based governance) eszméje, amely szerint a
jogalkalmazast és a kozigazgatast nem az annak miikédésére vonatkozd ideoldgiai
elképzeléseknek, hanem az empirikusan validalt megfontolasoknak kell vezetnie. A
viselkedésalapui joggazdasagtan, a modern viselkedéstudomanyok és a jogi
szabalyozas 6sszekotésén keresztill, tobbek kozott a jogalkotas és allami szabalyozas
modern viselkedéstudomanyokkal valé kiegészitésén alapul, a fenti cél elérése
érdekében.

Megkozelitése szerint minden szabalyozas dontési kérnyezeteket (frame) hoz
létre a korlatozott kognitiv kapacitasokkal rendelkezd allampolgarok szamara. Mivel
a modern viselkedéstudomanyok szerint az emberek kiszamithatdéan irracionalisak,
legtobb dontésiiket heurisztikus, gyors tudattalan dontési utakon keresztil hozzak
meg, ezek a keretek automatikusan és el6relathatdan, adott esetben elénydsen vagy
hatranyosan befolyasoljdk az egyének valasztasait és viselkedését.?® A
valasztastervezés (choice architecture) szempontjabdl nagyon nem mindegy tehat,
milyen szabalyozasi kornyezetet hozunk létre. A valasztastervezok elkiilonitik a jo és
a rossz szabalyozast:

A sludge olyan zajt, sirlddast jelent a szabalyozasban, amely nehezen érthetové

teszi a szabalyokat, megneheziti a jogkovetést, extra idot vesz igénybe, vagy az

egyént szamara karos valasztasi utak felé tereli (ilyen lehet példaul a

foloslegesen duplikalt papirmunka, a szikségtelendl komplikalt szavak, a

Jogkovetést megnehezitd adminisztrativ terhek és keretek vagy a, rosszul

meghatarozott alapértelmezett beallitasok). A cél itt tudomanyos mddszertan

segitségével a sludge beazonositasa és javaslattétel a megsziintetésére.?

- A nudge egy olyan kis finom ,lokés”, amely az allampolgar jogkovetd
magatartasat megkonnyiti, vagy segit neki igazodni az altaldnos emberi
attitlidokkel jobban Osszeegyeztethetd viselkedéshez (példaul az emberek
szeretnek egészségesek lenni, 6reg korukra megtakaritani, fenntarthatéan éini,
stb.).3® Az allam példaul figyelhet arra, hogy az alapértelmezett dontési
helyzetekben a szabdlyozds ezeket a vagyakat tiikrozze, példaul az
energiaszolgaltatd alapértelmezett terméke a zoldaram legyen, igy az emberek
status quo torzitdsat a fenntarthatdsagra vonatkozd attitlidjei segitésére
hasznalja fel.!

27 Leeuw Frans L.: ,Empirical Legal Research: The Gap Between Facts and Values and Legal Academic
Training”, Utrecht Law Review, 2015, 19-33. o.

2 Thaler Richard H. — Sunstein Cass R.: Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and
Happiness, London, Penguin, 2009.

29 Sunstein Cass R.: Sludge and Ordeals, Duke Law Journal, 68 (2018), 1843. o.

30 Benartzi Shlomo — Beshears John — Milkman Katherine L. — Sunstein, Cass R. — Thaler Richard H. —
Shankar Maya — Tucker-Ray Will — Congdon William J. — Galing Steven: Should Governments Invest
More in Nudging?, Psychological Science, 28 (2017) 8., 1041-1055. o.

31 Sunstein, Cass R.: Why Nudge?: The Politics of Libertarian Paternalism, New Haven, Yale University
Press, 2014.
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- A coounter-nudge pedig sajat szokolteményem, a piac altal kialakitott olyan
valasztasi kornyezet ellensulyozasara vald torekvést hivom igy, amely végiil is
az emberek altalanos jolétével és attitlidjeivel ellentétes viselkedésmaddokat hivja
életre. Példaul gyakori piaci nudge a boltban a cukros, hizlald és addiktiv ételek
elhelyezése olyan magassagban és helyen, ami az embereket azok fogyasztasara
sarkallja. Egy counter-nudge lehet a novekvé elhizasi probléma megallitasa
érdekében, hogy a szabalyozas megkoveteli a nagy aruhazlancoktol, hogy a
pénztaraknal ne legyenek édességek. Jellemzéen ma a fogyasztovédelmi jog
témakorébe tartozik, én azonban amellett érvelek, hogy ennél kbzpontibb helyet
kell kapnia a jogrendszerben.

A modern allam itt tehat a viselkedésiranyitas soran nem a hagyomanyos eszkozeit

(biintetés és anyagi 6sztonzés) hasznalja, hanem egy harmadik utat valaszt, és

pszicholdgiai 6sztokélés segitségével tereli az allampolgarokat egy meghatarozott

viselkedésforma felé, illetve javitja a szabalyozas hatékonysagat.3? A pszicholdgiailag
vezérelt szabalyozasi technikdk mar sokkal elterjedtebbek, mint azt az emberek
gondolnak.>3 Whitehead és munkatarsai felmérése szerint 51 orszagban léteznek
olyan kozponti, dllamilag irdnyitott politikai kezdeményezések, amelyeket az Uj
viselkedéstudomanyok befolyasoltak, és dsszesen 135 allamban talaltak bizonyitékot

a viselkedéstudomany altal befolyasolt allami kezdeményezésekre.?* A leghiresebb

kormanyzati viselkedésbefolyasold csoportok az Egyesiilt Kiralysagban és az Egyesiilt

Allamokban m{kodnek. De vannak nonprofit szervezetek is, mint példaul a dan

INudgeYou és a norvég GreeNudge, amelyek varosi dnkormanyzatokkal miikédnek

egyltt a szemetelés és az élelmiszerpazarlas csokkentése érdekében.

A folyamat mogott az a pszicholdgiai felismerés all, hogy az allampolgarok
viselkedését nem mindig raciondlis dontések vezérlik. Ezt az emberképet a
viselkedéses joggazdasagtanrdl szold cikkem tarja fel részletesen.3®> Mindez
szamtalan jogi, etikai kérdést vet fel, de nézziik meg el6szor, hogyan is mikodnek a
pszicholdgiai viselkedésiranyitasi technikak, a zold szabalyozas példajan keresztiil.

5. Zold szakadék; nagy potencial, alacsony elfogadottsag; és az
alapértelmezett beallitas hatalma

A z0ld fogyasztas terén létezik egy gyakran mért viselkedéses szakadék a hozzaallas,
a szandék és a magatartds kozott (z0/d szakadék). Bar a nyugati fogyasztok
tobbsége egyre inkabb kérnyezettudatos, és a kdzvélemény-kutatasok azt mutatjak,
hogy vasarolnanak kornyezetbarat termékeket (attitid), a valdsagban csak

32 Strassheim, Holger — Beck, Silke (eds.): Handbook of Behavioural Change and Public Policy,
Cheltenham, Edward Elgar Publishing, 2019.

33 Oliver, Adam (ed.): Behavioural Public Policy, Cambridge, Cambridge University Press, 2013.

34 Whitehead Mark — et al.: Nudging All Over the World, £SRC Report, Economic and Social Research
Council, Swindon and Edinburgh, 2014.

35 Czaban Samu: Az emberi viselkedés deskriptiv és normativ modelljeinek viszonya a jogi gondolkodasban
— egy Uj pszicholdgiai emberkép és kihivasai, Bibo Jogi €s Politikatudomaényi Szemle (BIPSZ), 2021/1,
45-67. o.



Czaban Samu: Legalitassal szabalyozott moralitds 105

toredékiik vasarol ténylegesen e zold attitlidok alapjan (viselkedés).?® Amikor
megkérdezik, a valaszaddk 48,8%-a jelzi, hogy egyébként vasarolna Ujrahasznositott
ruhat. Mégis ugyenezen valaszaddknak csak 15,7%-a vett ténylegesen élete soran
Ujrahasznositott divattermékeket.3” Bar a bioélelmiszerek iranti érdekl6dés
folyamatosan nd, a vasarlasi magatartas nem tiikrozi ezt a hozzaallasbeli valtozast.38
Ez a politikai elvarasokban is latszik: a Greenpeace friss kutatasa szerint a magyarok
kézel kétharmada fontosnak tartja, hogy a 2022-t6l hivatalba 1ép6 kormany
kiemelten kezelje a klimavédelmet.3® Mégsem latjuk, hogy a z6ld partok vagy a zold
kezdeményezések el6retdrnek az orszagban.

Raadasul, a z6ld opciok sokszor pénzt is spérolnak nekiink, tehat egy racionalis
szereplonek, egy vérbeli Homo oeconomicusnak azokat kellene el6nyben
részesitenie. Ilyen kiléndsen az energetika, ahol a takarékos opciok sokszor egyben
kornyezettudatosak is. A haztartasok és a vallalkozasok ennek ellenére gyakran nem
hasznaljak a meglévé technoldgiakat és egyszer( intézkedéseket sem, amelyekkel
k6z0sségi szinten milliardokat lehetne megtakaritani.*® A ,nagy potencial, alacsony
elfogadottsdg’ paradoxon miatt szamos koltséghatékony technoldgia, példaul a
kompakt fénycsovek, a jobb hGszigetel6 anyagok stb. nem érik el azt a piaci sikert,
amelyet racionalis vasarlok esetén elvarnank.*! A viselkedésalapu joggazdasagtan
szerint mindennek pszicholdgiai akadalyai vannak, igy a valasz is a pszicholdgiailag
megalapozott valasztastervezés lehet. Hogyan vegylik ra az embereket példaul arra,
hogy a kornyezetkimél6bb, akar dragabb zéld opcidkat valasszak?

Dontéseinket az el6re megjeldlt valasztasok sokkal jobban meghatarozzak, mint
gondoljuk, ugyanis azokat hasznaljak tudattalanul dontési horgonyként kés6bbi
itéleteinkhez. Ezt a jelenséget a szakirodalomban gyakran nevezik status quo
torzitasnak.*> Raadasul minél Gsszetettebb egy dontés, vagy minél tobb dontést
hoznak az emberek egy sorozatban, annal inkabb hajlamosak elfogadni az
alapértelmezett beallitast. A német autdvasarlok példaul egyre inkabb elfogadjak a
gyarto altal kinalt alapértelmezett feltételeket, ahogy haladnak el6re egy dontési
sorozatban.** De gondolhatunk itt teljesen hétkdznapi dontésekre is, minthogy
hogyan haszndljuk a nyomtatét. Egy egyetemen a papirfogyasztas csokkentésére

36 Gupta, Shruti — Ogden, Denise: The Attitude-Behavior Gap in Environmental Consumerism, APUBEF
Proceedings, 3 (2006) 1., 199-206. o.

37 park Hyun Jung — Lin, Li Min: Exploring Attitude—Behavior Gap in Sustainable Consumption: Comparison
of Recycled and Upcycled Fashion Products, Journal of Business Research, 117 (2020), 623-628. o.

38 Frank Phillip — Brock Christian: Bridging the Intention—Behavior Gap Among Organic Grocery Customers:
The Crucial Role of Point-of-Sale Information, Psychology & Marketing, 35 (2018) 8., 586-602. o.

3 Greenpeace (2022): A magyarok 2022-td] z6ld korményt akarnak — dertl ki a Greenpeace friss
kutatdsabol. ElérhetO: https://www.greenpeace.org/hungary/sajtokozlemeny/8776/a-magyarok-2022-
tol-zold-kormanyt-akarnak-derul-ki-a-greenpeace-friss-kutatasabol/

40 Shama Avraham: Energy conservation in US buildings: solving the high potential/low adoption paradox
from a behavioural perspective, £nergy Policy, 11(2) (1983), 148-167.

41 Jaffe Adam B. — Robert N. Stavins: The energy-efficiency gap: What does it mean?, Energy Policy,
22(10) (1994), 804-810.

42 Samuelson William — Richard Zeckhauser: Status quo bias in decision making, Journal of Risk and
Uncertainty, 1 (1988), 7-59.

43 Levav Jonathan — et al: Order in product customization decisions: Evidence from field experiments,
Journal of Political Economy, 118.2 (2010), 274-299.
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akartdk ravenni az ott dolgozdkat. El6sz6r megprdbaltak az alkalmazottak eszére
hatni, kitettek egy felhivast, amelyben arra kérték az egyetemi alkalmazottakat, hogy
altaldban véve csokkentsék a nyomtatds mennyiségét, és amikor csak lehet,
hasznaljak a kétoldalas nyomtatasi opcidt. Ezzel igen csekély sikereket értek el.
Aztan egyszer(ien fogtak, és atdllitottak az egyetemi nyomtatdk alapbedllitasat
egyoldalasrol kétoldalas nyomtatasra. Mig az erkdlcsi okitasnak nem volt hatasa, az
alapértelmezett beallitds megvaltoztatasa 15 szazalékkal csokkentette a
papirfelhasznalast.*

Igy példaul, ha az alapértelmezett aramopcio a z6ld energia, nem pedig a sziirke,
az emberek hajlamosak akkor is azt valasztani, ha az dragabb. Egy német tanulmany
az energiafelhasznalasrdl azt mutatja, hogy az alapértelmezett valasztas egyszerii
bedllitdsa a dragabb ,z6ld” energiara kozel tizszeresére néveli a z6ld fogyasztast.+
Amikor Svajcban egy kisérlet keretében a megujuld energiat a meglévo tgyfeleknek
alapértelmezett opcioként mutattak be, az Ggyfelek mintegy 80%-a maradt a zold
opcional, a hatas pedig négy éven at stabil maradt.*®

Az alapértelmezésnek hatdsa van a szervadomanyozasra is: a feltart adatok azt
mutatjak, hogy az opting-out tipusu (feltételezett beleegyezéses) jogrendszerrel
m{ikodo orszagokban korilbellil kétszer olyan magas az adomanyozasi arany, mint
az opting-in (kifejezett beleegyezéses) rendszerrel rendelkez6 orszagokban.*” Bar a
legtobb ember elméletben egyetért a szervadomanyozassal, ha nem ez az
alapértelmezett beadllitas, nem fog kilon lépéseket tenni annak megvaltoztatasaért.
Nem elég tehat, hogy az alapértelmezett bedllitas hatarozza meg a viselkedésiinket,
gyakran arra késztet benniinket, hogy a hozzaallasunkkal ellentétes mddon
viselkedjiink. A vallalatok természetesen egy ideje mar tudnak errdl, és ki is
hasznaljak ezt a gyengeséglinket.

Ugyanennek a pszicholdgiai résnek a rosszindulati kihasznalasa példaul az, amit
a legtobb alkalmazas az adatvédelmi bedllitdsokkal tesz. Az adatgydijtés gyakran az
alapértelmezett, a felhasznaloknak pedig kilon meg kell talalniuk azt a beallitast,
amivel le tudja allitani adataik megosztasat (opt-out). Mindezt annak ellenére teszik,
hogy a legtébb ember nem szereti, ha igy megfigyelik. Amikor példaul egy
baratsagos alkalmazas figyelmeztet minket, és megmutatja, hanyszor osztottak meg
az adatainkat egy héten, az emberek 98%-a atallitja az adatvédelmi engedélyeket.*®

Erre részben mar elkezdett valaszolni a fogyasztévédelmi szabalyozas, bar még
csak erétlendl. Az EU fogyasztdi jogokrol szold iranyelve azzal véd minket a status
quo torzitastol, hogy tiltja a weboldalakon az elére bepipdlt jel6l6négyzetek

44 Egebark Johan — Mathias Ekstrom: Can indifference make the world greener?, Journal of Environmental
Economics and Management 76 (2016): 1-13.

4 Ebeling Felix — Sebastian Lotz: Domestic uptake of green energy promoted by opt-out tariffs, Nature
Climate Change 5.9 (2015): 868-871.

% Liebe UIf — Gewinner Jennifer — Diekmann Andreas: Large and persistent effects of green energy
defaults in the household and business sectors, Nature Human Behaviour, 5.5 (2021), 576-585.

47 Johnson Eric J. — Goldstein Daniel G.: Defaults and donation decisions, Transplantation, 78.12 (2004),
1713-1716.

4 Almuhimedi Hazim — et al.: Your location has been shared 5,398 times! A field study on mobile app
privacy nudging, Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference on Human Factors in Computing
Systems, 2015.
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hasznalatat.*® A platformok azonban gyorsan Iépnek, és mas manipulativ
eszkozokkel iranyitjak keziinket. A Facebook példaul a bongészObe agyazott
megfigyel6 cookie-beallitasoknal az altala preferalt, teljes megfigyelés opcidt jobbra
teszi, és kiszinezi, mig az altala nem preferalt, cstkkentett megfigyelés opcidt a bal
oldalon helyezi el, és sziirke szinnel jeldli. Mindenki érzékelheti, hogy igy
automatikusan a megfigyelés engedélyezésére kattintana. Tehat a két opcid kozotti
valasztas nem semleges, pszicholdgiai gyengeségeinket felhasznalva iranyitott
kérnyezetben torténik. Figyeljiik meg, hogy a legtobb szolgaltatd finoman olyan
valasztasi kornyezeteket alakit ki, amelyek alapértelmezett opcidként azokat az
opciokat tlintetik fel, amelyek a szolgaltaté érdekét szolgaljak, nem pedig a miénket.

Ugyanez mddszer hasznalhatd nagyon mas kornyezetben is, hogy az emberek
egészségét megvédjik. Az Egészségligyi Vilagszervezet szerint az argentinok
jelenleg atlagosan haromszorosan tullépik az ajanlott napi maximalis s6fogyasztast,
ami komoly kockdzatot jelent killonb6zd szivproblémdakra nézve. Buenos Aires
tartomany egészségiigyi minisztériuma ezt kezelend6 megallapodast kotott az
Idegenforgalmi, Szallodai és Vendéglatoipari Dolgozok Szakszervezetével, hogy a
varos éttermeinek asztalardl eltavolitsak a sdszordkat. Ezzel megtorik az automatikus
szokast, hogy az ember megso6zza az ételét.>® Természetesen tovabbra is lehet kiilon
s6t kérni a pincértdl, de azzal, hogy olyan valasztasi kornyezetet alakitottak ki,
amelyben a viselkedéses jelz6 eltlinik (a sotartd nincs az ember szeme el6tt), az
automatikus viselkedés cstkken. Az emberek valdszinlileg észre sem veszik, hogy
viselkedésiinket szabalyoztak.

6. Norma alapu viselkedésiranyitas

Az emberek természetiiknél fogva konformistak: hajlamosak vagyunk masok
viselkedését utanozni. Bar a konformitasnak negativ felhangja van, valdjaban
korantsem rossz tulajdonsag. Fajunk egyik erGssége, hogy kénnyen igazodunk
masokhoz és a normakhoz. Amikor masokhoz igazodunk, két dolgot vesziink
figyelembe. Az egyik, hogy mit gondolunk, a legtobb ember ténylegesen hogyan
viselkedik (/eiré norma). A masik, hogy mit gondolunk, a legtobb ember milyen
viselkedést tart helyesnek (e/6iré norma).>t

Masok viselkedésérdl azonban pontos kép helyett olykor csak egy becslés all
rendelkezéstinkre, ami akar félre is vezethet minket. A legtébb egyetemi hallgatd
példaul a kiilonb6z6 nemzetkozi kutatdsok alapjan tulbecsiili, hogy hallgatétarsai
mennyit isznak (/eird norma).>?> A hallgatok mddszeresen azt gondoljék, hogy 6k
ugyanannyit vagy kevesebbet alkoholizalnak, mint masok, és ez a nagyivokra is

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU iranyelve a fogyasztdi jogokkal
kapcsolatban (HL L 304., 2011.11.22.,, 64. 0.)

%0 Jones Rhys — Jessica Pykett — Mark Whitehead: Changing Behaviours: On the Rise of the Psychological
State, Cheltenham, U.K., Edward Elgar, 2013.

51 Cialdini Robert B — Carl A. Kallgren — Raymond R. Reno: A focus theory of normative conduct: A
theoretical refinement and reevaluation of the role of norms in human behavior, in: Advances in
Experimental Social Psychology, Vol. 24, Academic Press, 1991, 201-234.

52 Borsari Brian — Kate B. Carey: Descriptive and injunctive norms in college drinking: a meta-analytic
Integration, Journal of Studies on Alcohol, 64.3 (2003): 331-341.
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igaz.>® Emellett azt is tdlbecsilik, hogy ezek a szokdsok mordlisan mennyire
elfogadottak (e/dir6 norma) a campuson.>*

A szocidlis norma-alapu megkdzelités szerint a normak téves érzékelése az
alkoholfogyasztas novekedéséhez és a magatartasforma kockazatainak hibas
értékeléséhez vezet, mig ezek kijavitasa (példaul 6sszegyetemi médiakampany
segitségével)> csokkenti az adott magatartast (alkoholfogyasztast). Tehat a
legegyszer(ibb és koltséghatékonyabb mddja az alkoholfogyasztas csokkentésének,
ha felmérjik a tényleges normakat, és azzal szembesitjiik a hallgatdkat. Tudta, hogy
egy atlag egyetemi hallgatd csak heti egyszer iszik?

Mivel az energiafogyasztas lathatatlan, a haztartasok gyakran nem tudjak, hogy
a felhasznalt energiamennyiség éppen alacsony vagy magas. Igy pontosan azt sem
tudjuk, masok mennyit fogyasztanak, és mi a ,relevans” szocialis norma. 2009-ben
az OPOWER nev( vallalat ezért egy nagyszabasu terepkutatasba kezdett, és kozel
600 000 haztartdsnak kiildott energiatakarékossagi tippeket és szocidlis
Osszehasonlitast tartalmazé leveleket. A levelek segitségével a fogyasztok lathattak,
hogy a hozzajuk hasonl6 haztartasok mennyi energiat hasznalnak, igy lathatdva valt
a szocialis norma. A nagy fogyasztas haztartasok, latva, hogy megszegik a normat,
méghozza nemkivanatos maddon, jellemzéen csokkenteni kezdik fogyasztasukat.
Ebben a kisérletben a tarsadalmi 6sszehasonlitdsok kipostazasa, pusztan egy levél,
a lakossagi energiafelhasznaloknal atlagosan  2%-kal csokkentette az
energiafogyasztast.>® Ezt a technikdt 1992 6ta alkalmazzék Helsinkiben ugyanilyen
hatékonysaggal.”” Ez kis mennyiségnek t(inhet, de ne feledjik, hogy néhany
szazalékos valtozas orszagos szinten hatalmas energiamegtakaritast jelent. A
pénzbeli Gsztonzokkel Gsszehasonlitva az OPOWER beavatkozasa ugyanannyira
megvaltoztatja a fogyasztéi magatartast, mint egy 11-20%-os aremelés.>®

Mas kisérleti tanulmanyok nagyobb és tartdsabb hatasrol arulkodnak. Amikor a
tarsadalmi Gsszehasonlitason alapuld otthoni energiajelentéseket két éven keresztiil
kaptdk a haztartdsok, az 10-20 szazalékos csokkenést okozott az
energiafogyasztasban, és még akkor is fennmaradt, amikor a fogyasztok mar nem
kaptak meg a jelentéseket.>® Egy kbzel ezer embert vizsgald kaliforniai terepvizsgalat
megallapitotta, hogy a normativ tarsadalmi befolydas eredményezte a legnagyobb

53 Borsari Brian — Kate B. Carey: Peer influences on college drinking: A review of the research, Journal of
Substance Abuse, 13.4 (2001): 391-424.

5 Prentice Deborah A. — Dale T. Miller: Pluralistic ignorance and alcohol use on campus: some
consequences of misperceiving the social norm, Journal of Personality and Social Psychology, 64.2
(1993): 243.

55 Haines Michael — Sherilynn F. Spear: Changing the perception of the norm: A strategy to decrease
binge drinking among college students, Journal of American College Health, 45.3 (1996): 134-140.

%6 Allcott Hunt: Social norms and energy conservation, Journal of Public Economics, 95.9-10 (2011): 1082-
1095.

57 Arvola Anne — Antti Uutela — Ulla Anttila: Billing feedback as means to encourage household electricity
conservation: A field experiment in Helsinki, in: Proceedings of the 1993 Summer Studly of the European
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viselkedésvaltozast, és a leird tarsadalmi normakhoz kapcsolddd meggydzédések
jobban megjosoltak a fogyasztdi viselkedést, mint mas relevans meggy6zédések.©°
Egy 156 terepkutatast és 525 479 tanulmanyt vizsgalé metaanalizis a tajékoztatasi
stratégiak szerepét vette szemliigyre az energiatakarékossagi magatartasok
kialakitdasa kapcsan. A tarsadalmi 0Osszehasonlitdason alapuld visszajelzések
bizonyultak a masodik leghatasosabb technikanak, amelyek atlagosan 11,5%-0s
megtakaritassal jartak.6!

Ugyanez a logika alkalmazhaté szamos olyan magatartasra is, amelyben a
legtobb ember szabalykdvetd. A Nudge Unit szerint példaul a legtébben fizetik az
addjukat, és ezt hasznaltak fel az adofizet6i magatartds mddositasara.®? A kezdeti
kisérlet soran kulonbozd Uzeneteket teszteltek, amelyeket 140 000 addfizetonek
kildtek ki. A lakosok vagy egy kontroll-levelet kaptak (amely nem tartalmazott
tarsadalmi normat), vagy olyan (zenetet, amely kiilonb6z6 tarsadalmi normakat
tartalmazott. A tarsadalmi normakat hasznositd levelek mindegyike megfogalmazta
azt az allitdst, hogy ,, Nagy-Britanniaban 10-bdl 9 ember idében befizeti az addjat”.
Néhany azt is megemlitette, hogy a cimzett helyi kdrzetében a legtébb ember mar
befizette az adot. A fizetési arany pusztan attdl, hogy az embereknek megemlitették,
hogy szomszédai mar befizették az addt, 38,7%-rol 45,5%-ra emelkedett. A
viselkedésszabalyozasi osztaly becslései szerint orszagos szinten ez évente tobb mint
30 millio font tébbletbevételt jelenthet. Olyan lizenetek, minthogy a legtébb felnétt
bekoéti a biztonsagi 6vét, beoltja a gyerekét, nem dohanyzik, hatasosabb lehet, mint
mas szabalyozasi eszk6zok.53

7. Egyszeriisités

Ha szemtdl szembe kertilsz egy tigrissel, a tested azonnal késziiltségi allapotba kerdil.
Bizonyara driasi félelmet fogsz atélni. A szived elkezd hevesen verni, a figyelmed
besz(ikiil, igy a szervezeted felkésziil azokra az alapvet0 viselkedéses valaszokra,
amiket a torzsfejlédés soran rendszeresen alkalmazott: elfutsz, megfagysz, vagy
harcra késziilsz. Nem tapasztaljuk azonban ugyanezt a félelmet, amikor a tényleges
veszélyt a biologiai sokféleség cstkkenése és a tigrisek eltlinése jelenti. Mivel nem
rendelkeziink a mai globalis kihivasok érzékeléséhez szilkséges 6sztonds, gyors
kognitiv és érzelmi mechanizmusokkal, nehéz helyzetbe keriilt az emberiség.

A természetes veszélyérzetiink hianyanak korrigalasa lassu kognitiv feldolgozast
igényel: tudatos erdfeszitést, a végtelen mennyiségl informacié folyamatos
figyelemmel kisérését, kovetkeztetések és megfeleld attitlidok kialakitasat, majd az
ezeknek megfeleld cselekvést. Ez valdban szorny(i teher az egyén szamara, de az

%0 Nolan Jessica M. — et al.: Normative social influence is underdetected, Personality and Social Psychology
Bulletin, 34 (2008) 7., 913-923.
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62 Behavioural Insights Team: Applying behavioural insights to reduce fraud, error and debt, London,
Cabinet Office, 185 (2012), 186.

63 Jerry M. Burger — Martin Shelton: Changing everyday health behaviors through descriptive norm
manipulations, Social Influence, 6 (2011) 2., 69-77.
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allam segithet azaltal, hogy ezen ,absztraktabb” veszélyeket olyan jelekké forditja
le, amelyeket kénnyebben megérthetiink. Ezt tették az elmult évtizedekben a
dohanyzassal: a cigaretta latszolag absztrakt veszélyeit nehéz érzékelni, egy rothadd
tid6 vizualis latvéanya azonban beinditja az érzelmi rendszeriinket. Ugyanigy
masképp viszonyulnank egy hamburgerhez, ha minden alkalommal, amikor kinyitjuk
a csomagolast, egy cukorbetegség miatt levagott labat kellene latnunk.

Itt jut szerephez a jog, leginkabb pedig a fogyasztdvédelem. A termékeknek a
lehet6 legvildgosabban kellene kifejeznitik fogyasztasuk koltségeit. Az Eurdpai Unid
ezért konnyen érthetd, és jol értelmezhetd energiacimkéket alkalmaz az energetika
tertiletén.®* A cimkézés jo eszkoz lehet az étkezési szokasok megvaltoztatasara is,
ami jelenleg jelentGs kozegészségligyi és fenntarthatosagi kérdés.®® A szintén EU-s
eredet(i Nutri-score cimke példaul egy egyszer(i, 6tfokozatu skalan kifejezi a termék
tapértékét, jol értelmezhet6 szinnel jeldli az egészségesség fokat, amit egy tizéves
gyerek is egy pillanat alatt értelmezi tud.

Ez a viselkedéses politikai javaslat a kdzbeszerzési rendszerekbe is beépiilt: a
kézponti kormanyzatok &ltal vasarolt irodai informatikai termékeknek meg kell
felelnitk egy bizonyos energiahatékonysagi cimkézési szabvanynak, az irodai
berendezésekre vonatkoz6 kozosségi energiahatékonysagi cimkézési programrol
sz06l6 106/2008/EK rendelet szerint. EmOgott az a megfontolas all, hogy az allam és
intézményei, mint az egyik legnagyobb vasarld, képes hatni (gy is a piacra, hogy
csak fenntarthatd termékeket és szolgaltatasokat vasarol. Igy zold és
viselkedésalapu kézbeszerzéseken keresztiil komoly hatast tud elérni (green public
procurement).

Fontos megjegyezni, hogy a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatasnak nemcsak
szamszer(i adatokat kell kdzdlnie, hanem érthet6 szimbdlumokat is tartalmaznia kell:
szineket (a z6ld az emberek szemében ma mar az egészség szimbdluma), grafikakat,
szovegeket, amelyeket az emberek intuitiv médon értelmezni tudnak.%® Az allami
szabalyozasnak kiiléndsen szigorunak kell lennie a cimkékkel kapcsolatban, mert sok
termék félrevezet6 mddon rekldmozza magat ugyanezen technikaval, és
rosszhiszem(ien hasznalja ezeket a ,z6ld” jelz6ket.®® Szinekkel, a természetesség
vagy az egészségesség igéretével mutatjak be termékeiket, mikdzben ezek még

64 Richard G. Newell — Juha Siikamaki: Nudging energy efficiency behavior: The role of information labels,
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mindig magas cukortartalmu, egészségtelen élelmiszerek.”® Az is problémas, amikor
egyre tobb informacidt tiintetnek fel a cégek a termékeken, és ezzel rosszhiszemlien
elarasztanak minket. A fogyasztok sokszor mar annyira sok informaciét kapnak, hogy
nem tudjak ket feldolgozni, igy ugyandgy heurisztikus dontési utakhoz fordulnak.
Ilyen az is, amikor egy szerzOdéses tajékoztatd gyanant Gtven oldal bonyolult
szoveget raknak le elénk.

A nudge els6 szamU mantraja: ha azt akarod, hogy az emberek megtegyenek
valamit, tedd azt a lehetd legegyszer(ibbé. Ezért pusztan azzal lehet ndvelni a
fenntarthatd viselkedést, ha az adminisztracios koltségeit csokkentjik.”r A
dontéshozok szamara az informacid megfogalmazasa is fontos. Ahogy azt a
keretezésrol szAl6 cikkemben elemzem,’? egy ,,75%-ban zsirmentes” feliratll termék
sokkal vonzobb, mint egy ,25% zsirtartalmd”, még akkor is, ha a két allitas
tartalmilag teljesen azonos.”?> Mivel a jogszabalyok nemcsak alapértelmezett
beallitdsokat hoznak létre, hanem kereteket is teremtenek, a szabalyalkotoknak
tisztaban kell lennilk a jogi keretek viselkedéses kovetkezményeivel.

8. Tarsadalmi keret

A nudge mozgalomnak tobb kritikaja is van. Ami talan itt a legfontosabb, hogy a
pszicholdgiai viselkedésiranyitasra vald fokuszalas hajlamossa teszi a dontéshozdkat
a strukturalis kérdések elhanyagolasara. A kritikusok azzal érvelnek, hogy a nudge-
elmélet, mivel elsGsorban az egyéni viselkedésre 6sszpontosit, gyakran figyelmen
kivil hagyja a rendszerszintli valtozasok sziikségességét.”* Példaul az egyéni
egészségmagatartasok megkonnyitése és Gszténzése mellett nem foglalkozik olyan
nagyobb problémakkal, mint az egészséges taplalkozast nyilvanvaléan meghatarozd
tarsadalmi-gazdasagi egyenlGtlenségek. Bar rovid tavon valdban jobb valasztasokra
Osztonozhetnek ezek a viselkedéses szakpolitikdk, de nem foglalkoznak az
egyéneknél lecsapddd problémak alapvetd tarsadalmi okaival, példaul a
szegénységgel, az oktatassal és az egészségligyi ellatashoz vald hozzaféréssel.
Fennall emellett az az aggodalom, hogy a pszicholdgiai viselkedésiranyitas
manipulativ lehet, kilondsen akkor, ha a valasztasok tervezGi nem az egyének
érdekeit tartjak szem el6tt. Ez gyakori probléma a piacon, ahol a nagy cégek komoly
pénzeket forditanak olyan igények létrehozasara és termékeik eladasara, amik
sokszor példaul egészségtelenek az egyénre nézve. Az egyének nem tudjak
beazonositani a rajuk haté marketing stratégidkat, igy kiszolgdltatottak. Egy
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lehetséges megoldas egy olyan Ujfajta fogyasztovédelem bevezetése, amely akar a
kognitiv szabadsag alapjogi védelmét is magaban foglalja, és képes megovni az
egyéneket a puhabb beavatkozasoktol.

Eldar Shafir szerint ma el kell fogadnunk, hogy az ember érzései, gondolatai,
dontései természetszerlien manipulaltak, hiszen azt mindig kornyezeti tényezok
hatarozzak meg (nincs semleges kornyezet elve).’”> Ha az allami szereplok nem
vallaljak fel, hogy igenis tervezni kell az emberek valasztasi kérnyezeteit, akkor
olyanokra fogjak hagyni ezt a feladatot, akikkel csak rosszabbul jarhatunk. Ha
viszont az allamok beszallnak a viselkedés szabalyozasanak ezen pszicholdgiailag
vezérelt mddjaba, felmerll a kérdés: vajon az allampolgarok adhatnak-e el6re
felhatalmazast olyan technikak alkalmazasara, amelyek késébb nem tudatosan
hatnak rajuk? Es ha igen, akkor hogyan biztosithatd, hogy ezek a technikak valéban
a kozjot szolgaljak?

Erre is megoldast jelenthet a mentalis integritashoz valo jog kidolgozasa. Thomas
Douglas és Lisa Forsberg harom érvet fogalmaz meg amellett, hogy kiilon alapjogi
rendszert kellene létrehozni a 21. szdzadban, a kognitiv szabadsag védelme
érdekében.”® Az elsG szerintilk az, hogy van egy altalanos moralis intuicionk,
miszerint, ahogy mas emberek testébe sem avatkozhatunk be konszenzus vagy
valamilyen nagyon komoly ok nélkiil (példaul orvosi els6segély), igy mas emberek
mentalis allapotait sem valtoztathatjuk meg 6nkényesen. A szerz6k masodik érve a
jogi konzisztenciara hivatkozik. A testi integritdshoz val6 jog egyik elvi alapja, hogy
egyfajta tulajdonjoggal rendelkeziink a sajat testiink felett. A test az énlink része,
amely felett szuverén hatalmat gyakorlunk, ahogyan egy allam gyakorol a hatarain
bellil szuverén hatalmat. Ha az éniink az autonémia kézéppontja, akkor érvelhetiink
ugy, hogy 6nazonossagunk szempontjabol mentalis allapotaink még a testlinknél is
fontosabbak. Igy, ha a testiink integritdsa védett, mentalis allapotainknak még
inkabb védettnek kell lennie. A harmadik érv a technoldgiai fejlédésre épit, amely
mind a neurotechnoldgiai, mind a viselkedéstudomanyi teriileteken Uj alaphelyzetet
teremt a jog szdmara. A kordbban elképzelhetetlen beavatkozasi lehetéségek miatt
iddig nem merilt fel a mentalis integritds jogi védelme, a technoldgiai fejlodés
kovetkeztében azonban mara elkertilhetetlenné valt.

Mindezen kérdések mellett, a viselkedéses elemek és elemzések bevezetése a
jogi gondolkodasba fontos lehet a jog hatékonysaga szempontjabol. A jogalkotd
felhasznalhatja az egyének viselkedési ismereteit jobb politikdk megtervezéséhez, és
beépitheti ezeket a sziikséges strukturalis reformokba is. A két megkozelités
egylittes, holisztikus alkalmazasa lehet6vé teheti, hogy a jogalkotd szembenézzen
sok, a tarsadalmunkat fenyeget6 modern problémaval. A tanulmanybdl lathatd, hogy
a jog nagyon fontos meghatdrozdja annak a kornyezetnek, amely az emberek
viselkedését befolyasolja. Aronson kognitiv disszonancia modellje pedig meger®siti,
a jog nem csak dontési kereteket ad, de a viselkedés szabalyozasa révén a tarsadalmi
attitidok atalakitdsanak hatékony eszkéze is. Ezen folyamatokon keresztll a
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viselkedéstudomanyilag megalapozott jogalkotdas a hosszd tavl tarsadalmi
valtozasok hatékony agense lehet.
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