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A quiet quitting magatartas fokozddo terjedése miatt egyre jobban aggasztja a munkaltatokat,
igy a tudomany is elkezdett foglalkozni a jelenséggel. Noha a right to disconnect, azaz a le-
vagy kikapcsolddashoz vald jog is hatteret adhat e tevékenységnek, fontos vizsgalni annak
Osszefliggéseit a munkajog és tarsasagi jog szempontjabdl. Ezt meg kell tenni két Ujitd
szempontbdl is: az ligyvezeté munkavallalok quiet quitting magatartasat és a témeges quiet
quittinget is vizsgalni kell, el6bbit a tarsasagi jog, utdbbit a kollektiv munkajog szemiivegén
at. Jelen tanulmany erre igyekszik réviden ravilagitani, amely alapja lehet egy mélyebb, a
munkavallaldi elkételezGdést vizsgald kutatasnak is.
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Conceptualizing the Quiet Quitting Phenomenom - Labour and Company law
Perspectives. Increasingly concerned about the growing prevalence of quiet quitting
behaviour among employers, science has begun to address the phenomenon. While the right
to disconnect may also provide a backdrop for this activity, it is important to examine its
context in terms of labour and company law. This needs to be done from two innovative
perspectives: the quiet quitting behaviour of managing employees and mass quiet quitting
need to be examined, the former through the lenses of company law and the latter through
the lenses of collective labour law. The present paper aims to briefly highlight this, which
could also form the basis for a more in-depth study of employee engagement.
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1. Bevezeto

apjainkban a tarsadalomra egyre tobbféle nyomas nehezedik. Ha csak a
munkahelyi kornyezetet nézzilk, azt Ilathatjuk, hogy folyamatos a
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munkakizdelem a méltanyos munkakoriilményekért, a munka-maganélet
egyensulyaért, azaz a munkavallalé érdekeinek védelméért, mikdzben a munkaltato
termelési céljai is fokozottan érvényesitésre kertilnek. Ez utdbbira, illetve a fokozddo
kihivasokra (mint a gazdasagi valsagok, automatizacié) a munkaerGpiac szereplGi
kilonbdzd modon reagalnak. Ezen mddok kozll az egyik jelentds, korabban nem
feltétlenil nevén nevezett, de mindenképp létez6 trend a csendes kilépés
magatartdsa, avagy a quiet quitting.

A ,csendes kilépés” (quiet quitting) jelensége — azaz minimalis erfeszitéssel, de
elég jol dolgozni ahhoz, hogy a munkaszerzodésbdl fakadd kotelezettségeket ne
sértsék — fokozodd figyelmet kapott a szervezeti menedzsment és a viselkedési
kézgazdasagtan tuddsai kozott, mint a feltorekvé szakmai trendek egyike,
ugyanakkor nem cask kozgazdasagi, de jogi jelentésége is van. Jelen
tanulmanyunkban a magyar szakirodalomban primer jelleggel vizsgaljuk e jelenséget
a munkajog (amellyel mar Solymosi-Szekeres Bernadett ujitdé mddon foglalkozott!)
és a tarsasagi jog szemszogébdl. Kvalitativ interdiszciplinaris kutatasmddszertan
alkalmazasaval azt kivanjuk bemutatni, hogy miként értelmezheté6 a munkavallald,
s6t, a munkahelyi vezetd (munkavallald) quiet quitting magatartasa e két emlitett
jogteriilet szemszogébdl. Az elemzéssel célunk, hogy kozremiikodjink a
fenntarthatdbb és élhetébb keretek biztositasdban a munkavégzést érintéen,
tisztazva a problematikus pontokat egyes magatartasok kapcsan.

1. Quiet quitting: szervezeti menedzsmenttol a munkajogi kérdésig

1.1. Quiet Quitting a szervezeti menedzsment rendszerében. A
munkavallaldk viselkedését befolyasold és a quiet quitting-et, azaz a csendes kilépést
kivaltd f6 tényez6k a munkaszervezési modellel, mint objektiv és a munkaval
kapcsolatos egyéni felfogassal, mint szubjektiv tényezOvel kapcsolatosak. Emiatt
ésszerlen a szervezeti menedzsment szakirodalomban elsGsorban az egyén
munkaorientacidjara, azaz a munka életében betoltott szerepérdl alkotott
meggy6z6désére forditottak figyelmet, amely tovabb befolyasolja a munkaval vald
elégedettséget, és kovetkezésképpen a munkavallaldé csendes kilépési szandékat.?
Ezenkiviil az egyének tarsadalmi-demografiai jellemzbi is befolyasoljak a csendes
kilépés szempontjabdl a munka iranti elkttelezettséget, ami olyan tarsadalmi-
kulturdlis kilonbségeket eredményez, amelyek noévelik a csendes kilépési
tendencidkat. A koézelmultban végzett empirikus tanulmanyok ugyanis kimutattak,
hogy a csendes kilépés kiilonésen az 1997 és 2012 kozott sziiletett Z generaciohoz,
valamint a millenialis generacio fiatalabb tagjaihoz kapcsolodik, akik a digitalizalt
munkakdrnyezetben tarsadalmi osztadlymozgalomban fejezik ki a munkaszervezési
modellel vald elégedetlenségliket, szinte sui generis tarsadalmi csoportot alkotva.3
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A ,csendes kilépés”, angolul a quiet quitting kifejezés a kozosségi médiaban
szliletett, amikor Bryan Creely karrier coach 2022 marciusaban el0szor
megfogalmazta a TikTok-on. 2022 nyarara a kifejezés népszer(ivé valt Zaid Khan,
egy fiatal New York-i szoftvermérnok TikTok-videdjanak kdszénhetden.* Az kifejezés
mogott megvaldsitott magatartas pedig egyre terjedt, ami miatt a tudomany és a
munkaltaték foékuszaba keriilt a jelenség. A szervezeti iranyitassal foglalkozd
szakirodalomban a quiet quitting (QQ) iranyzatot azzal 6sszefiiggésben vizsgaltak,
hogy ez a modell egy Uj modellt, Uj megkozelitést kindl a munkavallaldk
elégedetlenségének kezelésére, ezaltal a munkahelyi elidegenedésiik értékelésére is.

A munkavallalok elégedetlensége és a munkaltatdi szemlélettdl valo eltédvolodasa
mindenképp karos munkavallaléi élményeknek tekinthetéek. Ezen jelenségek
els6sorban a COVID-19 egészségiigyi valsagok és a 1V. ipari forradalom, azaz a
munkahelyi digitalizaci6 hatdsara er6sodtek fel. A vildgjarvany soran ugyanis
megvaltoztak a munka- és életkorilmények, amelyek erGsen hatottak a
munkavallalék reakcidjara. Ez a folyamat tobbféleképpen lecsapddott, azt tobbek
kozott a nagy felmondasi hullam (,nagy lemondas”, , great resignation”) és a csendes
kilépés (QQ) kifejezésekkel lehet leirni.> A ,,nagy lemondas” kifejezést Anthony Klotz,
a Texas A&M Egyetem professzora hasznalta, azt josolva, hogy sok alkalmazott fogja
elhagyni munkahelyét, amint a Covid-valsag véget ér és az élet visszatér a normalis
kerékvagasba.® A ,nagy lemondassal” szemben, szinte alternativként a QQ-trend
alakult ki. A QQ-trendet eddig elsGsorban a szervezeti menedzsment szemsz6gébdl
vizsgaltak, mint munkahelyi-kulturalis trendet, kiilondsen a fiatalabb munkavallaldk
korében, akik elutasitiak, hogy egész életiiket a munkanak szenteljék, és akik a
megvaltozott munka vilagaban Uj munkaértékként a kibGvitett autonémiaval végzett
munkat és életet valasztjak. A munkavallalok fiatal generacidjanak értékrendje - az
Onmeghatarozas a munkahelyen -, amelyet az 6nmeghatarozas-menedzsment
elméletben definidltak, altaldaban azt hangsullyozza, hogy a munkara vonatkozd
személyes motivacid elsésorban a kompetencia és az autondmia iranti velesziiletett
pszicholdgiai sziikségletekhez kapcsolodik.”

1.2. Quiet Quitting — valahol a szervezet-menedzsment és a munkajog
hataran. A munkaerGpiacra belépd fiatal generacid (kiilonésen a Z generacid)
szociokulturdlis jellemzéi jelentésen megkérddjelezik a hagyomanyos munkajogi
intézményeket és a munkaviszony alapjait. A fiatal munkavallalék Ugynevezett
Ldigitalis bennsziilottjei”, azaz a Z generaci6 munkaorientacidja/értékrendje a
folyamatban 1évé digitalis atallassal egyiitt megvaltoztatta a munkakornyezetet és
hatassal van a munkaviszonyra.
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A rugalmas foglalkoztatds egyes formai, mint példaul a platformmunka,
kuléndsen a ,crowdwork™, elGsegitik a munkavallalok autondmiajat a munkaltatd
aldrendelé hatalmaval szemben, azaz megvaldsitjigk a munkaltatéi jogkorok kozé
tartozd iranyitasi feladatok atruhazasat a digitalis munkavallalokra.® Ebben a
tekintetben a digitalis kdrnyezetben a munka 0j, rugalmas formainak megjelenése
tdmogatta a fiatal munkavallalok nagyobb autondmia iranti igényét a hagyomanyos
munkahelyen megszerezhetd, kisebb mértéki autondmiaval szemben. Ez a
feler6sodott autondmia tovabbi 6sztonzbje lett a fiatalok QQ-tevékenységben vald
részvételének.

Az autonémia ebbdl a szempontbdl kulcsfogalom. Annak fogalmat elsGsorban a
szervezeti menedzsment szakirodalomban vizsgaltak, amivel szemben a munkajog
még mindig messze elmarad a munkavallal6i autondmia konceptualizalasatol, hiszen
elsGsorban az ala-félé rendeltségbdl épiti binaris modellét.’® A munkavallaloi
autonémia atfogd és egységes koncepcionalis megkozelitése azonban hianyzik, és
még a szervezetelméletben sem egyértelm(i. Ebben a tekintetben egyes
szervezetmenedzsment-tuddsok a dolgozdk autondmiajat csak az ,értelmes munka”
tdmogatd elemének tekintik, mig a munkatarsak kozotti személyes kapcsolatokat
sokkal fontosabbnak tartjak a munkaval val6 elégedettség és kovetkezésképpen a
munka iranti elkotelezettség szempontjabdl. Igy Jenkins és Neal (2023)
hangsulyozzak, hogy az autondmia nem a masoktdl vald fiiggetlenségen keresztiil
valosul meg, hanem inkabb a veliik val6é autondmiat tamogatd kélcsonds fliggoségre
vald torekvés révén.!! Stone és szerzétarsai (2009) az autondmiat a munkahelyi
integracidval és a szabadsaggal kapcsoljak 6ssze, mig Ryan és Rigby (2018) az
autondémia és a fliggetlenség kozotti kiilonbséget emeli ki, ramutatva, hogy a
személy lehet autondm, de mégis fligghet masoktol. 2

Ennek fényében az autondmia koncepcidja elsésorban a munkahelyi integracion
és a munkatarsak, valamint a munkavallalok és a munkaltatd kozott kialakult
személyes kapcsolatokon alapul, ami tovabb hangsulyozza a munkahelyi kulttra
fontossagat. A munkahelyi kultira a szervezeti vezetési gyakorlat Iényeges része,
amelyet altaldban Ggy hataroznak meg, mint a szervezetben a tagok altal a
személyes munka- és életértékek alapjan kialakitott hiedelmek és elvarasok
rendszerét.® Igy a munkaltatd és a munkavallaldo kozétti szerzédésen alapuld

8 Tamas Prugberger — Bernadett Solymosi-Szekeres: Legal Doctrinal and Sectoral Problems of Digital
Platform Contracts in the European Union Resulting in Conflicts Between Workers and Platforms, Merits,
5,2025) 3., 1-16. o. https://doi.org/10.3390/merits5030016. Téth Hilda — Riman Aron: A
platformmunkasok munkajogi és szocidlis jogi helyzete az Uj platform iranyelv tikrében, in: Jog/
kihivdsok és valaszok a XXI. szdzadban 3 (szerk.: Varga Zoltan), Miskolc-Egyetemvaros, Miskolci
Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2024, 395-404. o.
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kapcsolat nem észlelhet6 a (szervezeti) munkahelyi kultdran, mint a megvaldsitas
keretén kiviil.

A munkaltatonak figyelembe kell vennie a munkahelyi kultarat, amikor belsd
munkaligyi normakat allit fel, valamint a munkahelyi, nem kotelez6 jogi eszkézokkel
Osszefliggésben, példaul egy szakmai magatartasi kddex elfogadasa soran. Ebben a
tekintetben a jogilag kotelez6 belsd munkaltatoi aktusok, valamint a munkahelyi
autonémiat, bizalmat és lojalitdst tdmogatd, de nem kotelez6 erejli jogi
szabalyozasok értékes eszk6zok lehetnek abban a munkaltatd szamara abban, hogy
a QQ negativ aspektusait preventiv mddon kezelje. Ezen tdlmenden a munkaltaté a
munkahelyi integracid tekintetében az autondmia bizonyos formajanak bels6, nem
kotelez6 erejli jogi eszkdzokkel torténd tdmogatdsaval integrativ és bizalmon alapuld
koérnyezetet alakithatna ki, mikzben nem veszélyeztetik a munkaviszony kdzponti
elemét, azaz az ala-folérendeltséget.

A munkajogtudomanyban egyre élezédik a vita az Ugynevezett ala-folérendeltség
mind minGsitési alapvetés legitimitasaval és kdvetkezésképpen az érvényességével
kapcsolatban. De Stefano (2024) megkérdojelezte az aldrendeltségnek mint a
munkaviszony kozponti elemének eredetét, hangsulyozva, hogy az ala-
folérendeltség nem a tulajdonjogbdl vagy a szerzédési jogbol, hanem az (r-szolga
hagyomanyabdl és a feudalis szabalyozasbdl ered, miel6tt a modern munkajog, mint
jogi diszciplina kialakult volna.'* Tekintettel erre, az ala-folérendeltség és az
autonémia dichotdmiaja a munkajogban eltlinGben van, és elvesziti legitimitasat a
modern jogrendszerben, kiilondsen a munkafeladatok ellatdsaban bekovetkezett
valtozasokkal, amely a gig-gazdasag és a tomegmunka térnyerésének kdszonhet6.
A QQ lényegét tekintve tdmogatja a munkavallalok autondémiajat abban, hogy
eldonthessék, hogy a munkaszerzédésen tulmutatéan kivannak-e dolgozni, igy, ha
elfogadjuk De Stefano allaspontjat, a QQ-tevékenységeket semmiképpen sem
lehetne a munkaszerz6dés megsértésének mindsiteni az alarendeltség vagy a
munkaltatd és a munkavallalok kozotti lojalitdas és bizalom megsértése
szempontjabol. Ezen tulmenben a munkajogaszok a QQ-t az alapveté munkajogok
védelméhez f(iz6d6 olyan eszmének tekintik, amely a munkavallalé méltésaganak és
a munka és a maganélet egyensulyanak tiszteletben tartdsan alapul egy olyan
vildgban, amelyben a munka a korabbiaktdl eltéré fogalmat takar.'> A Z generaciora
alkalmazva ezt fontos megjegyezni, hogy a e generacidonak mas elvarasai vannak a
munkaval kapcsolatban, amelyek kozé tartozik a rugalmassag iranti igény, a munka
értelmének keresése, és nagyobb elkotelezettséggel viseltetnek a munka és a
maganéleti kotelezettségek kiegyensulyozasa irant.1®

A munka és a maganélet egyensulyanak koncepcidja széles kord figyelmet kapott
a tarsadalomtudoésok, koztiik a szociolégusok, a demografusok és a jogaszok

14 Valerio De Stefano — Ilda Durri — Charalampos Stylogiannis — Mathias Wouters: Does Labour Law Trust
Workers? Questioning Underlying Assumptions Behind Managerial Prerogatives, Industrial Law Journal,
53 (2024) 2., 206-238. o.

15 Bernadett Solymosi-Szekeres — Sanja Stojkovic Zlatanovi¢: Approaching quiet quitting from the labor
law perspective: a case study of Hungarian and Serbian legislation, Lega/ Records Journal/Pravni zapisi,
(2024) 1., 218-238. o.

16 Elsa Islammia Pasha: The Phenomenon of Work-Life Balance among Generation Z: A Case Study of
Creative Workers, American Journal of Open Research, 3 (2024) 11., 335. o.
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kérében. A fogalomnak az adott tudomanyteriiletet figyelembe véve kiilonboz6
megkozelitései vannak, de altaldban véve a munka és a maganélet egyensulya
holisztikus és szubjektiv jellegd, vagyis az egyén értékelése a munka és a maganéleti
kotelezettségek kozotti egyensulyrdl dont6 jelent6ségl.l” Az Eurdpai Unid (EU)
szintjén a munka és a maganélet egyensulyarol szold iranyelvet!® 2019-ben fogadtak
el, és 2022-re a legtdbb tagallam 0j szakpolitikak bevezetésével vagy a meglévok
aktualizalasaval végrehajtotta az iranyelvet. Az iranyelv fGébb pontjai a
szabadsagpolitikdk javitdsdhoz kapcsolddnak, hogy azok mindkét sziilore
kiterjedjenek, illetve hangsulyozzak a munkavallalék gondozasi kotelezettségeinek
tdmogatasat célzd intézkedések elfogadasat, és végil a rugalmas munkavégzési
politikak kiterjesztését siirgetik, amelyek magukban foglaljak a kikapcsolddashoz
(right to disconnect) és a rugalmas munkarendhez valé jogot.

Ez utdbbit, a kikapcsolddashoz vald jogot a QQ kontextusaban is vizsgalhatjuk,
figyelembe véve, hogy a definicidé szerint a kikapcsolédashoz valé jog a
munkavallalék azon jogat jelenti, hogy munkaid6 utan ne vegyenek részt a munkaval
kapcsolatos kommunikaciéban, azaz a szabadidejikben ne foglalkozzanak a
munkaval kapcsolatos e-mailekkel, lizenetekkel és hivasokkal. Az unids déntéshozdk
a kikapcsolodashoz valé jog bevezetésével egyfajta legitimitast adtak a
munkavallalék QQ-tevékenységének, tekintettel arra, hogy a QQ tdbbek kozott
feltételezi a munkavallaldnak a tulérazasnak és a tuldrakon tdli munkavégzésnek a
megtagadasahoz f(iz6d6 jogat. Tovabba, tekintettel arra, hogy a QQ a digitalis
korszakban kialakult jelenség, koézvetett kapcsolat all fenn a kikapcsolashoz val6
joggal, amely a QQ-ra adott szakpolitikai és jogi valasznak is tekinthetd. Masfeldl a
kikapcsolddashoz valo jog a pihenéshez és a szabadid6h6z vald hagyomanyos
alkotmanyos jog modern értelmezéseként jelenik meg.'® A végs6 cél a munkavallalok
testi és lelki egészségének és altalanos jolétének védelme. A QQ tehdt a
munkavallalé azon torekvését jelenti, hogy a munkahelyi mentdlis egészségét és
altalanos jolétét el6térbe helyezze egy olyan kornyezetben, ahol a rohanas és a
mindig készenléti kultdra (hajszakultira) elvarasai uralkodnak.

Emellett a QQ valdjaban nem jelenti a munkahelyrdl vald kilépést, és bar a
szakirodalom quitting-nek, azaz (csendes) kilépésnek nevezi, véleményiink szerint
pontosabb lenne csendes tavolsagtartasként értelmezni, tekintettel arra, hogy nem
lemondasi folyamatrol van sz6. A csendes kilépés soran a munkavallalo tovabbra is
ellatja a munkakori feladatait, de tobbé mar nem vesz részt a proaktivitason alapuld
és a mindig készenléti kultira elvarasainak teljesitésében.?® A QQ soran a
munkavallald a minimalis szinti munkakéri feladatokat Iatja el, nem végez 6nként
vallalt tdimunkat, és nem keres extra alkalmakat a munkavégzésre (akar a beosztott

7 Chandrani Sen — Himangini Rathore Hooja: Work-Life Balance: An Overview, International Journal of
Management and Social Sciences Research, 7 (2018) 1.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019. junius 20-I, 2019/1158 sz. Iranyelve a sziildk és a
gondozok vonatkozasaban a munka és a maganélet kozotti egyensulyrdl és a 2010/18/EU tanacsi
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (HL L 188/79., 2019.12.7.).

19 Mauro Pucheta— Ana Cristina Ribeiro Costa: Going Beyond the Right to Disconnect in a Flexible World:
Light and Shadows in the Portuguese Reform, Industrial Law Journal, 51 (2022) 4., 967. o.

20 Victoria Masterson: What is  quiet  quitting?, World  Economic  Forum,
https://www.weforum.org/agenda/2022/09/tiktok-quiet-quitting-explained/, (2025.01.19.).
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munkaid6én tdl), emiatt azonban a munkaltatd vagy akar a munkatarsak is Ggy
érezhetik, hogy az illetd elvesztette elkotelezettségét a munkaja irant. Ez egyfajta
eltavolodas a munkaltatd (tulajdonos) elvarasaitdl, a tulajdonosi szemlélettdl. Bar
kénny(i ezt a tendenciat a vilagjarvanyra fogni, a tanulmanyok azt mutatjak, hogy
mar joval a COVID-19 lecsapasa el6tt feléplilt, és katalizalta a Gig Work felé iranyuld,
régdta formalddd mozgalmakat.??

A QQ altaldban két célt szolgal. Az iranyzat egyik célja, hogy a munkavallald
helyredllitsa a munka és a maganélet egyensulyat, amelyet a hajszakultira korabban
irrelevansnak tartott. Elsdsorban a maximalista munkaltatd szervezeti és iranyitasi
modellje ellen akar kiizdeni ez az iranyzat, nem pedig altalaban véve a munkahelyi
kotelezettségek elkeriilése a célja. Masodszor, a QQ magatartas kevésbé nemes célja
az, amikor a munkavallalé példaul egy olyan munkakornyezetben, amely a hajszanak
és az allandd elérhetOség kulturajanak kedvez, azért tanlsitja ezt a magatartast,
mert a munkavallalé ténylegesen véget akar vetni (azaz vetetni) a munkaviszonynak.
Ebben az esetben el6nydsebb neki, ha a munkavallalét maga a munkaltatdé bocsatja
el, figyelembe véve a tovabbi juttatdsokhoz, példaul a végkielégitéshez vald
hozzaférést.?? A trend egésze, fliggetlenll a céljatol, karos lehet a munkaltatd
szamara, mivel hatassal lehet a munkavallald egyéni termelékenységére és a
szervezet egészének hatékonysagara, novelve a fluktuaciét. Ezért fontos, hogy
feltarjuk a csendes kilépés munkajogi dimenzidjat, és megfelelé jogi betekintést
nyUjtsunk ebbe a munka és maganélet (stilus-)jelenségbe.

A QQ jelenségnél emlitésre keriilt, hogy az egy reakcié a hajsza és az allandd
készenlét kultUrdjara. Ez a kultira, amely egyébként a termelés névelését
egyértelmlien szolgdlja, veszélyezteti a munkavallalok mentdlis egészségét és
altalanos jolétét, mégis olyan erésen jelen van a munkaerGpiacon, hogy nem elég
csak a jogalkotd szamara nyitva allé normativ lehetéségekben gondolkodni @ munka
és a maganélet egyensulyanak és a munkavallalo méltésaganak védelme érdekében,
hanem teret kell engedni az egyes munkavallalok alulrél jovo er6feszitéseinek is.
Mivel azonban ennek a magatartasnak szamos negativ kovetkezménye lehet,
érdemes megvizsgalni azt is, hogy ez a tartds magatartds hogyan értékelheté a
munkajog szemiivegén keresztiil. Ennek megfeleléen a f6 kutatasi kérdés az, hogy
a munkavallalé jogszer(ien jar-e el a QQ magatartassal, és hogy a munkaltatonak
van-e lehetGsége szankciokat alkalmazni ezzel a magatartassal szemben. Ez
kiilbndsen akkor fontos, ha a munkaltatd tudomasara jut, hogy a QQ jelensége
elterjedt a munkavallalok korében. Ilyen esetben a munkaltatonak meg kell
vizsgalnia, hogy milyen tények és koriilmények allnak fenn az érintett munkavallalo
kapcsan, és hogy a munkavallalé vitatott magatartdsa sérti-e a munkaszerzédést,
mivel ezen korilmények fennallasa esetén jogszer(i felmondasi okot jelenthet a QQ
magatartas.?

21 Ram Mohan Susarla: What's With The Millennials? Quiet Quitting, The Great Resignation, And Now,
Moonlighting! Slackers Or Pioneers Of A New Era Of Work And Life?, 2022, https://bit.ly/3TRVVyB,
(2025.01.19.).

2 A Ring Central egy felmérésben arra a megddbbent6 eredményre jutott, hogy Németorszagban a
munkavallalok 34%-a inkabb a QQ trendjét valasztja a felmondas helyett. Uwe P. Kanning: Quiet
Quitting ist keine innere Kiindigung, Haufe, 2023, https://bit.ly/3Z1dB0Z (2025.01.19.).

2 Bernadett Solymosi-Szekeres: Hustle Culture and Quiet Quitting — Trends Between Young Workers in
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2. Quiet Quitting és a kollektiv munkajog, kiilonos tekintettel a
work-to-rule stratégiara

Mint mar emlitettiik, a QQ trend kiilonGsen nagy kihivast jelenthet a munkaltatd
szempontjabdl, ha elterjed a munkavallalok korében. Kozvetlendl érintheti gazdasagi
érdekeit és profitcéljait. Igy a csak egy munkavallald altal végzett QQ
tevékenységeket, ahol a munkaszerz6désben elvart szintig (minimumszint) visszalép
a munkavallalé a fent emlitett célok miatt, a munkaltatd az individualis munkajogi
normak szerint értékeli, az egyes eseteket dnmagukban vizsgalja. Ilyen esetekben a
konkrét munkavallalé magatartasa mogotti szandékot, célt nehéz felmérni. Mas
esetet képez az, ha a munkavallaldk csoportja, akadr tobbsége mutat QQ-
magatartast. Ilyenkor a magatartasokat a kollektiv munkajog szempontjabdl kell
elemezni. Ebben a tekintetben a kollektiv munkajogban létezik egy olyan formaja a
munkaligyi akcidnak, azaz a sztrajknak,?* amely lényegét tekintve megfelel a QQ-
nak - ez az Ugynevezett work-to-rule sztrajk. A Justia jogi szétar szerint a work-to-
rule olyan stratégia, amelynek sordn a munkavallalék szigorian betartjadk a
munkakoriikre vonatkozd szabalyokat a munka el6rehaladasanak lelassitasa
érdekében.?> A Cambridge Dictionary szerint a work-to-rule a tiltakozas egy olyan
formaja, amelyben a munkavallalok pontosan azt teszik, ami a szerzodésiikben
szerepel, és semmi mast, hogy lelassitsak a termelést.2®

A work-to-rule magatartas két f6 eleme a munkafeladatok elvégzése kizardlag a
munkaszerz6dés értelmében, és semmi tébb (1), valamint a termelés lassitasanak
szandéka/motivuma (2). A masik oldalon a QQ-magatartds minden bizonnyal
tartalmazza az els6 elemet (munkavégzés a munkaszerzodésben elvartaknak
megfeleléen és semmi tobb), de a masodik elem kérdéses, hiszen a csendes
kilépoknek egy része azért gyakorolja a QQ-magatartast, hogy megtaldljdk az
egyensulyt a munka és az élet kozott, és megvédjék a munkavallaldi jolétet abban a
munkaszervezetben, ahol az ,always-on” kultira uralkodik. A csendes kilépdk
inditéka ebben az esetben tehat nem a termelés lassitasa, hanem inkabb a kialakult
munkahelyi kultaraval vald egyet nem értés kifejezése. A szandék az, hogy a
munkaltatd gazdasagi érdekeinek veszélyeztetése nélkil befolyasoljak a kialakult
vezetGi szervezeti modell megvaltoztatasat.

Mindazonaltal, ha egyes szervezeteknél a munkavallaldék tobbsége QQ-t folytat,
azaza kollektiv ~magatartds tapasztalhatd, az mindenképpen felveti a
munkaszervezet-szint(i fellépés kérdését. Ennek megfeleléen a nemzeti jog alapjan
vizsgalni kell a kapcsolddd munkaiigyi intézkedések jogszer(iségére. ElGszor is azt,
hogy a sztrajknak ez a formaja megengedett-e a nemzeti jog szerint, majd arra,
hogy teljesiiinek-e a nemzeti jog altal elGirt egyéb feltételek. A

the Era of Digital Work, Hungarian Labour Law E-Journal, (2024) 2., 19-30. o.

24 Mélypataki Gabor - To6th Hilda: Right to Strike in Civil Service — Collisions Between National and
International Law in the Mirror of the German and Hungarian Law, in: Jogi kihivésok €s valaszok a XXI.
szazadban (szerk.: Varga Zoltan), Miskolc, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2022, 42-55.

0.

%5 JUSTIA: Work-to-rule, https://dictionary.justia.com/work-to-rule (2025.01.19.).

% Cambridge Dictionary: Work-to-rule, https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/work-to-
rule#google_vignette (2025.01.19.).
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munkabeszlintetésekkel kapcsolatos probléma Osszefiigg a sztrajkok altalanos
problémajaval, tekintettel arra, hogy a Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet (ILO) nem
definidlja a sztrajkcselekményeket, beleértve a sztrajk kiilonb6z6 formait/tipusait. Az
egyeslilési szabadsaggal foglalkozd bizottsag azonban Ggy véli, hogy a teljes
munkabesziintetés mellett mas ,enyhébb” - ,révid és korlatozott” - munkalassitasok
is sztrajknak tekinthetOk és jogszerliek lehetnek, ha a nemzeti jog garantalja a
sztrajkot.?” Ezt az elvet alkalmaztak a ,work-to-rule” cselekvésre is.

Ezen tilmenden a kollektiv munkajogban a sztrajkintézkedések szandéka vagy
célja is fontos a sztrajk jogszerliségének értékelése szempontjabdl. E tekintetben a
sztrajkokat szakmai, szakszervezeti és politikai sztrajkokba soroljak, ahol az els6 két
format elsGsorban az ILO-standardok alapjan hagyjak jova.?® Ezzel szemben a
politikai sztrajk nem tekinthet6 legalisnak.??> A munkahelyi sztrajkok célja a
munkakoriilmények javitasa, ahogyan a QQ-tevékenységek is ezt teszik, azaz a
~work-to-rule” magatartasok, amikor a QQ mint egyéni akcid kollektiv dimenziot kap
és elterjed a munkavallaldk kozétt. A munkahelyi digitalizacid, a mindig készenléti
munkakultira és a rugalmas munkaformdk bevezetésének korszakdban a QQ-
tevékenységek egyéni eszkdznek tekinthet6k a munkaltatok befolyasoldsara a
munkakérilmények javitasa és a munka és a maganélet egyensulyanak biztositasa
érdekében.

Az ilyen jellegli cselekvés legitimitasat tovabb erGsitik a nagyobb munkahelyi
autonémia iranti igények, amely a hagyomanyos szakszervezeti tevékenységektol
eltérd cselekvés - QQ - kezdeményezésének autondmiajaként is felfoghatd. Mindez
a munkavallaloi szervezetek modern formainak, az Un. Uj mutualizmusnak3® a
megjelenése korilményei kozott, amely spontan kezdeményezéseket képvisel,
amelyek a digitdlis munkavégzék Ujonnan kialakitott szektorainak dolgozdit
gy(ijtotték 6ssze, példaul a platform-munkasok, akiknek a kollektiv targyalasokhoz
valo hozzaférése korlatozott a munkajogilag még mindig el nem ismert, bizonytalan
foglalkoztatasi statuszuk miatt. Az 6ket tamogatd érdekképviseleti szervezetek nem
szakszervezeti formaban miikodnek a munkajogi statusz hianya miatt, hanem a
munkavégzéknek nyljtanak segitséget a  véleményik és szandékaik
érvényesitésében, valamint a munkaltatok befolyasolasaban a vezetési modell
megvaltoztatasa és a munkakoriilmények javitasa érdekében, a szocialis partnereket
sui generis helyettesitd, nem kotelezé erejli jogi megkozelitéseken keresztiil.
Némelyikiik sztrajkakciokat folytat, mint példaul az Egyesilt Allamokban a
bevandorlok és a szabadlszd munkavallalok, azaz a nem hagyomanyos
munkaviszonyban dolgozdk képviseletére létrehozott Workers Centers. A Workers
Centers m{ikodési médszere azonban foként a fogyasztoi nyomasgyakorlasra irdanyul
az ellatasi lancon keresztil, valamint a munkaltatok befolyasolasara, hogy

27 Bernard Gernigon — Alberto Odero — Horacio Guido: ILO Principles Concerning the Right to Strike, Genf,
International Labour Organization, 1998, 12. o.

28 Leyton Garcia — Jorge Andrés: The Right to Strike as a Fundamental Human Right: Recognition and
Limitations in International Law, Revista Chilena de Derecho, 44 (2017) 3., 795. o.

2 Vo,

30 Sandrine Cazes — Andrea Garnero — Sébastien Martin — Chloé Touzet: Negotiating Our Way Up:
Collective  Bargaining in a Changing World of Work, Parizs, OECD, 2019, 246. o.
https://doi.org/10.1787/1fd2da34-en.
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valtoztassanak a szervezeti gyakorlaton.3!

A munka Uj, rugalmas formai egy digitalizalt kornyezetben, ahol a mindig
készenléti kultira uralkodik, Uj megkozelitéseket eredményeznek a munkavallalok
elkotelezettségére a munkaltatok magatartasanak befolyasolasa terén, amit a
munkaerOpiacra belépé munkavallaldék generacidvaltasa is tamogat. A munkavallaldk
generacidi  kozotti szociokulturdlis kiilonbségek hatdssal vannak azokra a
modszerekre, amelyeket a munkaligyi statusz javitasara és a munkakoriilmények
javitasara alkalmaznak. Ezért a QQ-tevékenységekben megvan a lehetség, hogy a
munkavallalék egyéni tevékenységébdl egy Uj generacié kollektiv tevékenységévé
valjanak.

3. A szakszervezetek szerepének megismerése a quiet quitting
kezelésében

A szocidlis partnerek szerepe a csendes kilépés jelenségének kezelésében jelentds,
kilonosen a szervezeti gyakorlat és a hagyomanyos jogi normak kozotti elmosédd
hatdrokat figyelembe véve. Szdmos empirikus tanulmany kiemeli a szocidlis
parbeszéd atalakitasanak és a kollektiv targyaldsok megerdsitésének fontossagat a
digitalis korban a munkajog fenntarthatdsaganak biztositasa érdekében. Ez aldhlzza,
hogy az agazati szint(i targyalasokrdl a vallalati szint(i targyalasokra kell attérni, ami
a szervezeti sajatossagokhoz jobban alkalmazkodd megkdzelitést kinal.3? A QQ,
ahogyan fent is emlitésre keriilt, els6sorban az egyes munkavallalok altal
végrehajtott akcioként jellemzett, gyakran azzal a céllal, hogy a munkavégzok
nyomast gyakoroljanak a munkaltatokra a munkakorilmények és a szervezeti
gyakorlatok megvaltoztatasa érdekében, vagy néha a munkaviszony megsziintetése
érdekében példaul a végkielégitéssel kapcsolatos okokbdl. A QQ mogottes oka
gyakran az a megitélés, hogy a munkakorilmények nem tamogatjak a munka és a
maganélet egészséges egyensulyat. Mind a nyomasgyakorlas, mind a
munkakorilmények megvaltoztatasara vald torekvés olyan célok, amelyek jobban
megvalosithatdk, ha a szocialis partnerek targyalasokat folytatnak, mintha az egyes
munkavallaldk szintjén torténne. Az erlsen szervezett szakszervezetek pozitiv
szerepet jatszhatnak a QQ-bél eredd fesziltségek enyhitésében.3? A szakszervezetek
a targyalasokba vald belépés révén hatékonyan tudnak foglalkozni a munkavallalok
koveteléseivel. Ez a kollektiv folyamat azonban a munkavallalok képviselGinek
atgondolt fellépését igényli, amikor a valasztoik érdekeit képviselik. Emellett a
szakszervezetek hozzajarulhatnak a csendes kilépés csokkentéséhez azaltal, hogy a
méltanyos munkakorilményeket helyezik el6térbe, és a munka és a maganélet

31 Vo.

32 Eurofound: Social partners going digital: Using digital tools and adapting social dialogue processes,
Luxembourg, Publications Office of the European Union, 2021, 23. o.

33 Ez kiilondsen igaz annak fényében, hogy az ausztral szakszervezetek kutatasa szerint a szakszervezeti
szervezOdések pozitiv hatassal vannak a munkahelyi biztonsagra is. Australian Unions: 7he verdict is in:
Safe workplaces are union workplaces, 2021, https://www.australianunions.org.au/2021/11/17/the-
verdict-is-in-safe-workplaces-are-union-workplaces/ (2025.01.05.); Australian Unions: Work Shouldnt
Hurt, 2022, https://www.australianunions.org.au/wp-content/uploads/2022/12/2022-WSH-Survey-
Report.pdf (2025.01.05.).
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egyensulyat tAmogatjak a hajsza és a folyamatos készenlét kultirajaval szemben.

4. A quiet quitting és a menedzsment — tarsasagi jogi megkozelitésbol

Az elmllt évtizedekben mar ismert volt, hogy a munkavallalék megtartasanak egyik
kulcsfontossagll eleme a vallalat szakmai fejlodés iranti elkotelezettsége és a
munkavallalék munkahelyi elégedettsége kozotti kapcsolat. Ha a vallalatok
befektetnek a szakmai fejlédés, a karrierépités és a folyamatos tanulds
lehetGségeibe, a munkavallalok nagyobb valdszin(iséggel érzik Ggy, hogy értékelik
Oket és elkotelezettek. Ez pedig elGsegiti a lojalitast és noveli a munkahelyi
elégedettséget. Azok a munkavallaldék, akik ugy érzik, hogy a munkaltatdjuk
elkotelezett a szakmai fejlodésiik irant, altaldban tovabb maradnak, mivel a
vallalaton belll a hossz( tavu siker és kiteljesedés lehetGségét latjak. Egyes
vallalatok azonban nem kindlnak a munkavallaléknak lehetOséget a szakmai
fejlédésre, igy a munkavallaldknak az a benyomasuk, hogy a jelenlegi munkakorik
lényegében zsdkutcanak szamit.3* Ezzel szemben a vallalati tdmogatas hianya a
munkavallalok frusztraciéjahoz, elidegenedéshez és végsd soron nagyobb
fluktuacidhoz vezethet. Sturt és Nordstrom szerint szamos munkaltatd
kovetkezetesen elmulasztotta a munkavallaldk igényeinek kielégitését, amelynek
alatdmasztasaként nyugtalanitd statisztikak sorat prezentaljak a modern vezetdk
hatékonysaganak hianyardl.3> Ezért sok vezetd beosztasti munkavallald, beleértve a
vezetbket és/vagy igazgatokat (ligyvezets igazgatok és nem ligyvezet6 igazgatok)
Ugy dont, hogy elszakad a szervezettdl és/vagy a vallalattdl, mivel elvesztették a
hitliket abban, hogy a vallalat elkételezett lenne a hosszu tavu fejlédésiik irant.

A QQ az igazgatdk (vezetdk) korében viszonylag Uj fogalom, amely ravilagit arra,
hogy egyes vezet6k megvaltozott mddon kozelitik meg a vallalaton beluli szerepliket.
Ezért az igazgatok korében a QQ az aktiv és elkotelezett vezetéstdl vald finom, de
jelentGs visszalépést jelenti, amelyre a szervezetek jelenleg és eddig is
tdmaszkodtak. Szemben a ,hagyomanyos” QQ-gel, amelyet gyakran azzal hoznak
Osszefiiggésbe, hogy a munkavallalok elvonulnak a feladataiktdl, vagy legalabbis
azok proaktiv teljesitésétol és csak a minimalisan sziikséges feladatokat végzik el, a
QQ a vezetok korében mélyebb és hatdsosabb értelmet nyer. A QQ jelensége a
vezetok korében ugyanis nem dramai cselekedetekben nyilvanul meg. A hatékony
vezetésben altalaban jelenlévd lelkesedéstdl és elkételezettségtdl vald fokozatos és
csendes visszavonulas jellemzi.3® Szem el6tt tartva, hogy az igazgatok és/vagy
menedzserek szélesebb kori felelésséggel rendelkeznek, szerepiik gyakran magaban

34 Heidi Hiltunen: Quiet Quitting Phenomenon in Finnish Aviation Industry, Bachelor Thesis, Haaga-Helia
University of Applied Sciences, 2023, 6. o.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/794236/Hiltunen_Heidi.pdf?sequence=2&isAllowed=
y (2025.01.05.).

3 Thalmus Mahand — Cam Caldwell: Quiet Quitting — Causes and Opportunities, Business and
Management Research, 12 (2023) 1., 9-19, 12. o. https://doi.org/10.5430/bmr.v12n1p9.

36 Marcin Majka: Quiet Quitting Among Managers, 2024,
https://www.researchgate.net/publication/381515236_Quiet_Quitting_Among_Managers,
(2025.01.05.).
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foglalja a csapatok vezetését, a termelékenység biztositasat és a szervezeti
iranyitassal kapcsolatos dontések meghozatalat. A vezetok QQ-magatartasat
nehezebb lehet azonositani, mint a tobbi munkavallald esetében, mivel eleve
autondmabb szerepet téltenek be. Ahelyett, hogy vilagos és egyértelm(i dontéseket
hoznanak vagy drasztikus lépéseket tennének, a QQ a vezet6k korében az aktiv
részvétel folyamatos csokkenésében, a feladatok iranti csokkent lelkesedésben és a
proaktiv vezetés hianyaban nyilvanul meg, ami idével negativan befolyasolhatja a
csapatdinamikat és a vallalat termelékenységét. Ebben az dsszefliggésben a vezetd
lathatd elkotelezettségének hianya nem mindig tlinik fel azonnal, de halmozott
hatasai fokozatosan erodalhatjak a szervezeti kultirat és a vallalat teljesitményét.
Ha az igazgatok és/vagy a vezetbk visszavonjak aktiv és hatékony részvételiiket,
az a vallalaton beliili teljes dontéshozatali folyamatot negativan befolyasolja. A
vezet6 elkotelezettsége és motivaltsaga nélkil elfogadott dontésekbd! hianyzik az
ilyen  dontésekt6l elvarhatd  stratégiai mélység és  megfontoltsag.3”
Kovetkezésképpen a stratégiai dontésekbdl eltlinik a sziikséges perspektiva, ami
rossz itéloképességhez és elkeriilhetd hibdkhoz vezethet. Emellett a
kezdeményezések eltérhetnek a vallalat hosszu tava célkit(izéseitol, mivel a nem
elkotelezett vezetOk kevésbé tudjak biztositani az atfogdbb célkitlizésekkel vald
0sszhangot, ami végso soron alaassa a vallalat altalanos sikerét és fejlédését.
Tarsasagi jogi szempontbol az igazgatok és vezetok QQ- magatartasa szamos
aggalyt vet fel, amelyek befolyasolhatjadk a vallalat kotelezettségeit, a
munkavallalékkal valé kapcsolatait és az Uzleti eredményeket. Az igazgatokat és a
vezetbket, mint minden munkavallalot, koteleznek a munkaszerzddéseik, amelyek
konkrét kotelezettségeket, feladatokat és elvarasokat hatdroznak meg.3® Ezek
gyakran magukban foglaljak a szakértelemmel, a bizalmi elkotelezettséggel és a
lojalitassal kapcsolatos kotelezettségeket, valamint azt a felel6sséget, hogy
képességeik legjavat nyuijtva és a vallalat célkit(izéseivel 6sszhangban teljesitsenek.
Az lgyvezet6k kotelesek johiszemlien cselekedni, azaz elvaras, hogy a vallalat
érdekeinek megfelelden jarjanak el. Ennek teljesitése soran ezen vezetd allasu
munkavallaléknak keriilniiik kell az olyan helyzeteket, amelyek 6sszeférhetetlenséget
teremtenek a tarsasaggal szembeni kotelezettségeik és személyes érdekeik kozott.3°
A hagyomanyos nemzetkozi allaspont szerint a vezetd allasi munkavallaldk kizarélag
a tarsasagnak, nem pedig az egyes részvényeseknek tartoznak bizalmi
kotelezettséggel, bar a kozelmultban hozott kulfoldi birdsagi hatarozatok
megkérdGjelezték ezt a felfogast.®® A jogelméletben egyetértés van abban, hogy a
bizalmi k&telezettség hatarozza meg az ligyvezetd szerepét, hangsulyozva, hogy ez
a kotelezettség szigoribb mércét kovetel meg, mint a johiszem(iség és tisztesség

3 Vo.

38 Téth Hilda — Mélypataki Gabor: A szervezetek vezetGinek sokszinl (munkajogi) vildga, in: Példaértekii
vezetés s gyimdicsei : Tiszteletkdtet Dr. Sziics Pél Tandr dr 80. sziiletésnapja alkalmabol (szerk.:
Jarjabka Akos — Szab¢-Balint Brigitta), Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem Ko6zgazdasagtudomanyi Kar
Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet, 2022, 122-132. o.

39 David P. Twomey — Marianne M. Jennings: Andreson’s Business Law — And The Legal Environment, 22
edition, South-Western, Cengage Learning, 2014, 1080-1081. o.

40 Mirko Vasiljevi¢: Corporate Management — Legal Aspects, Belgrade, Faculty of Law University of
Belgrade, 2007, 142-143. o.
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elvébll eredd altalanos kotelezettség. A bizalmi kotelezettséget meg kell
kilonboztetni a gondossagi kotelezettségtdl, amelyet a jogszabalyok az ligyvezetd
kotelességének egy specialis formajaként allapitanak meg. A bizalmi kételezettség
megsértésének megallapitadsahoz ugyanis nem sziikséges az elGirt gondossagi mérce
nem teljesitése, mint a gondossagi kotelezettség esetében.*!

A QQ ilyen szempontbdl a bizalmi kotelezettség elmulasztasanak tekintheto,
kiilbnosen, ha a vezetGi tétlenség art a vallalatnak, a markaértéknek vagy a
munkaltatd jo hirnevének. Ha az igazgatd és a menedzser QQ-magatartasa a
csapatiranyitassal kapcsolatos kotelezettségeik elhanyagolasat eredményezi, az
akaratlanul is mérgez6 munkahelyet teremthet, ami diszkriminacids vagy zaklatasi
panaszokhoz vezethet. A sérelmek vagy a személykozi konfliktusok megfelel6
kezelésének elmulasztasa példaul a munkaltatd feleldsségre vonasat vonhatja maga
utan. Tovabba, ha a vallalat teljesitménye az ligyvezeto elkotelezettségének hianya
miatt csokken, ez az érdekelt felek (pl. részvényesek) jogos gazdasagi érdekeinek
vagy a szabalyozasi kovetelmények megsértéséhez vezethet, példaul olyan
esetekben, amikor az (izleti eredmények jogi vagy megfelelési el6irasokhoz vannak
kotve. Ilyen lehet az egészségiigyi és biztonsagi elGirasok be nem tartasa vagy a
kornyezetvédelmi kotelezettségek figyelmen kivil hagyasa, ugyanis ezek
birsagoknak vagy pereknek teheti ki a vallalatot.

Ha a QQ-t felismerik, a munkaltatoknak formalis mechanizmusok révén kell
foglalkozniuk vele, beleértve a fegyelmi intézkedéseket vagy akar a felmondast is.
Ha az lgyvezetok nem latjak el megfeleléen a feladataikat, vagy nem a vallalat
érdekében jarnak el, akkor a QQ munkajog szerinti gondossagi kotelezettségiik
megszegésének is tekinthetd. SzélsGséges esetben ez a szerzédéses kotelezettségek
elmulasztasa miatt felmondassal is jarhat egy ilyen magatartas. A birdsagoknak,
kiléndsen az angolszaz rendszerben, kiilondsen nagy kihivast jelenthet az ligyvezetd
QQ magatartasabol fakadd mulasztasainak értékelése.*> Az angolszasz common law
rendszerben ugyanis a birésagok elismerik, hogy az ligyvezet6i dontések gyakran
jogi, etikai, kereskedelmi, promdcids, kozszférat érintd és egyéb tényezbk
mérlegelését és kiegyensllyozasat foglaljdk magukban. Kovetkezésképpen a
birésagok nem fognak dontést hozni az igazgatok altal hozott dontések
észszer(iségér6l. Ha az lgyvezetdk johiszemien, megfeleld informaciok alapjan
cselekedtek, az a birdsag altal el nem itélhetS. A vezet6 allasi munkavallaldk altal
hozott gondos és jogszer(i Uzleti dontések védettek, még akkor is, ha ezek a
dontések negativan hatnak a tdrsasagra, annak hirnevére vagy novelik annak
koltségeit.*

Tarsasagi jogi szempontbdl a QQ kezelése jogi és szakpolitikai megfontolasokat
egyarant magaban foglal. A tarsasagi jog specidlis kereteket biztosithat a
teljesitménymenedzsment szamara, példaul probaid6, teljesitményértékelés és
figyelmeztetés formajaban, miel6tt a felmondas lehetdsége felmeriilne. A vallalatnak
hivatalos folyamatokkal kell rendelkeznie az tigyvezetok teljesitményével kapcsolatos
problémdk értékelésére és kezelésére, beleértve a leépiilés eseteinek

*1 Vasiljevi¢: i.m. 144-145. o.
42 Vasiljevi¢: i.m. 157. o.
3 Twomey — Jennings: i.m. 1082. o.
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dokumentalasat, korrekcids intézkedési tervek felajanlasat és a teljesitmény
javitasahoz szilkséges tdmogatas nyujtasat. Tovabba, ha a QQ személyes vagy
szervezeti problémakhoz kapcsolddik (pl. kiégés, eréforrasok hianya, a megfeleld
kommunikacio hianya vagy tisztességtelen banasmaéd), a munkaltaténak biztositania
kell, hogy megfelelden kezelje a kivaltd okot, figyelembe véve az egyenl6 banasmaod
alapelvét.*

A munkavallalok csokkent elkotelezettsége a vallalatokat a termelés
csokkenésének, az Uzleti és tigyfélkapcsolatok megszakadasanak, és végso soron a
nyereségesség csokkenésének kockazatanak teszi ki.** A munkaltatoknak is
kotelességiik biztositani, hogy a munkakornyezet tamogassa a munkavallaldk jolétét,
termelékenységét és elkotelezettségét. Ha a QQ a rossz munkakorilmények (pl.
tdlzott munkaterhelés, az elismerés hianya, kiégés vagy elégtelen er6forrasok)
kovetkezménye, a vallalatnak kotelessége lehet ezeket a problémakat kezelni, hogy
megel6zze a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal, a mentalis
egészséggel kapcsolatos koveteléseket, példaul a karfelelésség rendszerében. A
munkajog is hangsulyozza a munkaltatd gondossagi kotelezettségét a munkavallaldk
mentalis és fizikai egészségével szemben. Ezen aggalyok figyelmen kiviil hagyasa
potencidlisan olyan helyzetekhez vezethet, mint a stresszel 6sszefliggd foglalkozasi
megbetegség vagy fluktuacié a vezetdk korében, mert Ugy érzik, hogy a vallalat
rossz iranyitasi gyakorlatai miatt kényszeriilnek a munkaviszony megsziintetésére.

Ha a QQ szervezeti viselkedésként is megfigyelheté a vallalatnal, akkor az a
munkateljesitményt befolyasold tendenciat eredményezhet. S6t, amennyiben a QQ
tartéosan fenndll egy munkahelyen, az elkeriilhetetlenil a termelékenység
csokkenéséhez, a motivacio csokkenéséhez, a hianyzasok névekedéséhez, a munka
minGségének romlasahoz és végsd soron az (gyfelek elégedettségének
csokkenéséhez vezet. Kovetkezésképpen a QQ megel6zése egyértelmlen kedvezéen
hat a vallalatok gazdasagi jelenlétére a piacon és az zleti versenyben.®

5. Konklazid és javaslatok

A csendes kilépés (,quiet quitting”, QQ) jelensége a munka és a munkavallalok
elvarasainak valtozasat tiikrozi, kiilondsen a digitalis korban. Bar kezdetben a kilépés
passziv formajanak tartottak, a QQ a nem kielégité munkahelyi kériilményekre adott
valaszként valt ismertté, és ravilagit a fiatalabb generaciok, kiléndsen a Z generacio
prioritasainak eltolédasara. Ez a tendencia aldhUzza az autondmia, a munka és a
maganélet egyensullyanak egyre nagyobb hangsllyozasat, valamint a szakmai
kornyezeteket régdta urald hajsza-kultiraval szembeni ellenallast.

4 Abha Thakur: Quiet Quitting: The New Corporate Trend, International Journal for Multidisciplinary
Research, 6, (2024) 1., 3-4. o.

4 Beste Bayrak: Silent Steps of the Quitting: How Companies Can Prevent Quiet Quitting?, 2022,
https://www.cbclaw.com.tr/en/quiet-quitting-how-companies-can-prevent-it, (2025.01.05.).

4 Sercan Yildiz: Quiet Quitting: Causes, Consequences and Suggestions, Social Menatlity and Researcher
Thinkers Journal, 9 (2023) 70., 3186-3187. o.
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Szervezetiranyitasi szempontbdl a QQ-t kihivasként és lehetGségként is
vizsgaltak. Az lathatd, hogy sziikség van tartalmasabb elkotelez6dési stratégiakra,
munkahelyi integraciéra és munkavallalokat (és vezetdket) tamogatd politikdkra,
amelyek el6segitik a munkahelyi elégedettséget anélkiil, hogy a munkavallalok
személyes idejét. A szervezeti kultira dontd szerepet jatszik a munkaviszony
alakitdsaban, megerositve azt az elképzelést, hogy a munkavallalok autondmiaja és
motivacidja mélyen kotédik a munkahelyi integracidhoz és a személykozi
kapcsolatokhoz. Ezzel szemben a munkajog nehezen tudja a QQ-t konceptualizalni
a hagyomanyos keretein belll, amely régéta a munkaltatoi alarendeltség és
ellenGrzés koré osszpontosul. A rugalmas és digitalis munkamodellek térnyerése
tovabb bonyolitotta a jogi kornyezetet, megkérdGjelezve a munkaszerz6dések és az
alarendeltség bevett fogalmait. A QQ 6sszhangban lehet a szélesebb kérli munkajogi
mozgalmakkal, amelyek a munkahelyi méltdsagot és a munka és a maganélet jobb
egyensulyat keres6é munkavallalok jogi védelmét szorgalmazzak. Az eurdpai
munkajogban vizsgalt, a ki- vagy lekapcsolddashoz valé jog olyan jogi keretet
biztosit, amely kozvetve érvényesiti a QQ alapjaul szolgald elveket.

Raadasul, amikor a QQ magatartas egyéni gyakorlatbdl kollektiv gyakorlatta
valtozik, hasonlésagot mutat a kollektiv. munkajogban a hagyomanyos
munkaharcokkal. Bar mindkét stratégia a minimalis szerz6déses kotelezettségek
betartasat foglalja magaban, a QQ-bdl hianyzik a termelés lelassitasanak kifejezett
szandéka, ami megkilonbozteti a hagyomanyos szervezett munkavallald akcioktol.
Azokon a munkahelyeken azonban, ahol a QQ széles korben elterjed, a magatartas
kollektiv dimenziét kaphat, ami potencidlisan befolydsolhatia a munkalgyi
kapcsolatokat és a hagyomanyos szakszervezeti strukturakon kivdli, Uj munkavallaloi
érdekvédelmi mozgalmak kialakulasat.

Végs6 soron a QQ alapvetd kihivast jelent a hagyomanyos munkaltatd-
munkavallalé kapcsolat szamara, és a munkahelyi normak, a menedzsment-
stratégiak és a (munka)jogi védelem UGjraértékelését teszi sziikségessé. Mivel a
munkahelyi digitalizacié és a valtozd generacids értékek tovabbra is atformaljak a
munkaerOpiacokat, a QQ mogott meghlzddd aggodalmak kezelése - ahelyett, hogy
pusztan elfojtanank az el6fordulasat - kulcsfontossagu lesz a fenntarthatd és
kolcsonosen elényds munkakornyezet elémozditdsa szempontjabdl mind a
munkaadok, mind a munkavallalok szamara.

Az Ugyvezetdk, vezet6 allasi munkavallalok QQ-magatartasa jelents kihivast
jelent a vallalatok szdmdra, mind a bels6 kultira, mind a jogi kockdazatok
szempontjabodl. Jogi szempontbdl e kérdés kezelése olyan egyensulyra térekvést
igényel, amely biztositja, hogy a vezet6k és igazgatdk teljesitsék szerzddéses
kotelezettségeiket, ugyanakkor tamogatdé (zleti és munkakdrnyezetet is
teremtsenek. A QQ karos kdvetkezményeinek mérséklése érdekében a vallalatoknak
olyan megfelel6ségi programot kell bevezetniiik, amely elGsegiti a pszicholdgiailag
biztonsagos kornyezet kialakitasat valamennyi munkavallald, koztiik a vezetd allasu
munkavallaldék szamara. Ennek a programnak lehetévé kell tennie a munkavallalok
szamara, hogy értelmet taldljanak a munkajukban, és olyan vallalati kultarat kell
apolniuk, amely a jolétiiket helyezi el6térbe. Emellett a vallalatoknak figyelemmel
kell kisérnilik a teljesitményt, meg kell teremtenilik a visszajelzés kulturajat, és
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vilagos folyamatokat kell bevezetniik a motivalatlansag kezelésére, mikozben
biztositaniuk kell, hogy megfeleljenek a munkajogi szabalyoknak. A QQ-
magatartassal kapcsolatos kockazatok mérséklésére iranyuld jogi stratégiak kozé
tartoznak az egyértelm(i szerz6dési feltételek, a szilard teljesitménymenedzsment-
rendszerek, valamint a megfelel6 munkahelyi kériilmények és a jolét hangsulyozasa,
hogy megakadalyozzak, hogy az elidegenedés széles kdrben elterjedt problémava
valjon. Végezetiil a munkaltatoknak Ujra kell értékelniiik a munkavallalok kdvetkezd
politikakat és gyakorlatokat kell kidolgozniuk, amelyek pontosabb képet mutatnak e
csoportokrol.
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