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A Miskolci Jogi Szemle egy kiilonleges kiilénszamat tartja kezében az Olvaso: egy
Uj szakiranyl tovabbképzés szakdolgozataibdl valogattunk 6ssze egy kotetre valét
azzal a szandékkal, hogy hirt adjunk az orszagban egyediiliként mi{kodo
jogpszicholdgiai szakjogasz képzés sikerér6l. Ahogy tanulmanyaban a szakképzés
otletgazdaja, Torma Judit kollégam is irja, hazankban elsként indult el 2021 &szén
egy olyan egyéves képzés a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan, ahol
a jogaszi hivatas gyakorld szakemberei pszicholdgiai ismeretekre tehetnek szert.
Raadasul nem is pusztan egy altalanos betekintést kapnak a pszicholdgiaba,
hanem kifejezetten egy jog-specifikus ismeretanyagot allitottunk 6ssze.

A képzés alapvetben két szempontbdl tér el a hagyomanyos szakjogasz
képzésektdl. Egyrészt a ,Jogi Onismeret és mentdalhigiéné” cim({ gyakorlat
keretében a hallgatdk szakmai tréningen vehetnek részt, masrészt a szakdolgozat
elkészitéséhez egy empirikus kutatast sziikséges elvégezniiik. Az els6 évben kozel
50 hallgaté tett sikeres zardvizsgat és védte meg a szakdolgozatat. Voltak kozottik
birdk, Ugyészek, lgyvédek, kilonféle szakigazgatasi szervnél vagy cégeknél,
szervezeteknél dolgozo jogaszok is. A szakdolgozati kutatas részeként tébbségében
kérdGiveket és interjukat készitettek a hallgatok olyan témakorokben, ami mar
évek, akar évtizedek ota foglalkoztatja Oket, és empirikus adatgy(ijtéssel mélyebbre
ashattak az 6ket érdekld teriileteken. Rendkiviil valtozatos és érdekes kérdéseket
jartak kordl a szakdolgozatokban, mint példaul kilonb6z6 tarsadalmi csoportok
blinelkévetévé valasanak pszicholdgiai okai, a személyiségzavarok megitélése jogi
eljarasokban, a fogyasztdéi dontések befolydsoldsa, a szil6i felligyelethez
kapcsolddo pszicholdgiai szempontok vizsgalata vagy a szervezetpszicholdgia jogi
dontésekkel kapcsolatos kérdései.

A jelen kotetbe hat szakdolgozatot valogattunk be. A f6 szempont részben a
kutatasi témak sokszinliségének, masrészt a kutatasi mddszerek valtozatossaganak
bemutatasa volt annak érdekében, hogy felhivjuk a jogaszok figyelmét arra, hogy
mennyire hasznos lehet a joghoz kapcsolddd jelenségek és a joggyakorlat
miikddésének vizsgalataban empirikus adatgy(ijtést végezni, és ezek segitségével
olyan 0Osszefiiggéseket is feltarni, melyek a hagyomanyos jogaszi moddszerek
hasznalataval rejtve maradnanak.

Angyal Zoltant egyetemi oktatéi munkdjabdl fakaddan az érdekelte, hogy a
joghallgatok palyavalasztasat, és a mar végzett jogaszok palyafejlédését mennyire
hatarozzak meg az érzelmi Gsszetevok, és kimutathatd-e kiilonbség a két csoport
attit(idjében. A kérdGivet Gsszesen 183 személy toltotte ki, melynek eredményei
részben alatamasztottak a szerzl eredeti hipotéziseit arrdl, hogy melyik csoportnak
milyen mértékben fontos példaul a munkadérom, az alkotds 6réme, vagy a
munkakaérilmények érzelmi légktre, a munkahelyi vezetdvel vald kapcsolat.
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Béres Attila egy intézmény jogaszaként azt vizsgalta, hogy a munkahelyen beldli
irasbeli kommunikacié érthetésége hogyan befolyasolja a munkavallalok attit(idjét
a munkaltatd altal kibocsatott korlevelekhez. A szerz6 online kérdGivét kdzel 200
dolgozo toltotte ki, és az eredeti hipotézisnek némiképp ellentmondva az volt a
konkldzid, hogy viszonylag sokan és viszonylag rendszeresen olvassak ezeket a
korleveleket, nem értékelik azokat nehezen érthetdnek, és nincs benniik negativ
attit(id azokkal szemben. Ugyanakkor lehetGség nyilik arra, hogy a munkaltato
beldssa, sziikséges lehet a bels6 kommunikaciot még érthetébbé, és igy
hatékonyabba tenni.

Félix Péter ugyancsak a munkajahoz kapcsoléddan azt a kérdést vizsgalta meg,
hogy a gondnoksag alatt all6 embereket a tdrsadalom kifejezetten a jogi
helyzetiikbdl fakaddan, vagy kizardlag a mentalis betegségiik, fogyatékossaguk
miatt stigmatizalja-e. A szerz6 félig strukturdlt interjikat készitett, Gsszesen 3
gondnokolttal és az 6 gondnokaikkal. Az igy beszerzett adatok alapjan arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy nem mutathatd ki ok-okozati Osszefliggés a
gondnoksag ténye és a kornyezet esetleges ellenséges attitlidje kozott, az sokkal
inkabb a gondnoksag alapjaul szolgald mentalis betegséghez kapcsolodik.

Kertész Zsuzsa szakdolgozata a jogpszicholdgia azon teriletérdl vald, ami a
jogaszok munkavégzésének korilményeivel, testi és lelki egészségével, a
mentalhigiénével foglalkozik. A szerz6 a kozigazgatasi szervezetek atszervezésének
a hatdsat vizsgalta a hatékony és eredményes dontéshozatalra, valamint azok
egyéni megélésére, feldolgozasara, elfogadasara. Az adatok alapjan azt taldlta,
hogy a teljesitményt, az eredményességet, az egyéni dontési folyamatokat
egyértelmlien befolyasolja példaul a kommunikacié milyensége és a tisztviselOk
bevondsa az atszervezési folyamatokba.

Stomp Edit birdsagi titkarként a laikusok véleményére volt kivancsi a
szabalysértési (igyekben torténé dontéshozatallal kapcsolatban: jogesetek
eldéntése soran azt vizsgalta, hogy a laikusok milyen szempontokat mérlegelnek
vagy hagynak figyelmen kiviil, és hogyan itélik meg a szankcié sulyossagat. Az
eredmények azt mutattdk, hogy bar a figyelembe vett koriilmények kozott volt
eltérés a jogaszok altal mérlegelt szempontokhoz képest, ugyanakkor a biintetések
esetében ez a kiilonbség nem volt jelentds.

Toéth Szimonetta egy olyan mddszert valasztott, amit viszonylag kevesen:
mélyinterjut készitett egy olyan emberrel, akit — mint utdbb kiderilt — artatlanul
vadoltak meg és itéltek el a sajat édesanyja megolése miatt. A szerzGt alapvetéen
az érdekelte, hogy egy szeretett személy elvesztése mellett egy ilyen tobb évig
tartd meghurcoltatds milyen hatassal van a személyiségre, és hogyan lehet azt
feldolgozni.

SzakfelelGsként Ugy latom, hogy a hallgatdk a szakjogasz képzés végére nem
pusztan elméleti tudassal gazdagodtak, hanem olyan empirikus mddszereket
sajatitottak el, és probaltak ki, ami Uj szempontokat hozhat a munkajukba.

Miskolc, 2022. december
Vinnai Edina
szakfelelGs



tamUlRNZImY
A joghallgatok és a jogaszok

palyairanyulasanak érzelmi 6sszetevoi
Angyal Zoltan’

A tanulmany célja a jogi karrier érzelmi GsszetevOinek vizsgalata. A f6 kutatasi kérdés az,
hogy mennyire jatszanak fontos szerepet az érzelmi Gsszetevok a leend6 jogaszok, azaz a
joghallgatok palyavalasztasaban, valamint a mar végzett jogaszok palyafejlédésének
folyamataban. A jogi palyara vald sikeres felkésziiléshez, valamint a palyan vald hosszutavu
eredményes mikddéshez fontos lenne a jogi szakismereteken tul a pszicholdgiai felkészités
és ismeretanyag is.

Kulcsszavak: palyairanyulas, érzelmi 6sszetevok, joghallgatok, jogaszok

Emotional components of the carrier orientation of law students and lawyers

The aim of this study is to examine the emotional components of a legal career. The main
research question is to what extent emotional components play an important role in the
career choice of prospective lawyers, i.e. law students, and in the career development
process of graduating lawyers. In order to prepare for a successful career in law and to be
successful in the long term, psychological preparation and knowledge would be important in
addition to legal knowledge.

Keywords: carrier orientation, emotional components, law students, lawyers

https://doi.org/10.32980/M]Sz.2022.3.2093
1. Bevezetés

tanulmany és a kutatas célja a jogi karrier érzelmi 6sszeteviinek vizsgalata.

Ezen belll kiilonos tekintettel egyrészt a joghallgatok palyairanyulasanak
érzelmi 0sszetevlinek vizsgalata; masrészt a gyakorld jogaszok palyavalasztasanak,
esetleges palyamodositasanak, és munkajuk érzelmi Osszetevlinek kutatasa
empirikus modszer segitségével.

A f0 kutatasi kérdés az, hogy mennyire jatszanak fontos szerepet az érzelmi
Osszetevok a leend6 jogaszok, azaz a joghallgatok palyavalasztasaban, valamint a
mar végzett jogaszok palyafejlédésének folyamataban. Alkérdésekként a
kovetkez6k meriilnek fel:

— Az egyes érzelmi teriiletek kozott van-e fontossagi sorrend, és ha igen,

akkor melyek a fontosabbak és a kevésbé fontosak?

" Habilitalt egyetemi docens, intézeti tanszékvezet8, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar,
Eurdpajogi és Nemzetkdzi Maganjogi Intézeti Tanszék.
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— A jogaszi palyak mivel6i koézott van-e szignifikans kilonbség az érzelmi

teriletek rangsoraban?

- Van-e és ha igen, akkor milyen differencia a joghallgatok és a gyakorld

jogaszok kozott az egyes érzelmi 6sszetevok kozott?
A valasztott kutatasi téma fontossagat indokolja egyebek mellett az, hogy a jogi
palyakhoz valdé viszonyulds jelentGs valtozasokon ment keresztiil az elmult
évtizedekben, amely nem fiiggetlen a tarsadalmi és gazdasagi valtozasoktdl. A jogi
palyara vald sikeres felkésziiléshez, valamint a palyan vald hosszitavd eredményes
miikddéshez fontos lenne a jogi szakismereteken til a pszicholdgiai felkészités és
ismeretanyag is.!

A palyafejlodés, illetve a palyalélektan mar régdta foglalkozik az érzelmek
szerepével. A klasszikus felfogas szerint az érzelmek elsGsorban diszpozicioként
jelennek meg a palyafejlédés soran. Kifejezetten a joghallgatdkra és a jogaszokra
vonatkozd ilyen iranyl empirikus kutatdsok szama hazankban viszonylag
alacsonynak mondhatd, igy a szakdolgozat remélhetdleg hozzajarulhat ennek
bovitéséhez.?

A tanulmany harom nagy részre tagozddik. Az els6 érdemi rész (2. és 3. fejezet)
attekintést ad az érzelmekrdl altalaban, kiilonos tekintettel az érzelmek fogalmara,
az érzelmekkel kapcsolatos elméletekre, az érzelmi intelligencia fogalmanak
megsziiletésére, az érzelmek funkcidira és az érzelmek kifejezésére. Majd réviden
bemutatasra kerlilnek az érzelmek palyafejlodésben betoltott szerepével
kapcsolatos tudomanyos megallapitasok és a palyatevékenység alapvet6 érzelmei.
A tanulmany masodik nagy része (4. fejezet) mutatja be az empirikus kutatasnak
azt a részét, amelyik a joghallgatok palyairanyulasanak érzelmeivel kapcsolatos. Itt
részletesen ismertetésre kerlilnek a palyairanyulast befolydsold érzelmi
tertiletekkel, valamint mas tertiletekkel kapcsolatos valaszok és azok értékelése. A
fejezet végén sor keril a kizardlag a joghallgatoktdl nyert adatokbdl levonhato
kovetkeztetések megfogalmazasara. A munka harmadik nagy része (5. fejezet) a
mar végzett jogaszok tekintetében végzi el ugyanezt a munkat. A cikk végén
azokat a megallapitasokat fogalmazom meg, amelyek a kutatds soran a
joghallgatok és a jogaszok kozotti 6sszehasonlitasbdl kdvetkeznek.

A kutatds hipotézisei a kovetkezOkben foglalhatok ©ssze, mint a kutatasi
kérdésre, illetve alkérdésekre adott feltételezett valaszok:

— Az érzelmi 6sszetevok mérsékelt szerepet jatszanak a leend6 jogaszok, azaz

a joghallgatok palyavalasztasaban, valamint a mar végzett jogaszok
palyafejlédésének folyamataban.

- Kimutathat6 és érdemi kiilonbség van a joghallgatok és a gyakorld jogaszok

kozott a palyairdnyulds érzelmi 6sszetevéi tekintetében.

L A jogi palyak pszichologiai hatterérdl lasd: Zakar Andras: A jogi palyak pszichologiai hattere, Acta
Universitatis Szegediensis : acta juridica et politica 65, 801-817.0., Szeged, 2004, http://acta.bibl.u-
szeged.hu/7240/ (2022.03.30.)

2 Hasonld kutatast végzett Zakar Andras egy kisebb joghallhatdi mintaval, amelynek eredményeit itt
olvashatjuk: Zakar Andras: A joghallgatok palyairanyuldsanak érzelmi Gsszetevli, Acta Universitatis
Szegediensis : acta juridica et politica 81, 1001-1011.0., Szeged, 2018, 1004.0., http://acta.bibl.u-
szeged.hu/53961 (2022.03.30.)
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— Az egyes jogaszi palyak mivel6i kozott is van szignifikans kiilonbség az
érzelmi teriiletek rangsoraban.
— A n6k altalaban fontosabb szerepet tulajdonitanak az érzelmi 6sszetevknek,
mint a férfiak.
A kutatasban hasznalt mintavételi eljaras a kérdGives modszer volt. A vizsgalatba
bevont személyek kore a kutatasi célhoz igazodva alapvetéen két csoportra
oszthato. Egyrészt a joghallgatok csoportjara, kilonds tekintettel a Miskolci
Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan tanuld hallgatékra. Masrészt a végzett
jogaszok csoportjara, értve alatta a jogi diplomaval rendelkezé és valamilyen jogi
végzettséghez kotdtt munkakorben foglalkoztatott személyeket. A kérdGiveket
Osszesen 183 személy toltotte ki, amelybdl 66 f6 joghallgatd volt, 117 f6 pedig
végzett jogasz.

2. Az érzelmekrol altalaban

A dolgozat masodik fejezetének elsé része az érzelmekre vonatkoz6 alapvetd
fogalmak révid bemutatdsaval és az elméleti alapokkal foglalkozik. Ezt koveti az
érzelmek funkcidinak bemutatasa. Végiil az érzelmek kifejezésérdl lesz szd, kiilonods
tekintettel arra, hogy azok milyen szerepet toltenek be a kommunikacidban.

2.1. Az érzelem fogalma, elméletek, érzelmi intelligencia. Az érzelem az
egyik legkomplexebb, s leggyakrabban atélt pszichikus jelenség, mindenhol
talalkozunk vele. Erzelmek kisérik az észlelést, a kulvilagbdl érkez6 informaciokat
szubjektiven mindsitjiik, de az emlékezést, tanulast, gondolkodast és cselekvést is
atszovik és befolyasoljak az érzelmek. Az érzelem tehat olyan szubjektiv allapot,
amely a kornyezetiink fontos valtozasara adott reakcioként foghato fel, ami a
tovabbi viselkedésiinket meghatdrozza. Az érzelmek kdzponti szerepet jatszanak a
viselkedésben, gondolkodasban, emiatt tobb diszciplina
(pszicholdgia, bioldgia, idegtudomany, filozdfia) kitlintetett  teriiletének szamit
tanulmanyozasuk. Az embernél az érzelmek rendkiviili gazdagsagaval talalkozunk.
Az 6rém, a banat, diih, szégyen, szeretet, harag, gyasz, félelem stb. mind-mind
érzelmek. Az érzelem szd a legtdbb indoeurdpai nyelvben a latin emovere sz6bdl
ered, amely az e- (kifelé, ki-) és movere (mozog) szd Osszetétele. A magyar
érzelem kifejezés az érezigébdl szarmazik, amit a nyelvijitaskor vezettek be. A sz
a bels6 torténések jeldlésre szolgalt. A magyar érzelem kifejezés jelentése a
modern pszicholdgidaban leginkabb a latin eredet(i sz6hoz kéthetd.

A pszicholdgiai szakirodalom szerint az érzelem fogalmanak meghatdrozasa
meglehetdsen Osszetett feladat, ezért szamtalan kisérlet sziiletett a definicio
megalkotdsara. Az érzelmekr6l mar az Okori gorogok is alkottak
elképzeléseket. Arisztotelész szerint az érzelmek kozponti szerepet jatszanak a
miivészet és a drdmak megértésében, a katharszisz esztétikai koncepcidja is az
érzelmek pontosabb megértésére és ezdltal azok tisztazasara helyezi a hangsulyt.

Descartes ,A lélek szenvedélyei” cim({i munkajaban foglalkozott az érzelmekkel,
amelyben leirta az alapérzelmeket (csodalkozas, szeretet, gydl6let, vagy, 6rém,
banat), Ugy vélte, a komplexebb érzelmek (pl. féltékenység) ezek kombinacidjabal
allnak.
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Charles Darwin munkassaga az érzelmekr6l Uj aspektusokkal gazdagitotta a
modern gondolkodast. Darwin haszontalan csokevényeknek tekintette az
érzelmeket, Ugy vélte, hogy az evollciés mult jeleiként maradtak az ember
viselkedésrepertoarjaban az érzelmek. Darwin parhuzamot vont az emberek és
allatok érzelemkifejezése kozott.3

A modern elméletek kozott Kleinginna és Kleinginna az érzelmeket a szubjektiv
és objektiv tényezOk kozotti ,0sszjaték bonyolult halmazainak” tekinti.* Szerintiik
ezeket az idegi és a hormonalis rendszerek kozvetitik, s az Un. dsszjaték novelheti
az érzelmi élményt, kognitiv folyamatokat indithat be, fokozhatja a fizioldgiai
aktivitast.

Fischer, Shaver és Carnochran felfogasaban az érzelmek egységes rendszerként
irhatdk le, amelyben szerepet jatszhatnak a fizioldgiai folyamatok, a kognitiv
Osszetevok, a cselekvési hajlanddsag, a szubjektiv érzések, sét az instrumentalis
viselkedés is.” Elméletiikben az érzelmek kategodridkba rendezédnek, mivel nincs
olyan egyetemleges jellemzGjiik, amely minden érzelemre meghatarozd lenne.

Az érzelmek klasszikus elméletei alapvetéen haromféle (periférialis — centralis —
kéttényezds) iranyt kilonboztetnek meg.®

James és Lange az érzelmek periféridlis felfogasat képviselik és ugy vélik, hogy
az érzelmi élmény a kiils6 eseményre adott valasz észlelésébdl szarmazik. Tehat a
kérnyezet nem kozvetlenil, hanem a testi valtozasokon keresztiil valt ki érzelmi
élményt. Elméletiiket manapsag a pszicholdgidban James—Lange-
érzelemelméletként hivatkozzak. Az elmélet szerint a kornyezetben felismert
valtozasok automatikusan kiilénb6z6 testi valtozasokhoz vezetnek, és ezek késobbi
értelmezése ad cimkét a testi allapotnak.

Az érzelmek centralis elmélete viszont megkérdGjelezte a vegetativ reakciok
észlelésének az érzelmi élményben betoltétt szerepét, mert a vegetativ valtozasok
tdl lassuak ahhoz, hogy 6nmagukban az érzelmek forrasai legyenek.”

Az érzelmek kéttényezGs elmélete (Schachter és Singer) a vegetativ aktivacios
allapot, az arousal kognitiv magyarazatat hangsulyozza. Eszerint az érzelmek az
altaldnos vegetativ aktivacids szint megvaltozasaval jarnak, és mindségiket az
hatdrozza meg, hogy hogyan magyarazzuk ezt a valtozast.

Az érzelem kutatdsanak egyik jelenlegi f6 iranya az érzelmi intelligencia,
amelynek fogalma mintegy negyedszazaddal ezel6tt kezdett igazan elterjedni,
mivel egyre inkabb felismerték annak a jelentGségét is a mindennapi életben.
Az érzelmi intelligencia az intelligencia vagy a képességek azon fajtaja, ami a sajat
és masok érzelmeinek érzékelésével, kezelésével és pozitiv befolyasolasaval

3 Darwin, Charles. Az ember és az allat érzelmeinek kifejezése, ford.: Pusztai Janos:. Gondolat kiado
(1963)

4 Kleinginna, R. Paul — Kleinginna, M. Anne: A Categorized List of Emotion Definitions, with Suggestions
for a Consensual Definition, Motivation and Emotion, Vol 5, No. 4, 1981. 345-79. pp.

5 Fisher, W. Kurt — Shaver, R. Phillip — Carnochran Peter: How Emotions Develop and How they Organise
Development, Cognition and Emotion. Vol 4, No. 2, 1990. 81-127. pp

6 Csépe Valéria — GyGri Miklos— Rago Anett: Altaldnos pszichologia 1-3. — 3. Nyely, tudat gondolkodas.
Budapest, 2008.

7 Cannon, W.B. (1927). ,The James-Lange theory of emotion: A critical examination and an alternative
theory”, American Journal of Psychology, 39:10-124.0.
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kapcsolatos.® A fogalom elGszor John D. Mayer és Peter Salovey tanulmanyaiban
jelenik meg 1990-ben, az 6 modelljik az érzelmi informacidk megértését, az
érzelmekkel vald érvelést tartja a legmeghatarozobb tényezonek.® Az érzelmi
intelligencia Iényegében az a képesség, amelynek segitségével sajat és
embertarsaink érzelmeit felismerjik, azonositjuk, értelmezziik és kezeljiik. Erzelmi
intelligenciank hatast gyakorol az emberi kapcsolataink mindségére, a stresszel
szembeni magatartasunkra és tanuldsi eredményességtinkre, s6t palyafejlodésiink
menetére is

2.2. Az érzelmek funkcidi. Az érzelmeket funkcidik szerint harom csoportba
sorolhatjuk: az evollcidés folyamatban; a kognitiv OsszetevOkben és a
viselkedésszabalyozasban betoltott szerepiik alapjan.

Plutchik elméletében az érzelmek adaptiv valaszokkal kapcsolédnak Ossze,
amelyek novelik az egyén tulélési esélyeit azzal, hogy az adott helyzetben a
legmegfelelébb valaszt hivjak el6, valamint az érzelemkifejezésen keresztiil jelzést
is szolgaltatnak a cselekvés szandékardl. Szerepet jatszanak a tarsas kapcsolatok
szabalyozasaban: példaul a gyerek viselkedésével, érzelemkifejezésével
befolyasolja a gondozo viselkedését és érzelmi allapotat.

Az érzelmek kognitiv folyamatokban jatszott szerepével 6sszefiiggésben Bower
az emlékezetet emeli ki. Felfogasa szerint ebben az 6sszefiiggésben az emlékezet
mintegy haloként jelenik meg, amelynek csomdpontjaiban fogalmak és sémak
miikodnek, és ezeket az egyes pontokat aktivaciok kotik Gssze. Az érzelmek a
viselkedést is jelentés mertekben szabalyozzak, foként az ingervalasz kapcsolat
rugalmasabba tételében. Igy lehetdvé teszik a kidolgozottabb alkalmazkodast, a
komplex ingerek gyorsabb feldolgozasat és a kompetens valasz megjelenitését.

A viselkedésszabalyozasban az érzelmek mindig cselekvésre mozgositanak,
ugyanakkor az eredményekkel kapcsolatos érzelmek egyben visszajelentést is
nyUjtanak magardl a cselekvésrdl, féként annak eredményességérdl, befolyasolva
ezzel a késbbi viselkedést.!® Az érzelmeknek fontos szerepe van az inger-valasz
kapcsolat rugalmasabba tételében is: lehetévé teszik a kidolgozottabb
alkalmazkodast, a komplex ingerek gyorsabb feldolgozasat, a kompetens valasz
megjelenését.

2.3. Az érzelmek kifejezése. Erzelemkifejezésnek nevezik azt a lelki jelenséget,
melynek soran egy ember kiils6 jelenségekhez vald viszonya tiikrozédik kiilonboz6
testi megnyilvanulason keresztiil. Ezek lehetnek mimika, testbeszéd, hangszin vagy
hangerbsség. Kiils6 jelenségek alatt az életet, fejlédést, szervezetet, sziikségletek
kielégitését el6nyGsen vagy karosan befolyasold eseményeket, allapotokat kell
érteni. Az érzelem kifejezése soran a lélek miikbdése megnyilvanul, az ember
reagal a kellemes vagy kellemetlen, 6romteli vagy fajdalmas jellegli benyomasokra,

8 A téméhoz lasd pl.: Daniel Goleman: Erzelmi intelligencia; ford. N. Kiss Zsuzsa; Héttér, Bp., 1997,
Locke, Edwin A. ,Why emotional intelligence is an invalid concept” Journal of Organizational
Behavior 26 (4), 425-431. o. DOI:10.1002/job.318

° Peter Salovey - John D. Mayer: Emotional Intelligence, Imagination, Cognition and Personalitiy,
Volume: 9 issue: 3, page(s): 185-21, , Issue published: March 1, 1990

10 Csépe — Gydri — Rago: i.m., 226.0.



12 MISKOLCI JOGI SZEMLE 17. évfolyam (2022) 3. szam (2. kulénszam)

melyek pozitiv vagy negativ magatartast, megnyilvanulast valthatnak ki.!*

Az érzelem kifejezését tobb tényezd hatarozza meg. Fontos szerepet kap a
biolégiai, kulturalis determinansok mellett az Gn. visszajelentés is.

Darwin arra a megallapitasra jutott, hogy az érzelemkifejezés els6dleges
szerepe a cselekvésre vald felkészitésben Osszegezhetd. Ezek az informaciok
befolyasoljak az egyén és a faj tulélését is. Szerinte az érzelmek belsd, oroklott
tendencidk, a tanulas nem jatszik benniik szerepet.

Az érzelemkifejezés ugyanakkor kulturdlisan szabalyozott, Friesen kisérletében
amerikai és japan didkok arckifejezése nagyon hasonld volt, ha egyedill
tartozkodtak a vizsgalati helységben, de ha azonos kultirabdl szarmazo
interjukészité is wveliik volt, az amerikaiak tobb negativ érzelemkifejezést
kommunikaltak, mig a japanok tobb pozitivat (er6s érzelmeket kivaltd filmeket
kellett nézni a didkoknak). Tehat a kultira befolyasolja, hogy milyen helyzetben
milyen érzelmek mutathatok ki (kimutatasi szabalyok).

Buck véleménye szerint az érzelmek sajat bels6 allapotainkat jelzik, ugyanakkor
fontos informacidt szolgaltatnak azok belsd allapotairdl, akik érintkezésbe lépnek
vellink. Az érzelemkifejezés ugyanakkor kulturdlisan is szabalyozott, mivel az adott
kultdra nagyban befolyasolja, hogy milyen helyzetben milyen érzelmek mutathatdk
ki. Az arckifejezési visszajelentési hipotézis szerint az érzelem kifejezése er0siti az
érzelem élményét, a kifejezés elnyomasa pedig csillapitja azt. Hatfield és
munkatdrsainak e targykorben végzett kutatdsai szerint masok érzelemkifejezését
kisebb intenzitassal, altaldban nem tudatosan utdnozzuk. Az igy atvett
érzelemkifejezés a visszajelentési folyamatok soran befolyasolja érzelmi
allapotunkat. Ez azt az elképzelést erGsiti, hogy az érzelmek Iényegi eleme a
kommunikacio.!?

3. Az érzelmek szerepe a palyafejlédésben

A palyalélektan klasszikus felfogasa szerint az érzelmek els6sorban diszpozicidként
jelennek meg a palyafejlédés soran, amelyek hajlamossa tesznek benniinket arra,
hogy az egyes palyak elérése érdekében tett kiilonféle irdnyuldsainkat,
allasfoglalasainkat és céliranyos cselekvéseinket érzelmileg elfogadott modon és
formaban tegyk.

A palyaérzelem a pdlydbdl kiinduld, illetve arra irdnyuld érzelem, amelyet
nagyon nehéz elvalasztani a palyaval kapcsolatos érzelmeinktdl, mint példaul az
adott palyan végzett munka révén elGallt 6romtdl, amelyet a palyatevékenység
soran éliink meg, vagy annak akadalyozasa altal kivaltott negativ érzelmektdl. 3

Szildgyi szerint a palyatevékenységet alakitd és befolyasold érzelmek
lényegesen szorosabb kapcsolatban allnak a kiilonféle értékekkel és a célokkal,

11 Révai Nagy Lexikona, Az ismeretek enciklopédiaja, VI. kotet. Budapest, Magyarorszag: Babits
Konyvkiadd, Hasonmas Kiadas (1994).

12 Csépe — Gy6ri — Ragd: i.m., 248.0.

13 Zakar Andras: A joghallgatok palyairanyuldsanak érzelmi dsszetevéi, Acta Universitatis Szegediensis :
acta juridica et politica 81, 1001-1011.0., Szeged, 2018, 1004.0., http://acta.bibl.u-szeged.hu/53961
(2022. 03. 30.)
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mint ahogyan ezt az érzelmekrdl altalaban megfogalmazzak. A palyatevékenységet
leginkabb alakitd és alapvetéen befolyasold érzelmek kozil jelentds Gsszetett
affektiv képzodmények az alkotas 6réme és a palyasiker altal atérzett 6rom, amely
végll az onmegvaldsitasban manifesztalodik.

3.1. A palyatevékenység alapveté érzelmei. Csirszka szerint a
palyatevékenység szempontjabdl kiemelkedd jelentGségli négy, igen bonyolult,
tobbszorosen Osszetett és dinamikus érzelmet lehet megkilonboztetni: a
munkadrém, a hangulat, az affektusok és az érztilet.'®

A munkadrom természetes lelki allapot, amelyben az egészséges személyiség
megfelel6 palyatevékenysége folyik. Amennyiben ez hianyzik, vagy csokken, akkor
ez a palyatevékenység kisebb-nagyobb zavaraban is megmutatkozik. A munkadrém
Osszetev6i a funkcidodorom, a munkacélok értékeivel valdé azonosuldas, a munka
életszerliségében folyton megujuld élményszerliség és élménygazdagodas, a
munkasiker és legsajatosabban a produkcidban sziilet6é alkotas és azzal jard
alakitas 6rome.

A hangulat jelentésége ugyancsak szamottevd, vagyis a lelki allapotunkon és
élményeinken athatd, azt szinez6 tonus-allapot jellege. A hangulat nagy része
tinékeny, azonban az alaphangulat mindig egyfajta viszonylagos allanddsaggal
jellemzi a személyiséget.

Hatékonysag szempontjabol az elGbbieknél is nagyobb a jelentdsége az
affektusoknak. Az indulatok erGteljesebben és gyakran tlirelmetlenebbiil szélnak
bele a palyatevékenységet végz6 ember lelki dllapotaba, és ezen keresztiil magaba
a tevékenységbe is. Kedvez6 esetben az indulatok batoritd, serkenté hataslak,
kedvezGtlen esetben pedig éppen ellentétes hatast gyakorolnak.

Az érziletek a személyiség mélyén hatd, viszonylag allandé és ideoldgiailag
megalapozott  érzelmi  irdnyulds-allapotok. Koztilk a  palyatevékenység
szempontjabdl kiemelked6 jelentéségli a hivatasérzet. A kedvezétlen érziilet
példaul a munkatevékenységben a semmittevésnek és lustasagnak, a munka iranti
ellenszenvnek a forrasa lehet. 6

3.2. Az érzelmi kiegyensulyozottsag fontossaga. Az egyén szocialis
érettségét gyakran  Osszekapcsoljadk az  érzelmi  kiegyensulyozottsaggal.
Kiegyensulyozottsag alatt értjik altalanossagban a tag értelemben ellentétes
hatasok egyenstlya; amely a filozéfidban a  sokféleséget egységbe
rendez6 harmonia eredménye; a lelki életben egyenslly a hangulatot, érzelmeket
befolyasold olyan ellentétparok kozott. Altaldanos elvaras, hogy a szocialisan
érettnek tekinthet6 ember magatartdsdban megfeleléen érvényesiiljon a
megfontoltsdig és a kovetkezetesség a kiszamithatatlan megnyilvanulasokkal
szemben. A jogi pdlydk is magas szintli kovetelményeket tdmasztanak a
gyakorldikkal szemben. Zakar felhivia ré a figyelmet, hogy a joghallgatok
tekintetében az O©nszabdlyozasi funkcidé a szakmai képzés idGszakaban is
folyamatosan fejlédik az egyén és kornyezete viszonylataban, amelybdl levonhatd

4 Szilagyi Klara: Palyalélektan. Godoll, 2011. 45.0.
15 Csirszka Janos: A személyiség munkatevékenyseégenek pszichologidja. Budapest, 1985. 215. p
16 Csirszka Janos: /.m.
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az a kovetkeztetés, hogy megfeleld érzelmi kiegyensulyozottsag nélkil nagyon
nehéz a palyaval vald elGzetes azonosulas biztositasa.'’

3.3. Az érzelmek szabalyozottsaga és szabalyozatlansaga. A
palyatevékenység rendszerének megfeleld miikodéséhez elengedhetetlen az
érzelmek bizonyos szint(i kiegyensulyozottsaga. Vitathatatlan az is ugyanakkor,
hogy az ember érzelmi életére mindig a kiegyensulyozottsag és a
kiegyensulyozatlansag valtakozé dinamikaja jellemz6, amely a palyatevékenységet
is alapvet6en befolyasolja.

Csirszka szerint a személyiség fejlédésébol és az életkori sajatossagokbol
kovetkez6en az emociondlis mikédésben szamos veszély mutatkozhat. Ennek
egyik oka az illizicképzodes, amely az életitban felhalmozddik. Ezeket a
torzuldsokat a személyiség nem tudja a valésagban megvaldsitani. Igy a valésagra
débbenés emocionalis velejardi konfliktusokat (indulatkitorést, kedélyzuhanast,
megrendiilést) hozhatnak létre, amelyek elégedetlenség vagy elégedetlenség
Az dtlagosnal magasabb szintli emociondlis érzékenység ugyancsak negativ
kovetkezményekkel jarhat, amely az érzelmi hatdsok felfogdsanak alacsony
kiiszobértékébdl kovetkezik.

Az érzelmi labilitisnak a palyamagatartasban messze hatd kovetkezményei
lehetnek. Ilyen esetben a kiszamithatatlansag jellemzi a személyiség reakciot,
amely noveli a kornyezettel keletkez6 konfliktusok esélyét. Az érzelmi labilitasnak
specialis formaja az érzelmi talfitdttség, amely tulzott érzelmi befolyasolhatdsagon
alapul. Ez lényegében a stabilitds hianyat jelenti, amely az érzelmi telitettségben és
fokozott fesziiltségben mutatkozhat meg.

Az érzelmi merevség az érzelmi labilitas ellentéte, amely a rugalmassag, az
életszer(i alkalmazkodas és fejl6doképesség elégtelenségében, illetve hianyaban
nyilvanul meg. Ebbe a csoportba tartoznak az érzelmi folyamatok an.
elmechanizalédasai, az érzelmi egyoldalisagok, a bedllitdddas emocionalis
alapjainak a besz(ikiilése stb. Az érzelmi merevség kovetkeztében az ember a
munka vilagat szintelennek és unalmasnak latja, igy cselekedeteiben az
oromélmény kevéssé jelentkezik.!®

4. A joghallgatok érzelmei a palyairanyulasukkal 6sszefiiggésben

A dolgozatnak ebben a részében bemutatom és értékelem a joghallgatok kdrében
végzett kérdGives felmérés alapjan — a palyairanyulassal Osszefiiggésben — az
érzelmi Osszetevok megitélését. Els6ként a kutatds kereteit ismertetem, majd a
palyairanyuladst befolyasolé érzelmi teriiletekkel foglalkozom a kérdGivek
kiértékelése segitségével, végiil a legfontosabb kovetkeztetéseket vonom le.*®

17 Zakar Andras: A joghallgatok palyaval vald azonosulasanak pszicholdgiai sajatossagai. In: Szabd Imre
(szerk.): Ius et legitimatio. Tanulmanyok Szilbereky Jené 90. szliletésnapja tiszteletére, Szeged, 2008,
358.0.

18 Csirszka: i.m., 178.0.

9 A joghallgatdk palyairanyuldsanak egyéb Gsszetevdir6l, szocioldgiai nézépontbdl lasd: Fonai Mihaly:
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4.1. A minta bemutatasa. A kutatasban Osszesen 66 joghallgatd vett részt,
valamivel tobb mint kétharmaduk né.
Mi az 6n neme?
Férfi 30.8%
NG 69.2%
1. dbra: A joghallgatok nemi eloszldsa

Az életkort tekintve megallapithatd, hogy a valaszaddk fele 18 és 22 év kozotti.

Mi az On életkora?
18-20 kozott 16,7%
21-21 kozott 33,3%
23-24 kozott 13,6%
24-27 kozott 13,6%
28-30 kozott 3%
30 folott 19,7%

2. dbra: A joghallgatok életkora

A valaszadok kétharmada masodéves, kdzel egynegyede végzbs joghallgato.

Hanyad éves hallgatd jelenleg?
Els6éves 1,5%
Masodéves 68,2%
Harmadéves 6,1%
Negyedéves 1.5%
Otddéves 22,7%

3. abra: A joghallgatok évfolyama

A résztvevok tobb mint fele 4-es tanulmanyi atlag feletti hallgatd.

Milyenek az eddig tanulmanyi eredményei?
3-as tanulmanyi atlag alatt 3%
3-as és 4-es atlag kozott 36,4%
4-es atlag felett 56,1%
Erre nem szeretnék valaszolni 4,5%

4. dbra. A joghallgatok tanulmanyi dtlaga

Az idedlkép és a valdsag: (jogi kari) hallgatdi palyatervek valtozasai az egyetemi életitban, Pro
Futuro, 2018/2., 81-108.0.
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A valaszadok legnagyobb hanyadat az ligyvédi palya érdekli.

Milyen szakteriilet érdekli diplomaszerzést kdvetben?
birdi, ligyészi 10,6%
iigyvédi 36,4%
kozigazgatas 15,2%
gazdasagi tarsasagok 10,6%
egyéb jogi palya 24,2%
nem jogi terdlet 3%

5, abra: A joghallgatok palyairanyultsaga

A kutatdsban részvevok nagyobb része els6generdcids értelmiségi.
Mi az 6n szilleinek iskolai végzettsége?

Mindkét sziilé diplomas 16,7%

Egyik sziil6 diplomas 25,8%

Egyik sziil6 sem rendelkezik 57,6%
diplomaval

6. abra: A joghallgatok sziileinek végzettsége

A tarsas kapcsolatokrdl elmondhato, hogy a valaszaddk tébbsége kapcsolatban volt
a kutatas idején.

Milyen tarsas kapcsolatai vannak?
Jelenleg kapcsolatban vagyok 59,1%
Jelenleg nem vagyok kapcsolatban 39,4%
Erre nem szeretnék valaszolni 1,5%

7. abra: A joghallgatok tarsas kapcsolatai

4.2, A palyairanyulast befolyasolo érzelmi teriiletek. A joghallgatok
palyairanyulasat a kilonbozé érzelmek komplex modon athatjak és befolyasoljak.
Ezek részletes és alapos megismerése hozzajarulhat a fiatalok jogi palyara vald
eredményes szakmai felkészitéséhez is. Az empirikus vizsgalat altal érintett fébb
érzelmi terliletek: a munkadrom, az alkotds OrOme, az esztétikai Orom, a
munkakérilmények érzelmi légkore, a leend6 munkatarsi kapcsolatok érzelmi
toltése, valamint a jovlbeli fonokével/munkahelyi vezet6jével vald kapcsolat
érzelmi Osszetevoi.

4.2.1. A munkaorom. A valaszadok t6bb mint fele nagymértékben fontosnak

tartotta a leend0 jogaszi palyaja soran a munka6romet, tobb mint egyharmaduk

szamara pedig eléggé fontos.

Mennyire tartja fontosnak a késdbbi foglalkozasa és leend6 jogaszi palyaja
soran az ott végzett munka nyujtotta dromet?

Nagymértékben 55,6%
Eléggé 38,9%
Kdzepesen 5,6%

8. abra: A joghallgatok és a munkadrém
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A nGi valaszadoknal az atlagosnal kevesebb volt a ,nagymértékben fontos” és
magasabb a ,kdzepesen fontos” valaszok szama. A férfiaknal meglepé moédon az
atlaghoz képest sokkal, a nGi valaszadokhoz képest kétszer(!) magasabb volt a
,nagymértékben fontos” valaszok szama.

NGk Férfiak
Nagymértékben 41,7% 80%
Eléggé 50% 20%
Kdzepesen 8,3%

9. dbra: A joghallgatok és a munkadrom nemek szerint

4.2.2. Az alkotas orome. Az alkotas nyujtotta 6rom mar csak a joghallgatok
egynegyede szamara bizonyult nagymértékben fontosnak, egyotodiiknek csupan
kézepes mértékben.
Mennyire tartja fontosnak a késdbbi foglalkozasa és leend6 jogaszi palyaja
soran az alkotas nyujtotta 6romet?

Nagymértékben 25,8%
Eléggé 48,5%
Kdzepesen 21,3%
Kevésbé 4,5%

10. abra: A joghallgatok és az alkotds érome

A nGi valaszaddknal Iényegében az atlagos adatokat latjuk. A férfiaknal az atlaghoz
képest és kiilonésen a ndkhodz képest magasabb a ,kbzepesen fontos” valaszok
aranya.

N6k Férfiak

Nagymértékben 25% 28,6%

Eléggé 50% 42,9%

Kdzepesen 18,2% 28,6%
Kevésbé 6,8%

11. abra: A joghallgatok és az alkotds drome nemek szerint

4.2.3. Az esztétikai 6rom. Az esztétikai 6rom?° a valaszadok 80%-a szamara
nagymértékben vagy eléggé fontos.

Mennyire tartja fontosnak a késdbbi foglalkozasa és leend6 jogaszi palyaja
soran az esztétikai oromet?
Nagymértékben 31,8%
Eléggé 48,5%
Kdzepesen 15,2%
Kevésbé 4,5%

12, dbra: A joghallgatok és az esztétikai 6rom

20 Esztétikai 6rom alatt értve pl. a munkahelynek helyet ad6 épilet kiilsé megjelenését,
bels6épitészeti kialakitasat, és az irodak berendezését.
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A néi valaszadoknal az atlaghoz képest némileg alacsonyabb a ,,nagymértékben
fontos” és az ,eléggé fontos” valaszok szama, és magasabb a ,kozepesen fontos”
valaszoké. A férfiaknal az atlaghoz képest viszont kicsit magasabb az elsd két
valasz aranya.

N6k Férfiak

Nagymértékben 25,9% 38,1%
Eléggé 45,5% 52,4%
Kdzepesen 20,5% 4,8%
Kevésbé 4,5% 4,6%

13. dbra. A joghallgatok és az esztétikai 6rom nemek szerint

4.2.4. A munkakorillmények érzelmi légkore. A kés6bbi palyan a
munkakorilmények érzelmi légkére majdnem minden masodik valaszad6 szamara
nagymértékben, tizediik szdmara viszont csak kézepesen fontos.

Mennyire tartja fontosnak a késdbbi foglalkozasa és leend6 jogaszi palyaja
soran a munkakorilmények érzelmi légkorét?
Nagymértékben 47%
Eléggé 40,9%
Kdzepesen 10,6%
Egyaltalan nem 1,5%

14. dbra: A joghallgatok és a munkakoriilmények érzelmi légkdre

A noGi valaszadoknal az atlagos adatokat lathatjuk. A férfiaknal az atlaghoz képest
jelentGsen alacsonyabb a ,nagymértékben fontos” és magasabb az ,eléggé fontos”
valaszok szama.

N6k Férfiak

Nagymértékben 50% 38,1%

Eléggé 38,6% 47,6%

Kdzepesen 9,1% 14,3%
Egyaltaldn nem 2,3%

15, abra: A joghallgatok és a munkakoriilmények érzelmi légkére nemek szerint

4.2.5. A munkatarsi kapcsolatok érzelmi toltése. A leend6 munkatarsakkal
vald kapcsolatok érzelmi Gsszetev6i a valaszaddk mintegy egynegyede szamara
fontos nagymértékben, kozel felilk szamara pedig eléggé fontos.

Mennyire tartja fontosnak a késdbbi foglalkozasa és jogaszi palyaja soran a
leend6 munkatarsakkal vald kapcsolatok érzelmi 0sszetevoit?
Nagymértékben 28,6%
Eléggé 48,5%
Kdzepesen 16,7%
Egyaltalan nem 3%

16. abra: A joghallgatok és a leenddé munkatarsi kapcsolatok

A ndGi valaszaddknal az atlaghoz kicsit alacsonyabb az ,eléggé fontos” és magasabb
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a ,kozepesen fontos” valaszok szama. A férfiaknal az atlaghoz és a nékhoz képest
magasabb az ,eléggé” és sokkal alacsonyabb a ,kbézepesen” fontos valaszok
szama.

NOk Férfiak
Nagymértékben 29,5% 28,6%
Eléggé 43,2% 57,1%
Kdzepesen 20,5% 9,5%
Kevésbé 2,3% 4,8%
Egyaltalan nem 4,5%

17. abra: A joghallgatok és a leenddé munkatarsi kapcsolatok nemek szerint

4.2.6. A munkahelyi vezetdvel valé kapcsolat érzelmi toltése. A jovobeli
munkahelyi vezet6vel vald kapcsolat érzelmi Osszetevéi a valaszadok mintegy
egynegyede szamara fontos nagymértékben, kozel feliik szamara pedig eléggé.

Mennyire tartja fontosnak a késdbbi foglalkozasa és jogaszi palyaja soran a
fonokével/munkahelyi vezetdjével vald kapcsolat érzelmi 6sszetevdit?

Nagymértékben 21,2%

Eléggé 48,5%

Kdzepesen 24,2%

Kevésbé 6,1%

18. dbra: A joghallgatok és a leendd munkahelyi vezetdvel valo kapcsolat érzelmi
toltése

A nGi valaszaddknal az atlagos adatokat lathatjuk. A férfiaknal az atlaghoz képest
kicsit magasabb a ,kozepesen fontos” valaszok aranya.

NOk Férfiak

Nagymértékben 20,5% 23,8%

Eléggé 47,7% 47,6%

Kdzepesen 22,7% 28,6%
Kevéshé 9,1%

19. abra: A ndi joghallgatok és a leendd munkahelyi vezetdvel valo kapcsolat
érzelmi toltése nemek szerint

4.3. A palyairanyulast befolyasoléo egyéb teriiletek. A kutatds soran
vizsgaltam egyebek mellett a leendd jogaszi palya anyagi megbecstilésének, a
munkakoérilmények targyi és technikai feltételeinek, és az éves fizetett
szabadnapok szamanak fontossagat is. Az ezekre kapott eredmények azért
fontosak, mert igy Ossze lehet azokat hasonlitani az érzelmi Gsszetevok
fontossagaval.
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Mennyire tartja fontosnak a késtbbi foglalkozasa és jogaszi palyaja soran a
munkaja anyagi megbecsiilését?

Nagymértékben 68,7%
Eléggé 22,4%
Kdzepesen 9%

20. dbra: A joghallgatok és leendd munka anyagi megbecsiilése

Mennyire tartja fontosnak a késdbbi foglalkozasa és leend6 jogaszi palyaja
soran a munkakoriilmények targyi és technikai feltételeit?

Nagymértékben 38,8%
Eléggé 47,8%
Kdzepesen 11,9%
Kevésbé 1,5%

21. abra: A joghallgatok és leendd munkakorilmények targyi és technikai feltételer

Mennyire tartja fontosnak a késdbbi foglalkozasa és leend6 jogaszi palyaja
soran az éves fizetett szabadnapok szamat?

Nagymértékben 49,2%

Eléggé 25,4%

Kdzepesen 20,9%
Kevésbé 3%

22. dbra: A joghallgatok és leendd munka sordn az éves fizetett szabadnapok

szama

Mennyire tartja fontosnak a késdbbi foglalkozasa és leend6 jogaszi palyaja
soran az adott munkahely hozzajaruldsat a szakmai fejlédéshez?

Nagymértékben 50,7%
Eléggé 41,8%
Kdzepesen 7,5%

23. dbra: A joghallgatok és leendd munkahely hozzdjaruldsa a szakmai fejlodéshez

4.4, Kovetkeztetések a joghallgatok valaszai alapjan. Az egyik f6 kutatasi
kérdés az volt, hogy mennyire jatszanak fontos szerepet az érzelmi 6sszetevok a
joghallgatok palyavalasztasaban. Az egyes érzelmi terlletek kozott van-e
fontossagi sorrend, és ha igen, akkor melyek a fontosabbak és a kevésbé fontosak?
A hipotézis szerint egyrészt az érzelmi 6sszetevok mérsékelt szerepet jatszanak a
leend6 jogaszok palyavalasztasaban, masrészt a ndk altaldban fontosabb szerepet
tulajdonitanak az érzelmi tényezoknek, mint a férfiak.

A kérdGivben a palyairanyulast befolyasold hat érzelmi teriletre kérdeztem ra,
valamint négy olyan teriiletre, amelyek teljesen mas iranybdl kozelitik a kérdést.
Amennyiben megvizsgaljuk, hogy a valaszaddk kozil mennyien adtak egy-egy
kérdésre ,nagymértékben fontos” valaszt akkor a kovetkez6 adatokat kapjuk
kerekitve szazalékban kifejezve:
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Az egyes érzelmi teriiletek Joghallgatok N6k Férfiak
Munkadrém 56 42 80
Alkotas 6rome 26 25 29
Esztétikai 6rom 32 29 38
Munkakorilmények érzelmi 47 50 38
légkore

Munkatarsi kapcsolatok érzelmi 29 30 28
toltése

A  munkahelyi vezet6vel valo 21 20 24
kapcsolat érzelmi toltése

Atlag 35 33 40

1. tablazat: A joghallgatok k6zott a palyairanyulds egyes érzelmi 6sszetevoit
nagymeértékben fontosnak tartok aranya szazalékban kifejezve és kerekitve

| Egyéb teriiletek Joghallgatok N6k Férfiak
Anyagi megbecsiilés 69 66 76
A munkakorilmények targyi és 39 34 48
technikai feltételei

Az éves fizetett szabadnapok 49 50 48
szama

A munkahely hozzajaruldsa a 51 48 52
szakmai fejl6déshez

Atlag 52 50 56

2. tablazat: A joghallgatok kozott a palyairényulds egyéb dsszetevoit
nagymertékben fontosnak tartok aranya szazalékban kifejezve és kerekitve

A fentiek alakjan az alabbi megallapitasokat lehet tenni:

— Az adatok részben igazoltdk a hipotézist, mivel az érzelmi OsszetevOket
nagymértékben fontosnak tartd joghallgatdk 35%-0s aranya jelentOsen
alacsonyabb a nem érzelmi 6sszetevok 52%-os atlagahoz képest. Az érzelmi
OsszetevOk tehat mérsékeltebb szerepet jatszanak a leend6 jogaszok
palyavalasztasaban, mint az egyéb szempontok.

— Az egyes érzelmi teriiletek kozott kimutathatd bizonyos fontossagi sorrend,
amely alapjan a hallgatok leginkdbb a munkadromet (56%) és a
munkakorilmények érzelmi légkorét (47%) tartjak legfontosabbnak, a leendd
munkahelyi vezetdvel vald kapcsolat érzelmi részét pedig a legkevéshé
fontosnak (21%).

- Meglep6 mddon a hipotézissel szemben éppen a férfiak (40%) azok, akik
nagyobb jelentdséget tulajdonitanak az érzelmi szempontoknak a n6khoz (33%)
képest. Ez a megallapitas egyébként igaz a palyairanyulas egyéb terileteinek
vonatkozasaban is (56% - 50%). Kiilonosen szembet(inG a kiilonbség a
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munkadrém vonatkozasaban, ahol kétszeres differenciat lathatunk a férfiak
javara.

5. A gyakorlé jogaszok érzelmei a palyairanyulasukkal 6sszefiiggésben

Ebben a fejezetben bemutatom és értékelem a jogaszok korében végzett
vizsgalatok alapjan — a palyairanyulassal 6sszefliggésben — az érzelmi Osszetevok
megitélését. Elsoként a kutatds kereteit ismertetem, majd a palyairanyulast
befolyasold érzelmi teriiletekkel foglalkozom a kérddivek kiértékelése segitségével,
végiil a legfontosabb kovetkeztetéseket vonom le.

5.1. A minta bemutatasa. A kutatasban Osszesen 117 jogdsz vett részt,
haromnegyediik né.

Mi az 6n neme?
Férfi 23,1%
NG 76,9%
24. abra: A jogaszok nemi eloszldsa

A valaszadok kozel fele 40 és 50 év kozotti személy volt, egyharmaduk 30 és 40 év
kdzotti.

Mi az 6n életkora?
20-30 kozott 12%
30-40 kozott 35,9%
40-50 kozott 48,7%
50-60 kozott 3,4%

25, abra: A jogdszok éEletkora

A résztvevok fele cum laude, negyede summa cum laude mindsitéssel szerezte
diplomajat.

Milyen volt a diplomdja mindsitése?
Summa cum laude 27,4%
Cum laude 51,3%
Rita 17,1%
Erre nem szeretnék valaszolni 4,3%

26. dbra: A jogdszok diplomdjanak mindsitése



Angyal Zoltan: A joghallgatok és a jogaszok palyairanyuldsanak érzelmi

23

A valaszadok legnagyobb hanyada a kozigazgatasban és az tgyvédi palyan

dolgozik.
Milyen jogaszi palyan toltotte eddigi palyafutasa legnagyobb részét?
birdi 6%
ligyvédi 22,2%
kozigazgatas 35,9%
gazdasagi tarsasagok 7,7%
egyéb jogi palya 21,4%
lgyészi 6,8%

27. abra: A jogaszok palyirdanyultsaga

A résztvevOk kevesebb mint fele elségeneracids értelmiségi, egyharmaduknak
mindkét sziil6 diplomas volt.
Mi az on sziileinek iskolai végzettsége?

Mindkét szilé diplomas 35%
Egyik sziil6 diplomas 22,2%
Egyik sziil6 sem rendelkezik 42,7%
diplomaval

28. dbra: A jogdszok sziileinek iskolai végzettsége

A jogasz valaszaddk négyotode hazassagban vagy élettarsi viszonyban él.

Milyen csaladi kapcsolatban él?
Hazas vagy élettarsi 79,5%
Elvalt vagy kilon él 5,1%
Egyediilalld 12,8%
Erre nem szeretnék valaszolni 2,6%

29. abra: A jogaszok csaladi kapcsolatai

A részvevok legnagyobb részének eddig harom vagy t6bb munkahelye is volt, csak
egynegyedik dolgozik ugyanazon a munkahelyen, ahol a palyajat kezdte. Ez
valészinlleg annak is koszonhet, hogy a valaszadok fele 40 és 50 év kozotti
jogasz volt.

Mennyi munkahelye volt eddig?
Harom vagy tobb 41,9%
Kett6 31,6%
Egyetlen 26,5%

30. abra: A jogaszok eddigi munkahelyeinek szama

5.2. A palyairanyulast befolyasoléo érzelmi teriiletek. A jogaszok
palyairanyulasardl is elmondhatd az, hogy a kiilonbdzé érzelmek komplex modon
athatjak és befolyasoljak azt. Ezek részletes és alapos megismerése hozzajarulhat
a jogi palyakon dolgozdk palyairanyulasanak jobb megértéséhez. Az empirikus
vizsgalat altal érintett fobb érzelmi teriiletek: a munka6érom, az alkotas 6rome, az
esztétikai 6rom, a munkakorilmények érzelmi légkore, a munkatarsi kapcsolatok
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érzelmi toltése, a munkahelyi vezetGjével valé kapcsolat érzelmi Osszetevdi,
valamint a palyairanyulas modositasanak érzelmi dsszetevoi.

5.2.1. A munkadrom. A valaszadok tébb mint 80%-a szamara nagymértékben

vagy eléggé fontos a munkadrom.

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran a végzett munka
nyUjtotta 6romet?

Nagymértékben 38,5%
Eléggé 44,4%
Kdzepesen 13,7%
Kevésbé 2,6%

31. abra: A jogdszok és a munkadrém

A néi valaszaddknal az atlagnal kicsit magasabb az elsdé két valasz aranya. A
férfiaknal a n6khoz képest némileg alacsonyabb az els6 két valasz szama.

NGk Férfiak

Nagymértékben 40% 37,9%
Eléggé 45,6% 41,4%
Kbzepesen 12,2% 13,8%
Kevésbé 2,2% 3,4%
Egyaltalan nem 3,4%

32, dbra: A jogdszok és a munkadrom nemek szerint

Az ligyvédi palyan dolgozdkat tekintve az atlagos szamokat latjuk.

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran a végzett munka
nyujtotta 6rémet?
Nagymértékben 41,7%
Eléggé 41,7%
Kdzepesen 12,5%
Egyaltalan nem 4,2%

33. abra: Az lgyvédek és a munkadrém

A kozigazgatasban dolgozok kdzott mar kisebb az els6 két valasz ardnya.

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran a végzett munka
nyujtotta 6rémet?
Nagymértékben 35%
Eléggé 40%
Kdzepesen 22,5%
Kevésbé 2,5%

34. abra: A kézigazgatasban dolgozok és a munkadrom

A birdi és Ulgyészi palyan dolgozd jogaszoknal az atlagot (38,5%-ot) joval

meghaladja a munkadromot nagymértékben fontosnak tartok szama.
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Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran a végzett munka
nyujtotta 6rémet?

Nagymértékben 50%
Eléggé 42,9%
Kevésbé 7,1%

35. abra: A birok/ligyészek és a munkadrom

5.2.2. Az alkotas orome. A valaszaddk 80%-a szamara nagymértékben vagy
eléggé fontos az alkotas 6rome.

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran az alkotas nyujtotta
Orémet?
Nagymértékben 40,2%
Eléggé 40,2%
Kdzepesen 14,5%
Kevésbé 4,3%

36. abra: A jogaszok és az alkotas orome

A néi valaszadoknal a ,nagymértékben fontos” valaszok szama meghaladja az
atlagot els6sorban a ,kdzepesen fontos” valaszok rovasara. A férfiaknal az atlaghoz
képest hatarozottan alacsonyabb a ,nagymértékben fontos” valaszok aranya, és
sokkal magasabb a ,k6zepesen fontos” valaszok szama.

NGk Férfiak
Nagymértékben 44,3% 31%
Eléggé 39,8% 41,4%
Kdzepesen 10,2% 31%
Kevésbé 5,7%
Egyaltalan nem 3,4%

37. dbra: A jogdszok és az alkotds dréme nemek szerint

5.2.3. Az esztétikai 6rom. A valaszaddk kétharmadanak nagymértékben vagy
eléggé fontos az esztétikai 6rom.>

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran az esztétikai 6rémet?
Nagymértékben 20,5%
Eléggé 45,3%
Kdzepesen 23,1%
Kevésbé 8,5%
Egyaltalan nem 2,6%

38. dbra: A jogaszok és az esztétikai 6rom

A nGi valaszadoknal az atlagos aranyokat lathatjuk. A férfiaknal lényegében
ugyanezt lehet megallapitani azzal, hogy az ,egyaltaldn nem fontos” valaszok

21 Esztétikai 6rom alatt értve pl. a munkahelynek helyet add épllet kiilsé megjelenését,
bels6épitészeti kialakitasat, és az irodak berendezését
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aranya joval magasabb az atlaghoz és kiilonésen a n6khoz képest.

NOk Férfiak

Nagymértékben 20,5% 20,7%
Eléggé 46,6% 41,4%
Kdzepesen 22,7% 24,1%
Kevésbé 9,1% 6,9%
Egyaltalan nem 1,1% 6,9%

39. abra: A jogaszok és az esztétikai 6rom nemek szerint

5.2.4. A munkakoriilmények érzelmi légkore. A valaszadok 85%-a szamara
nagymértékben vagy eléggé fontos az esztétikai 6rom.

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran a munkakorilmények
érzelmi légkorét?
Nagymértékben 50,4%
Eléggé 35%
Kdzepesen 11,1%
Kevésbé 2,6%

40. abra: A jogaszok és a munkakorilmények érzelmi Iégkére

A nGi valaszadok kozott az atlaghoz képest nagyobb volt az esztétikai 6romot”
«nagymértékben fontosnak” tartok aranya. A férfiaknal az atlaghoz képest

alacsonyabb volt az esztétikai 6romét ,nagymértékben fontosnak” tartok aranya.

NGk Férfiak
Nagymértékben 54,5% 41,4%
Eléggé 33% 41,4%
Kdzepesen 9,1% 13,8%
Kevéshé 3,4%
Egyaltalan nem 3,4%

41. abra: A jogdszok és a munkakdrilmények érzelmi légkdre nemek szerint

5.2.5. A munkatarsi kapcsolatok érzelmi toltése. A valaszaddk kozel 80%-a
szamara nagymértékben vagy eléggé fontos a munkatarsi kapcsolatok érzelmi
toltése.

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran a munkatarsakkal vald
kapcsolatok érzelmi dsszetevoit?
Nagymértékben 38,5%
Eléggé 39,3%
Kdzepesen 12,8%
Kevésbé 7,7%
Egyaltaldn nem 1,7%

42. abra: A jogaszok s a munkatarsi kapcsolatok érzelmi toltése

A nGi k6z6tt az atlaghoz képest nagyobb volt a ,nagymértékben fontos” valaszok
aranya. A férfiaknal jelentsen alacsonyabb volt a ,nagymértékben fontos”
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valaszok szama az atlaghoz, és kiilondsen a néi valaszadokhoz képest.

NGk Férfiak

Nagymértékben 43,2% 27,6%
Eléggé 37,3% 44,8%
Kdzepesen 9,1% 20,7%
Kevésbé 9,1% 3,4%
Egyaltalan nem 1,1 3,4%

43. dbra: A jogdszok és a munkatarsi kapcsolatok érzelmi toltése nemek szerint

5.2.6. A munkahelyi vezetovel valé kapcsolat érzelmi toltése. A valaszadok
kozel 77%-a szamara nagymértékben vagy eléggé fontos a munkahelyi vezetével

valo kapcsolatok érzelmi Gsszetevoi.

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran a fonokével/munkahelyi
vezetOjével vald kapcsolat érzelmi 6sszeteviit?
Nagymértékben 37,6%
Eléggé 40,2%
Kdzepesen 12,8%
Kevéshé 6%
Egyaltalan nem 3,4%

44. dbra: A jogaszok és a munkahelyi vezetdvel valo kapcsolat érzelmi toltése

A nGi valaszaddknal az atlagos aranyokat lathatjuk. A férfiaknal az atlaghoz képest
kicsit alacsonyabb az ,eléggé fontos”, és magasabb a ,kézepesen fontos” valaszok

aranya.

N6k Férfiak
Nagymértékben 38,6% 37,9%

Eléggé 43,2% 31%
Kdzepesen 10,2% 17,2%

Kevésbé 5,7% 6,9%
Egyaltalan nem 2,3% 6,9%

45. abra: A jogdszok és a munkahelyi vezetével valo kapcsolat érzelmi toltése
nemek szerint

5.2.7. A palyairanyulas moédositasanak érzelmi Osszetevéi. A valaszadok
kbzel 75%-a szamara nagymértékben vagy eléggé fontos a munkahelyi vezetovel
vald kapcsolatok érzelmi 6sszetevoi.
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Amennyiben palyat modositana vagy mar mddositott, mennyire tartja/tartotta
fontosnak a palyairanyuldas modositasanak érzelmi 6sszetevoit?
Nagymértékben 40,9%
Eléggé 34,8%
Kdzepesen 18,3%
Kevésbé 3,5%
Egyaltalan nem 2,6%

46. abra. A jogaszok és a palyairanyulds modositasanak €rzelmi osszetevoi

A nOknél az atlaghoz képest némileg magasabb a ,,nagymértékben fontos” valaszok
szama. A férfiaknal az atlaghoz képest jelentGsen alacsonyabb a ,nagymértékben
fontos” és magasabb a ,kozepesen fontos” valaszok aranya.

NGk Férfiak

Nagymértékben 44,8% 32,1%
Eléggé 34,5% 35,7%
Kdzepesen 16,1% 21,4%
Kevésbé 2,2% 7,1%
Egyaltalan nem 2,3% 3,6%

47. dbra: A jogdszok és a palyairanyulds modositasanak érzelmi dsszetevdi nemek
szerint

5.3. A palyairanyulast befolyasol6 egyéb teriilletek. A kutatds soran
vizsgaltam egyebek mellett a leendd jogaszi palya anyagi megbecsiilésének, a
munkakorilmények targyi és technikai feltételeinek, és az éves fizetett
szabadnapok szamanak fontossagat is. Az ezekre kapott eredmények azért
fontosak, mert igy Ossze lehet azokat hasonlitani az érzelmi Gsszetevok

fontossagaval.

megbecsiilését?

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran a munkaja anyagi

Nagymértékben 38,5%
Eléggé 46,2%
Kdzepesen 13,7%
Kevésbé 1,7%

48. abra. A jogaszok és a munka anyagi megbecsiilése

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogdaszi palyaja soran a munkakdorilmények
targyi és technikai feltételeit?

Nagymértékben 34,2%
Eléggé 50,4%
Kdzepesen 12,8%
Kevésbé 2,6%

49. abra. A jogaszok és a munkakoriilmények targyi €s technikai feltételei
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Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran az éves fizetett
szabadnapok szamat?

Nagymértékben 28,4%
Eléggé 32,8%
Kdzepesen 24,1%
Kevésbé 6%
Egyaltalan nem 8,6%

50, abra: A jogaszok és az éves fizetett szabadnapok szama

Mennyire tartja fontosnak eddigi jogaszi palyaja soran az adott munkahely
hozzajarulasat a szakmai fejlodéshez?

Nagymértékben 37,4%
Eléggé 42,4%
Kbzepesen 14,4%
Kevésbé 5,1%
Egyaltalan nem 3,4%

51, dbra: A jogdszok és a munkahely hozzdjaruldsa a szakmai fejlédéshez

5.4. Kovetkeztetések a jogaszok valaszai alapjan. Az egyik f6 kutatasi
kérdés az volt, hogy mennyire jatszanak fontos szerepet az érzelmi 6sszetevok a
jogaszok palyairanyulasaban és esetleges palyamddositasaban. Tovabba az egyes
érzelmi teriiletek kozott van-e fontossagi sorrend, és ha igen, akkor melyek a
fontosabbak és a kevésbé fontosak? A hipotézis szerint egyrészt az érzelmi
Osszetevok mérsékelt szerepet jatszanak a jogaszok palyavalasztasaban, masrészt
a nbk altalaban fontosabb szerepet tulajdonitanak az érzelmi 6sszetevoknek, mint
a férfiak. A hipotézisek kozott szerepelt az is, hogy az egyes jogaszi palyak mivelGi
kozott is van szignifikans kilonbség az érzelmi teriiletek rangsoraban.

A kérdGivben a palyairanyulast befolyasold hét érzelmi teriiletre kérdeztem r3,
valamint négy olyan teriiletre, amelyek teljesen mas iranybdl kozelitik a kérdést.
Amennyiben megvizsgaljuk, hogy a valaszaddk kozil mennyien adtak egy-egy
kérdésre ,nagymértékben fontos” valaszt akkor a kovetkez6 adatokat kapjuk
kerekitve szazalékban kifejezve:

Az egyes érzelmi teriiletek Jogaszok NOk Férfiak
Munkadrém 39 40 38
Alkotds 6rome 40 44 31
Esztétikai 6rom 21 21 21
Munkakorilmények érzelmi 50 54 44
légkore

Munkatarsi kapcsolatok érzelmi 39 43 28
toltése

A  munkahelyi vezet6vel vald 38 39 38
kapcsolat érzelmi téltése
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A palyairanyulds maddositasanak 41 45 32
érzelmi Osszetevoi
Atlag 38 41 33

3. tablazat: A jogaszok kozott a palyairanyulds egyes érzelmi dsszetevoit
nagymeértékben fontosnak tartok ardnya szazalékban kifejezve és kerekitve

| Egyéb teriiletek Jogaszok N6k Férfiak
Anyagi megbecsiilés 39 36 45
A munkakorilmények targyi és 34 34 31
technikai feltételei

Az éves fizetett szabadnapok 28 29 31
szama

A munkahely hozzajarulasa a 35 35 36
szakmai fejl6déshez

Atlag 34 34 36

4. tablazat: A jogaszok kozott a palyairényulds egyéb osszetevoit nagymeértckben

fontosnak tartok aranya szazalékban kifejezve és kerekitve

Amennyiben megvizsgaljuk az egyes jogaszi palyak mivel6i kozott a palyairanyulas
érzelmi Osszetevdit ,nagymértékben fontosnak” tartdk aranyat, akkor a kovetkezd
adatokat kapjuk kerekitve szazalékban kifejezve:

Az egyes érzelmi | Ugyvédi | Kozigazgatds | Birdsagok és | Jogdszok
teriiletek palya igyészségek | atlaga
Munkadrém 42 35 50 39
Alkotas 6rome 42 38 38 40
Esztétikai 6rom 17 20 14 21
Munkakorilmények 29 63 50 50
érzelmi légkore

Munkatarsi 29 45 29 39
kapcsolatok  érzelmi

toltése

A munkahelyi 29 40 21 38
vezetivel valo

kapcsolat érzelmi

toltése

A palyairanyulas 29 38 31 41
modositasanak érzelmi

Osszetevai

Atlag 31 40 33 38

5. tablazat: Az egyes jogdszi palyakon a palyairanyulds érzelmi dsszetevoit
nagymeértékben fontosnak tartok aranya szazalékban kifejezve és kerekitve
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A fentiek alakjan az alabbi megallapitasokat lehet tenni:

a)Az adatok cafoltdk az egyik hipotézist, mivel az érzelmi Osszetevoket
nagymértékben fontosnak tartd jogaszok 38%-os aranya nem alacsonyabb,
hanem éppen ellenkezbleg, kissé magasabb is a nem érzelmi Gsszetevok 34%-
os atlagahoz képest. Az érzelmi GsszetevOok tehat legaldbb olyan vagy kis
mértékben fontosabb szerepet jatszanak a jogaszok palyairanyuldsaban, mint
az egyéb materialis szempontok.

b)Az egyes érzelmi teriiletek kozott kimutathatd bizonyos fontossagi sorrend,
amely alapjan a jogaszok leginkdbb a munkakorilmények érzelmi |égkorét
(50%) tartjak fontosnak, a munka nyQjtotta esztétikai 6romot pedig a
legkevésbé fontosnak (21%).

c)A hipotézisnek megfeleléen a jogaszok korében a nék (41%) nagyobb
jelentGséget tulajdonitanak az érzelmi szempontoknak mint a férfiak (33%). A
palyairanyulas egyéb terileteinek vonatkozdsaban a szamok mar
kiegyenlitettebb képet mutatnak (36% a férfiaknal és 34% a noknél).

d)Az egyes jogi palyakon belil is megfigyelhet6 szignifikans kiilonbség az érzelmi
kérdések fontossaganak. A harom kivalasztott jogi palyardl elmondhato, hogy
az lgyvédek és a birdi/ligyészi palyan dolgozdk szamara az atlagosnal kisebb
szerepet jatszanak a palyairanyulds soran az érzelmek, mig a kozigazgatasban
dolgozok esetében az atlagos vagy attol némileg magasabb szamokat latunk.

e)Az Ugyvédi palyan a munkatrém (42%) és az alkotds orome (42%) a
legfontosabb teriiletek, a legkevésbé pedig az esztétikai 6rom (17%).

f) A kozigazgatasban dolgozok kozott kiemelkedGen fontos a munkakoriilmények
érzelmi légkore (63%), amely a legmagasabb értéknek szamit a kutatasi
eredmények kozott. Itt is az esztétikai 6rom a legkevésbé fontos érzelmi teriilet
(20%).

g)A birdi és ligyészi palyan a munkatrém és a munkakoriilmények érzelmi légkore
bizonyultak a legfontosabbnak, az esztétikai 6rom pedig a legkevésbé fontosnak
(14%). Utdbbi a legalacsonyabb mutatd a kutatasi adatok kdzott.

6. Kovetkeztetések

A kutatasbol levonhato kovetkeztetéseket a dolgozat 4.4. és 5.4. fejezeteiben mar
részletesen bemutattam, kiilén a joghallgatok és kiilén a mar gyakorld jogdszok
vonatkozasaban.

A hipotézisek kozott keriilt megfogalmazdsra azonban az is, hogy kimutathatd
és érdemi kilénbség van a joghallgatdk és a gyakorld jogaszok kozétt a
palyairanyulds érzelmi dsszetevéi tekintetében. A tovabbiakban azt vizsgalom, hogy
az adatok ezt megerdsitették vagy cafoltak.

Amennyiben megvizsgaljuk, hogy az egyes 0Osszetevok tekintetében a
valaszadok kozil mennyien adtak egy-egy kérdésre ,nagymértékben fontos”
valaszt akkor a kdvetkez6 adatokat kapjuk kerekitve szazalékban kifejezve:



32 MISKOLCI JOGI SZEMLE 17. évfolyam (2022) 3. szam (2. kulénszam)

Az egyes érzelmi teriiletek Joghallgatok Jogaszok
Munkadrém 56 39
Alkotas 6rome 26 40
Esztétikai 6rom 32 21
Munkakorilmények érzelmi Iégkore 47 50
Munkatarsi  kapcsolatok  érzelmi 29 39
toltése

A munkahelyi  vezetdvel valo 21 38
kapcsolat érzelmi toltése

Atlag 35 38

6. tablazat: A joghallgatok és a jogaszok kozott a palyairényulds egyes érzelmi
osszetevoit nagymértékben fontosnak tartok aranya szazalékban kifejezve és

kerekitve
Egyéb teriiletek Joghallgatok Jogaszok
Anyagi megbecsiilés 69 39
A munkakorilmények targyi és 39 34
technikai feltételei
Az éves fizetett szabadnapok szama 49 28
A munkahely hozzajaruldsa a szakmai 51 35
fejlédéshez
Atlag 52 34

7. tablazat: A joghallgatok és a jogdszok kozott a palyairényulds egyéb dsszetevoit
nagymeértékben fontosnak tartok aranya szazalékban kifejezve és kerekitve

Az adatokbdl az aldbbi kdvetkeztetések vonhatdk le:

a)Nem nyert megerGsitést az a hipotézis, hogy kimutathatdé és érdemi
kilbnbség van a joghallgatdk és a gyakorld jogaszok kdzétt a palyairanyulas
érzelmi OsszetevOi tekintetében. Az atlagszamok minddssze kismértékd
kiilonbséget mutatnak a jogdaszok javara (38%) szemben a joghallgatdkkal
(35%).

b)Az egyes érzelmi teriileteket kilén vizsgalva mar figyelemreméltd eltérések
figyelhet6k meg.

c)A munkadrom a hallgatdk kozott egyértelmlien a legfontosabb érzelmi
tertilet (56%), ezzel szemben a jogaszoknal ez csupan a kdzepesen fontos
érzelmi terliletek kozé tartozik (39%).
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d)Az alkotas 6rome a hallgatoknal az egyik legkevésbé exponalt teriilet (26%),
a palyan hosszabb ideje dolgozé gyakorld jogaszok kozott viszont ez
hatarozottabban fontosabb tényez6 (40%).

e)Az esztétikai 6rom tekintetében is szignifikans kiilonbség tapasztalhatd. A
joghallgatok szamara ez kodzepesen fontos teriilet (32%), a jogaszoknal a
legkevésbé lényeges érzelmi komponens (21%).

f) A munkakortimények érzelmi légkore a jogaszok korében a legfontosabbnak
bizonyult (50%), ami nyilvanvaléan 6sszefiigg azzal, hogy 6k mar hosszl
évek Ota tapasztaljgdk ennek teriiletnek a sulyat a mindennapok soran.
Ugyanakkor a hallgatok adatai sem sokkal maradnak el ett6l (47%).

g)A munkahelyi vezetGvel vald kapcsolat érzelmi toltése az a teriilet, ahol a
legélesebb a kiilonbség a két csoport valaszaiban. A joghallgatoknal ez a
legkevésbé fontos érzelmi 6sszetevo (21%), ezzel szemben a jogaszoknal ez
az adat majdnem ennek a duplaja (38%). Ennek értelemszer(ien
munkapszicholdgiai okai is vannak. A jogaszok mar sajat bOriikon
tapasztalhattak meg mekkora jelentésége van a munkahelyi vezetével vald
kapcsolat valamennyi tényezdjének, a hallgatdknak err6l még csak -
feltehet6en idealizélt — elképzeléseik lehetnek. Munkatarsi kapcsolatok
érzelmi toltése tekintetében ugyanezen okok allhatnak a kisebb eltérés
hatterében (29% - 39%).

h)Végil a palyairanyulas materidlis 6sszetevdi tekintetében két érdekes adatra
szeretném felhivni a figyelmet. A munka anyagi megbecsiilése mindkét
csoportnal a legfontosabb szempont, ugyanakkor a joghallgatéknal ez
kiemelkedik a tobbi terllet kozll (70%), ezzel szemben a jogaszoknal csak
enyhén el6zi meg a tobbi teriletet (39%). Az éves fizetett szabadnapok
szamaban lathatunk még jelentbs eltérést a két mintacsoport kézott. Amig a
jogaszoknal ez a legkevésbé fontos teriilet (28%), addig a hallgatok sokkal
nagyobb aranya tartja ezt nagymértékben fontosnak (49%).

A tanulmany végén szeretném megkoszénni a hallgatoknak és gyakorld
jogaszoknak a részvételiiket a kérdGives felmérésben. A nagyszamban
visszakuildott (rlapok hozzajarultak ahhoz, hogy pontosabb képet kaphassunk a
palyairdnyuldst meghatarozd érzelmi Osszetevok szerepérdl és fontossagardl a
joghallgatok és a mar hosszabb ideje a jogi palyan dolgozok kérében. Szeretném
megkdszOnni a témavezetémnek is a segitségét és az iranymutatasait.

A tanulmany koOvetkeztetései Ujabb izgalmas kérdéseket is felvetnek. Ilyen
példaul az, hogy vajon hasonld6 eredményeket kapnank-e mas
tudomanytertileteken diplomazottak és hallgatok tekintetében, illetve van-e
értékelhet6 kilénbség a human terlleten és a mdlszaki terlileteken tanuld és
dolgozd diplomasok adatai kdzott. Remélhetdleg ezekre a kérdésekre is valaszokat
kapunk kés6bbi kutatasok segitségével.
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A jogi nyelv hatasa a munkahelyi
kommunikaciora és az ehhez fiz6do

attitiad vizsgalata
Béres Attila’

A kutatas lefolytatasanak alapvetd célja annak vizsgaldsa volt, hogy hogyan befolyasolja a
munkavallalok attitlidjét a munkaltatd irdsbeli kommunikaciéjaban megjelend jogi nyelv. A
munkaltatd kommunikacidja munkaviszonybdl eredé jogokat és kotelezettségeket
keletkeztethet, igy kiemelten fontos, hogy a fogadd fél megfeleléen megértse az lizenetet.
Tovabba gyakorlati jelentésége lehet annak, hogy a munkavallaléban milyen érzelmi attit(idot
valt ki az adott (izenet. Empirikus kutatas révén ebben a témaban valaszoltak kérdésekre egy
nagyvallalati méret(i szervezet munkatarsai.

Kulcsszavak: jog és nyelv, kommunikacio, munkavallalo, attitld

The Effect of Legal Language on Workplace Communication and an Examination
of Related Attitudes

The basic purpose of conducting the research was to examine how the legal language
appearing in the employer's written communication influences the employees' attitude. Under
employment relationship rights and obligations may arise through the employer’s
communication, thus it is extremely important that the receiving party understands the
message properly. In addition, the emotional attitude the given message evokes in the
employee can be of practical importance. Through empirical research, employees of a large
company-sized organization answered questions on this topic.

Keywords: law and language, communication, employee, attitude

https://doi.org/10.32980/MJSz.2022.3.2094
Bevezetés

z emberi és tarsadalmi érintkezés alapja a kommunikacid, amelynek szamtalan

formajat, eszkozét és kozegét tudjuk megkilonboztetni, és ezeket a
legktilonfélébb tudomanyos mddszerekkel kategdriakba sorolni. A beszéd, az iras, a
vizualis dbrazolas, vagy akar a mély hallgatas is mind a kommunikacié, az lizenet
atadasanak eszkoze lehet.

* Vezetd jogtanacsos, Magyar Allami Operahdz.
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Az ember egy telies életén at kommunikal, folyamatosan (zeneteket kild és
fogad. Nem kivétel ez aldl a munkahely sem, ahol feln6tt életiik jelentds részét toltik
el az emberek, akdr beosztotti, akar vezet6i minGségben, ugyanigy akar a
munkavallaléi, akar a munkaltatéi oldalon. A munkaviszony alanyai folyamatos
informaciocserében élnek, kezdve a legalapvetobb munkaid6-beosztastdl és
munkautasitastdl kezdve, egészen nem kotelez6 informdlis események
kommunikaciojaig. A felek kozotti kapcsolat sziikség szerint megnyilvanul valamilyen
formaban, és ennek jellemzé mddja az irasbeliség.

A munkaltatd irdsbeli kommunikacidja mogott is emberi tevékenység rejlik, ezért
minden egyes szovegnek a tartalmatdl fliggetlenil meghatarozd stilusa, formaja és
karaktere lehet. Mindezek észszeri modon hatdssal vannak az olvaséra, belGle
valamilyen reakciét valtanak ki. A szervezeteknek, kiilondsen a munkahelyeknek
kell6 hangsulyt kell fektetnitik arra, hogy kommunikacidjuk hatékony, a cimzett
részére konnyen befogadhatd, azaz megérthet6 és feldolgozhatd legyen. Nem nehéz
belatni, hogy egy szervezet akkor lehet sikeres, akkor érhet el eredményeket, ha
tagjai megértik a kdzos elérendd célt, a munkafolyamatok |épéseit, egyszersmind a
kerlilendd és tiltott magatartasokat.

A tanulmanyom célja a fentiekben érintett hatékony munkahelyi kommunikacid
vizsgalata egy empirikus kutatason keresztiil. A vizsgalt szervezet (munkahely)
nagyvallalati mérete kivaléan alkalmas arra, hogy a felvett kérddivben a
munkavallalok széles korének véleményét ismerjik meg, és esetleg olyan
eredmények azonosithatdk, amelyek érdemben javitani és fejleszteni tudjak a
munkahelyi kommunikaciét.

A munka jelenkori vildgat szamos valtozas jellemzi. Korunk gondolkodasa szerint
a munkavallalé nem egyszer( er6forras, hanem érték, és a jél miikodé munkahelyen
odafigyelnek a munkavallaléi élményre is. Ebben a keretben a munkavallaléi
motivaciot mar nem kizardlag az elvarasokat elér6 vagy meghaladé munkabérrel
lehet kielégiteni, hanem sziikség van egyéb tevileges munkaltatdi intézkedésekre is.
Ebbe beletartozik az is, hogy a munka torvénykonyve szerinti, végrehajtasanak
formajaban nem konkretizalt tajékoztatasokat a munkaltatd milyen modon adja meg
a munkavallalonak. Tavolrdl vizsgalva ez egy formalis jogi kételezettség teljesitése —
példaul kdzolni a munkaid6-beosztast vagy a legfrissebb munkaltatéi utasitast —,
azonban kozelebbrdl szemlélve nem hanyagolhatjuk el a kozlés cimzettjének emberi,
ha Ugy tetszik, lélektani oldalat. Ezért pedig sziikségszerlien minden szervezetben,
kiilonésen a munkahelyeken meg kell taldlni a megfelelé nye/vet a munkatarsakkal.

A kutatds otlete a fenti gondolatok mentén sziiletett, azzal a céllal, hogy felmérje
a fenndlld helyzetet a kivalasztott szervezetben, vizsgadlat ala vegye a
megfogalmazott  hipotéziseket, és  esetlegesen  tovabb  hasznosithatd
kovetkeztetéseket fogalmazzon meg a dontéshozok szamdra. Ennek elérésre
érdekében a tanulmany els6 részében a jog és nyelvre, a kommunikaciora és az
attitlidre vonatkozé altalanos elméleti ismeretek keriiltek rogzitésre, és a masodik
részben olvashatok a konkrét kutatdsra vonatkozd leirdsok, elemzések és
kovetkeztetések.
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1. A kutatast megalapoz6 elméleti hattér

A tanulmany ezen fejezetében keriil bemutatasra a , jog és nyelV’ kutatasi teriilete,
annak rovid torténeti el6zményeivel. A fejezet masodik részében a munkahelyi
kommunikaciéval kapcsolatos kiindulasi gondolatokat, majd zarasképp az attitid
pszicholdgiai megkozelitését mutatom be roviden.

1.1. A jog és nyelv. A jog és a nyelv teriiletén folytatott kutatdsok jellemzden a
jogi szaknyelv filozdfiai és nyelvtudomanyi sajatossagait, valamint a jogalkalmazas
soran tapasztalt jelenségeket helyezik kzéppontba.

A napjainkban 6nallé tudomanyteriletként szamon tartott ,,jog és nyelV’ (,law
and language”) témakorben az 1970-es és 1980-as években folytattak le az els6
kutatdsokat az Egyestilt Allamokban.! Ekkor szilettek meg azok a mivek,
amelyekben a jogrél a nyelvtudomany eszkozeinek segitségével értekeztek.? A
kutatdsok kibontakozdsanak el6feltétele lehetett, hogy a nyelvtudomanyban
végbemenjenek azok a XX. szazadi valtozasok, amelyek révén a nyelv eszkézként
torténo felfogasa, Wittgenstein munkassaga nyoman, elmozdult egy komplexebb
nézOpont felé.3 Az 1970-es évekre a nyelvészetben megjelent a pragmatikanak
nevezett irdnyzat, amely a vizsgalddas kdzéppontjaba a nyelv hasznaléit allitja, a
kozottik 1évé viszonyokat. A pragmatika vizsgalddasai a nyelvtudomanyon kivdili
tényezoOket, igy példaul szocioldgiai tényezdket is figyelembe vesz,* és ,,azt vizsgalja
tehat, hogy a nyelvi kifejezéseket hogyan haszndljak az emberek cselekvésre,
hogyan alakitjak segitségiikkel a valésagot.”

A nyelvnek fontos funkci6ja a vildg megismerése, a vilagrél valé gondolkodas. A
nyelv fogalma alatt elsddlegesen valamely természetes nyelvet értjiik, amely mellett
léteznek az Un. masodlagos nyelvek (példaul a koltészet), illetve a mesterséges és
formalizalt nyelvek. Ezek a nyelvek is a vilag leirdsat, megismerését és feldolgozasat
segitik, adott esetben a természetes nyelv hibainak, homalyossaganak vagy
pontatlansadganak orvoslasaval. A nyelvtudomany bizonyos meglatasa szerint a
természetes nyelvek ,kognitiv szempontbdl tokéletlenek: inkabb akadalyai, mintsem
el6segit6i a vilagos gondolkodasnak és megismerésnek.”® A valdsagban a
természetes nyelvek emberek millidrdjainak szolgalnak kielégité eszkozként a vilag
megismerésére és feldolgozasara, és mellette tudomanyos nyelveket hasznalnak a
természetes nyelvbe agyazva. Ennek alapjan elfogadhatjuk, hogy a nyelv és a
megismerés kozott szoros Osszefliggések vannak, azaz ,mind a nyelv, mind a
megismer6 gondolkodds ugyanazoknak a tevékenységeknek a strukturalis

! Vinnai Edina: Harc a szavakért — K6zérthetdség a jogban. In: Alkalmazott Nyelvészeti Kézlemények,
Miskolc, XII. évfolyam, 1. szam, 2017., 45. o.

2 Conley, John M.; O'Barr, William M.; Riner, R. C.: Just Words: Law, Language, and Power, Third Edition.
Chicago: University of Chicago Press, 2019. 11. o.

3 Vinnai Edina: A jogi nyelv nyelvészeti megkézelitése. In: Sectio Juridica et Politica, Miskolc, Tomus
XXVIII, 2010. 146. o.

“Uo. 152. o.

5 Uo. 155. o.

6 Kenesei Istvan (szerk.): A nyelv és a nyelvek [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadd,
2016. https://doi.org/10.1556/9789630597081 Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/nyelvek_chap16
_p44+#nyelvek_chap16_p44 (2022. 03. 14.)
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eleme, melyeknek Gsformaja a csoport tagjainak egylittmiikodését megkoveteld
munka.”” Ez a gondolat segit feloldani azt a problémat, hogy hogyan értjik meg
egymast, ha kifejezéseink jelentése fiigg az el6zetes tudasunktol, ami egyénenként
eltér6 lehet. A megoldas kulcsa a nyelvi munkamegosztasban rejlé egytittmiikodés,
miszerint az emberek ,képesek mondanivaldjuk kozlése érdekében sikeresen,
megfeleld jelentésben hasznalni a terminust, mert biznak a szakértékben, a
szétarakban és a kézikdnyvekben, akikt6l vagy amelyektdl sziikség esetén
megkaphatjak a kell6 felvilagositast, melynek fényében a terminus teljes jelentése
explicitté valik szamukra.”

A jogi nyelv is a fentieknek megfelel6 szaknyelv, azaz egy sajatos kommunikacids
eszkodz, amely elsGsorban a jogaszokat és a jogalkalmazdkat segiti abban, hogy
pontosan és félreértés nélkil megértsék egymast. Ugyanakkor a jogi szaknyelvet
behatdan ismerd szakértének az is a feladata, hogy nyelvi munkamegosztasban
képes legyen megadni a sziikséges felvilagositast, azaz nyelven beliil leforditani a
jogot a laikus ember szamara.

A jogi szaknyelvvel szemben éppen ezért gyakori kritika a kozérthetdséget hianya
a jogalkotasban és a jogalkalmazasban, a birdsagok és a hatdsagok szintjén
egyarant. Konny( belatni, hogy miért is fontos a jogok és kotelezettségek
érvényesitése korében — igy kilondsen egy biintetdeljarasban vagy mas birdsagi
peres eljarasban — az, hogy az érintettek megértsék a leirt vagy elhangzd
informacidkat. A jog jelenléte az élet minden teriiletén és a megértés szilkségessége
megalapozza a kozérthetGség igényét. A kozérthetdség igénye és a jogi szaknyelv
kozotti  konfliktus hamar kiltkozik, amikor a bonyolult, terjengds, jogi
szakkifejezésekkel terhelt szévegek kertilnek a laikusok elé. A jogi nyelv értelmezése
azonban idénként még a jogaszoknak is problémat okozhat.® Nem varhaté azonban,
hogy a jogaszi hivatas szakszeriiséget szolgalod jogi nyelvet egykdnnyedén meg lehet
feleltetni a kozérthet6ség minden szempontjanak.!® A szakszer(iséget szem elGtt
tartva azonban nem kizart, hogy a kozérthetGség elveit felhasznalva a jogi tartalmu
kommunikaciét befogadhatdbba tegyiik a laikusok szamara. Ehhez viszont a
kommunikatorok jogot ,leforditd” készségeinek fejlesztésére lesz sziikség.

1.2. Munkahelyi kommunikacio. Az emberi tevékenységként felfogott
kommunikacié alap modelljét egyszer(i szemléltetni: szilkség van egy Uzenetre,
amelyet a kommunikacioban résztvevé kildo egy kddrendszer segitségével eljuttat
a cimzettnek, aki az (izenetet — ha ismeri a kodrendszert — feldolgozza, és valamilyen
jelentést tulajdonit neki. A kommunikaciordl sz6lé tudomanyos értekezések a modell
részeként rendszerint emlitik a csatornat, amelyen keresztlil az lizenet eljut a
kiild6t6l a cimzetthez, illetve az lizenet befogadasat zavard kommunikacids zajt. Ezen
fogalmak azonositasaval tulajdonképpen barmely kommunikacios forma jol leirhatd,

7 Uo.

8 Uo.

° Minya Karoly, Vinnai Edina: Hogyan irjunk érthetGen? Kilendilés a jogi szaknyelv komfortzonajabdl. In:
Magyar Jogi Nyelv, 2018/1., 14. o.

10 Vinnai (2017): i.m. 45. o.
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modellezhet6.!! 12

A munkahelyi kommunikacidban is gond nélkil azonosithaték a modell
alapfogalmainak megfeleld kellékek: a kiildénk és a cimzettink — a kutatdsom
kereteiben — a munkaviszony alanyainak feleltetheték meg. Nagyvallalati szinten
megfigyelhet6 jelenség, hogy a munkaltatd, mint személy, nehezen azonosithatd,
nem feltétlendl tudja a cimzett beazonositani, hogy pontosan (név szerint) kitol
szarmazik az (izenet. Az (izenet tartalmanak ismeretében akar arra a kovetkeztetésre
is juthatunk, hogy a munkaltatd szandékosan személytelenné teszi a feladét. Ha a
kivaltott érzelmek oldalardl vizsgaljuk, hangsulyos kiilonbség lehet az ,ugy
dontéttem” és ,az a dontés sziiletett” felutés(, rossz hirt hordozd lzenetek kozott.
Mig el6bbi esetben egyértelm(, hogy a feladd a felelGs a dontésért, addig az utdbbi
esetben nem feltétleniil az.

A munkahelyi kommunikacidban az dzenet jellemz6en fentrél lefelé érkezo
informacio, ami valamilyen médon csatlakozik a munkaviszony teljesitéséhez és
tartalmahoz. Alapvet6 fajtaja lehet a munkaltatoi utasitas, akar a formalisan kozolt
eljarasrend, szabalyzat, akar a napi operativ munkautasitasra gondolunk. De ide
sorolhatjuk a munkaid6-beosztast, amit kozoIni kell, vagy a munka térvénykdnyve
altal elGirt kotelez6 tajékoztatok korét. A napi munkavégzéstdl tavolabb es6
kommunikacié tovabbi lizeneteket jelenthet: a vallalati programok, hirek kozlését, a
szocialis tAmogatasok hirdetését, vagy akar a felsGvezetGi Ujévi kivansagok atadasat.
A fent részletezett lizenetek kozlésének mddja meglehetbsen valtozatos, és ha csak
a jogszabaly nem ir el6 irasbeliséget, rendszerint megjelennek szébeli vagy grafikus
abrazolas formajaban is.

A munkahelyi kommunikacié sajatossagat az alabbi jellemzok fejezik ki a
leginkabb: 13

(1) A munkaltaték kommunikacidjanak egy részét jogszabalyok irjak el6, amelyek
megjelennek a kifelé iranyuld kommunikacid (pl. fogyasztovédelmi targyu
informacidk kozlése), és a bels6 kommunikacié korében is.

(2) A munkaltatdk sajat maguk is szabalyozzak a kommunikacié miikodtetését,
igy példaul kategorizalhatjadk az (izeneteket (publikus, korlatozott, bizalmas),
megszabhatjdk az egyes munkavallalok kommunikacios eszkozét (irdsbeliség és
szobeliség szabalyozasa), és akar nyilatkozati rendet is fenntarthatnak.

(3) A munkahelyi kommunikacié gyakran formalizalt, standardizalt, igy az adatok
kezelése (gydijtés, tarolas, feldolgozas) egységes modszerek és eljarasrend szerint
torténik, és kilonboz6 formanyomtatvanyok hasznalatat is elGirhatjak a vallalatok.

(4) A kommunikacié belsd szabalyozasanak része az archivalas elGirasa,
amelyben a jogszabalyi elGirasok is megjelennek (pl. szamviteli térvény, kdziratokrol
sz0l6 torvény).

11 Borgulya Istvanné Vet6 Agnes Agota: Kommunikaciémenedzsment a véllalati értékteremtésben.
[Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadd, 2017.

https://doi.org/10.1556/9789634540175 Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/dj220kave_4_p4+#dj220k
ave_4_p4 (2022. 03. 16.)

12 Dobak Miklds—Antal Zsuzsa: Vezetés és szervezés [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadd, 2016.

https://doi.org/10.1556/9789630598262 Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/dj147vesz_212_p8+#djl4
7vesz_212_p8 (2022. 03. 17.)

13 Borgulya (2017): i.m.
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(5) Szintén belsd szabalyozas kérdése, de kifelé is megjelend jellemzé a vallalati
arculat alkalmazasa. Erdemes megjegyezni, hogy amellett, hogy megkilénboztetd
funkci6ja is van az arculat hasznalatanak, ebben a kérben nem csak a konkrét izenet
tartalma lehet jelentékeny, hanem az lizenet konkrét megjelenése is. Igy példaul
komolytanna teheti egy vallalat megitélését, ha arculatdt a munkatarsak hanyagul
alkalmazzak a kiilsé partnerekkel torténé kommunikacio soran.

(6) A munkahelyen bellli kommunikacio fontos jellemzbje a belsé hasznalatu
nyelv is. Ebben a tekintetben arra érdemes utalni, hogy a sajatos belsd nyelv
hasznalata hatassal lehet a cimzett dekddolasi képességére: bar ugyanazt a kodot
(természetes nyelvet) érti, mint a feladd, eléfordulhat, hogy adott szavakat nem
ismer, vagy mas jelentést tulajdonit nekik. A munkaltatdnak ezért kiilon figyelmet
kell forditania arra, hogy a vallalathoz Gjonnan csatlakozé munkatarsakkal ezt a bels6
nyelvet megismertesse.

A fenti jellemzék mellett érdemes kiilon kitérni a munkatarsak kozotti
kommunikacié alapvet6 jellemzbire is. Az alabbiakban 6sszegyliijtott jellemzok
folyamatos figyelembevétele — véleményem szerint — hozzajarulhat ahhoz, hogy a
munkahelyi kommunikacié hatékony, a munkaltaté és a munkavallalok érdekét
egyarant szolgalo legyen. ,A munkatdrsakkal folytatott kommunikacio:

- Célja, hogy segitse a vallalat kiildetésének, céljanak, stratégidjanak
megvaldsitasat,
— szolgdlja a dontéshozatalt és a dontések zavartalan végrehajtasat a
folyamatok ésszehangoldsat.
—  képes Oszténozni s aktlv magatartasra serkenten,
- lehetdveé teszi a vallalati tuddasmegosztast, a kblcsonds tanulast.
— avallalati kultdra eleme és eszkozeként erték- €s normarendszert kozvetit;
a vallalattal valo azonosulast, a vallalat irdnti feleldsségérzetet és lojalitast
alakit ki; befolydsolja a munkahelyi klimat.
- eldsegiti az integréltsdag, a kozosseéghez valo tartozds érzéséet, ezadltal a
munkatarsak énképének teljesebbé valdsat."*
A felsorolt jellemzok és a jog kozotti kapcsolat szamos ponton felfedezhetd.
Alapvet6en abbdl a helyzetb6l indulunk ki, hogy a fenti magatartasokat,
tevékenységeket és jelenségeket a munkaviszony keretében tudjuk értelmezni,
hiszen ez a kételem teremti meg a kapcsolatot a vallalat és a munkatars kézott. Az
ebbll a kapcsolatbdl szarmazd jogok és kotelezettségek rendszerében folyik a
vallalati stratégia megvaldsitasa, a feladatok végrehajtdsa, a tanulds, a belsd
normarendszer kialakitasa és életben tartasa, és a tulajdonképpeni kozosségalkotas.
A jogi keretek nélkill ezek az elemek nem léteznének. Ez a jogi keret feltételezi azt
is, hogy a munkatarsi kommunikdaci6 egy része jogi relevanciaval birhat, ezért olyan
személyek fogalmazzdk meg, akik elsGsorban jogaszok, és nem feltétlendl
szakképzett vagy tapasztalt kommunikatorok. Egy ilyen feldlldsban a munkaltatd
Uzenete jogilag makulatlan lehet, azonban a cimzettek részére megfejthetetlen
maradhat. Ez pedig egyrészt nem biztositja a hatékony kommunikaciot, és az el6z6
bekezdésben felsorolt eszményképet, masrészrdl pedig kedvezétlen befolyassal lehet

4 Borgulya (2017): i.m.
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a munkatarsak munkaltatéval szembeni attit(idjére.

1.3. Az attitiid. Az attitGd a modern szocidlpszicholdgia egyik meghatarozd
fogalma, aminek mérése szamos kutatas alapjaul szolgal. Az egyes szerzdk
kiilonb6z6 modon ragadtak meg az attit(id fogalmanak lényegét, de kdzos eleme
ezeknek a fogalmaknak, hogy a viszonyulas valamely szintjét ragadjak meg. Eszerint
megkuilonboztetjik az attit(id affektiv tengelyét, amely az érzelem és értékelés
szintjén, a kognitiv tengelyt, amely az ismeret, vélekedés vagy hiedelem szintjén,
valamint a konativ tengelyt, amely a viselkedés szintjén vizsgalja a viszonyulast. Az
attitid kiildnb6z6 tulajdonsagait is szokas megkiildnboztetni. Igy vizsgalhatjuk az
attit(id irdnyat vagy minGségét, az intenzitasat, a stabilitdsat, a relevanciajat, a
perzisztenciajat, a konzisztenciajat, valamint a funkcidjat.'>

Az attitld intenzitdsa arra utal, hogy az attitlid /irdnya vagy minésége, azaz a
negativ vagy pozitiv viszonyulds mennyire kifejezett: minél tébb érzelemmel toltott
az attit(id, annal intenzivebb. Ebbdl a tézisbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni,
hogy az érzelemmentes, azaz affektiv elem nélkiili viszonyulas (példaul a beallitédas,
szokas vagy ismeret) nem tekinthet6 attitlidnek. Az attitlid /intenzitasabol kbvetkezik
annak stabilitdsa, aminek neuropszicholdgiai alapjai vannak, ezért egy élettani
szempontbdl kialakult érzelmet nehéz megvaltoztatni. Megforditva: ha sikeriil az
adott érzelmi viszonyulast megvaltoztatni, akkor az attitlidvaltozas is stabilabb lesz.1®

Ezekb6l a nagyon intenziv és stabil attitGdokbdl keletkeznek az értékek, az
értékek halmazabdl az értékrendszerek, amelyeknek egyes elemei a személyiség
részét is képezik. Ezt a jelenséget a lelki mikodések érzelmi telitettsége, intenzitasa,
stabilitasa és perzisztencidja mentén a ,bedllitodds — attitid — érték —
értékrendszer — személyiség’ dimenzidjaban lehet felvazolni. Az intenziv attit(idot
(és az arra épll6 értéket, értékrendszert és személyiséget) nehezebb megvaltoztatni,
de ebbdl a feltevésbdl az is kovetkezik, hogy az altala kivaltott viselkedést konnyebb
el6rejelezni.t”

Az attitlid relevancidja az attitidtargyra vonatkozik, és arra utal, hogy mennyire
fontos az adott targy az egyén gondolatvildagaban. Az attitlid perzisztencidja a
tartdssagra utal, és ahogy az el6z6 bekezdésben mar emlitettiik, az intenziv
attit(idbdl szarmazo értékek azok, amelyek folyamatosan probalnak a viselkedésben
megmutatkozni. Az attitlid konzisztencidja az ellentmondasmentességre utal, amikor
is az attitlid tengelyei kozott vagy belll nincs ellentmondas. Az ellentmondas
kialakulasa nyoman alakul ki az ambivalencia, a kognitiv disszonancia vagy az
inkongruencia ismert jelensége.!®

Az attit(id funkcidit a kiilonboz6 pszicholdgiai iskolak eltérd mddon hataroztak
meg, igy példaul a behavioristak hasznossagi vagy szocialis adaptiv funkciot, a
pszichoanalitikusok én-védé funkciét, mig a kognitiv iskola kovetdi ismereti,

15 Forgacs Attila: Fejezetek a kommunikacid szocidlpszicholdgiajabdl [Digitalis kiadas.] Budapest:
Akadémiai Kiadd, 2017.

https://doi.org/10.1556/9789634541059 Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/m269faksz_155_p1#m2
69faksz_155_p1 (2022. 03. 17.)

16 Uo.
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8 Uo.
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gazdasagi, okondmiai funkciot tulajdonitottak az attitlidnek. A valdsagban az
attitldok azonban nem egyetlen funkcié miatt alakulnak ki, hanem tébb ilyen funkcio
keveredése nyoman jonnek létre.?

2. A jogi nyelv hatasanak vizsgalata a munkahelyi kommunikaciéra, és az

ehhez f(izo6d6 attitiid vizsgalata

2.1. A kutatas célja és relevanciaja. A kutatas lefolytatdsanak alapvetd célja
annak megvizsgalasa volt, hogy hogyan befolyasolja a munkavallaldk attit(idjét a
munkaltatd irasbeli kommunikacidjaban megjelend jogi nyelv.

Kutatdsom keretében az attit(id targya minden olyan széveg, amit jellemz6en
jogaszok vagy jogalkalmazassal foglalkozd személyek irnak, és amely szdvegekre
jellemzd a hivatalos stilus. a személytelenség, a bonyolult, tébbszérésen Gsszetett
mondatok, a jogi szakkifejezések és a koriilir, tobbszavas, terpeszkedo kifejezések
hasznalata. A kérdGivben kozponti helyet elfoglald ,korlevél” tiinyomé tébbségben
ilyen, hivatalos stilusban megirt szévegre utal.

A munka torvénykonyve a bevezetd rendelkezések kozott altaldnos magatartasi
kovetelményként irja eld6 a munkaltatd szdmara az elvarhaté magatartas elvét, a
johiszem(iség és tisztesség elvét, a munkavallalo érdekeinek méltanyos
mérlegelését, majd pedig a munkavallald széleskor(i tajékoztatdsara vonatkozd
el6irast. Ezekbdl az elvekbdl kiolvashaté az az altalanos elvaras, hogy a munkaltato
olyan nyelven kommunikaljon a munkavallaldival, amit a munkavallaldi konnyedén
megértenek, és amivel a sz(iken vett munkajogi gondolati kereteken tilmenden a
munkaltatd hozzadjarul a szervezeti kultira gyarapodasahoz, a munkavallalok
megtartasahoz és egy bizalomra épit6 altalanos hangulat fenntartasahoz.

A munkahelyi kozérthetd fogalmazas nem csak ahhoz jarul hozza, hogy a
munkavallalé a munkaviszonybdl ered6 jogait érvényesithesse, hanem ahhoz is,
hogy a részére elGirt kotelezettségeket is teljesithesse. A munkaltatd oldalarél mig
az el6bbi kevésbé priorizalt cél, addig az utdbbi fontos elvaras, gondoljunk csak a
munkavégzési kotelezettség teljesitésére az arra vonatkozd szabaly, elGiras és
utasitas betartasaval. Az a munkavallalé azonban, aki nem tudja maradéktalanul
megérteni a munkaltatd utasitasait, és ezért munkajat szabalytalanul, hibakat
halmozva végzi, az konnyen elveszitheti a munkajat.

Személyes tapasztalatom szerint a munkaltatd a hivatalosnak szant
kommunikaciojaban jellemzéen nem tud elszakadni a hivatali stilustdl. Mélyen
gyokerezik az az elképzelés, hogy a cimzettek nagyobb jelentGséget és komolysagot
tulajdonitanak a hivatalos stilusban megfogalmazott szévegnek. Munkavallaléi
oldalrdl pedig kialakulhat egy altaldnos bizalmatlansag, illetve érdektelenség a jogi,
munkaligyi, tarsadalombiztositdsi és humanpolitikai témaju kommunikaciokkal
szemben.

9 Uo.
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A kutatasban vizsgalt munkahelyen a 2020. évben jogviszonyvaltast,?® a 2021.
évben pedig a kotelez6 védooltasrdl szold kormanyrendeletet?! kellett végrehajtani.
Mindkét esetben olyan jogszabalyrdl volt szd, amelynek normativ tartalma mintegy
1200 munkavallalot érintett, és a munkaltatonak részletes, tObbszori irasbeli
tajékoztatast kellett nyujtania, illetve nyilatkozattételre kellett felszdlitania a
munkavallalékat. Mindkét esetkdrben meg kellett értetni a munkatarsakkal, hogy
jognyilatkozatuk milyen jogkovetkezménnyel jarhat, és mindkét esetkdrben realis
jogkovetkezmény volt a munkaviszony megsziinése. A munkaltatd a jogszabalyban
eloirt kimerit6 jellegl tadjékoztatast megadta, mégis népes csoportja alakult ki
azoknak a munkavallaldknak, akik a jogszabaly tartalmat tévesen masként
értelmezték, és magabiztosan ragaszkodtak a sajat szOvegértelmezésiikhoz,
szlikségképpen a sajatos jogértelmezésiikhoz.

Hipotézisem szerint a nem megfeleléen megvalasztott nyelv és stilus elutasito,
bizalmatlan attitlidét valt ki a munkavallalok tobbségében. Ennek a
bizalmatlansagnak tovabbi kovetkezménye lehet az, hogy a munkavallalék nem
hiteles forrasokbdl szivesebben tajékozddnak (pld. folyosdi pletyka), aminek
kovetkeztében téves vagy félreértett informaciok alapjan alakitjak ki véleményiiket
és dontenek. Az érdektelenség tovabba azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy a
munkatarsak Iényeges munkaltatoi intézkedéseket, belsé szabalyozasokat nem
ismernek meg (nem értenek meg), igy azokat be sem tartjadk, amely
végeredményben akar a munkaviszony megsziintetéséhez is vezethet.

A munkahelyi kornyezetben rosszul megvélasztott, fentrdl lefelé iranyuld
kommunikacié végeredményben negativan befolydsolja a szervezeti kultirat és
gyengiti a munkahelyhez kétédés elemeit.

2.2. A kutatas fogalmai. A kutatas a munkajog, nyelv, kommunikacié és az attit(id
fogalmai koré éplilt.

A tanulmanyban és a kérdGivben haszndlt kifejezések alatt a munkajogi
fogalmakat értem, kivéve azokat a kifejezéseket, amelyek a kdznyelvben masképp
hasznalatosak (pld. a f6ndk). A munkaltatd és munkavallalo kifejezések alatt az Mt.
szerinti munkaviszony alanyait, a munkaszerzGdést koté feleket értem. A
munkavallalé vezetGje alatt pedig a munkavallalo feletti kozvetlen utasitasi,
ellendrzési jogot gyakorld kézép- vagy felsd vezet6t.

A munkaltatéi kommunikacio alatt azokat az irdsbeli megnyilvanulasokat értem,
amelyekkel a munkaltatd munkahelyi kozérdek(i informacidkat ad kozre,
intézkedéseket, bels6 szabalyzatokat és utasitdsokat hirdet ki, és amely
kommunikacioknak jogi alapja vagy tartalma van. Ennek a kommunikacidénak a
vizsgalt formaja a minden munkavallaléonak megkiildétt kéremail, amelynek a
feladoja jol megkulilonboztetheté minden munkavallalé szamara (, Opera Féigazgatd”,
~Opera HR' és ,Operads VagyoK").

20.2020. évi XXXII. térvény a kulturdlis intézményekben foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonyanak
atalakulasarol, valamint egyes kulturalis targyu térvények modositasardl

21 599/2021. (X. 28.) Korm. rendelet a koronavirus elleni védGoltasnak az allami és Gnkormanyzati
intézményeknél foglalkoztatottak altal torténé kételez6 igénybevételérdl
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Az attit(id fogalma alatt a modern szocidlpszicholdgia fogalmat értem: az egyének
pozitiv vagy negativ értékelését (érzelmi viszonyuldsat) valamilyen személyre,
targyra vagy jelenségre. A kutatas korébe az attit(id affektiv és kognitiv tengelye
vonhatd. Az affektiv attitlidtengely esetében érzelmi viszonyulast, a kognitiv
attitidtengely esetében pedig ismereti viszonyulast (pl. megértés) fogalmazok meg
a tételekben, és az ezekre adott értékelést fogom vizsgalni.

2.3. A kutatas kérnyezete: a vizsgalt munkahely bemutatasa. A kutatast a
Magyar Allami Operahdaz munkavallaléi kozott végeztem el. A Magyar Allami
Operahaz az orszag egyetlen, kifejezetten opera és balett jatszasra létrehozott és
fenntartott el6ado-miivészeti intézménye. A Magyar Kirdlyi Operahdz 1884.
szeptember 27-i Ginnepélyes megnyitdja dta eltelt tébb mint 130 évadban az Opera
folyamatosan, mas kOszinhazhoz képest népesebb egyiittessel, szinpadi- és gyartd
miszakkal, illetve egyéb tamogatd személyzettel szolgalja ki a mdfaj irant
érdeklédoket.

Az Opera az allamhaztartasrél sz416 torvény hatalya ala tartozd, 6nalléan miikodo
és gazdalkodd kézponti kéltségvetési szerv. Hatalyos alapitd okirata szerint az Opera
kozfeladatként a zenemdiivészet és tancmivészet mikodtetése elnevezésli
kozfeladatot latja el, igy alaptevékenysége ,,az egyetemes opera- és balettmiivészeti
alkotdsok, nemzeti alapintézménynek megfeleld magas szintd bemutatdsa,
repertodron tartasa."??

Kozfeladatat és ebbdl adddd alaptevékenységeit az Opera nagyvallalatokra
jellemz6 méretekben latja el. Az el6addo-mivészeti szervezetek (szinhazak és
tancegylittesek) tevékenységérdl szdlo, kotelezd statisztikai adatgydijtést szolgald
2021. évi jelentés szerint az Opera Osszesen 1 820 személyt foglalkoztatott
munkaviszonyban és mas, példaul megbizasi vagy vallalkozasi jogviszonyban.?3

2021 A@prilisdban az Opera valtoztatott a kordbbi bels6 kommunikacios
gyakorlaton és szokasokon, és a korlevelek kiildésére kézponti feladd e-mail cimeket
hozott létre. Ilyen kézponti e-mail cim az ,,Opera Féigazgatd’, ,,Opera HR' és az
~Operds Vagyok'. Témakortol fliiggéen a teljes munkavallaléi gardat vagy a
munkatdarsak nagyobb csoportjat érint6 informacidk, munkaltatoi utasitasok és belsé
szabalyzatok ezen e-mail cimekr6l megkildve kerlilnek kézreadasra, igy a kdremail
valt a helyben szokdsos tajékoztatdasi modda. A korleveleket gyakran jogdsz
végzettségli munkatarsak fogalmazzak meg, ami az utasitdsok és szabalyzatok
tekintetében szinte kizarélagos. Az el6készitett széveg rendszeresitett, vildgos elvek
mentén nem keril lektoralasra, legfeljebb az érdemi tartalom ker(l ellenrzésre. Az
elmdlt hénapokban formaldédd gyakorlat, hogy a nem szigordan munkajogi vonzatd
tdjékoztatokat mds szakképzettségli munkatdrsak fogalmazzak meg, igy
megjelentek olyan korlevelek is, amelyek a megértést segité abrakat, kiemeléseket
tartalmaznak, és kdzvetlenebb stilusban szdlitjdk meg a cimzetteket.

22 A Magyar Allami Operahéz alapité okirata médositasokkal egységes szerkezetbe foglalva (Okirat szama:
11/9158-2/2020/PKF)
https://www.opera.hu/data/letoltes/3411/Alapito_okirat_2020.11.01.pdf (2022.03.12.)

3 Az intézményre vonatkozd részletes adatszolgaltatas nyilvanosan nem érhet6 el. Annak tartalmat
munkaviszonyomnal fogva ismerhettem meg.
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2.4. A kutatas modszertana, a kérdoiv felépitése és kiértékelése. A kutatast
Osszesen 1246 munkavallalé bevonasaval, egyszeri online kérdGives felméréssel
végeztem el. A kérddiv a ,jogi nyelv a munkahelyi kommunikacidban” cimet viselte,
és olyan e-mailes korlevelekkel kapcsolatban tartalmazott kérdéseket, amelyek Gtjan
a munkaltatd kiilonb6z6 informacidkat oszt meg a munkavallalokkal. Ezeket a
korleveleket valamennyi munkavallaldé megkapja a hivatalos, munkahelyi e-mail
cimére, amelynek folyamatos figyelemmel kisérésére és olvasasara a
munkaszerz6désiik értelmében kotelesek.

A kérddiv 19 kérdésbdl allt, amibol 4 kérdés elagazasos kérdés volt, amelyre csak
akkor kellett valaszolni, ha el6zbleg egy bizonyos valaszt jelolt a kérddiv kitoltdje. A
valaszaddkat — kilon figyelemfelhivas vagy jelzés nélkil — harom témakorben
kérdeztem:

(1) az altalanos tartalmd, illetve a szabalyzatot, utasitast tartalmazé korlevelek

olvasasi gyakorisaga (mindig, tobbnyire, ritkan, soha);

(2) a korlevekkel kapcsolatos magatartas, megértés és értékelés; valamint

(3) a korlevekkel kapcsolatos érzelmek vonatkozasaban.

A kérdGiv végén a kitoltd munkakoérére, munkaviszonyanak idejére, illetve

demogrdfiai jellemzGire kérdeztem ra.

A beérkezett valaszok alapjan adattablazatot készitettem, amelyben minden
egyes valasszal ellatott kérdés kiilon oszlopba keriilt Q1-t6l Q70-ig terjed6 kddolassal
ellatva. A teljes adattablazat mintegy 8 879 feldolgozandd cellat tartalmazott. A
Likert-skalaval mért kérdések valaszait a tablazat 6nallé oszlopba rendezte (Q2-Q7),
igy az elemzéshez tovabbi kereszttablakat készitettem.

2.5. Az eredmények

2.5.1. Altalanos megallapitasok. Osszesen 195-en toltotték ki a kérddivet, amit
korlevél formajaban 1 246 cimzett kapott meg, igy a kitoltési arany 15,65% volt. A
valaszaddk 65%-a nG, 35%-a pedig férfi.

A kérdGivet kit6lt6é munkatarsak elére megadott listaban megjeldlhették, hogy
mely terlilethez soroljak munkakoriiket. A legtobb kit6lt6 az el6adomdiivészet és
egyéb mlivészi, mivészeti munkakort betolték kozdl kerllt ki (45%), mig a
legkevesebben a muszaki alkalmazottak (szinpadi, Uzemeltetési vagy gyartasi
miszak) (19%), és a magukat ,egyéb” kategoridba sorolok kozil (4%). Ez az
eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a kérdésekre adott valaszokban a teljes
foglalkoztatotti kor jelent0s részét kitevé mdlszaki alkalmazottak véleménye
elenyész6 az el6adomiivész munkatarsakhoz képest. A mliiszaki munkakort
megjel6lé valaszadok szama csupan 38, mikdzben az ide sorolhatd szervezeti
egységek engedélyezett allashelye ennek tobbszorése (pl. Jelmezmihelyek 50,5;
Diszlettar 97; Jelmeztar 75,5; Létesitménylizemeltetés 130).%4

A legtobb valaszadd (40%) 5 vagy annal kevesebb éve dolgozik az Operaban. Ezt
a csoportot koveti a 6-10 évnyi jogviszonnyal (25%) és 20 évnél hosszabb
jogviszonnyal (21%) rendelkez6 kit6ltok szama.

% Az intézmény hatdlyos engedélyezett allashelyeinek szdma  nyilvanosan  elérhetG:
https://www.opera.hu/hu/kozerdeku/gazdalkodasi-adatok/32-foglalkoztatottak-letszamara-es-
szemelyi-juttatasaira-vonatkozo-osszesitett-adatok/
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Az életkor szerinti megoszlasban a 41-50 életév kozotti kitolték voltak a legtébben
(32%), majd Oket kovetik a 31-40 év (28%) és 51-60 év kozotti (21%) munkatarsak.
Legkevesebb kit6lt6 a legfiatalabb 21-30 kozotti korosztalybdl (15%) és a
legidGsebb, 60 feletti korosztalybdl (4%) kerllt ki.

A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a valaszaddk majdnem fele
rendelkezik fels6foku (egyetemi) végzettséggel (47%), és Oket kovetik a fbiskolai
szint( fels6foku végzettséggel rendelkezOk (29%), majd az érettségivel rendelkezdk
(22%) csoportja. Mindéssze 5 olyan valaszad6 volt (3%), akik érettségi nélkiili
szakképzettséget jeloltek meg.

2.5.2. A korlevelek olvasasi szokasaira vonatkoz6 megallapitasok. A
korlevelek olvasasi szokasai tekintetében alapvetden arra voltam kivancsi, hogy a
megadott kozponti e-mail cimekrdl érkezé korleveleket a munkatarsak milyen
gyakorisaggal olvassak el. Kulon kérdésekben kérdeztem ra az altalanos,
munkahelyen bellli kozérdeklodésre szamot tartd korlevelek, és a munkaltatoi
utasitdst vagy belsé szabdlyzatot tartalmazd korlevelek olvasasara négyféle
valaszlehetGséggel (mindig, tobbnyire, ritkan, szinte soha).

Az elGzetes varakozasokkal szemben az olvasasi gyakorisag jelentGsen eltolodott
a ,mindig” és ,tobbnyire” valaszok felé mindkét kérdés esetében. Az olvasasi
gyakorisagra adott valaszt a valaszadd betoltott munkakore szerinti kategoriak
bontasaban szemléltetem.

[Q1: Az dltalanos korleveket:]

Mindig Tébbnyire Ritksn  Szntesoha
elolvasom elolvasom olvasom el o Vegosszeg
olvasom el

ElGadémlivészet; egyéb 47 35 5 1 88
mivészi, miivészeti 24,10% 17,95% 2,56% 0,51% 45,13%
Mlszak (szinpadi, 22 16 0 0 38
lizemeltetési, gyartasi) 11,28% 821% 0,00% 0,00% 19,49%
Adminisztracié (m{vészeti, 42 18 2 0 62
tdmogatd) 21,54% 923% 1,03% 0,00% 31,79%
Egyéb 4 3 0 0 7
2,05% 1,54% 0,00% 0,00% 3,59%

Végbsszeg 115 72 7 1 195
58,97% 36,92% 3,59% 0,51% 100,00%

[Q14: Az utasitdst, szabalyzatot tartalmazo korleveleket:]
Mindi Tobbnyire Ritkan ~ Szntesoha
eIoIvasgm eIoIva:om olvasom el L Vegosszeg
olvasom el

ElGadoémlivészet; egyéb 62 22 4 0 88
miivészi, miivészeti 31,79% 11,28% 2,05% 0,00% 45,13%
Mlszak (szinpadi, 30 8 0 0 38
lizemeltetési, gyartasi) 1538% 410% 0,00% 0,00% 19,49%
Adminisztracié (mlvészeti, 37 21 3 1 62
témogatd) 18,97% 10,77% 1,54% 0,51% 31,79%
Egyéb 6 1 0 0 7
3,08% 0,51% 0,00% 0,00% 3,59%

Végdsszeg 135 52 7 1 195

69,23% 26,67% 3,59% 051%  100,00%
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Szembet(ind, hogy az altalanos koérlevelek tekintetében ~60%, mig az utasitasokat
és szabalyzatokat tartalmazo korlevelek esetében ~70% valaszolt Ggy, hogy ezeket
mindig elolvassa. A kett6 kozotti 10%-s kilonbozet a ,tdbbnyire elolvasom”
valaszlehet6ségrol tevodik at a ,mindig elolvasom” valaszra az utasitasok,
szabalyzatok tekintetében.

Erdekes adat, hogy mig az el6adomlivészek, miszaki és egyéb kategdriakban az
olvasasi gyakorisag az utasitdsok és szabalyzatok esetében noévekszik (a ,mindig
elolvasom” valaszok aranya magasabb), addig az adminisztraciés munkakorok
esetében ez a mérték 8,06%-kal csokken.

Az Osszes valaszadd kozil csupan két munkatars jelolte meg a ,szinte soha nem
olvasom el” valaszt. Mindketten kitoltotték a valasztasuk magyarazataul szolgald 3.
és 6. kérdést is, amelybdl egyetlen koz0s nevezd olvashatd ki: a korlevelek
formajaval (szerkesztése, arculata) elégedettek, minden mas szempont szerint
azonban elégedetlenek. Természetesen ebbdl a két valaszbdl a teljes munkatarsi
korre messzemené kovetkeztetést nem lehet levonni.

Feltételezve, hogy a valaszadok az olvasasi gyakorisag tekintetében magukat
pozitiv fényben tintetik fel, a 7. kérdésben (Q29) kilon kitértem a tajékozodasi
szokasra. A munkatarsak azokat a forrasokat jelolhették meg (tobbet is), amelyeket
a legszivesebben hasznalnak a munkahelyi informacidk beszerzésére. A valaszadok
koziil 117-en (60%) egynél tobb opcidt is megjeloltek, mig 78 valaszado (40%)
megelégedett egyetlen informaciéforrassal.

A tajékozddasra, informalddasra szivesen hasznalt lehetGségek kozill (az 6sszes
valaszadd aranyaban) messze kimagaslik a korlevél (62%), a beszélgetés a
kollégakkal (59%) és a vezetd megkérdezése (47%). A valaszaddok alig 21%-a
valasztotta az utolsd harom lehetdség valamelyikét. Meglep6 eredmény, hogy a
munkahelyi tajékozodas korében a HR megkeresése csupan a valaszadok 13%-anal,
a szakszervezeti képviselé megkeresése pedig a valaszadok 3%-nal jelent opcidt.

2.5.3. Az olvasasi szokas és a jogviszonyban eltoltott ido osszefiiggése. A
kérdGiv valaszai alapjan megvizsgaltam, hogy milyen gyakorisagot mutatnak a
korlevelek olvasasi szokasara adott valaszok (fligg6 valtozok) az Operaban eltoltott
jogviszony idejétdl fliggben (fliggetlen valtozo) (1. tablazat). A kapott valaszok (a
valtozok) 6sszefliggésének megvizsgalasaval arra kaphatunk valaszt, hogy a kapott
mintabdl lehet-e kdvetkeztetést levonni a teljes sokasagra.

Q1: Az altalanos Mindig Tébbnyire Ritkan nif"‘“;fvsa‘;';:‘ R
korleveleket: elolvasom elolvasom olvasom el el

5 vagy annal kevesebb 48 27 3 0 78
6-10 kdzott 31 18 0 0 49
11-15 kozott 8 3 2 0 13
16-20 kozott 3 10 0 1 14
20 évnél tobb 25 14 2 0 41
Végosszeg 115 72 7 1 195

A statisztikai nullhipotézisem, hogy a valtozok fiiggetlenek egymastdl (Hp), az
alternativ hipotézisem pedig, hogy a kiilonbségek nem véletlennel magyarazhatok,
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a valtozok nem fiiggetlenek (H:). A nullhipotézis tesztelésére khi-négyzet probat
végeztem el, amihez a szignifikanciaszintet 5%-ban hataroztam meg. A szamitas
eredményképpen a szignifikanciaérték jelentdsen kisebb lett, mint a
szignifikanciaszint (0,0034 < 0,05), ezért a nullhipotézist elvetem és az alternativ
hipotézist fogadom el, azaz a jogviszonyban toltott évek szama 6sszefiiggésben all
a korlevelek olvasasi gyakorisagaval.

A kereszttabla elemzést a kapcsolat erGsségének mérésével folytattam. A khi-
négyzet gyakorisag kiszamitasat kovetéen (29,45) a Cramer-féle asszociacios
mérdszamot hataroztam meg, amelyek értéke 0,22 lett. A Cramer-féle mérGszam
alapjan a valtozok kozotti kapcsolat er6ssége nem tekinthetd elhanyagolhatonak
(mivel 0-nal nagyobb), de nem is tekinthet6 erGsnek (mivel 1-nél kisebb).

2.5.4. A korlevelek megértésével kapcsolatos megallapitasok. A korlevelek
megertese vonatkozasaban tobb iranybdl tettem fel kérdéseket a munkatarsaknak:
egyrészt, hogy egyszer vagy tobbszor kell elolvasniuk a korlevelet azért,
hogy megértsék;
— masrészt, hogy kérnek-e mastol segitséget a megértéshez (megbeszélik
kollégaikkal vagy vezetdjlikkel a tartalmat;
— harmadrészt, hogy jellemz6-e rajuk az az allitas, hogy nem értik a
korlevelet a sok szakkifejezés hasznalata miatt.
Mind az altalanos tartalmu korlevelek, mind az utasitast vagy szabalyzatot tartalmazé
korlevelek vonatkozasaban kirajzolédott az a tendencia, hogy a valaszaddk pozitivan
értékelték a gyors, els6 olvasatra torténd megértést. A valaszadok a korlevelek
tartalmatdl fliiggetleniil nagyon hasonlé valaszokat adtak.

[Jelold meg, hogy az altalanos korlevelekkel kapcsolatban mennyire jellemzok rad

ezek az allitasok!]
b i) Ir:::b Jet'lil?sm *  Inkabb Jellemz Osszes
jellemz . 4 jellemz ~; 7 a
& ram Jslle:mz meg & ram 6 ram valasz
O ram nem iIs

Q30: Els6 olvasatra megértem a 0 11 32 71 81 195
korlevelet 0% 6% 16% 36% 2%  100%
Q31: Egynél tobbszor szoktam ugyanazt a 52 51 40 35 17 195
korlevelet elolvasni, hogy megértsem 27% 26% 21% 18% 9%  100%
Q32: Elolvasom, és megbeszélem a 15 18 53 64 45 195
munkatarsakkal a tartalmat 8% 9% 27% 33% 23%  100%
Q33: Elolvasom, és megbeszélem a 79 44 40 18 14 195
fénokémmel a tartalmat 41% 23% 21% 9% 7%  100%
Q34: Nem értem korlevelet a sok 120 47 21 5 2 195
szakkifejezést miatt 62% 24% 11% 3% 1% 100%
Q35: Elolvasas helyett megkérdezek 139 28 22 2 4 195
valaki mast, hogy mirdl szdl 71% 149% 11% 1% 2%  100%

[Jeléld meg, hogy az utasitast, szabalyzatot tartalmazo korlevelekkel kapcsolatban

mennyire jellemzok rad az allitasok!]
Inka llemz .
Nem abb - Jellemz ;. hp "
- nem o is, N Jellemz Osszes
jellemz . jellemz P .
z oz jellemz meg P 6 ram valasz
O ram P . O ram
O ram nem iIs

Q36: Els6 olvasatra megértem a 3 8 40 81 63 195
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korlevelet 2% 4% 21% 42% 32%  100%
Q37: Egynél tobbszor szoktam ugyanazt a 45 54 46 38 12 195
korlevelet elolvasni, hogy megértsem 23% 28% 24% 19% 6%  100%
Q38: Elolvasom, és megbeszélem a 13 20 54 69 39 195
munkatarsakkal a tartalmat 7% 10% 28% 35% 20%  100%
Q39: Elolvasom, és megbeszélem a 75 47 38 25 10 195
fonokémmel a tartalmat 38% 24% 19% 13% 5%  100%
Q40: Nem értem korlevelet a sok 120 38 29 7 1 195
szakkifejezést miatt 62% 19% 15% 4% 1%  100%
Q41: Elolvasés helyett megkérdezek 136 30 22 4 3 195
valaki mast, hogy mirdl szdl 70% 15% 11% 2% 2%  100%

Az egyetlen érdemi, 10%-t elérd kiilonbséget a Q30 és Q36 kérdésnél fedezhetiink
fel, miszerint az utasitasok és bels6 szabalyzatok els6 olvasatra torténé megértése
10%-kal kevésbé jellemz6 a valaszaddkra, mint az altaldnos korlevelek esetében.
Ezen tilmenden az egyes valaszok kozoétt alig par szazalék kiilonbség fedezhet6 fel.

A munkaltatd kommunikacidos gyakorlatara nézve bizakodasra okot ado
eredmény, hogy a valaszadok tilnyomo tobbsége nem tartja jellemzdnek azt, hogy
a szakkifejezések hasznalata miatt ne értené meg a korleveleket. Ugyanilyen kedvez6
eredménynek szamit az is, hogy a valaszaddk 85%-a elutasitdéan valaszolt arra, hogy
a korlevelek elolvasasa helyett mastol szereznék be az informacidkat.

”wr

2.5.5. A kérdoivben meghatarozott korlevelek értékelése. A kérdGivet 2022.
marcius 4-én kaptak meg a munkatarsak, igy lehetéségem volt értékelést kérni két,
ezt megel6zGen kuildott korlevélrdl. A valaszadok 6t szempont szerint (érthetdség,
hosszlsag, szerkesztés, fogalmazas, szohasznalat) Otfokozatl skalan, iskolai
osztalyzathoz hasonldan értékelhettek egy tajékoztatd levelet (2022.02.22-i
~TAJEKOZTATAS | bérfejlesztésr6l, kozremikodési dijemelésrél és elGmeneteli
rendszerrl”) és egy munkaltatoi utasitast (2022.02.21-i ,Szabadsaggal kapcsolatos
utasitas (3/2022)"). Feltételezésem szerint mindkét korlevelet érdeklédés Gvezhette,
mivel a tajékoztatas targya a munkabér novekedése, mig a munkaltatdi utasitas
targya az éves szabadsagolas volt. A munkaviszony teljesitése kérében mindkét
témakor meghatarozo, kozponti kérdés, ami gyakran jar érdekiitkdzéssel és vitaval
a munkaltatd és a munkavallaldk kozott.

A tajékoztatas egy 411 szavas, négy bekezdésbdl és 16 mondatbdl all6 levél volt.
Az atlagosan 26 szdbdl all6 levél mondatainak fele meghaladta az atlagot, és a harom
leghosszabb mondat 52, 41 és 36 szobdl allt. A levél irdja a masodik bekezdésben
hosszl, terjeng6s mondatokba zsUfolta az informacidkat, olyan kifejezések
hasznalataval, mint a ,dij emelése’, ,keresetiik durvan egyharmad részet", ,,nem
valtozik az alapbérrel automatikusan', ,nem jelenti a teljes jovedelmiik automatikus
és azonos aranyu emelkedéset". A levélird egy bekezdésen beliil hasznalja a kereset,
alapbér és jovedelem kifejezéseket, amelyek bar a kéznyelvben lehetnek egymas
szinonimai, munkajogi targyl levélben nem biztos, hogy szerencsés egymast
kovetGen hasznalni.

A levél a munkavallaldk telies korének szdlt, amely korbe beletartoznak a
magasan képzett, menedzseri, adminisztrativ, mlvészeti szervez6i munkat végzok,
valamint az alacsonyabb képzettséggel rendelkez6, fizikai munkat végzo
munkatarsak is. A tajékoztato levélbdl hidnyzik a kozérthetd fogalmazas elsd , tétele”:
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elsoként arra kellett volna figyelni, hogy kinek szdl a levél. Ha a cimzetti kér vildgosan
meg van hatarozva, akkor erre a fogalmazas és szerkesztés soran is folyamatosan
figyelemmel lehet és kell lenni.

A fentiek ellenére a valaszaddk tilnyomd tobbsége kdzepesnél jobbra értékelte a
tajékoztatd levelet az 6t megadott szempont szerint. A valaszok modusza és median
értéke is 4, és ehhez kozelitenek a sulyozott atlagok is. A ,nem emlékszem” valaszok
aranya minden szempont esetében 15% vagy annal kevesebb, igy viszonylag atfogo
értékelést kaptunk errdl a tajékoztatd levélrdl.

Feltételezhetben az érthet6ség és szerkesztés szempontjai azért kaphattak
kézepesnél jobb értékelést, mert a valaszaddk csupan 19%-a kerilt ki a miszaki
dolgozok halmazabdl, amelybe a nem szellemi munkat végz6 munkatarsak
tartoznak, akiknek nem tartozik napi szint(i feladatkdrébe a hosszabb vagy
bonyolultabb szévegek feldolgozasa.

[Emiékezz vissza a 2022.02.22-i,TAJEKOZTATAS | bérfejlesztésrd, kozremiikodesi
dijemelésrodl és eldmeneteli rendszerrdl” targyu kérlevélre. 1-to] 5-ig terjedd skalén
osztalyozd (értékeld) a korlevelet az alabbi]

1 2 3 4 5 emelfnksz 3:7::: Median | Médusz ftulé‘ﬁ::
Q42: 1 7 27 99 52 9 195 4 4 4,04
ErthetGség 1% 4% 14% 51% 27% 5% 100%
Q43: 4 6 51 96 23 15 195 4 4 3,71
HosszUsag 2% 3% 26% 49% @ 12% 8% 100%
Q44: 3 1 20 98 43 30 195 4 4 4,07
Szerkesztés
(bekezdések, 2% 1% 10% 50% 22% 15% 100%
kiemelések)
Q45: 4 2 26 105 39 19 195 4 4 3,98
Fogalmazas 2% 1% 13% 54% 20% 10% 100%
Q46: 1 3 18 105 45 23 195 4 4 4,10
Szohasznal

at 1% 2% 9% 54% 23% 12% 100%

A fentiek szerinti rovid elemzést a szabadsaggal kapcsolatos utasitas tekintetében is
elvégeztem. Ebben az esetben az utasitas a kérlevél PDF melléklete volt, az e-mail
csupan egy rovid kisérd lizenetbdl allt. Az utasitas egy 296 szavas, 8 bekezdésbdl és
13 mondatbdl all6 széveg volt. Az atlagosan 23 szdbdl all6 utasitas mondatainak fele
meghaladta az atlagot, de csupan két mondat jelentGsen (8 és 18 szdval).

Az utasitas tagolasa rovid bekezdésekbdl all, és egy bekezdésben legfeljebb 3
mondat szerepel. A kozérthetfséget segitd kiemelések tobb bekezdésben is
megtalalhatéak. A szdveg tartalma meglehetdsen jogi természetli, a szabadsagok
kiadasanak munkajogi szabalyait pontositia a munkahelyi érdekek mentén.
Ennélfogva a cimzetti kér sokkal inkdabb a szabadsag kiadasanak jogaval bird
vezetOket érinti, mintsem a teljes foglalkoztatotti kort, ugyanakkor jogos elvaras
valamennyi munkavallalétdl, hogy a munkaviszonyukat érintd utasitasok tartalmat
zavartalanul megértések.
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A valaszaddk tulnyomo tobbsége a munkaltatdi utasitast is kozepesnél jobbra
értékelte minden megadott szempont szerint. A valaszok mddusza és median értéke
is 4, és ehhez kozelitenek a sulyozott atlagok is. A ,,nem emlékszem” valaszok aranya
magasabb, mint az el6z6 kérdésnél.

[Emlékezz vissza a 2022.02.21-i ,Szabadsaggal kapcsolatos utasitds (3/2022)”
targyu korlevélre. 1-tél 5-ig terjedd skaldn osztalyozd (értékeld) a korlevelet az
alabbi szempontok szerint:]

Nem

1 2 3 4 5 em;el;‘ksz S:IS::: Median | Moédusz ituléyt‘;::
Q47: 3 13 31 88 43 17 195 4 4 3,87
ErthetGség 2% 7% 16% 45% 22% 9% 100%
Q48: 2 7 36 86 40 24 195 4 4 3,91
Hosszlsag 1% 4% 18% 44% 21% 12% 100%
Q49: 2 2 29 91 35 36 195 4 4 3,97
Szerkesztés
(bekezdések, 1% 1% 15% 47% 18% 18% 100%
kiemelések)
Q50: 1 12 34 92 30 26 195 4 4 3,82
Fogalmazas 1% 6% 17% 47% 15%  13% 100%
Q51: 1 5 22 108 33 26 195 4 4 3,99
§§°haszna' 1% 3% 11% 55% 17% 13% 100%

2.5.6. A korlevelekkel kapcsolatos attitiid értékelése. A kérddiv érdemi utolsd
részében azzal kapcsolatban tettem fel kérdéseket a munkatarsaknak, hogy az egyes
témaju korlevelekkel kapcsolatban mennyire jellemz6 rajuk egy-egy érzelmi reakcio.

Az els0, attit(idre vonatkozo kérdéssel arra voltam kivancsi, hogy hogyan
befolyasolja a munkatarsakat a korlevél érkezése. A kérdésfeltevést az motivalta,
hogy adott napon akar tobb ilyen kozponti korlevél is érkezhet kiilonb6z6
targykorokben. A kérdésben alapveté emberi reakciokra és érzelmekre kérdeztem
ra, a pozitiv kivancsisagtol és érdeklédéstdl elindulva, egészen a felado irant érzett
ellenszenvig.

Osszességében megallapithatd, hogy a valaszaddk tllnyomd tdbbsége egyik
negativ érzelmet se éli at a munkaltatotol érkez6 informacid miatt.

[Ha uj korlevél érkezik:]

Nem Inkabb ;o emz8  Inkabb . A
jellemz6 _em is, meg jellemz6 Jelk’emzo O§szes
Jete jellemzo A z ram valasz
ram ram nemis ram
Q52: ErdeklGdéssel, 10 12 44 82 47 195
kivancsisaggal tolt el 5% 6% 23% 42% 24% 100%
LA . 29 34 89 33 10 195
Q53: Ortidk neki 15% 17% 46% 17% 5%  100%
. 109 47 28 6 5 195
Q54: Lehangolt leszek 56% 24% 14% 3% 3% 100%
Q55: Mérges leszek 125 37 27 1 > 195
64% 19% 149% 1% 3% 100%
95 44 42 6 8 195

Q56: Aggodalommal tolt el 49% 23% 22% 3% 4% 100%
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Q57: Ellenszenvet érzek a 150 28 10 2 5 195
felado irant 77% 14% 5% 1% 3% 100%

Az (j korlevél érkezésével kapcsolatos érzelmek korében élesen elvalik egymastol a
kivancsisag és az 6rém érzete. Utdbbi esetében a valaszadok mar nagyobb aranyban
valasztottak a semleges lehetOséget (46%), mint az érdeklodés korében az ,,inkabb
jellemzd” valaszt (42%). EbbdI arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a cimzetteket
valamilyen szinten jellemzi az Uj ismeret iranti kivancsisag, azonban nem igazan van
olyan prekoncepcidjuk, hogy a korlevél tartalma 6romteli lesz. Biztatd ugyanakkor,
hogy ez a valaszadok majdnem felénél nem jar aggodalom érzetével sem. Pozitiv
eredménynek konyvelhetjik el azt is, hogy a valaszadok tébb mint haromnegyede a
korlevél megérkezése miatt nem érez ellenszenvet sem. Mindosszesen 7 valaszadd
jelolte meg, hogy valamilyen szinten jellemzo ra az ellenszenv érzése.

A 13. és 14. kérdéssel két helyzetben voltam kivancsi a valaszaddk attit(idjére:
arra, hogy hogyan érzik magukat, ha a munkajukra vonatkozd korlevelet nem értik,
és hogy ha a munkajukon kivili témakorben sziiletett korlevelet. Ebben a kdrben
kifejezetten egy negativ fellitésbdl indultam ki, a megértés hidnyabdl, és az
esetlegesen ebbdl eredd negativ attit(id fokara voltam kivancsi.

[13. Ha nem értem a munkamra vonatkozo korlevél tartalmat, akkor:]
Inkabb

Nem Jellemz6 Inkabb = -
jellemzo - Irllem = is, meg jellemz6 Jellgmzo O§Iszes
ram jellemzo nem is ram ram valasz
ram
114 30 31 13 7 195
Q58: Lehangolt leszek 58% 15% 16% 7% 4% 100%
, 111 34 24 17 9 195
M | k

Q59: Merges lesze 57% 17% 12% 9% 5%  100%
Q60: Aggodalommal tolt 104 36 27 18 10 195
el 53% 18% 14% 9% 5% 100%
Q61: Ellenszenvet érzek 134 25 21 7 8 195
a feladé irant 69% 13% 11% 4% 4% 100%

[14. Ha nem értem a munkamon kivili témaju korlevél tartalmat, akkor:]
Inkabb

DS nem Inkabb Jellemzd Osszes
jellemzo6 . ., Semleges jellemz6 ; 5
. jellemzo p ram valasz
ram z ram
ram

. 136 18 37 4 0 195
Q62: Lehangolt leszek 70% 9% 19% 2% 0% 100%
s 139 13 35 6 2 195
Q63: Meérges leszek 71% 7% 18% 3% 1%  100%
Q64: Aggodalommal tolt 138 15 38 4 0 195
el 71% 8% 19% 2% 0% 100%
Q65: Ellenszenvet érzek 150 9 31 4 1 195
a feladé irant 77% 5% 16% 2% 1% 100%

A valaszadok valamennyi érzelmi viszonyulas vonatkozasaban 70% feletti aranyban
valaszoltak Ugy, hogy nem jellemz6 vagy inkdbb nem jellemz6 rajuk az adott
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érzelem. Ez kilonésen magas elutasitd eredmény annak fényében, hogy a
kérdésfeltevés kifejezetten olyan esetre iranyult, amikor a cimzett a korlevél
tartalmat nem érti meg, aminek alapvetGen egy frusztrald helyzetet kellene
eredményeznie, akar csak egy rovid iddre is (amig példaul az illetd megbeszéli a
kollégaival vagy vezetGjével a helyes értelmezést). Eszrevehetjik, hogy a sajat
munkajaval kapcsolatos valaszoknal a teljes elutasitdas magasabb mértéket ért el,
mint a munkan kivdli kérlevelek meg nem értése.

A munkaval kapcsolatos korlevél meg nem értésének eredményét tovabb
bontottam a betoltdtt munkakorok szerint. A sordsszegek szazalékban azt lathatjuk,
hogy az adminisztraciéo és az el6adoémlivészet kategoridk valaszai szinte egyiitt
mozognak (ugyanolyan aranyokban jelolték meg ugyanazt a valaszt ezek a
munkatarsak). A kategoriakra bontas alapjan kideril, hogy a miszaki teriileten
dolgozd vélaszaddk 11%-ara ,inkabb jellemz6”, hogy lehangolt lesz, 15%-ara pedig
az, hogy mérges lesz. Feltehetéen pontosabb kép rajzolodott volna ki ezzel a két
allitdssal kapcsolatban, ha az ebbe a kategoriaba tartozd munkatarsak koziil tébben
toltik ki a kérddivet. Sajat kategoridjukon beliil jobban aggddnak a kérlevelek meg
nem értése miatt az adminisztrativ tertileten dolgozok (13%), mint a mvészeti vagy
miszaki teriileten dolgozok. (Az egyéb kategodriat megjel6lé valaszaddk valaszai
azért lehetnek félrevezetok, mert mindosszesen 7 ilyen valaszado volt.)

2SI I;I;a,nl:b Jellemz5 Inkabb Jellemzé Végossze
Q58: Lehangolt leszek jellemzs . S . is,meg jellemzd _— 9

ram ] ram nem is ram 9
MUszak (szinpadi, 66% 11% 13% 11% 0%  100%
lizemeltetési, gyartasi)
El6adémlivészet; egyéb o o o o o o
mifvészi, mivészet 57% 18% 17% 5% 3% 100%
Egyéb 86% 0% 0% 0% 14% 100%
Adminisztracio (m(veszetl, 53% 16% 18% 8% 5%  100%
tamogato)
Végosszeg 58% 15% 16% 7% 4% 100%

. Lz Il:ntar::b Jellemzd Inkabb Jellemz6 Végossze

Q59: Mérges leszek jellemzé "« is,meg  jellemzd T

ram ] ram nem is ram 9
Mlszak (szinpadi, 63% 16% 5% 16% 0%  100%
lizemeltetési, gyartasi)
Eldadomilveszet; egyeb 55% 16% 18% 6% 6%  100%
muveszi, muveszeti
Egyéb 86% 0% 0% 0% 14% 100%
Adminisztracio (mlveszeti, 53% 23% 10% 10% 5%  100%
tamogato)
Végosszeg 57% 17% 12% 9% 5% 100%

Inkabb = r
Q60: Aggodalommal tolt . Ne™ _ nem Jellemz6  Inkabb 5 ,..1176 végéssze
i jellemzo iellemzé is, meg jellemzo -

€ ram J he nem is ram 9
Mlszak (szinpadi, 61% 24% 5% 8% 3% 100%
lizemeltetési, gyartasi)
Eladomiiveszet; egyeb 51% 20% 17% 7% 5% 100%

mivészi, miivészeti



54 MISKOLCI JOGI SZEMLE 17. évfolyam (2022) 3. szam (2. kiilonszam)

Egyéb 71% 0% 0% 14% 14%  100%

gdnﬁggfg;ac"’ (miveszeti, 50% 15% 16% 13% 6%  100%

Végosszeg 53% 18% 14% 9% 5% 100%
Inkabb - .

. - Nem Jellemzo Inkabb = 2
Q61: !El-le’nszenvet érzek a jellemzé |, oM is,meg jellemz6 Jellemzd  Végdssze
felad6 irant o jellemzé nem is ram ram g

ram
E/szhzqaell(té:éls?pg(yj; i) 71% 13% 13% 0% 3% 100%
Eq't’lf‘/‘ig;‘“r‘r’isvz;tze‘i?yeb 66% 15% 11% 5% 3% 100%
Egyéb 86% 0% 0% 0% 14% 100%
fédn’ggftzg;acm (mlveszeti, 69% 11% 10% 5% 5%  100%
Végosszeg 69%  13%  11% 4% 4%  100%

3. Kovetkeztetések

A kérddiv eredményei alapjan megallapithatd, hogy a munkahelyi kommunikécié
helyzete a Magyar Allami Operahazban nem kritikus, és az irasbeli korlevélnek
igazolhato létjogosultsaga van.

Az elOzetes varakozasokkal szemben az olvasasi gyakorisag tekintetében nem
érkezett olyan mennyiségl ,ritkan” és ,szinte soha” valasz, amely az erre vonatkozd
kilon kérdések érdemi elemzését lehetévé tette volna. A kérdGiv felépitése soran
viszont abbdl a feltevésbdl indultam ki, hogy lesznek ilyen valaszok, és valaszt
kaphatunk arra, hogy mi vezeti a munkatarsakat arra, hogy ne foglalkozzanak a
korlevelekkel. Ugyanakkor pozitiv eredményként értékelhetd, hogy a valaszadok
tobbsége nyitott a korlevelek irant.

Ez utdbbi allitast tdmasztja ala az is, hogy a koérlevelet a valaszthatd lehetéségek
kozil a legtobb vdlaszadd kivalasztotta a munkahelyi informacidszerzés
vonatkozasaban. Ennek az eredménynek az ismeretében az intézmény vezetGinek
még nagyobb hangsulyt kell fektetnie a hatékonyan haszndlt és kozértheto
levelezésre. Ha a bels6 kommunikacié egészét nézzik, akkor mindenképp
fejlesztend6 terliletként mutatkozik a HR (munkaligy) szerepe, mivel a valaszaddk
elenyész6 szama jeldlte meg forrasként. Tovabbi kihivas lehet annak elkeriilése,
illetve megoldasa, hogy hogyan biztosithatja a munkaltatd, hogy a kollégak, illetve
a vezetdk és beosztottak egymas kozott hiteles és megbizhatd informaciot osszanak
meg, figyelemmel arra, hogy a masodik és harmadik legnépszer(ibb opcidk ezek
voltak. A munkajogi szempontu térvényesség megtartasa érdekében kiilén hangsulyt
érdemelne a nem jogi szakért6 vezet6k munkajogi képzése és fejlesztése.

A korlevelek megértése tekintetében meglepben pozitiv valaszok sziilettek. Bar a
tanulmanyban a kérddivben hivatkozott egyedi tdjékoztatd levél és munkaltatoi
utasitas tekintetében a kozérthetGség korében kritikat fogalmaztam meg, a
munkatarsak valaszai alapjan az érthet6ség mégsem tlinik jelentds problémanak. Ez
persze nem jelenti azt, hogy a munkajogi szovegek kozérthet6 kommunikalasa
tovabbi odafigyelést nem igényl6 feladat lenne. Sokkal inkabb jelentheti azt, hogy a
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kézelmdltban megreformalt belsé kommunikacid (kézpontositott korlevélkiildés)
pozitiv hatast ért el a cimzettek korében. Muszaj emlékeztetni azonban arra, hogy a
kérdGiv kitoltGi kozil hianyoznak a mlszaki munkakoroket képviseld valaszadok,
ezért az 6sszképet nem tekinthetjik reprezentativnak. A kapott eredményekre sokkal
inkabb Ugy kell tekintenlink, hogy a valaszaddk tulnyomdrészt szellemi
munkakorébdl addéddan az elsd olvasatra torténé megértési képesség magasan all.

A konkrét korlevelek kapcsan kapott pozitiv értékeléseket sem szabad kritika
nélkil szemlélni. Az intézményben a kozérthetd kommunikacid kifejezetten nagy
kihivas elé van allitva, mivel a tébb mint 1 200 munkavallalé hozzavetdlegesen 290
kiilbnb6z6 munkakort tolt be. A munkakérok sokszinlisége magaval hozza azt is,
hogy az azokat betoltd munkatarsak megértési képességei is kiilonbdzéek lehetnek.
A korlevelek viszont mindenkihez szdélnak, nem csak egy-egy megkllonboztetett
kategoridhoz, ezért a kozérthetbséget el6térbe kell helyezni, és a szovegek rogzitését
annak pontos tudataban kell megkezdeni, hogy a cimzetti kor nem homogén.

A korlevelekkel kapcsolatos attitlid mérése is a varakozasokat megcafolé mddon
alakult. Az adatokbdl lathatd, hogy a munkatarsak korében szélsGséges negativ
érzelmek, vagy csak egyértelm(ien a negativ oldal felé hajld érzelmeket nem sikertilt
megragadni.

A kutatds célja és relevancidja keretében azt a hipotézist fogalmaztam meg,
miszerint a nem megfeleléen megvalasztott nyelv és stilus elutasitd, bizalmatlan
attit(idot valt ki a munkavallalok tobbségében. A kérdGivre kapott valaszok elemzése
soran ez a hipotézis megddl abban a tekintetben, hogy a vizsgdlt munkahelyen a
kommunikacio megfelelden megvalasztott nyelv és stilus haszndlatdval torténik,
ezért elutasito attit(idot, és hasonld véleményt sem sikeriilt azonositani. Nem ker(ilt
igazolasra, hogy a hipotézis alapjan a munkavallalok nem hiteles forrasbol
tajékozddnanak. Ezzel szemben a mintank arra enged kovetkeztetni, hogy a korlevél
egy elfogadott forrasa az informacioknak, és hogy a munkatarsak tobb forrasbdl is
informalddnak. Nem kerdilt igazolasra az sem, hogy a valaszadok jelentGsebb része
ignoralnd a korleveleket, és kifejezetten emiatt megszegnék a munkakori
kotelezettségeiket.

A munkajogi keretek szamtalan helyen teszik a munkaltato felelésségévé, hogy
tajékoztassa, informalja a munkavallaldkat, hiszen nem feltételezte a jogalkotd, hogy
minden munkavallalé jogban jaratos, még az olyan trividlisnak t(in6 kérdésekben
sem, hogy hogyan kell szabadsagot szamolni, vagy hogy hany nap a felmondasi id6.

A munkajogi tdjékoztatds azonban nem meril ki a toérvényi kotelesség
teljesitésében, hanem valddi eszkdz a munkaltatdnal, amivel kézvetlentil befolyasolja
a munkavégzést, a munka eredményeit, és tulajdonképpen a munkaviszony
részeként a munkavallaldjaval fennallé gazdasagi és szocialis viszonyt. A munkahelyi
kommunikaciot lehet formalisan, valamilyen jogi szdveg kdzreaddsaval is teljesiteni,
azonban ez nem garancia arra, hogy az lizenet célba fog érni és eléri a kivant hatast.
Marpedig, ha a munkaltatd szeretné megtartani a munkavallaldit, és szeretné elérni
a szervezetében kit(izott célokat, kénytelen er6forrasokat aldozni arra is, hogy ez a
munkahelyi kommunikaci6 a munkavallaloi elvarasoknak, adottsdgoknak és
képességeknek megfeleljen. A kozérthetGség jelentéségét ebben a tekintetben nem
szabad aldbecstilni. A Federation of European Business Communicators Association
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2001-es kutatasanak osszefoglaldja a bels6 kommunikaciéval szembeni nyolc
legfobb elvarast fogalmazott megq: , kétirdnydnak kell lennie; a dolgozokat be kell
vonnia a vallalat kiildetésének megélésébe, informainia kell a munkatarsakat, a
munkatarsak bevondsat, integraltsagat és ezzel elégedettségerzeéset kell biztositania,
szolgaltatasnyujtaskent kell mikédnie; a menedzsment eszkézeként kell szolgainia;
folytonosnak kell lennie.”?
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A cselekvoképességet korlatozo
gondnoksag, mint stigmatizalé jogintézmeény
Félix Péter’

A tanulmany a jogintézményekhez fliz6d6 Aaltalanos tarsadalmi attitlidét és ehhez
kapcsoldddan a stigmak mikodését vizsgalja. A kutatds alapjat az a hipotézis adta, hogy a
gondnoksag alatt allokat a tarsadalom jogi helyzetiikk miatt stigmatizalja és ez a jelenség
elvalaszthatd a mentalis betegségekhez, valamint a fogyatékossaghoz kapcsoldoddan mar
ismert stigmaktdl. Vonatkozod hazai és nemzetkozi kutatds hianyaban, valamint a felvett
interjuk alapjan nem beszélhetiink valds stigmardl, azok inkabb az egyén fogyatékossagabdl,
egészségi allapotabdl fakadnak.

Kulcsszavak: stigma, mentalis betegség, fogyatékossag, attit(id, gondnoksag

Guardianship, as a stigmatizing legal instrument

The study investigates in the topic of attitudes of the general population for legal instruments,
connecting the mechanism of the stigmas. The base of the research was the assumption that
people under guardianship are stigmatized by the legal instrument and it can be separated
from the stigmas related to mental illness and disability. In the lack of national and
international studies, and based on the interviews, there is no relation found between
guardianship and stigma. People under guardianship mainly suffer from stigmatization related
to their disability or illness.

Keywords: stigma, mental illness, disability, attitude, guardianship
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Bevezetés

yamiigyi szakiigyintéz6ként munkam jelentds hanyadat teszik ki a gondnoksag

ala helyezési ligyek, igy gyakorlatilag a vonatkozé jogszabalyok altal a
gyamhatdsagok szamara elGirt valamennyi feladatkor ellatasa. Igy az adott személy
személyi-, szocidlis- és vagyoni korlilményeinek feltarasan, majd a hatésag, mint
felperes birdsag elotti képviseletén keresztiil a jogerds itéletet kdvetéen, a kirendelt
gondnok ellen6rzése révén folyamatos kapcsolatban allok az érintett személlyel,
annak gondnokaval esetlegesen csaladi korével. Amikor els6 alkalommal —
rendszerint koérhazi koriilmények kozott — talalkozom az tgyféllel és elmondom
érkezésem okat, akkor gyakran heves tiltakozasban térnek ki, hogy 6k mar pedig

* Gyamiigyi osztalyvezets, BFKH XI. Keriileti Hivatala.
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nem szeretnének gondnoksag ala kerilni. Ha ilyenkor megkérdezem, hogy tudja-e
mit jelent a gondnoksag ala helyezés, milyen valtozast hoz majd az 6 életében, akkor
leggyakrabban olyan félelmiiknek adnak hangot, hogy ,zdrt osztalyra kerdilnek”. Mar
ebben a mondattéredékben megjelenik az az el6itélet, hogy olyan emberek keriilnek
gondnoksag ala, akiket csak a vilagtdl elzarva, nyugtatdok és antidepresszansok
tomkelegével lehet kezelni. De tovabb megyek, gondnokolt Ugyfelektdl és
csaladjuktol idénként hallani olyat, hogy egy adott szituacidban csak azért érte Gket
hatrany, mivel 6k, vagy hozzatartozdjuk gondnoksag alatt all. Tanulmanyomban arra
keresem a valaszt, hogy mik azok az stigmak, cimkék, melyek a gondnoksag alatt
allé személyekhez kétédnek, 6k maguk hogyan élik meg ezeket és vajon valdban a
gondnoksag, mint jogintézmény generalja-e a stigmat és nem ,,csak”a velesziiletett
és/vagy szerzett betegségekhez kapcsoldédd sztereotipiaval van-e dolgunk.

Kutatdsom soran vizsgalni kivanom, hogy az eddig vazolt probléma, mely szerint
a gondnoksag alatt alld személyeket a gondnoksagnak, mint jogintézménynek
koszonhetGen érte hatrany, mennyire all ok-okozati viszonyban. Feltevésem, hogy a
jogintézmény és az elszenvedett hatrany kozott nincs vagy lényegesen kisebb az
Osszefiiggés, mint azt gondolnank, és mint azt az érintettek megélik. Véleményem
szerint sokkal inkabb van szerepe a fogyatékossaghoz, a massaghoz kapcsolodd
el6itéleteknek, mint a gondnoksag tényéhez.

Ugyanakkor mar a tanulmany elején fontosnak tartom leszogezni, hogy a téma
vizsgalata soran tobb akadalyba is Utkdztem. Nem taldltam arra vonatkozéan
bizonyitékot, hogy vizsgaltdk volna valaha a gondnoksag intézményét ebbdl az
aspektusbdl, ezért a kutatds soran a mentalis fogyatékossaggal és/vagy mentalis
betegséggel kiizd6kkel szembeni attitidot tudtam bemutatni tobb vizsgalat alapjan.
Bar nem sziikségszer(i, hogy aki mentdlis fogyatékossaggal, vagy pszichiatriai
betegséggel él, az gondnoksag alatt is kell, hogy alljon, de latni fogjuk, hogy a
gondnoksag alatt allok tobbségét ez a két csoport teszi ki. Tovabbi problémat
jelentett, hogy a rendelkezésre all6 kutatasok tGbbsége angolszasz orszagokbdl
szarmazik, ahol Iényegesen tagabban értelmeznek egyes fogalmakat, ezért
talalkozhatunk olyan kutatasokkal, ahol e két csoportot egyként kezelik, mig maskor
egyértelm( a distinkcio. Dolgozatomban olyan kutatasokat valogattam 6ssze, melyek
mind a pszichiatriai betegséggel élokkel szembeni attit(idot mutatjak. Ez persze nem
jelenti azt, hogy ne lenne legaldbb annyi kutatds a fogyatékossaggal él6k
vonatkozasaban, valasztasom azért esett az el6bbi csoportra, mert a tanulmanyok
olvasasa soran azt tapasztaltam, hogy a pszichiatriai betegséggel élok esetében
egységesebb, kidolgozottabb a mddszertan.

1. Elméleti alapok

1.1. Kategoria-sztereotipia-stigma. Mit is jelent a stigma kifejezés? Hogyan
alakul ki? Milyen fajtait kiilonboztethetjik meg? Ezen kérdések megvalaszolasara
foként Erving Goffman 1963-ban megjelent, Stigma és szocialis identitas cim( irasat
veszem alapul, mellyel a kanadai-amerikai szocioldgus bevezette a pszicholdgiaba a
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stigma fogalmat.

Ahhoz, hogy definialhassuk a stigmat, el0szor a kategoridtés a sztereotipiat, mint
a pszicholdgiaban hasznalatos fogalmakat kell leirnunk. A kategdriaképzés a kognitiv
elmem(ikodés megismerést elGsegitd automatizmusa, melynek soran egy konkrét
(nem feltétleniil pszicholdgiai értelemben vett) targy megismerését kovetéen, ha
Ujbdl ilyen targgyal taldlkozunk, mar egybdl vildgos szamunkra rendeltetése,
jellemzdi, anélkil, hogy err6l egy Ujabb megismerési folyamatban meg kéne
gy6z6dniink. Tobb szerz6 is azon a véleményen van, hogy a kategorizalas az emberi
faj tulélését, valamint a t6bbi féemlGs kozuli kiemelkedését hozta magaval.s 2
Ugyanilyen kategoriakat alkotunk az emberekrél is €s az egyes kategdriakhoz
kapcsoljuk az adott kategoria tagjaira jellemz6 jellemvonasokat.3 Eppen ezért amikor
egy ismeretlennel taldlkozunk, egyb6l meg tudjuk hatarozni, hogy melyik altalunk
mar felallitott kategoriaba soroljuk, igy van egy elvarasunk arra vonatkozdan, hogy
milyen személyi sajatossagokkal, jellemvonasokkal rendelkezik. Mikézben az
ismeretlen személy minél tobbet tartdzkodik a kozellinkben, annal tébb bizonyitékot
szerezhetlink arra nézve, hogy az adott személy valéban megfelel-e annak a
kategdrianak, melyben korabban mar elhelyeztiik.* A folyamat lehetséges
kimenetele, hogy igazolast nyer a kategdria, a kérdéses személy valdban romlott,
veszélyes vagy gyenge. De nem csak masokat, hanem magunkat is besoroljuk
valamelyik kategodriaba. Azokkal, akiket a magunk kategodridjaba tartozonak tartunk,
hajlamosabbak vagyunk szivélyesebben banni, mint mas kategdridkba tartozd
személyekkel.> Onmagaban mar a kiildnbdz6 kategdriak létezése is magaval hozza a
kozottik létrejovo elbitéleteket és megkiilonboztetést, a ,mi” és az ,,0k” kettOsségét.
Adorno ezt a milkodést a ,hibds Es rugalmatian dltalanositison alapulo
antipatiaként” definialja.®

A sztereotipia’ kifejezést a modern pszicholdgidban elséként alkalmazo Lippman
Ugy jellemzi, mint egy leegyszer(sitett, sematikus kép, amely néhany jellegzetesnek
tartott tulajdonsag tekintetében egy-egy csoportot egységes, hasonld alakzatnak
tintetnek fol.8 Allport sztereotipiafogalmaban elkiiloniti a sztereotipiat a kategoriatol
és meghatarozza annak feladatat, amikor igy ir: ,a sztereotipia kategoridval tarsult
tulzason alapulo nézet, Feladata a kategoridval kapcsolatos viselkedés igazoldsa
(racionalizdldsa)'.® Olah Attila szerint a sztereotipia a masokrol alkotott benyomas,
melynek soran nem a személy egyedi tulajdonsagait, hanem az adott kategdridhoz
csatolt jellemvonasokat veszi figyelembe a megismerd.!° Fontos hangsulyozni, hogy

! Bindorferr Gy.: Sztereotipizacié az interetnikus kapcsolatokban, In Bako B., Papp R., Szarka L. (szerk.):
Mindennapi elGitéletek. Tarsadalmi tavolsagok és etnikai sztereotipiak. Budapest: Balassi Kiado, 2006.
10. o.

2 Pléh Cs.: Kategorizacid, sztereotipia, eléitélet. In Iskolakultira 2017/1-12. 12. o.

3 0lah A.: Pszicholdgiai alapismeretek. Budapest: Bblcsész Konzorcium, 2006. 544. o.

4 Goffman, E.: A hétkdznapi élet szocialpszicholdgiaja. Budapest: Gondolat Kényvkiadd, 1981. 181. o.

5 Perlin, M.: The hidden prejudice: mental disability on trial. Washington DC: American Psychological
Association, 2000. 24. o.

6 Perlin: /.m., 25. o.

7 Gorog eredetli szd, a stereos (szilard) és a typos (forma) szavak Gsszetételébdl keletkezett.

8 Bindorferr: .m., 11. o.

° Bindorferr: im., 12.0.,

0 Olah: im., 553. o.
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amig a kategoria tényitéleteken alapul, addig a sztereotipia a tényitéleteken tul
értékitéletet is tartalmaz.!* A hétk6znapokban leginkabb etnikai értelemben szoktunk
sztereotipiakat emlegetni (pl.: a németek precizek, az olaszok nagyhanglak, a
skotok fukarok), pedig az is sztereotipia, ha azt mondjuk, hogy az id6s emberek
bolcsek, a férfiak erések, a nok kedvesek. Lathatjuk, hogy pszicholdgiai értelemben
a sztereotipiak nem feltétlenil jelentenek negativ jellemvonasokat. A sztereotipia
ugy mikodik, mint egy 6nbeteljesit6 joslat: amint kialakul, az egyénrél, masokrdl, a
tarsas kapcsolatokrdl kialakitott képlinket alapjaiban valtoztatia meg, hogy
észleléslinket a sztereotipianak megfelelden torzitjuk, és minden az ellenkez6jét
aldtdmasztd bizonyitékot figyelmen kivil hagyunk vagy jelentéségét lekicsinyitjiik.!2

A stigma®’ definici¢jandl a legtdbb szerz6 Goffmanra hivatkozik, aki a stigmat egy
sajatos viszonyként irta le, amely a jellemvonas és a sztereotipia kdzott all fenn.!* A
stigma olyan kifejezést jelent, melyet olyan jellemvonas megjeldlésére hasznalunk,
amely alapvetéen diszkreditald jellegli. Egy-egy jellemvonas, amely stigmatizalni
tudja hordozdjat, mas személyek esetében éppen a normalitast jelenti, ezért
6nmagaban sem diszkreditalhatd, sem tiszteletet parancsold nem lehet.’> Fontos
leszbgezni, hogy Goffman a ,,normalis” sz4 alatt azokat a személyeket érti, akik nem
rendelkeznek stigmaval, ezért a tanulmanyban én is ebben az értelemben kivanom
hasznalni.

1.2. A stigmak csoportositasa. Goffman a stigmakat iranyultsaga szerint és
fajtaja szerint is megkuiilonbozteti. A stigma iranya szempontjabdl lehet diszkreditalt
és a diszkreditalhatd. Diszkreditalt stigmanak nevezi azt az esetet, amikor az adott
személy feltételezi, hogy a korllotte 1évok ismerik a massagat, vagy Ugy gondolja,
hogy arra fény deriilhet. Ezzel szemben a diszkreditalhatd stigma esetében az egyén
Ugy Vvéli, hogy kérnyezete a massagat nem ismeri és nem is ismerheti meg.'® Ha
fajtak szerint szeretnénk csoportositani a stigmakat, akkor harom alapvet6 csoportot
kilonboztethetlink meg:
1. Testi fogyatékossagok, kiilonféle fizikai torzulasok.
2. Az egyéni jellem szégyenfoltjai: akaratgyengeség, zsarnokoskodas,
természetellenes szenvedélyek, ingatag vagy tllsagosan szigoru
meggy6z6dés, melyekre az egyén szamunkra mar ismert el6térténetébdl

1 Bindorferr: i./m., 11.0.,

12 perlin: ..m., 8. o.

13 Szintén gorog eredetll sz0, sztigma és sztigmatosz formaban hasznaltak. Eredeti jelentésében olyan
testi jelekre utal, melyeket azért véstek vagy égettek viselGje bérébe, hogy a jel viselGjének erkolcsi
statusaval kapcsolatban aruljanak el valami szokatlant és kedvez6tlen dolgot, igy példaul azt, hogy az
illeté személy rabszolga, b(in6z6 vagy eskiiszegl. KésGbb a kereszténység térnyerésével két Ujabb
jelentést is kapott: egyrészt jelolte az égi kegyelem testi jeleit, masodik jelentésében a testi
rendellenességek kiilso jeleire utal. Mai jelentésében inkdbb szégyent jelent. Lasd: Goffman: im., 179.
0.

4 Goffman: 7im., 183. o.

15 Goffman erre példaként hozza a kényvtarba jarast: amig egy, a tarsadalom perifériajan elhelyezkedd
blinelkbveté messzirdl elkerlli a konyveket, nehogy valaki meglassa, és megbélyegezze amiatt, hogy
olvas, addig egy kozéposztalybeli fiatalnak teljesen hétkdznapi tevékenység felkeresni a konyvtarat.
Lasd: Goffman: /m., 182. o.

6 Goffman: /i.m., 183. o.
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kovetkeztethetiink: pszichés rendellenesség, bortonviselt, gydgyszerfliggo,
alkoholizmus, homoszexualitas, tulzott politikai széls6ségesség.
3. Faji, nemzeti és vallasi hovatartozas torzsi stigmai, mely a csaladi szarmazas

vonalain terjed és az egész csaladot beszennyezik.!”
Mas szerzOk a k0zdsségi stigma (public stigma) és az onstigmatizalds (self-stigma)
dichotdmiajat alkalmazzak. A k6zdsségi stigma kifejezés alatt dsszefoglaldéan azokat
a folyamatokat értjiik, melyek a stigmahoz kapcsoléddéan a tarsadalomban
jatszodnak le. Ilyen folyamat, hogy a stigmaval rendelkez6k csoportjai a tarsadalom
periféridjara szorulnak és leértékelddnek pusztan azért, mert eltérnek a tobbségi
tarsadalomtdl. Ezen csoportok tagjait a diszkriminacid szamos formaja éri, igy
lakhatasuk megoldasa, oktatasban torténd részvételiik, munkaba allasuk, illetve
kapcsolataikban is lépten nyomon akadalyokba (itkdzhetnek.'® Az dnstigmatizélas,
melyet hivnak /internalizalt stigmanak is, azt a jelenséget irja le, amikor az egyén a
kilvildg attitlidjét elkezdi 6nmagaval szemben alkalmazni, az beépiil az Gnmagardl
alkotott képbe, igy 6nbecsiilése és onértékelése csokken. Ez a fajta internalizacio
eljuthat egy olyan szintre, amikor az egyén miikodésére egyre inkabb a feladas lesz
jellemzd, nem keres allast, igyekszik keriilni a kapcsolatot masokkal.!® Tovabbi
felosztast jelent a személyes stigma (personal stigma) és az észlelt stigma (perceived
stigma) kettGse. Amig el6bbi esetben az egyén sajat gondolatait jelenti a stigmatizalt
személlyel szemben, addig utobbi az egyén meggydz6dését jelenti, hogy masok
hogyan tekintenek a stigmatizalt személyekre.?®

1.3. A stigma miikodése a mindennapokban. A stigma mikodése
szempontjabdl fontos, hogy az egyén rendelkezzen egy olyan jellemvonassal, amely
rairanyitja a szemléld figyelmét és inkabb hatat forditson az egyénnek ahelyett, hogy
egyéb tulajdonsagait megismerné. Ha az illet6 stigmat visel, az olyan nemkivanatos
eltéréség jele, amely a masok altal varttdl kiilonbdzének mutatja Ot. Stigma-
elméleteket készitlink: megmagyarazzuk, hogy miért alacsonyabb rend{ a stigmat
visel0 személy és miért nem kivanatos a jelenléte.?! Azokat, akik az adott
elvarasoktdol nem térnek el, azokat normalisnak tekintjik, azok pedig, akiket a
tarsadalom megbélyegez, idével pontosan megtanuljak, hogy 6k miben masok a
normalisoktdl. Ez lehetségessé teszi a stigmatizaltak szamara, hogy alaposan és
éberen figyeljenek arra, amit masok benniik fogyatékossagnak latnak. Ez végiil oda
vezet, hogy az egyének kiegyeznek azzal, hogy valdban eltérnek a normalistdl, igy
szégyenérzet alakul ki benniik, szeretnének megszabadulni szégyellnivald
jellemvondsaiktdl. A normalis emberek kdzvetlen jelenléte konnyen felerdsiti benniik
az 6nmagukkal szemben tamasztott kdvetelmények és az én kdzotti szakadékot, igy

7 Goffman: i.m., 183. o.

18 Ali, A., Hassiotis, A., King, M. B.: Self-reported stigma and its association with socio-demographic factors
and physical disability in people with intellectual disabilities: results from a cross-sectional study in
England. In Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology 2016/3. 465 o.

9 Aliz /,m., 466. o.

20 Coppens, E., Audenhove, C., Schreeder, G., Arensman, E., Coffey, C. et al: Public attitudes toward
depression and help-seeking in four European countries baseline survey prior to the OSPI-Europe
intervention. In Journal of Affective Disorders 2013/ vol. 150. 321. o.

21 Goffman: /im., 184. o.
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el6torhet az 6nutalat.?? Ez az alacsonyabb rend(iség érzése azt jelenti, hogy az egyén
tudataban folyamatosan jelen van egyfajta bizonytalansag, ami egy generalizalt
szorongast képez.?

Mi torténik akkor, amikor egy stigmatizalt és egy normalis személy talalkozik? Mi
jatszodik le benniik ilyenkor? Ezekben az esetekben, melyeket ,vegyes
kontaktusoknak” hivunk, mindkét fél konfrontalddik a stigma okaival és hatasaival.
A stigmdval rendelkezé ilyenkor bizonytalannak érzi magat: vajon hogyan fogadjak,
mit gondolnak rdla a normalis emberek??* A stigmatizalt személy gyakran ugy érzi,
»~mdsoron” van, figyelnie kell minden rezzenésére, minden szavara. A stigmatizalt 1ét
magaval hordoz egyfajta 6nkontrollt, igy példaul a pszichiatriai kérhazi kezelésben
részesiild a mindennapi élete soran fél felemelni a hangjat, mert attol fél, hogy
érzelmeinek nyilt kimutatdsa megerGsiti a vele szemben meglévd stigmat. Az
alacsony értelmi képességli, ha elakad valamiben, nem mer segitséget kérni, mert
elakadasat szellemi fogyatékossaganak tudjak majd be, ugyanakkor egy normalis
ember esetében egy ugyanilyen elakadas nem jelentene ra nézve veszélyt.?> Tovabbi
kényelmetlenséget okozhat a vegyes kontaktusok soran, amikor az idegenek nem
latnak kivetnivalét abban, hogy olyan kérdésekkel faggatjak, amely a stigmatizalt
személy szamara sért0, vagy olyan segitséget ajanlanak fel, amelyet az illeté nem
kivan, vagy nincs ra sziksége.

A stigmatizalt személynek minden oka megvan arra, hogy ugy érezze: a normalis
emberekkel torténtd interakcid veszélyeket rejthet szamara. Ugyanigy a normalis
emberek is veszélyesnek élhetnek meg egy-egy ilyen taldlkozast. Egyfel6l a normalis
ember érezheti azt, hogy ha egyiittérzését fejezi ki, azzal tdllép egy hataron,
ugyanakkor, ha megprébdlja figyelmen kivil hagyni a masik személy
fogyatékossagat, akkor tulzott kévetelményeket tamaszt vele szemben. Hanyszor
fordult mar eld veliink, hogy nem tudtuk mivel tesziink jét? Ha felajanljuk
segitségiinket vagy inkabb csendben ignoraljuk a fogyatékossaggal élct,
demonstralva, hogy ,,& is ugyanolyan normalis, mint mi, nincs sziiksége segitségre”.

A normalis ember egy ilyen vegyes kontaktus soran rendszerint zavarba jon. A
mindennapos, gyakran hasznalt szavakat tabuként kezeli, tekintetét valamilyen
félreesd helyre irdnyitja, megprobal konnyednek latszani, sziikségteleniil szoszatyar
lesz, hogy a beszélgetGpartner ne érezze azt, hogy a kozelsége megbénitja.2®

A stigmahoz kapcsolddik egy olyan jelenség is, hogy a stigmatizalt egyénrdl a
stigma kozeli hozzatartozora, ismerGsokre is atterjed.?”’” Ez altalaban
megmagyarazza, hogy miért igyekeznek az emberek elkeriilni az efféle (vegyes)
kapcsolatokat vagy véget vetni nekik, ha mar léteznek. Goffman azokat a normalis
egyéneket, akik mégis fenntartjdk kapcsolatukat a stigmatizalt személlyel,

22 Goffman: /im., 188. o.

2 Goffman, i.m., 197. o.

24 Goffman: /.m., 198. o.

% Goffman: /.m., 200. o.

% Goffman: /im., 204. o.

27 Ennek hatterében az all, hogy még a XX: szazadban is elfogadott allaspont volt, hogy a mentalis
betegségek hatterében a hibas gyermeknevelés és gondoskodas all. Lasd: Stier, A., Hinshaw, S. P.:
Explicit and Implicit Stigma Against Individuals with Mental Iliness. In Australian Psychologist 2007/2.
113. 0.
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Jtiszteletbeli stigmaval rendelkezének” nevezi el.?

1.4. A stigma hatasa a mentalis betegséggel élokre. Az elmult évezredek
soran, kortdl és hiedelemvilagtdl fiiggetlenil a mentalis betegségek
magyarazataként rendszerint valamilyen blint, gonoszsagot, isteni blintetést, vagy
legalabbis spiritudlis kapcsolatot feltételezett az ember. Azokat, akik ilyen
betegségekkel kizdottek, rendszerint jobbnak tartottak elkertilni, altalanos
vélekedés volt, hogy az ilyen emberek elveszitették személyiségiiket, emberi
mivoltukat.?® Azt hihetnénk, hogy ezek az elGitéletes, babonas korok elmultak, de
manapsag is szamos mitosz kapcsolodik a pszichés betegséggel kiizd6khoz.
Altalanos vélekedés, hogy az ilyen emberek hajlamosabbak a devians viselkedésre,
moralisan gyengébbek, gyengébb a szexualis kontrolljuk, érzelmileg instabilak,
gyanakvdak, megbizhatatlanok, nem tudnak 6nalléan dontést hozni, és még hosszan
sorolhatnank.3® A pszichés betegségek sajatossaga, hogy mas stigmatizalo
jellemvonasokhoz képest nem feltétleniil az egyénnel sziiletett jellemvonasok,
hanem az egyén élete soran barmikor kialakulhat. Eppen ez a kiszamithatatlan jelleg
teszi kiilondsen rémisztévé a kivilalléknak ezeket a betegségeket.3!

Szamos kutatds kimutatta, hogy a mentalis betegséggel él6k nagy szazaléka
inkabb nem keres megoldast betegségére, melynek hatterében gyakran a potencialis
stigmatizacioétdl valo félelem all. Az elmdlt évtizedekben tobb fejlett orszagban is
folytattak ismeretterjeszto és érzékenyit6 kampanyokat, ennek ellenére a mentalis
betegséggel élok megbélyegzése Ujbdl feler6sodott.3? Az érintettekben gyakran
kialakul egyfajta 6nvédelmi mechanizmus, megprébalnak rejtézkodni, ez azonban
rengeteg erdfeszitést igényel, ami gyakran visszalit. Egyrészt azaltal, hogy az egyén
igyekszik csaladja és baratai, kollégai el6tt is titokban tartani betegségét, a betegség
gondolata folyamatosan el6térben van, idével beéplilnek jellemébe azok a stigmak,
amiktl annyira tart. Masrészt a mentdlis betegségek tiinetei kozott gyakran
talalkozunk az 6nhibaztatassal, depresszids hajlammal és az identitaszavarral.33

A stigmatizacid mértéke tobb tényez6tdl, igy a mentalis betegség sulyatdl és a
konkrét betegségtdl is fligg. Minél hosszabb ideig all valaki kezelés alatt, annal
sulyosabb a stigma, amit el kell viselnie, ahogy az is bizonyitott, hogy vannak jobban
toleralt betegségek (pl.: depresszid) és vannak nagyon sulyos stigmat magukban
hordozé mentalis betegségek (pl.: skizofrénia).3*

2. A mentalis betegséggel élokkel szembeni kozosségi attitiid mérése

2.1. A modszer kifejlesztése. Az 1970-es évek Eszak-Amerikdjaban megnétt az
igény a mentalhigiénés elldtas atszervezésére, egyre nagyobb igény jelentkezett az

28 Goffman: /.m., 224. o.
2 perlin: 7.m., 36. o.

30 perlin: 7.m., 44. o.

3t perlin: .m., 43. o.

32 Stier et al.: /.m., 108. o.
33 Stier et al.: im., 109. o.
34 Stier et al.: im., 112. o.
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ellatas beépitésére az alapellatasi szintre. Az ebbe az iranyba mutatd folyamatok
rendszerint a média altal feltiizelt lakossag ellenallasaba ltkdztek, megakadalyozva
Ujabb intézmények létesitését, a fennalld struktira decentralizalasat és a raszoruldk
helyben torténd ellatasat.> A korabbi kutatasok mar kimutattak, hogy egy belvarosi
koérnyezetben, ahol kisebb a tarsadalmi kohézié és a lakossag amulgy sem annyira
helyhez kotott, nagyobb a befogaddkészség az ilyen intézményekkel szemben.
Ugyanakkor a kertvarosias varosrészekben nagyobb az ellenallas egy ilyen
intézménnyel szemben, ezaltal nehezebb is a betegek integracidja.3¢

A fent ismertetett probléma vizsgalatara alkotta meg Taylor és Dear a Community
Attitudes Toward the Mentally Ill (CAMI) elnevezésl mérési mddszerét, mely arra
volt hivatott, hogy egy adott kéz0sség attitlidjét mérje egy esetleges mentalhigiénés
intézmény kozelben torténd telepitése esetére. A modszer id6talldsagat bizonyitja,
hogy a megjelenése 6ta eltelt tébb, mint 40 évben szamos orszagban alkalmaztak
és alkalmazzak a mai napig is, valamint a tény, hogy mas skaldk kifejlesztéséhez
alapul hasznaltak.

A szerzO6k a CAMI megalkotasahoz két, korabban mar jol bevalt modszert vettek
alapul. Médszeriik egyik alapjat az Opinions about Mental Iliness (OMI) skala adta,
melyet 1962-ben Cohen és Struening azért alkotta meg, hogy a korhazi személyzet
mentalis betegekkel szembeni attit(idjét mérje. Az OMI egy 100 allitdson alapuld
teszt volt, mely allitdsokat 5 alskalaba soroltak. Az els6 csoport a tekintélyelviség
(authoritarianism) nevet kapta, mely azt a szemléletmodot tiikrozte, hogy a mentalis
betegek alacsonyabb rendliek, ezért kényszer is alkalmazhatd velik szemben. A
masodik csoport a joakarat (benevolence) kategoridja, melyben olyan allitasok
kaptak helyet, melyek a paternalista, humanista és vallasos értékekhez fliz6dnek. A
harmadik alskala allitasai a mentalhigiénids ideologidt (mental hygiene ideology)
képviseli, mely szerint a mentalis betegségek ugyanolyan betegségek, mint barmely
mas. A negyedik alskdla a szocidlis korldtozds (social restrictiveness) dallitasait
tartalmazza, mely allitdsok azt a nézetet képviselik, hogy a mentalis betegséggel
kiizdok veszélyt jelentenek a tarsadalomra. Az 6tédik, és egyben utolsé csoportba
pedig a személyek kozotti etiologia (interpersonal etiology) nevet kapta, mely
hiedelmek szerint a mentalis betegségek a tarsas kapcsolatokban atélt problémakbdl
erednek.3” A CAMI masik alapjat a Baker és Schulberg altal 1967-ben kidolgozott
Community Mental Health Ideology (CMHI) skala adta, melyet azért készitettek,
mérjék. A kdzosségi mentalis egészség elmélete (community mental health ideology)
a mentdlis egészség és a megel6zés fontossagat hirdette, zaszldjara tlizve a
mentalhigiénés ellatas minGségi megujitasat.

A CAMI megalkotdasakor Taylorék célja az volt, hogy olyan mérGeszkozt
készitsenek, amivel elbre jelezni és elemezni lehet egy kdzosség ellendllasat a
mentalhigiénés intézményekkel szemben, gy, hogy kdzben képet kapjanak arrol,
hogy milyen az ,elfogaddbb” és milyen az ,elutasitobb” k6zosség. Attitlidskalajuk

3 Taylor, S. M., Dear M. J.: Scaling Community Attitudes Toward the Mentally IIl. In Schizophrenia Bulletin
1981/7. 225. o.

36 Taylor: i.m., 226. o.

3 Taylor: i.m., 226. o.
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Osszesen 40 allitast tartalmaz, melyet 4 db 10-10 allitasbdl all6 alskalara bontottak
tovabb. A kérdések megszerkesztésekor Taylorék (igyeltek arra, hogy a tizes
csoportokban 6t allitds mindig pozitiv, tdmogatd szemlélet( legyen, tovabbi 6t pedig
inkabb az ellenszenvet jelképezze.3® Habar a fentiekben kifejtésre kertilt, hogy Taylor
és Dear két masik modszert alapul véve dolgoztak ki sajatjukat, a 40 allitdsbol csak
hét olyan volt, amit az OMI-bdl és CMHI-bdl emeltek at. A valaszadok egy otfoku
Likert-skalan fejezhetik ki, hogy a felsorolt allitasokkal teljesen egyetértettek vagy
egyaltalan nem értettek egyet.

Az els6 alskala az OMI-hoz hasonléan a tekintélyelviség nevet kapta és a
mentdlis betegséggel él6k hospitalizacidjara vonatkozdan tartalmaz allitasokat,
példaul:

— Mindaddig, amig valaki zavartnak t(inik, korhazi kezelésre szorul.

— Van valami a mentalis betegséggel él6 emberekben, amiért konny( felismerni

Oket mas emberek kozott.

- A mentalis betegséggel kiizd6ket olyan szoros medfigyelés alatt kellene

tartani, mint a neveletlen gyerekeket.
— A mentalis betegséggel él6k nem tehetnek a betegségiikrol.
A masodik, joakarat elnevezésii alskala a tarsadalmi felelGsség, a segiteni akaras
témakorében olyan allitasokat tartalmaz, mint:
Az dllamnak tobb pénzt kellene forditania a mentalis betegek kezelésére.
A mentalis betegek mar tulsagosan régdta képezik glnyolddas targyat.
A legjobb elkeriilni azokat, akik mentalis betegséggel élnek.

— Az elmegydgyintézetek inkabb hasonlitanak bértonre, mint olyan intézményre,

ahol meggydgyitani szeretnék a betegeket.

A harmadik, szocidlis korldtozds nevet viselo alskala a mentalis betegségek
veszélyességét, a betegekkel szembeni tavolsagtartassal dsszefiiggésben tartalmaz
olyan allitasokat, mint példaul:

- A mentdlisan betegek veszélyt jelentenek sajat magukra és a korulottiik

élGkre.

— Egy n6 bolond lenne hozzdmenni egy férfihoz, akinek kordbban mentalis

betegsége volt, még akkor is, ha latszoélag teljesen meggydgyult.

— A mentdlisan betegek kiszamithatatlanok és nem lenne szabad barmit is rajuk

bizni.

— Szadmos olyan embernek, aki soha nem kapott megfelel6 kezelést, stlyosabb

pszichés problémai vannak, mint azoknak, akiket kezeltek.
A k6z0sségi mentalis egészség elméletére vonatkozd allitdsok a terdpias kezelés
hasznossagat, a mentalhigiénés intézmények hatasat a lakokornyezetre, valamint a
mentdlis betegségek altal a lakokra jelentett veszélyeket jarjak korbe.

— Sok mentalis betegséggel él6 szamara a legjobb terapia az, ha a kdzbsség

tagja lehet.

38 Taylor: /.m., 228. o.

3 Likert-skalat rendszerint az érzésekre, attitlidokre vonatkozd mérésekben hasznalnak, és a
valaszadonak azt kell megitélnie egy skala segitségével, hogy milyen mértékben ért egyet az adott
allitassal. Lasd: Olah: im., 64. o.
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— Egy mentalhigiénés intézmény lakdkornyezetbe torténd telepitése az

ingatlanok értékcsokkenésével jar.

- Rémiszt6 arra gondolni, hogy mentdlis betegséggel él6k laknak a

kdrnyezetemben.

— Az elmegydgyintézetek kevésbé hasznosak a tarsadalom szamara.*

Taylorék feltevése az volt, hogy a mentdlis betegekkel szembeni attit(id fiigg a
tarsadalmi-gazdasagi statusztdl, az egyén életciklusatol, hiedelemvilagatdl és a
szamara fontos értékektdl. Mérésiiknz 1978-ban 1.090 haztartasban toltottek ki
kérdGivet Toronto varosaban, melybdl 706 haztartas kozelében nem volt
mentalhigiénés intézmény, mig 384 haztartas vonzaskorzetében viszont igen.* Az
adatok feldolgozasat kévetben az alabbi megallapitasokat tették a kutatdk:

Korabbi kutatasokkal megegyez6 moddon, az idGsebbek kevésbé mindsiiltek
toleransnak, inkabb voltak tekintélyelviek és szigoribbak, mint toleransak. A nemek
kozotti Osszehasonlitasban harom alskalan is a nok egyiittérzébbek voltak a
férfiaknal, a szocialis korlatozas alskalajan nem volt szignifikans eltérés. Ha a
valaszaddkat csaladi allapot szerint vizsgaltak, a hazasok és 6zvegyek alkottak egy
csoportot, mig a masik csoportot az egyediilallok, elvaltak alkottak. Az el6bbi csoport
mind a négy alskdla esetében kevésbé egyiittérzd attitlidét mutatott. A kiskoru
gyermeket nevelOkrdl altalanossagban elmondhatd, hogy tekintélyelviibbek,
szocialisan korlatozdbbak, kevésbé érvényesiil esetiikben a joakarat és a kdzosségi
mentalis egészség elmélete. Az eredmények érdekessége, hogy azon valaszadok,
akiknek a gyermekei mar feln6ttek voltak, egylttérz6bbek voltak, mint a
kisgyerekesek, vélhetoen azért, mivel nem kellett attol tartaniuk, hogy mi torténik,
ha a gyermekiik talalkozik egy beteggel. A kutatdk arra a megallapitasra jutottak,
hogy az attitlid nagyban fligg az egyén életciklusatol.*? Szintén jelentls eltérés
mutatkozott abban, hogy ki az, aki ingatlantulajdonos és ki az, aki csak bérl6 a
valaszadok kozott. Nem meglep6 modon a tulajdonosok kevésbé voltak
egylttérz6ek, mint a bérlok, vélhetéen az ingatlanba fektetett er6forrasok
mennyisége miatt. A valaszadok vallasi iranyultsagat vizsgalva lathatd, hogy szoros
Osszefliggés van a valldsossag és a nézetek kozott. Azok, akik rendszeres templomba
jarénak vallottdk magukat, tekintélyelviibbek és szigorubban korlatozndk a
betegeket, tovabba kevésbé voltak egyiittérzok, inkabb voltak konzervativabbak.*
Megint csak nem meglep6 modon, azok, akik maguk is alltak mar pszichiatriai kezelés
alatt, vagy valamely csaladtagjuk vagy bardtjuk allt kezelés alatt, mind a négy
alskalan jelentésen egyittérzébbek voltak az atlagnal.**

A CAMI jelentGsége abban all, hogy Taylor és Dear egy olyan univerzalis eszkozt
hozott létre, amely (az alskalak adott nyelvre forditasat és kulturalis kzegbe térténd
atlltetését  kovetden) gyakorlatilag barmely  tdrsadalomban  hasznalva
Osszehasonlithatd eredményeket ad. Az altalam feldolgozott kutatasok kozott két

40 Taylor: im., 228. o.

“ Taylor: im., 227. o.

“2 Taylor: i.m., 233. o.

43 Taylor és Dear a felekezeti megoszlast is vizsgalva arra jutott, hogy a plnkdsdiek és a gorog keletiek
voltak a leginkabb tekintélyelviiek, mig a baptistak és az Gdvhadsereg kdvetbire volt ez a legkevésbé
jellemz6. Lasd: Taylor: i.m., 234. o.

“ Taylor: i.m., 234. o.
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csoport kérvonalazddott ki: a mérések egy része Gssztarsadalmi szinten vizsgalta a
jelenséget, mig a masik csoport az egészségiigyi dolgozok kozott végzett mérések
eredményeit mutatja be.

2.2. Mas orszagokban elvégzett CAMI kutatasok eredményei

2.2.1. Nagy-Britannia, London. A Londonban elvégzett kutatas apropdjat a
Tooting Bec Hospital bezarasa adta.*> A korabeli sajtéban nagy port kavart (igyben
a Care in the Community program keretében a tobb, mint 90 éve {zemeld
elmegydgyintézetet bezartak és helyette 13 hazat nyitottak, melyben a betegek
tdmogatott lakhatasat valositottdk meg. 1993. aprilisaban a londoni Herne Hill-en,
majd juliusban pedig Streatham Hill-en nyitottak meg ilyen otthonokat, ezeket elézte
meg egy CAMI kutatas. Az interjualanyokat az emlitett két negyed lakéinak valasztasi
névijegyzékébdl valasztottdk ki és az interjukat hazrél hazra jarva egy harom
kutatdbdl (két pszichiaterbdl és egy pszicholdgusbdl) allé csapat vette fel.*6

A kutatdk 192 interju anyagat dolgoztak fel. A valaszadok 45%-a férfi, mig 55%-
a noO volt, az atlagéletkor pedig 37 év. Wolff és csapata ugyanazt a 40 allitast
alkalmazta, mint Taylor és Dear, az egyetlen kiilonbség abban allt, hogy 6k harom
kategoriaba — félelem és kirekesztes, szocidlis kontroll, valamint joakarat — osztottak
az allitasokat. A félelem és kirekesztés kategoria dllitasai azon interjualanyok
esetében mutattak az atlaghoz képest jelentGs eltérést, akik 18 éven aluli gyermeket
neveltek, illetve akik tarsadalmilag alacsonyabb megitélésli munkdat végeztek. A
mérés soran szocidlisan kevésbé érzékenynek bizonyultak az idGsebbek, az
alacsonyabb tarsadalmi statuszuak, az afrikai, azsiai és karibi etnikumbdl szarmazdak
és az alacsonyabb iskolazottsaggal rendelkezék. A jéakarat kategoridt vizsgalva
érzékenyebbnek mutatkoztak a fiatalabbak, valamint a magasabb iskolai
végzettségliek.*

Az eredményeket 6sszegezve a kutatok azt taldltdk, hogy szoros Gsszefiiggés
van a mentalis betegséggel kapcsolatos ismeretek és a betegekkel szembeni attit(id
vonatkozasaban. Minél kevesebb informacidval rendelkezik az egyén ezekrdl a
betegségekrdl, annal inkabb hajlamos félni a betegekt6l. Az interji soran szamos
valaszadd mondta el, hogy leginkabb azért fél a mentalis betegséggel él6ktol, mert
nem tudja hogyan reagalna, ha talalkozna velik.*? Alapvetéen elmondhato, hogy az
alacsony tarsadalmi statusz, az iskolazatlansag, a kiskori gyermek nevelése,
valamint az etnikai kisebbséghez tartozas volt a leginkdbb negativ hatassal a
mentalis betegséggel él6k megitélésére.

2.2.2. Jimma Town, Etiépia. A CAMI megjelenéset kovetd tobb, mint 20 évben
elsésorban Eurépaban és Eszak-Amerikaban hasznaltak a mérbéeszkozt, csak a 2000-
es évek kozepétdl taldlkozunk annak afrikai, azsiai alkalmazasaval. Utdbbiak taborat
erositi a német és etiop kutatdk altal 2012-ben készitett tanulmany, melynek soran

4 Wolff, G., Pathare, S., Craig T. K. J., Leff, J.: Community Attitudes to Mental Iliness. In British Journal of
Psychiatry 1996/ vol. 168, 183. o.

46 Wolff et al.: .m., 183. o.

47 Wolff et al.: i.m., 185. o.

“8 Wolff et al.: /m., 187. o.

4 Wolff et al.: /.m., 189. o.
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Jimma Town-t jarva, véletlenszer(ien valasztottak ki haztartasokat és toltotték ki a
kérdGiveket.>® Osszesen 820 kérddiv kerillt teljes egészében kitdltésre, melybdl 444
nGi valaszadoktdl szarmazott. A valaszaddk 85,7%-a nyilatkozott Ugy, hogy mar
talalkozott pszichiatriai betegséggel él6 személlyel, ebbdl tovabbi 47% allitotta, hogy
él a kornyezetében ilyen beteg. A valaszadok 33%-a mondta, hogy fenyegette,
illetve tdmadta mar meg 6ket mentdlis beteg. Egészen elenyészl, 6,2%-a a
valaszaddknak valaszolt ugy, hogy 6 maga is kiizd6tt mentalis betegséggel legalabb
egyszer az életében.>?

A valaszaddk jelentds tobbsége, 75% egyetértett azzal az allitassal, hogy ,4
mentalis betegséggel éldket célszerd lenne elzarni.”, 86% értett egyet azzal, hogy
LA mentalis betegséggel Elbket a gyerekekhez hasonlo szoros kontroll alatt kéne
tartani.”. Szintén érdekesség, hogy a valaszaddk kicsivel tobb mint fele (56%)
elutasitotta azt az allitast, hogy barki szenvedhet mentdlis betegségben. 84%
gondolta ugy, hogy a mentalhigiénés ellatasokra forditott add pénzkidobas.>?
Hasonldan ellenséges volt a valaszadok 34-e, amikor egyetértettek azzal az allitassal,
hogy ,A legjobb elkertilni azokat, akiknek pszichés problémadi vannak.”.>3 A szocialis
korlatozas alskalan a valaszaddk 93%-a nem szeretne olyan ember kdzelében élni,
akinek pszichés betegsége van.

Az eredmények ismeretében elmondhatd, hogy a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezOk szocidlisan korlatozobbak, mint a kevésbé iskolazottak. Mas
kutatdsokhoz hasonléan a nok, elsGsorban a haztartasbeliek ezdttal is
egylttérzébbnek, szocidlisan érzékenyebbnek bizonyultak, feltételezhetéen anyai
Osztoneiknek koszonhetben.>* Azok a valaszaddk, akinek a szomszédsagaban élt
pszichiatriai betegséggel kiizd6 személy, toleransabbak voltak, mint azok, akinek
nem volt ilyen személy a kérnyezetében.>>

3. Magyar kutatasok

3.1. A mentadlis betegséggel élok elutasitottsaga 2001 és 2015 kozott:
tortént-e valtozas? A fenti cimmel késziilt 15 évet Osszefogd trendanalizis a
mentalis betegséggel él6khoz fliz6d6 attitlidrol. Az ilyen projektek gyakorlati
jelentésége, hogy kiindulasi pontot adhatnak a prevenciés és érzékenyité
programoknak.>® ElGszor is fontos leszégezni, hogy a Magyarorszag 1989-90-ben egy
olyan rendszert valtott le, melyben hivatalosan nem léteztek szocialis problémak, a
pszichiatriai  betegség egyéni probléma volt, a betegeket pedig

%0 Reta, Y., Public Stigma against People with Mental Iliness in Jimma Town, Southwest Ethiopia. In PLoS
One, Online publikalva: 2016. november 28., 3. o.

1 Reta et al.: im., 5. o.

52 Reta et al.: im., 6. 0.

53 Reta et al.: im., 7. o.

>4 Reta et al.: im., 11. o.

% Reta et al.: im., 12. o.

% Buchman-Wildbaum, T., Paksi B., Sebestyén E., Kun B., Felvinczi K. et al.: Social rejection towards
mentally ill people in Hungary between 2001 and 2015: Has there been any change? In Psychiatry
Research 2018/vol. 267. 4. o.
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elmegyogyintézetekben zartdk el a vilag eldl. A pszichiatriai elldtdas a mai napig
alulfinanszirozott, még az egészségiigy mas teriileteihez képest is, nem beszélve
arrél, hogy a megkozelités tovabbra is elavult. Az a fajta k6zosségi pszichiatriai
ellatds, ami nyugaton mar az 1980-as évek végén kibontakozott, itthon még
gyerekcipOben jar, az ellatast a legttbb esetben tovabbra is a kdrhazak nyuijtjak.>’

A kutatds kitlizott célja az attit(idét meghatarozd tényezOk vizsgalata volt,
figyelembe véve azt, hogy korabbi kutatasok rendszerint az idGseket, az alacsony
iskolazottsaguiakat és a hianyos ismeretekkel rendelkezoket jeldlte meg, mint
stigmatizaciéra leginkabb hajlamosakat. A kutatdk feltételezték, hogy az orszag
uniés csatlakozasaval megerGsodott a kozos értékek iranti elkotelezGdés, ami
hatassal lehetett a mentalis betegséggel él6k megitélésére.>® Ugyanakkor figyelembe
véve az alulfinanszirozottsagot, tovabba azt, hogy Magyarorszagon nincsenek atfogd
stigma-ellenes stratégiak, tul nagy pozitiv valtozas nem volt varhato.>

A kutatok Gsszesen négy alkalommal, 2001-ben, 2003-ban, 2007-ben és 2015-
ben végeztek felméréseket, melynek soran képzett kérdezObiztosok keresték fel az
interjualanyokat és toltotték ki kozosen a kérdGiveket. A négy vizsgalati idépont
eredményeit elemezve pozitiv iranyd valtozas lathatd, ugyanakkor a kutatok
kiemelték, hogy ez egészen minimalis, tovabbra is magas a pszichiatriai betegséggel
élok elutasitottsaga (a kezdeti 60% helyett 2015-ben 57%-ot mértek). Ez azt jelenti,
hogy mentdlis betegség valtozatlanul a harom leggyakoribb stigmatizalé faktor
k6z6tt van az alkohol- és a drogfogyasztassal egyetemben.®® A leginkabb ellenséges
attitGdot a legfeljebb 8 altaldnos végzettséggel rendelkezOk mutattdk, mig a
legempatikusabbak azok voltak, akiknek csaladi, ismeretségi korében volt olyan
személy, aki ilyen betegséggel kiizdott. Mas orszagokban elvégzett mérésekhez
képest — ahol szoros Gsszefiiggés latszott az idGs kor és az elutasitas kozott — a
magyar eredményekbdl az tlinik ki, hogy az életkor nem befolyasolja a magyarok
attit(idjét.6* Tovabbi érdekesség, hogy mas tarsadalmakkal ellentétben, a magyar
tarsadalomban a ndk az elGitéletesebbek és nem a férfiak.5?

Osszességében elmondhatd, hogy a magas elutasitottsag okai kozétt szerepelhet
az atfogd orszagos stratégiak teljes hianya, valamint a Rakosi és Kadar-rendszerben
kialakult szemlélet tovabbélése.®® Utdbbit tamasztjak ala az egykori keleti blokk
allamaiban végzett mas kutatdsok is, példaul a Csehorszagban késziilt, mely a
magyarhoz hasonlé eredményekkel szolgalt.®

3.2. A depresszioval kiizdokkel szembeni attitiid 6sszehasonlitasa négy
eurdpai orszagban. Szamos eurdpai kutatas kimutatta, hogy sokan megprébalnak
maguk megkiizdeni a mentdlis betegségiikkel és inkabb nem kérnek professzionalis

57 Buchman-Wildbaum et al.: /m., 5. o.
%8 Buchman-Wildbaum et al.: im., 6. o.
% Buchman-Wildbaum et al.: im., 7. o.
0 Buchman-Wildbaum et al.: im., 11.
61 Buchman-Wildbaum et al.: im., 12.
62 Buchman-Wildbaum et al.: i/m., 13.
63 Buchman-Wildbaum et al.: /.m., 16.
64 Buchman-Wildbaum et al.: /.m., 16.
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segitséget.®> Amig a férfiak gyakran az alkoholt hivjak segitségil, addig a n6k inkabb
kozvetlen kdrnyezetiikhdz fordulnak segitségért. Altalanossagban elmondhato, hogy
a tarsadalom nagyrésze elutasitdé a gyogyszeres kezeléssel szemben és
életmodvaltassal, sporttal, stressz kezeléssel és relaxacioval probalja meg kezelni
depressziodjat.®®

2008-ban indult egy tdbb unids tagallamot is érint6 figyelemfelhivd kampany az
Eurodpai Bizottsag finanszirozasaban. Az 6ngyilkossag prevencids projekt (Optimizing
suicide prevention programs and their implementation in Europe — OSPI-Europe)
célkitlizése az volt, hogy a tagallami prevencids politikaknak biztositson egy koézos
alapot, mellyel hatékony prevencids kampanyokat tudnak inditani és véghez vinni.®”

Ennek a projektnek a tamogatasara késziilt 2009-2010-ben egy kifejezetten a
depresszioval €lékkel szembeni attit(idot vizsgalé kutatds, mely Németorszag,
Magyarorszag, Irorszag és Portugdlia tarsadalmat vizsgalta. Minden orszagban két
adatgyjtést végeztek, igy Magyarorszagon Miskolcon (mint intervencids régio) és
Szegeden (mint kontrollrégid) vettek fel 500-500 interjut telefonon keresztil.®® A
szociodemografiai adatokon tul kitoltottek egy 6sszesen 18 kérdésbdl allé Depression
Stigma Scale (DSS) kérddivet, mely kérdések részben a személyes stigmara, részben
az észlelt stigmara iranyultak. Ezt kbvetGen egy Attitude Toward Seeking Professional
Psychological Help-Short Form (ATSPHH-SF) kérdGiv keriilt kitdltésre, mely amint a
nevében is benne van, a professzionadlis segitségnydjtassal szembeni attitld
mérésére alkalmas.®®

Viszonylag sokan, a valaszaddk 48%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy a
depresszidos emberek kiszamithatatlanok. 35 szazalékuk gondolta Ugy, hogy a
depresszios ember ki tudna I€pni ebbdl az dllapotbol, ha akarna”. Szerencsére csak
17% értett egyet azzal, hogy a legszerencsésebb elkeriilni a depresszids
embereket.”? Az interjlalanyok 82%-a valaszolt akként, hogy mentalis betegség
esetén professzionalis segitséget kérnének. A kutatas egyik jelentGségét az adja,
hogy lényegesen eltérd tarsadalmakat hasonlitott 6ssze. Ennek alapjan a magyarok
voltak a legutasitobbak és az irek voltak a leginkabb egyiittérzéek a depresszidban
szenvedokkel. Ez az eltérés szamos kérdésben is kilitkozott, igy példaul a magyarok
46%-a gondolta Ugy, hogy a depresszid a gyengeség jele, mig az irek kdzul csak
19% értett egyet ezzel az allitassal.”! A legnagyobb eltérést az az item mutatta, mely
szerint ,,Az embernek maganak kell megoldani a problémait, a pszichologussal csak
akkor kell konzultdlnia, ha mar nincs mas lehetdség”. 10l jellemzi a magyarok
attit(idjét, hogy a magyarok 80%-a értett egyet a fenti mondattal, mig az ireknek

6 A témaban lasd: ten Have, M., de Graaf, R., Ormel, J., Vilagut, G., Kovess, V., Alonso, 1.: Are attitudes
towards mental health help-seeking associated with service use? Results from the European Study of
Epidemiology of Mental Disorders. In Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology 45,153—-163. o.

% Coppens et al.: i.m., 321. o.

67 OSPI-EUROPE (Optimizing suicide prevention programs and their implementation in Europe)
https://cordis.europa.eu/project/id/223138/reporting Utolso let6ltés idGpontja: 2022. 03. 20.

% Coppens et al.: i.m., 322. o.

% Coppens et al.: i.m., 323. 0.

70 A képet arnyalja, hogy amint az mar bemutatdsra keriilt, a depresszié altalanossagban kisebb stigmat
jelent, mint példaul a skizofrénia.

71 Coppens et al.: i.m., 325. o.
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ennek csak a fele, 36% tett igy.”?

A kampany soran minden résztvevo tagallamban tartottak egy nyitd linnepséget,
szamos tajékoztatd napot, plakatokat helyeztek el a kijelolt telepliléseken
varosszerte és szordlapokat osztottak, valamint egyiittm(kodést alakitottak ki a helyi
Ujsagokkal a kampany népszerisitése érdekében. Ezen feliil minden allam a maga
valasztasa szerint hivhatta fel a figyelmet a kampanyra. Miskolcon példaul az
iskolakban, haziorvosi rendel6kben, patikdkban helyeztek el a szordlapoktdl, a
Mlivészetek Haza filmvetitésein naponta kétszer egy rovidfilmet vetitettek le a
mozifilm el6tt, de szamos radidban és lapban nyilatkoztak a témaban jartas
szakemberek.”3

A kampany lefutasat kévetGen Ujabb mérésre kerlilt sor, vizsgalva a kampany
hatasat. A mérési mddszer az els6 korrel azonos volt egy kiegészitéssel, hogy mérték
azt is, hogy hany emberhez jutott el a kampany.”* Osszességében elmondhatd, hogy
Németorszagban €s Portugaliaban tébben talalkoztak a kampannyal, mint
Magyarorszagon és Irorszagban. Az els6 és a masodik mérés eredményeit
Osszevetve a kutatok azt taldltdk, hogy a valaszaddk utdbb egyértelmlen
hasznosabbnak itélték meg a professzionalis segitséget, mint korabban. A
legnagyobb valtozast Németorszagban mérték, mig a legkisebbet Magyarorszagon.
Ugyanakkor a depresszidval kiizdokkel szembeni attit(id egyik orszagban sem javult
szignifikansan.”> Magyarorszag esetében a kutatok ezt azzal magyaraztak, hogy az
intervencids id6szakban zajlott az orszaggydlési majd az 6nkormanyzati képviselGk
valasztasa, valamint a régiét érintd arviz elterelte a figyelmet a kampanyrdl. A
magyarok kozott az elsd korben mért magas stigmatizaciés hajlam és az el6bb
kifejtettek jarulhattak hozza ahhoz, hogy Magyarorszagon nem fejtett ki jelentGst
hatast a kampany.”®

4. Interjuk

Az el6szoban feltiintetett kérdés — mely szerint képez-e stigmat a gondnoksag
jogintézménye — empirikus vizsgalatara interjut készitettem gondnokoltakkal és
gondnokaikkal. Mivel els6foki gyamhatdsagnal dolgozom, adta magat, hogy az
interjualanyokat a hatdsag utgyfelei kozll valasztom ki, ezért nulladik lépésként a
munkaltaté hozzajaruldsat kértem a hivatalbdl rendelkezésemre all6 nevek és
elérhetOségek felhasznalasahoz. A hozzdjarulas birtokaban attekintettem sajat
tgyfeleim listajat, valamint kollégdimtdl is azt kértem, hogy ajanljanak olyan
Ugyfeleket, akikr6l Ggy gondoljak, hogy érdemben hozzd tudnanak jarulni a
kutatdsomhoz. Ezt kdvetben telefonon kuilon-kiilon felvettem a kapcsolatot harom
gondnokolttal és gondnokaikkal, réviden tajékoztattam Oket az interju céljardl, az
altalam feltett kérdésekrdl, majd amennyiben tamogatasukrdl biztositottak,

72 Coppens et al.: #.m., 325. o.

73 Kohls, E., Coppens, E., Hug, J., Wittevrongel, E., Audenhove, C., et al: Public attitudes toward depression
and help-seeking: Impact of the OSPI-Europe depression awareness campaign in four European
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idopontot és helyszint egyeztettiink. Szerettem volna interjut késziteni olyan
személlyel is, aki kordbban gondnoksdg alatt allt, mostanra viszont a birdsag
megsziintette gondnoksag ala helyezését, ugyanakkor sajnalatos moédon 6 nem
kivant interjat adni.

Minden interjlalannyal félig strukturdlt interji késziilt, nyitott végl
ténykérdésekkel és nyitott végli véleménykérdésekkel, a gondnoksag alatt allénak
és gondnokanak ugyanazokat a kérdéseket kellett megvalaszolnia. Egy esetben a
gondokot és gondnokoltjat otthonukban kerestem fel, mig a masik két esetben egy-
egy bevasarldkozpont kozosségi terében (ltink le felvenni az interjat. A
talalkozaskor él6 szdban is tajékoztattam az interjlalanyokat a mintavétel céljardl,
valamint egy adatkezelési nyilatkozatot is kit6lt6ttiink minden interjlalannyal.
Személyazonossaguk védelme érdekében interjlalanyaim nevét megvaltoztattam.

A mérési metddus kivalasztasanal figyelemmel voltam arra, hogy egyrészt olyan
interjualanyokat kellet kivalasztanom és meginterjuvolnom, akik a kérdésekre
adekvat valaszokkal tudnak szolgalni, masrészt valamennyire orientalnom is kellett
Oket a kérdésekkel annak érdekében, hogy valaszt kapjak a kérdéseimre. Utdbbira,
mint beigazolddott, azért is sziikség volt, hogy bar minden interju esetében elGre
leszbgeztem, hogy az interju teljesen fiiggetlen a hatdsagi munkakérommel, tobb
esetben is a gondnokok Ugy értelmezték, mintha szamot kéne adniuk a torvényes
képviselként elvégzett munkajukrol.

4.1, Elso interj — Judit. Az els6 interjlalanyom Judit, kbzépkord n6, kézépsulyos
értelmi fogyatékossaggal él, részlegesen korlatozé gondnoksag alatt all. Jelenlegi
férjével masodik hazassagaban él, takarit egy szocidlis foglalkoztatonal, amely
megvaltozott munkaképességlieknek és hajléktalanoknak biztosit
munkalehetOséget. A gondnoki tisztséget édesanyja latja el. Els6 kérdésemre, mely
szerint mi volt az els6 gondolata, amikor felmerilt, hogy gondnoksag ala helyezése
sziikséges, Judit elmondja, hogy elGsz6r a keriileti gyamhivatalhoz mentek el, majd
utdna a birdsagra is el kellett menniiik. Amikor megprébalom masképp feltenni a
kérdést Ugy valaszol, hogy nem tudja, igy csindlta, de egyetértett édesanyjaval, hogy
szilkséges a gondnoksag ala helyezés. Kérdésemre elmondja, hogy korabban is
hallott mar a gondnoksagrol, akkoriban még Budapest X. keriletében dolgozott és
az ottani kollégai-baratai is gondnoksag alatt alltak, csak az volt a kiilénbség, hogy
nekik nem a szileik a gondnokok, hanem idegenek osztjdk be a pénziket.
Elmondasa szerint soha nem érte diszkriminacio, amiatt, mert gondnoksag alatt all.
Hozzateszi, hogy nem is tudjak réla sokan, csak a baratai. Nem tartja titokban a
dolgot, ha valaki megkérdezi, elmondja, hogy gondnoksag alatt all.

Ezt kévetGen a gondnoknak tettem fel az azonos kérdéseket, aki elmondta, hogy
2008-2009 tajékan olvasott eldszor a gondnoksagrdl, de mar nem tudja pontosan
hol. Akkoriban sokakat meglopott a lakasmaffia és féltette lanyat, hogy naivitasa
miatt 6t is meglopjak, ezért megbeszélte lanyaval, hogy meginditjak a gondnoksag
ala helyezését. Ezutan a munkavallalasrdl kezdiink beszélgetni, amikor elhangzott
egy érdekes mondat. A gondnok elmondasa szerint 2017-18 tajékan Uj munkat
szeretett volna keresni lanyanak, mivel az alapitvannyal, amely addig foglalkoztatta,
nem volt megelégedve. Akkoriban latta meg a szocialis foglalkoztatd embereit egy
utcaban takaritani, és a gépjarmdviikon lathato telefonszamon felvette a kapcsolatot
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a kft-vel. Az Ugyintéz6 biztositotta a gondnokot, hogy természetesen van
allaslehetdség, ugyanakkor ,csak abban az esetben tudjék fogadni a lanyat ha
gondnoksdg alatt &/l”. Ez a mondat kisértetiesen hasonlit Verdes Tamas
tanulmanyaban tett megallapitasaival, mely szerint a hivatalok gyakran elvarjak,
hogy a fogyatékkal él6 gondnoksag alatt alljon, mivel akkor nem a fogyatékkal él6
személlyel kell kapcsolatot tartania, hanem gondnokaval. Erre iranyuld kérdésemre
a gondnok elmondta, hogy soha nem tapasztalt olyat, hogy stigmatizaltak volna
lanyat amiért gondnoksag ala keriilt, ismerdsi kdrében sokan mondtak, hogy jol
tette, amiért elinditotta az eljarast, mert igy egy kicsit meg tudja védeni a
rosszakaroktol.

4.2. Masodik interju — Levente. A masodik interjut egy autista fiatallal és a
gondnoki tisztséget ellatd édesanyjaval készitettem. A gondnokolt gyermekkoraban
a Vadaskert Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Kérhazba jart, ahol az egyik szakorvos
javasolta a csaladnak, hogy inditsdk el a gondnoksag ald helyezési eljarast a
birdsagon. Figyelemmel arra, hogy a fiatal nehezen nyilt meg, a kérdéseket vegyesen
tettem fel neki és édesanyjanak. El6szor az édesanya mondta el, hogy régen Ugy
képzelte el, hogy azok keriilnek gondnoksag ala, akik 6nmagukra vagy masokra
nézve veszélyesek, akik szandékosan kart okoznak, ezért sem akarta, hogy fia
gondnoksag ala keriljon. Ezt kovetéen Levente elmondta, hogy akkoriban, amikor
megindult az eljarads, még nem tudta mi a gondnoksag, nem hallott réla korabban.
Sajat elmondasa szerint hol hasznosnak és hol haszontalannak érzi a gondnoksag
ala helyezést. Amikor arra kértem, hogy mondjon példat miért tartja hasznosnak a
gondnoksag jogintézményét, nem tudott példat mondani, ugyanakkor elmondasa
szerint hatranyként élte meg, hogy az iskolabdl nem mehetett haza egyediil. Az
édesanya elmondta, hogy el6szor akkor érezte, hogy valdban sziikséges fia
gondnoksag ald helyezése, amikor az addhatdsag arrdl értesitette Leventét, hogy
mivel nem biztositott és nem fizette maganak a tarsadalombiztositasi-hozzajarulast,
tartozasa keletkezett. Ekkor felkeresték a helyi lgyfélszolgalati irodat, ahol az
anyanak nem engedték, hogy segitsen az Ugyintézésben, hiaba mondta, hogy fia
nem jaratos az ilyen dolgokban. Akkor gondolkodott el rajta, hogy ha a gondnoka
lehetne a fidnak, akkor meg tudnad o6vni a hasonléan méltatlan helyzetektdl.
Kérdésemre a fiatal elmondta, hogy orlilne neki, ha a birdsag megsziintetné a
gondnoksag ala helyezését, mert a mindennapokban hatranyt okoz, példaul nem tud
Uj Google felhasznald fidkot csinalni.

Az édesanya elmondta, hogy t6bb szempontbdl is stigmaként éli meg fia
gondnoksag ald helyezését, példanak hozva a szamadasi kotelezettséget és a
valasztéjog gyakorlasanak vizsgalatat. Sértének talalta, hogy Levente bevételeirdl
szamot kell adnia, Ugy érzi, a jogrendszer azt feltételezi rdla, hogy meglopja a sajat
fidt. Megemlitette ezen kivill, hogy a gondnoksag ald helyezési per soran a bird
részletesen foglalkozott azzal, hogy a valasztéjog gyakorlasaban korlatozzak-e a fiat,
Ugy érzi, ha a birdosag megvonna fiatdl a jogat, az olyan lenne, mint amikor egy
blindz6t a kozligyek gyakorlasatal tiltanak el.
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4.3. Harmadik interji — Daniel. Otodik interjialanyom Daniel, aki bipolaris zavara
és drogproblémai miatt keriilt kdérhazba, ahol kezdeményezték gondnoksag ala
helyezését. Tiz éve all cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt, most
zajlik a fellilvizsgalati pere. Az interjura édesanyjaval — aki egyben gondnoka is —
érkezik. Daniel és édesanyja egymast megerositve elmondjak, hogy amikor Danielt
hazaengedték a korhazbdl, utananéztek a gondnoksagnak és megegyeztek abban,
hogy amig Daniel allapota nem javul, mindenképpen sziikség lesz a gondnoksag ala
helyezésére, igy teljes egyetértésben csinaltdk végig az eljarast. Kérdésemre
elmondtak, hogy a gondnoksag, mint jogintézmény létezésérdl hallottak, de nem
tudtak réla semmi konkrétumot. Daniel elmondasa szerint szamara csak jelképes a
gondnoksdg, kilénésebben nem érinti a mindennapjait, mivel helyre jétt annyira,
hogy hivatalos ligyeit maga intézi, orvoshoz egyediil jar. Egyeddili problémaként azt
jeloli meg, hogy nem tud elmenni a valasztasokra. Elmondasa szerint barati
k6zGssége nem diszkriminalta sem kabitdszerfogyasztasa, sem a gondnoksag miatt,
sokkal inkabb azért tavolodtak el egymastdl, mert baratai csaladot alapitottak és mar
nincs idejik olyan szoros kapcsolatot tartani. Kérdésemre Daniel édesanyja
elmondta, hogy soha nem tapasztalta, hogy stigmatizaltak volna akar fiat, akar 6t,
sokkal inkabb kapott tamogatast, mint megvetést.

Osszegzés

A tanulmany végén ismét felmeriil a kérdés: vajon kétédik-e stigma a gondnoksag
jogintézményéhez? A kérdést leginkabb Ugy tudom megvalaszolni, hogy nem sikerdilt
érdemi kapcsolatot talalni a kettdé kozott. A bemutatott tanulmanyokbdl azt latni,
hogy a mentdlis betegségek a leginkabb stigmatizalé jellemvonasok kozé tartoznak
az alkohol- és drogfliggéséggel egyetemben. A mentdlis betegségek (és a
dolgozatban kevésbé vizsgalt mentalis fogyatékossagok) szoros Osszefiiggésben
allnak a gondnoksaggal, ugyanakkor mégsem mondhatjuk egyértelmiien, hogy a
gondnoksag a betegséghez és a fogyatékossaghoz hasonldan stigmat képez.

Ennek oka egyrészt abban all, hogy egy ilyen tipusu betegség vagy fogyatékossag
megléte nem jelenti sziikségszer(ien, hogy az illeté6 személy gondnoksag alatt all,
leginkabb allapotanak sulyossagahoz kotheté az eljards meginditdsa. Masrészt a
felvett interjuk sem igazoltak vissza egyértelmiien azt a feltevést, hogy kapcsolédna
stigma a gondnoksaghoz. Amig Judit és Daniel esetében az interjlalanyok nem
tudtak beszamolni arrdl, hogy stigmaként élnék meg a gondnoksagot, Levente esete
is csak részben igazolja ezt. Levente és édesanyja esetében nagyon erdsnek éreztem
az Onstigmatizaciot, az altaluk elmesélt élethelyzetekben kéz6s volt, hogy valamely,
nem a gondnoksaghoz kétheté nehézséget a jogintézmény Iétehez kotottek.

Tanulmanyomban nem sikerlilt bizonyitani, hogy létezne effajta stigma. Irasom
elején azzal a feltevéssel éltem, hogy a jogintézmény és az elszenvedett hatrany
kozott nincs vagy Iényegesen kisebb az 6sszefiiggés, mint azt gondolnank, és mint
azt az érintettek megélik. Figyelemmel arra, hogy a hat interjualanybdl csak kettd
szamolt be stigmardl, nem tudom egyértelmlen igazoltnak tekinteni a feltevésem.
Az el6szdban ismertetett zsigeri reakcié, hogy sokan a gondnoksagot a pszichiatriai
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zart osztalyos kezeléssel kotik Gssze, talan nem tobb, mint a pszicholdgidban
ismeretes legbels6 félelmet, az értelmiink feletti kontroll elvesztését jeleniti meg
sokak szamara. Ugyanakkor a jelenség jobb megértését szolgalhatna egy jévébeli
kutatas, melyben a lakossag attit(idjét mérnénk a gondnoksag alatt allé személyekkel
szemben.
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A szervezeti atalakitasok, atszervezések
hatasa a jogaszi munkara
a helyi kozigazgatasban
Kertész Zsuzsanna’

A tanulmany célja annak elemzése, hogy a kézigazgatas helyi szintjét érint atszervezések, a
valtoztatasok moddjai és eredményei milyen Gsszefliggésben allnak a jogdszi munka
eredményességével és hatékonysagaval, illetve milyen kévetkezménnyel voltak a feladatkérok
ellatasara, kiilonos tekintettel a dontések meghozatalara. A tanulmany kitér arra is, hogy az
egyén szintjén a szervezeti atalakitasok gyakorlati megvaldsulasanak milyen hatasa volt,
milyen mértékben befolyasolta a teljesitményt, az adott szakteriileten elvart szakmai elveknek
valé megfelelGsséget.

Kulcsszavak: motivacid, jogaszi dontéshozatal, kdzigazgatas

The impact of organizational changes on the legal field in the local administration.
The aim of this research is to examine how the methods and results of reorganizations,
changes affecting the legal work and efficiency of the local public administration, and what
consequences they had on the task completion, especially with regard to decision-making.
The study also analyses the impact of transformations on the individual level, and to what
extent are these facts influencing the professional performance of the civil servants,
compliance with the professional principles.

Keywords: motivation, public administration, decision-making

https://doi.org/10.32980/MJ]Sz.2022.3.2096
1. Bevezetés

Magyarorszégon az elmult években a kozszférdban szamtalan atalakitas,
atszervezés tortént, melyek alapjait a ,Magyary Zoltan Kozigazgatas -
Fejlesztési Program” és a ,KOzigazgatasi és kozszolgalati fejlesztési stratégia 2014 —
2020” cim({ programok képezték. A programban megfogalmazott célok és azok
megvaldsitadsa a tisztviselok széles korét érintette, a jogi kidolgozottsag mellett
azonban a stratégiak a munkaerd Gsztbnzésére, fejlesztésére, tamogatasara, ezek
jelentGségére érdemben nem tértek ki, az emberi erGforras, mint a szervezet
hatékonysagat befolyasold és a munkahelyi kultirat meghatarozo tényezd nem

* Birésagi titkar, Févarosi Torvényszék.
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kapott kell6 figyelmet.

Az emberi er6forras-gazdalkodast pedig a kozszolgalaton belill is a szervezet
eredményességét befolydsold tényezként kell kezelni. A kozigazgatds sajatossagai,
mint példaul a hierarchia, a jogszabalyon alapuld hatosagi feladatellatas, a kotott
bérezési rendszer természetszerlien meghatarozzak a kerteket. Nem szabad
megfeledkezni azonban arrdl, hogy a tisztviselok is emberek, akik reagalnak az Oket
ért hatasokra, ugyanuigy éreznek és viselkednek bizonyos munkahelyi szituaciokban,
mint barmely mas teriileten foglalkoztatott munkavallaldk, kdzalkalmazottak.

A szervezeti kultira mint bels, elfogadott munkahelyi normarendszer
alatdmasztja a szervezet miikodését, meghatarozza a tisztviselok identitasat, és
integraléd ereje elengedhetetlen a hatékony miikodéséhez. Annak felbomlasa,
lazuldsa ohatatlanul is a hatékonysag csokkenését eredményezi, és magaval hozza
mind a vezet6i, mind a végrehajtdi tevékenység torzuldsat. Ezek a negativ
folyamatok csak tudatos, szakmai alapokon nyugvé atszervezésekkel keriilhetGek el.
Az (j rend kialakulasahoz viszont id6, megértés és tirelem kell, a szabalyrendszer
megszilarduldsa és az ahhoz valé alkalmazkodas, a kozos értékek Osszetartd
hatasanak kifejlédése pedig jogilag nem szabalyozhaté folyamat, ezért mas
szakteriletek, mint példaul a pszicholdgia, szocioldgia eredményeinek felhasznalasa
szlikséges.

2. A kutatas célja

Egy szervezet rugalmas mikodése nemcsak noveli annak hatékonysagat,
sikerességét, hanem a mai modern, gyorsan valtozd vilagban egyenesen
szilkségszer(i. A valtozasokat nem kovetd, nem alkalmazkodd szervezet nem tud
megfeleli a kihivasoknak, nem tudja teljesiteni célkitlizéseit. Kutatdsok sora
tdmasztotta ala, hogy egy szervezet hosszi tavon nem lehet sikeres motivalt és
elkotelezett munkaer6 nélkil. A jé munkahelyi légkor kialakitasaban pedig alapveto
a mindségi kommunikacid, a szakmai tdmogatas, fejlédési lehetdségek biztositasa,
a dolgozék bevondsa a dontési folyamatokba, a kiszamithatdosag, az 6szténzd
kornyezet. A motivaciora iranyuld felmérések is mind azt mutatjak, hogy az anyagi
elismerés mellett egyre nagyobb a munkavallaléi igény a fejlédés, az el6relépés
biztositas, a kdzos célokat érintd kdzos dontéshozatal, a bevonas, a sikerélmény, a
tisztelet, a bizalom, valamint a rugalmas munkaidé kertek valamint és minGségi
munkakdrnyezet irant is.

Igaz ez a kozigazgatasra is. A tarsadalmi funkcidit a konzervalodott
berendezkedéssel, megrogzott gondolkodasmoddal, meghaladott felépitéssel,
elavult eszkdzokkel, technoldgiakkal a kozigazgatds sem tudja ellatni. A hatékony,
gyors, Ugyfélbarat, kor kovetelményeihez alkalmazkodd és alacsony koltségi
kozigazgatds létrehozasa és miikodtetése, a ,jo allam” koncepcidjanak minél
teljesebb kori megvaldsitasa ezért minden kormanyzat célja.

A valdban stabil, minden elemében erés kézigazgatas viszont elképzelhetetlen jol
képzett és motivalt tisztvisel6i kar nélkiil, a szervezet megfelel6 miikodéséhez az azt
alkotd személyek szellemi energiaja éppugy sziikséges, és ugyanolyan fontos, mint
a targyi valamint a jogi keretek megfelel6 kialakitasa. Ezek egymassal
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kolcsonhatasban allnak és egyittesen hatdrozzak meg az egész szervezet
hatékonysagat.

Az egyre tObb és Osszetettebb szabalyozandd terlilet, a gyorsan modosuld
jogrendszer, valamint a tarsadalmi, gazdasagi és a technikai fejl6dés hatasara az
elmult b6 évtizedben a kozigazgatas és annak alrendszerei is folyamatosan valtoztak.
A folyamat sikerességét alapvetGen két eszkéz hatarozta meg: a jogi kornyezet
kialakitasa és a feladat végrehaijtasat ellaté humanerdforras teljesitménye. Az elGbbi
a jogalkotas feladat volt, mig utébbit a vezetGi iranyitassal a tisztvisel6i kar
hozzaallasa, szakértelme alapozta meg.

Nyilvanvald, hogy a szervezeti kultira, az értékrend és a jogi kornyezet
valtozasaira a kiilonb6z6 emberek eltér6en reagalnak, ezért az egyén alkalmazkodasi
képessége nagymértékben befolyasolja a munkahelyi teljesitményt. Mivel a modern
elméletek egyre inkabb elismerik az emberi jellemzok, a pszicholdgiai hatasok
meghatarozd szerepét a munkahelyek sikerességében, ezért indokolt valt annak
vizsgalata, hogy a koOzigazgatasi atszervezések soran a human tényezbket a
dontéshozok mennyire vették figyelembe és hatasaival milyen mértékben szamoltak,
és milyen tudatossaggal, szakmai felkésziiltséggel kezelték, milyen intézkedéseket
tettek a humanerd felkészitése és segitése érdekében.

A jelen kutatas azt kivanta felmérni és elemezni, hogy a valtoztatasok, és azok
végrehajtasi modja mennyiben befolyasoltdk a munka hatékonysagat, szakmai
szinvonalat, az egyéni dontési folyamatokat. A vizsgalat igyekezett feltarni azokat az
Osszefliggéseket, amelyek leginkabb meghataroztak a jogi dontéshozatal hatterében
huzodo, szervezeti kertekkel 6sszefiiggd és az emberre, mind egyénre hatassal bird
korllményeket. A cél annak minél kozelebbi meghatarozasa volt, hogy mi jellemzi
leginkabb a jogi dontéshozatal mogott allé pszichés folyamatokat egy-egy
valtozashoz torténd alkalmazkodas, annak elfogadasa kapcsan. A kutatas arra is ra
kivant vilagitani, hogy vajon 6sszekétik-e a valaszadok a magas szintli munkavégzés,
a hatékony dontéshozatal feltételeit a belsd biztonsaggal, a szervezeti feltételek
stabilitdsaval, kiszamithatosagaval, és a szakmaisag vagy a teljesitmény 6sszefligg-
e a szervezeti keretekkel, illetve az egyén mennyire tudja a jogszabalyi keretek k6zott
fliggetleniteni magat az atszervezésekkel jard hatasoktol.

A kutatds a hatékonysagot befolyasold tényezdk kozil harom, a kozigazgatas
specidlis jellegéhez leginkabb igazodd motivaciés szempontot emelt ki és a
tanulmany ezekre fokuszalva elemzi a hatdsokat. A vizsgalt motivacios eszkdzok a
kovetkezoek:

1. kommunikacio,

2. tdmogatas és Gszttnzés,

3. dontési folyamatokba tértén6 bevonas.

A kutatas hipotézise az volt, hogy a jol megszervezett, indokolt és el6készitett
atalakitdas, a szakmai tamogatds elGsegiti a valtozasok kovetkezményeinek
feldolgozasat, elfogadasat, és kedvez6 hatdssal lehet a jogdszi munka
eredményességére, mig a megfeleld felkésziilés, felkészités nélkil végrehajtott
atalakitas demoralizald hatdsd, a motivacié elvesztéséhez, és akar fluktuacidhoz is
vezethet.
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3. A kutatas fogalmainak meghatarozasa

3.1. Atszervezések a kozigazgatasban. A kozigazgatds fogalmanak nincs
kizarélagosan elfogadott meghatarozasa, a kiilonb6z6 iranyzatok eltéré modon,
mas-mas jelleget, a szervezetrendszerét vagy a tevékenységének tartalmat
kihangsulyozva foglaljak 6ssze a kozigazgatas lényegét. Az eltérések ellenére is
egységes azonban az allaspont a tekintetben, hogy a kozigazgatas alapvetéen az
allami akarat végrehajtdsara létrehozott cselekvést, iranyitasat, ellendrzést
megvaldsitd szervezetrendszer, és az adott orszag intézményi alapjait tiikrozi. Az
allam kozfeladataiba tartozd terlletek a tarsadalmi életviszonyok széles korét
atfogja, igy a tarsadalmi, gazdasagi és politikai valtozasok magukkal hozzak a
kozigazgatas atalakulasat is.

A kozigazgatdsi szervezetrendszer oOsszetettségére és a kutatds korlataira
tekintettel a tanulmany nem tér ki és nem részletezi az atalakitdsok részletes
folyamatat, annak bemutatasara csak olyan szinten és mértékben keriil sor, amely a
kutatas megértéséhez, a céljanak elemzéséhez sziikséges.

Magyarorszagon a kozigazgatas szervezetrendszerének az elmult bd egy
évtizedben tobb reformja is volt, amelyek kozil kiemelkedik a kormanyhivatalok
létrehozasa. Az atfogd reform keretében a 2011. januar 1. napjan hatalyba Iép6, a
fovarosi és megyei kormanyhivatalokrdl sz6lé 288/2010. (XII. 21.) Korm. rendelet
alapjan kezdte meg miik6dését a 19 megyei és a févarosi kormanyhivatal, amelybe
szakigazgatasi szervként integralddott tobb, kordbban dekoncentralt szerv, kialakitva
a kormany &ltalanos hataskord terileti allamigazgatasi rendszerét.

A kovetkez6 évek soran a beolvadt szakigazgatasi szervek kozott is torténtek
feladat atcsoportositasok, igy sok kozulik idével kiilonb6z6 fGosztalyokra bomlott
szét, illetve mas szakigazgatasi szervek egyes egységeivel 0sszevonva miikddtek
tovabb. Mindezeken tul az egyes kormanyhivatalokon beliil gazdasagi — pénzligyi —
humanerdforras gazdalkodasi szempontok alapjan végrehajtott belsd atalakitasok is
modositottak, és mddositjdk a mai napig a rendszert. A korabban 6nalléan m{ikodo
szervek funkciondlis feladatait ellaté részlegek (pl. pénziigy, informatika) a
kormanyhivatal torzshivatalan beliili atrendezddése is meghatarozo volt. A hataskori
szabalyok valtoztatasai (pl. a megyei és fOvarosi kormanyhivatalokrol, valamint a
jarasi (févarosi kerlleti) hivatalokrdl sz6ld 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet)
azonban folyamatosan alakitottak és alakitjdk tovabb is a szervezetrendszert,
eredményeznek Ujabb és Ujabb atszervezéseket.

A kormanyhivatalok a kiilonb6z6 dekoncentralt szervek beolvadasaval azonban
nem vették at automatikusan az egyes szakagak feletti szakmai iranyitast, az sok
esetben megmaradt a korabbi felligyeleti jogkdrt gyakorld szerveknél, vagy azok
megsz(inése esetén atkeriiltek a minisztériumokhoz. (Pl: Az Igazsagligyi Hivatal
megyei szolgdlatai beintegralddtak a kormanyhivatalba, mig a szakmai vezetés, a
projektek miikodtetése, elszamolasa kézponti, minisztériumi iranyitas alatt maradt.)

A kozigazgatas reformjanak masik kiemelkedé eseménye a jardsi hivatalok
létrehozasa volt, amelyek a megyei kormanyhivatalok kirendeltségeként miikodnek.
A jarasi hivatalok létrehozasanak alapjat a jarasok kialakitasardl szolé 1299/2011.
(IX. 1.) Korm. hatarozat volt, a hivatalok felallitdsara 2013. januar 01. napjaval kerdilt
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sor.

A teriileti kormanyhivatalok strukturajara, szertedgazd feladatara és hataskorére
tekintettel bonyolult szabalyozasai rendszer alakult ki, ezzel parhuzamosan a
részletszabalyokat tartalmazd jogszabalyok kore is egyre boviilt és Gsszetettebbé
valt. A kormanyhivatal mikodését alapvetéen meghatarozo torvények mellett egyre
tobb agazati jogszabaly jelent meg, és ezek 6sszehangolt alkalmazasa mind nagyobb
kihivas elé allitotta az egyes szakteriileten dolgozdkat. Kiilondsen élesen jelent meg
jogalkalmazdi oldalrdl ez a probléma olyan esetekben, amikor a szakmai iranyitd
szerv és a munkaltatd jogkort gyakorld szerv elkiiloniilése a feladatok teljesitésére
is hatassal volt (pl. adott szakmai feladat ellatdshoz nem volt meg a sziikséges
munkaero, létszam).

Az atalakitasi folyamatok kozil kétség kivil a kormanyhivatalok és a jarasi
hivatalok feldllitdsa jelentette a legmarkansabb valtozast. A kormanyhivatalok
létrehozasaval oOsszefiiggd terlileti atalakitasok ,kb. 250 szervezeti egységet
érintettek orszagosan, ami a 2010-es teljes allamigazgatasi szervezeti koérnek
majdnem felét jelenti. A kormanyhivatalok szervezetében dolgozo6 tisztviselGi
Osszlétszam 20.000 f6 koriil mozog, becstilt (igyszamuk 2010-ben 6.350.000 darab
ugy”.! Mindez azt jelentette, hogy az atszervezésekben érintett tisztviseloknek mind
munkajogilag, mind szakmailag teljesen Uj helyzethez kellett — és kell a mai napig -
alkalmazkodniuk.

3.2. Tisztvisel6k. A kozigazgatas személyi allomanyanak egyiittes elnevezése az
elmilt években az atszervezésekkel egyiitt folyamatosan valtozott, annak valds
tartalma azonban nem modosult, és mindig is a kozszolgalati jogviszonyhoz
kapcsolddott. A valtoztatdsok részletes bemutatasa egyrészr6l meghaladja jelen
tanulmany kereteit, masrészt a kutatds szempontjabdl sem relevans, ezért a
hatalyos, kormanyzati igazgatasrol sz6l6 2016. évi LII. torvény 3. § (1) bekezdése
szerinti fogalom meghatarozas alapjan a tisztviselOknek a kormanyzati szolgdlati
jogviszonyban allok tekinthetbek, igy a kutatas alanyai is ebbdl a korbdl keriiltek ki.

3.3. Az eredményesség és hatékonysag. Kozigazgatasi ligye mindenkinek van,
az az allampolgarok életére hatassal bir, igy annak megfeleld mikodése
mindannyiunk érdeke. A megfeleléen miikéd6 kozigazgatds azonban nehezen
korilirhatd, fogalma egyértelm(ien nem hatdrozhatdé meg. A meghozott dontések
szama csak a teljesitmény darabszamat, de nem a megfelelséget jelzi, és az
esetleges Ugyfél elégedettségi mutatok sem alkalmazhatéak a kozigazgatas
végrehajtd hatalmi jellegénél fogva. A statisztikai mutatészamok meghatarozasa
helyett ezért célszer(ibb a kdzigazgatas megfeleld mikodését az eredményesség és
a hatékonysag kritériumai feldl megkozeliteni.

Az eredményesség a kitlizott, kivanatos célok elérését, minél teljesebb kor(
megvaldsitasat jelenti, azaz olyan kivanalmaknak felel meg, mint a hataridén beliili,
jogszer(i dontéshozatal, a sikeres perképviselet.

! dr. Barta A.: A terlileti dllamigazgatasi szervek jogallasa és azok véltozasai Magyarorszagon, Phd.
értekezés, Debrecen, 2012, 179.,
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A hatékonysag a cél eléréséhez sziikséges forrasgazdalkodasra koncentral, azt
takarja, hogy a szakmai tudas a birokratikus kereteken bellil mennyire érvényesiil,
a humaneréforras milyen mérték(i bevonasa, felhasznalasa sziikséges a célok
eredményes teljesitéséhez.

3.4. Jogi dontés. A kizigazgatasi dontések jogszabalyon alapulnak. Elemezésiikkor
kevésbé tamaszkodhatunk olyan egzakt, statisztikailag meghatarozhaté adatokra,
mint példaul a gazdasagi mutatok, pénziigyi lehetségek, és a dontési alternativak
sem szamszerisithet6ek, hasznossaguk szerint nem rangsorolhatoak.

Mindezeken tul a kozigazgatdsi szervezetek jellegknél fogva erdsen
meghatarozott struktdraban miikodnek, az ala-felé rendeltségi viszony, a szolgalati
at, mind sz(ikitik a dontési alternativakat. A jogszabalyi keretek hatarozzak meg a
dontés alapjait, az illetékességet, a hataskort, és adnak felhatalmazast a dontés
meghozataldra.

A jogi dontés fogalmat fentiekre tekintettel eljdrasi értelemben vizsgalta a
kutatds, és egyrészrél értette alatta a jogszabalyi elGirasok szerinti, a tartalmi és
formai kdvetelményeknek megfeleld, a kozigazgatasi ligyet lezard dontést, masrészt
a perképviseleti tevékenység soran hozott dontésekben definialta.

4. A kutatas modszertana

A kutatas id6pontjaban a nagy, atfogd reformok mar lezajlottak, igy eredményiik,
hatasuk az idomulas kovetkezében letisztult. A végbement atszervezések egyénre
gyakorolt hatasainak és a munkafolyamatokban megjelend koévetkezményeinek
minél mélyebben feltarasara és az Osszefliggések megismerésére félig strukturalt
interju alkalmazasaval kerilt sor. A kutatds irdnyanak pontositasa és szlkitése
indokolta, hogy a kérdGiv mellett részletes, leird valaszokkal is vizsgalni lehessen az
érintett témakort, igy a feltaré jellegli kutatdssal az atszervezések
kovetkezményeir6l, munkavégzésre gyakorolt pszichés vetiileteirél pontosabb képet
lehetett alkotni. Ennek kovetkeztében a kvantitativ kutatdsok szamszer(i adatai
mogott megh(zddd emberi viselkedés mélyebb megértésére, az attitlidok
megismerésére is lehetdség nyilt.

A kutatasban a jogi dontéshozatalt befolyasold tényezok kapcsan mind a human,
mind a szervezeti feltételek kapcsan sor kerlilt kérdések megfogalmazasara. Az
el6bbi kérdéskor elsédlegesen arra iranyult, hogy az egyén hogyan viszonyult a
valtozashoz, az atszervezések okozta kihivasokat hogyan dolgozta fel, az érintett
ehhez milyen szakmai és pszichés segitséget igényelt és kapott. A szervezeti
feltételekkel 6sszefliggésben a kutatas kitért mind a technikai jelleg(i (pl. informatikai
fejlesztések), mind a jogi jellegl (hataskori, felelésségi) kérdésekre. A nyitott vég(i
kérdések az interjuban részt vevok személyes élményeire, érzéseire koncentraltak, a
fobb kérdések a valtozasok hatdsaira iranyultak.

A célcsoportot a jogi végzettségli és hatdsagi dontéshozatalban részt vevd, vagy
perképviseleti tevékenységet ellatd, tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkez6
tisztviselGk alkottak. Az interjuk a helyi k6zigazgatasban foglalkoztatott, vagy azt mar
elhagyd, de atszervezésben korabban érintett tisztviselok bevonasaval, 10 f6
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részvételével késziltek. Az arnyaltabb, pontosabb eredmény elérése, a komplexebb
megitélés érdekében a kutatasba 6 f0 nem vezet6i beosztasu tisztviseld mellett 4 f6
— az atszervezésekre nagyobb ralatassal bird - kozépvezet6 tisztviseld bevonasara
kerlilt sor. A részvevok 70 %-a a 45 év feletti a korcsoportba tartozott, és — nem
egyenletes megosztasban - az északkelti a nyugat-dunantdli és a fOvarosi
illetékességi teriileten m{kodo szervezetek atalakitdsdban voltak érintettek. A
kutatas nem reprezentativ, az idGbeli és tartalmi korlatokra tekintettel értelmezhetd.

5. Szakirodalom feldolgozasa

A munkavallalok motivacidival, az 6ket befolyasold pszichés hatasokkal 6sszefiigg
szakirodalom jelent0s része foglalkozik a gazdasagi eredményességét és
hatékonysagat befolyasold tényezok elemzésével. A kutatasok kisebb része érinti
azonban a munka vildganak azt a részét, ahol az allami akarat érvényesitése és a
jogszabalyi elGirdsok hatarozzak meg a legfobb jellemz6it a munkaviszonynak. A
kozigazgatds szervezetrendszerében tortént atalakitasok soran pedig méltatlanul
kevés figyelem jutott az atszervezések tisztviselSkre gyakorolt hatdsainak
felmérésére, a dolgozok mentalis egészségének vizsgalatara.

A szakirodalom feldolgozasara a kutatas preferenciainak megfelel6 harom
témakor alapjan - a kutatas céljahoz igazodva - kerdilt sor.

5.1. Kommunikacié. A munkatdrsak egymas kozotti és a vezetokkel vald
kapcsolatanak alapja a kommunikacié, a munkavégzéshez sziikséges informaciok
atadasa. Konny( beldtni, hogy annak minésége milyen befolyassal van a hatékony
munkavégzésre, a dolgozdk hangulatara és igy teljesitményére is. Az atszervezés
elfogadasat nagymértékben elGsegiti, ha a folyamatok jél kovethetek, a dontések
transzparensek, a kommunikacié hiteles és érthetd, az informacié atadasa teljes
kor.

A tartalom mellett fontos vizsgalni a kommunikacié gyakorisagat, formajat is. A
kommunikacio egyik sajatos jellegére és a szervezeti kultlra sajatossagara mutatott
ra dr. Gellén Marton egyik kutatasban, amikor megallapitotta: ,Logikailag konnyl(
belatni, hogy a szolgalati Uthoz valé merev ragaszkodas tobbnyire a hatékonysag, és
kilénésen a gyorsasag rovasara mehet. Ezt a megkérdezett vezetok is igy latjak,
abban azonban erGsen megoszlottak a vélemények, hogy a sajat beosztottjaik belsd
szervezeti egységekkel vald horizontalis kommunikacidjat 6k egy személyben
mennyire kivanjak kontroll alatt tartani. A kiilsé tarszervekkel valé — akar informalis
— beosztotti kommunikaciét pedig szinte egyaltalan nem toleraljak.”?

A szolgalati Ut, mint sajatos kommunikacids forma nem hagyhaté figyelmen kivil
a targykor vizsgalatanal, ugyanakkor a hibdk jellemz6en nem a szolgalati Ut
meglétébdl, sokkal inkabb a kommunikacid stilusabdl, vagy az informacidk
megfogalmazasanak pontatlansagabdl, hianyossagaibol erednek. A munkahelyi
kommunikacidban problémat jelez, ha olyan kommunikacids eszkdzoket hasznalnak,

2 Gellén M.: Vezet6i magatartastipusok és 6nértékelés kozigazgatasi reform utan, atalakitas kézben,
Patrocinium Kiad6 Budapest, 2015, 25. o.
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amelyek egy munkahelyi kapcsolatban egyszerlien nem megengedettek. A sért6,
megalazé magatartast a jog is egyértelmiien szankciondlja, a beszoélogatasok, a
csipbs, gunyos megjegyzések minOsitése a gyakorlatban azonban még ma is sok
esetben kétséges, megitélése a munkahelyi kultiratol fliggéen igen eltérd lehet. Ma
Magyarorszagon inkabb versenyszféraban mikodd, multinacionalis cégekre jellemz6
az er6szakmentes kommunikacié tudatos elvarasa, a kozszféra teriiletén erre joval
kevesebb figyelem jut.

Amennyiben a tisztviselének a szervezeti valtozasokat és igy a sajat munkajat
illetéen nincs megfelel6 ralatasa a folyamatokra, a cél megvaldsitasaban sem lesz
motivalt. Kévetkezésképpen vagy érdektelenné valnak vagy arra pazaroljak az id6t
és energiat, hogy a munkavégzésiikhoz sziikséges informacidkat, adatokat
megszerezzék. Az akadozd, ellentmondasos vagy hianyos kommunikacié mindezeken
tal sok munkahelyi konfliktus forrasa is lehet.

A kommunikacié kiemelt jelent6séggel bir nemcsak a valtozasok elfogadasa,
ahhoz valé alkalmazkodas, hanem a szakmai feladatellatas soran is. A mikodés
koordinacidjanak egyik eszkoze az interakcid, ebbdl kovetkezéen az itt
megmutatkozo hianyossagok befolyasoljak az eredményességet és a hatékonysagot.
Amennyiben vezetd a beosztott felé nem kommunikalja egyértelmiien a vele
szemben tamasztott elvarasokat, vagy nem adja at részére a munkavégzéséhez
sziikséges informacidkat, illuzérikussa valik a magas szint( teljesitmény elvarasa.

A csoportmunka, az egylitt dolgozas minGségét szintén befolyasolja a felek
kozotti kommunikacié. Megértési problémak, akadalyok, hidnyos vagy torz
informacidaramlas esetén a szervezet céljat és iranyat veszitheti, egyes tagok
reményvesztetté valhatnak vagy marginailzalédhatnak, mig masok tulzott hatalomra,
befolyasra tehetnek szert. A csoporton bellli egyensily felbomlasa, a
szereptévesztések — és jelen vonatkozasban ez alatt a beosztds, a munkakor is
érteend6 — a feladatellatast sulyosan veszélyeztetik.

Az informacié jelentésége kapcsan érdemes Dr. Gellén Marton kovetkez6
megallapitasat is figyelembe venni: ,Ahhoz, hogy egyes szervezetekben létezzenek
innovacidk, fontos, hogy a végrehaijtas soran, a rendszer egészére is értelmezheto
informaciokat és javaslatokat — akar informalis Uton — visszacsatoljak a vezetGi
szintekre. Ez olykor nehéz kognitiv feladat, hiszen a vezet6 azzal kell, hogy
szembesiiljon, hogy nem minden (gy tortént, ahogyan eltervezte, vagy akar mar a
terv is hibds volt. Epp az ilyen nagy 1éptéki hibak kisz{irését segitené, ha olykor akar
az egylttm(ikédés is jellemezné a kozigazgatast.”

5.2. Tamogatas, 6sztonzés. A motivacio jelentésége vitathatatlan egy szervezet
életében, e nélkiil nincs jo teljesitmény. A valtozasok, a munkahelyi feltételrendszer
modosulasa bizonytalansaggal, stresszel jar, igy a motivacid fenntartasa komoly
kihivasokat allit a munkaltatd elé. A szervezeti atalakitdsok célja sem érhetd el
egyuttm(kodé munkatarsak hianyaban, és csak akkor lehet eredményes, ha a
szervezeti kultira és a humanerdforras értékrendbeli valtozasa, azonosulasa is
megtorténik. Mindehhez bizalom, elkételez6dés és lojalitas sziikséges.

3 Gellén M: Kozigazgatas: Reform utan, atalakitas kézben. A 2010-2014-es idGszak kozigazgatasi reformja
az érintettek véleménye alapjan. Patrocinium Kiadd Budapest, 2015, 128. o.
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A motivald eszkozok kére nagyon sokrétli, szamon olyan tényez6 van, amely
képes a munkavallalora hatni. Masrészr6l a motivacids eszkdzok hatékonysagat sok
minden befolyasolja, igy a szervezeti kultira, a munkakor, és a személyiség, vagy
egyén anyagi helyzete is.

Az altaldnosan elfogadott olyan motivaciés eszkéz mellett, mint az anyagi
juttatas, napjainkban egyre jobban felértékelédnek az érzelmekkel, érzésekkel,
emberi kapcsolatokkal Gsszefiiggd tényezék, mint példaul a hasznossag érzése, a
biztonsag iranti vagy, a j6 munkahelyi légkér, a munkakornyezettel kapcsolatos
elvarasok. A legUjabb kutatasok pedig a munkahelyi rugalmassag, a maganélet és a
munka egyensulyanak egyre ndvekvd fontossagat jelzik.

A kozigazgatasban a munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitésének és
tartalmanak szabalyait a jog meghatarozza. A tisztvisel6 bérezési, elomeneteli
lehetGségei, munkaideje, felel0sségi rendszere kotott, a szervezeti hierarchiaban
elfoglalt helye, viszonya elGre kijelolt. Szamtalan motivacios tényezé marad azonban
még igy is, amelyet a vezetok felhasznalhatnak, a j6 munkahelyi Iégkor kialakitasa,
a beosztott szakmai, pszichés tdmogatdsa sokkal inkabb érzelmi intelligencia,
tudatossag és akarat kérdése, mintsem jogi normaké. Azok vezetdk, akik ezt
felismerik, és megfeleléen alkalmazzak, sokkal hatékonyabb és sikeresebbek
lehetnek a célkitlizések elérésében, kelld6 motivaltsdg nélkil azonban egyetlen
szervezet sem szamithat kimagasld teljesitményre.

A dolgozdi elégedettség névelésére alkalmas eszkozok kozott tartja szamon a
szakirodalom a megérto, beosztottjait dontésébe bevond vezetdi stilust, a tiszta, nyilt
és kolcsonds kommunikaciét, a szakmai tamogatas, karrierlehetéségének
biztositasat, az érdekes és értelmes munkat, az igazsagos, méltanyos egyenl6
elbanast, a munkahelyi stabilitast, a megfelelé6 munkahelyi légkor és fizikai kdrnyezet
kialakitasat.

A motivacio kapcsan fontos kiemelni, hogy az alkalmazott eszk6z csak abban az
esetben hatékony, ha az a dolgozd igényeivel 6sszhangban kertl kivalasztasra, ha
egyediesitve, személyiséghez igazodva hasznaljak. A megfelelé motivacios eszkoz
kivalasztasa ezért nagy tapasztalatot és kelld kvalitast igényel, a rosszul felmért
igényékre rosszul alkalmazott modszer kontraproduktiv lehet. Ezért is nagyon fontos,
hogy a vezet6 helyzetfelismerése megfelelé legyen, ellenkezé esetben téves
kovetkeztetések vonhat le, és a teljesitmény javuldasa helyett annak visszaesése
kdvetkezik be.

A munkahelyi 1égkér kapcsan érdekes jelenségre, a szervezeti toxicitas hatasaira
hivia fel a figyelmet Zsigri Ferenc doktori értekezésben. A toxicitds a szervezet
m{kodésében olyan, a személyiséggel Osszefiiggd jelenségek, magatartasok
Osszefoglald neve, amelyek kapcsan a hibak tipikusan megjelennek. A szervezetre,
miikddésére egyértelmlien negativ hatasu toxicitds egyes esetekben a szervezeti
felépités természetétdl adddik, de akar vezetGi, akar beosztotti magatartas is
kivalhatja, és szamos formaja ismert. Kiemelendd a csoport kohézidval 6sszefliggé
toxicitas, amikor a csoport hajlamos mas csoportokkal ellenséges magatartast
tanUsitani, vagy egyenesen ellenséges lehet a szakadarokkal, és ,a fOsodratu
véleményekt6l eltérd hangokat elnyomjak, a sorbdl kildgd csoporttagokat
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kik6zosithetik.™

A szervezeti egységek dsszevonasa, a tisztviselok athelyezése soran az egyes
dolgozok kirekesztettsége, a feleslegesség érzésének kialakulasa readlis veszély.
Komoly odafigyelést igényel ennek az elkeriilése, hiszen a megosztott, ellenséges
vagy rivalizald munkatarsak nem segitik egymast, a munkafolyamatokat megmérgezi
a fesziilt kapcsolat, akadozik az informacidaramlas, csokken a biztonsagérzet, amely
ohatatlanul is gyenge teljesitményt, rossz dontéshozatalt eredményez.

5.3. A dontési folyamatba torténo bevonas. A legtébb szervezeti kutatasban a
dontéshozatal vizsgalata olyan mechanizmusok figyelembe vételével torténik,
amelyek a gazdasagi szerepl6k racionalitdsat, érdekeit helyezi fokuszba. A
kozigazgatas rendszerében, annak atszervezése soran is megjelenek pénzigyi
szempontok alapjan hozott dontések, példaul irodabérlés, vagy irodaszer beszerzés
esetén. A tanulmany targya azonban a jogi dontéshozatal preferencidinak, a jog
értelmezését és alkalmazasat befolyasold tényezék vizsgalata, és az atszervezés
hatasara ezen tényezok valtozasanak feltarasa, ezért a vonatkozo szakirodalom is
ebben a részben kerlilt feldolgozasra.

A kozigazgatasi kultdraban az autoriter vezetdi stilus a meghatarozd. Ez adédik
egyrészt a szervezeti sajatossagokbdl, masrészt a vezetli kivalasztas és képzés
rendszerébdl. Elismerve, hogy nincs egy, kizardlagosan jo vezetési stilus, és a
vezetok sem egyformak, érdemes azt vizsgalni, hogy az autoriter stilus milyen
mértékben akadalyozza a dontési folyamatban torténd bevondst. Az ers vezet6
képe a tévedhetetlenségre, mindent tudasra épiil. A vezet6 azzal, hogy bevonja a
dolgozot, megkérdezi a beosztott véleményét, ezt a képet rombolna le. A
beosztottaknak pedig nincs lehetGségiik érdemi visszajelzésre, az értékelés
egyiranyu, a jelenlegi jogi kdrnyezet csak a beosztott vezetd altali mindsitéset ismeri,
az értékelési folyamat nem kolcsénds. Oszinte visszajelzés hianyaban pedig hosszu
tavon a vezetdi énkép torzul, és mar nem is érzi sziikségét a tanacsoknak.

A legutobbi kutatasok mar mutattak némi elmozdulast, és megjelentek a tudatos,
a vezet6i stilusokat ismerd, a kilénb6z6 moddszereket célzottan alkalmazé vezetok
is. A helyzet sajatossagara mutat ra Gellén Marton, amikor igy fogalmaz: ,A dontésbe
valo bevonas kivételszamba megy, a vagyak szintjén azonban uralkodd. A
dominansan elfogadott hierarchikus, utasitasos bels6 kapcsolattartasi stilus,
munkakultira mellett a kormanytisztviselok kifejezték azt a vagyukat, hogy
szeretnék, ha a dontésekbe szakmai alapon nagyobb beleszolasuk lenne, illet6leg a
delegalas folytan dontési kompetencidahoz jutnanak.”> Hasonld eredményre jutott a
kutatasa masik részében is, ahol megallapitasa kertilt, hogy ,A dontés-el6készitésbe
vald be nem vonds egyenesen hatraltatja a kozigazgatas dontés-elGkészitési
szervezeti képességét, amely a vezetGi tekintély megkérddjelezhetetlensége
szempontjanak rendelik ald a szervezeti célok érvényre jutasat.”®

4 Zsigri F: Szervezeti operativ dontéshozatal human eleminek 6sszefliggései, Phd disszertacid, megjelent:
G6doll6, 2020, https://archive2020.szie.hu/sites/default/files/zsigri_ferenc_ertekezes.pdf, 40. o.

5> Gellén M.: i.m. 127. o.

6 Gellén M.: i. m. 28. o.
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A munkat iranyitoknak tehat at kell latniuk a szervezet altal folytatott szakmai
feladatokat és tisztaba kell lenniiik a human er6forras igényeivel és lehetéségeivel
is. Ennek hianyaban nem képesek a stratégiai tervek meghatarozasara, a realis célok
kitlizésére, a feladatok végrehajtasanak kontrollalasara, a tovabbfejlesztés iranyanak
kijelolésére.

Mindezeken tul a tisztviseldk is ugyanolyan tarsadalmi kdzegben dolgoznak, mint
barmely mas munkavallalo, igy nem megleps, ha egyre inkabb megné a
munkavallaléi tudatossaguk, elvarasaik, és az utasitds - szamonkérés modelljére
éplilt, sok évtizedes kozszolgalati szokasrend megvaltoztatdasa, meguljulasa iranti
igény egyre erbteljesebben megjelenik.

6. A vizsgalati eredményeinek értékelése, elemzés

6.1. A kvantitativ kutatas eredménye, elemzése. A kutatds eredménye - a
hipotézist alatamasztva - egyértelmien jelezte, hogy a megfelel6 kommunikacié és
a tisztvisel6k bevonasa az atszervezési folyamatokba, valamint az alkalmazkodasuk
tdmogatasa Osszefliggésbe hozhatd a teljesitménnyel és az eredményességgel,
illetve annak érzetével, a vizsgalt targykorok tekintetében a megkérdezettek
véleménye a motivacios tényez6k hatékonysaganak fliggvényében volt kedvez6 vagy
elmarasztald.

A legnagyobb tamogatast a tovabbképzési rendszer, a szakmai megfeleldség, a
technikai-infrastrukturalis feltételek biztositdsa kapcsan éreztek a valaszaddk. A
legtobben egyet értettek azzal az allitassal, hogy a szakmai felkészités fontossagara
az atszervezés soran figyelemmel voltak, a képzési rendszer megfelelésége atlagban
az egyik legjobb pontszamot kapta. Elgondolkoztatdé azonban, hogy a legtébb
egyetértd valaszt a technikai, informatikai tamogatasok meglétével Gsszefiiggd
kérdésekre adtak a tisztvisel6k. Mindez azt sugalmazza, hogy az atszervezések soran
a szakmai képzési és a technikai feltételek megteremtése sokkal nagyobb hangsulyt
kapott, mint a humanpolitikai vonatkozasu, a tisztviselok motivacioival,
elkotelezettségével 6sszefliggd elemek.

Az interjualanyok a kommunikacioval, a szakmai tapasztalatok illetve vélemények
figyelembe vételével, a dontésbe torténd bevonassal, valamint a pszichés tAmogatas
biztositasaval kapcsolatos kérdésekre adtak a legrosszabb értékeléseket. Kiilon
kiemelést érdemel, hogy ez utdbbi kettére vonatkozd kérdésekre adott pontok kozott
nem volt kimutathatd szords, a vélemények egyontetlien itt voltak a
legkedvezGtlenebbek, a valaszadok 70 %-a gondolta Ugy, hogy az atszervezés soran
egyaltalan nem vették figyelembe ezeket a szempontokat. A stressz atélése, a
kiszolgaltatottsag érzése, és az indulatok, fesziiltségek kezelésének hidnya mar
eltérébb megitélést eredményezetett, azoknal a valaszaddknal volt ezekre a
kérdésekre jellemzObb a negativ mindsités, ahol az informaciéaramlas is rosszabb
értékeket mutatott az atlagnal. Az elemzésnél azonban itt kell leginkabb figyelembe
venni a szubjektiv elemeket, mivel a stresszt(ird képességek, a fesziilt helyzetek
kezelése egyénenként eltéro.
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A szervezet hatékonysaganak fontos részét képezi a munkahelyi légkor, a
munkatarsak egymashoz valo viszonya. A szakmai kbzosségek megtartasara iranyuld
kérdésnél azonban minddssze egy, vezetd beosztasu valaszadd gondolta azt, hogy a
munkacsoportok Osszetartd erejére figyelemmel voltak az atszervezések soran.

SzélsOségesebbek voltak a tapasztatok a helyi vezetokkel vald egylittm{ikodés
korében. A vezet6 személyiségének, hitelességének fontossagat igazolia a
kutatasnak az az eredménye, amely a szerint a megfelel6 kommunikacié a helyi
vezet6 és a beosztottak kozott az atszervezéssel jard stresszt csokkentette. Azok,
akik a kommunikaciét gyengének mindsitették sokkal stresszesebbnek érezték a
folyamatokat, mint a vezetd tdmogatasara, egylttm(ikodésére szamithato tarsaik.

A karrierlehetGsek kapcsan érdemes kiilon elemezi a valaszokat az interjialanyok
beosztasa alapjan. A vezetok altalaban egyet értettek azzal, hogy az atszervezés
lehetGséget biztositott szamunka az egyéni kiteljesedésre, 6nmegvaldsitasra, mig a
beosztottak szerint ez egyaltalan nem, vagy altalaban volt csak igaz. A valaszok
elemzése arra enged kovetkeztetni, hogy a magasabb statusziak az eldmeneteliik
szempontjabol kedvezdbb helyzetbe keriiltek, mig a beosztotti kor el6bbre jutasi
lehetGségei joval korlatozottabbak voltak. Ugyanakkor a valaszadok 80 %-a ugy
latta, hogy az egyéni képességek figyelembe vételére nem kerdilt sor, és a felelGsségi
szabalyok kialakitasat is inkabb csak a vezetGi statuszl interjlalanyok tartottak
megfelel6nek.

6.2. A kvalitativ kutatas eredménye. Az interjuk soran tobb, a kérdGiven nem
szerepld téma is megfogalmazddott, igy példaul a home office (mint UGjfajta
munkavégzési forma), vagy nemzetkozi egylttmiikdések befolyasold jellege. A
tanulmany kereteit meghaladja valamennyi tényez6 részletes elemezése, ezért ezek,
a dontéshozatal pszichés hatterére hatd tényezok koziil a kommunikacioval, a
tdmogatassal és a dontéshozatalba térténd bevonassal kapcsolatos vélemények
kerliltek elsédlegesen feldolgozasra.

A beszélgetések soran a tisztvisel6k ismertették altalanos véleményiiket egy-egy
tényezorol, és sok esetben a szakirodalmakban is megfogalmazottak koszontek
vissza a helyzetértékelések kapcsan. JOI példazza mindezt az alabbi valasz:
«Ertelemszer(, hogy minden Uj folyamat tanulandd és kezdeti nehézséggel telitett.
Egy jol elOkészitett szervezeti valtozasnal ezekre a nehézségekre elbre fel lehet
késziilni. De ha nincs megfelel6 informacidaramlas, az a hatékonysagban és a
szakmai szinvonalban jelentGs visszaesést okozhat.”

A mélyebb szintli megértés érdekében a tisztviseldk altal egy-egy konkrét példa
bemutatasan keresztiil megfogalmazott érzéseket, azok jelentéségét a tanulmany az
esetek ismertetésével mutatja be.

6.3. Kommunikacioval kapcsolatos kérdéskor. Az informacidaramlas a
hatékony munkaszervezés alapkritériuma. A szakirodalomban szép szammal talalni
arra vonatkozo kutatasokat, hogy ha a kommunikacié nem nyilt és szabad, az tobb
csatornan keresztil jut el az érintettekig, milyen nagymértékd torzulasa kévetkezik
be. A megfelel6 tajékoztatas hidnydban a munkafolyamatok kaoszba fulladnak és
az informacids egyenlGtlenségek, a munkavégzéshez sziikséges tudas atadasanak
hianyossagai az egyén teljesitoképességét is hatranyosan befolyasolja, mindezeken
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tdl korlatozza lehetGségét a megfelel6 szintli munkavégzésére. Az is egyértelmd,
hogy megfelel6 informacié hidanyaban nem lehet jo, tudatos dontéseket hozni.
Mindezt a kovetkez0 estek kapcsan megfogalmazott érzések is bizonyitjak:

»A tajékoztatas kimerllt az utasitasok adogatasaban, a kommunikacio teljesen
egyiranyd volt. Kizarélag arrdl informaltak minket, hogy mit, mikorra kell
végrehajtani, a miértekrol soha. Aztdn masnap meg arrél, hogy mégsem gy, hanem
igy kell megcsinalni valamit. Azt sem tudtam a végén, mi is a feladatom. Totalis
fejetlenség érzodott.”

A vezeto csak néhany kivalasztott emberrel osztotta meg az informacidkat. Aztan
azok tovabbadtak a baratjuknak, akik tovabbadtak az § barataiknak. A folyosoi
pletyka volt az atszervezés f6 hirforrasa. En példaul onnan tudtam meg, hogy mas
lesz a munkakorém, hogy egyszer csak ott voltak az asztalomon olyan kérelmek,
amelyeket korabban nem én intéztem. El6szor azt hittem, hogy tévedésbdl keriilt az
asztalomra, véletlentl rossz helyre raktak, aztan amikor vissza akartam vinni, akkor
mondtak meg nekem az iktatdsok, hogy vezetGi utasitasara kerliltek hozzam ezek az
Ugyek. A vezeto elfelejtett szdIni, hogy egyoldallan megvaltoztatta a munkakorémet,
nyilvan felkésziilni sem tudtam a feladatra.”

A tisztviselok kozll tobben elmondtak, hogy els6dleges problémanak a
tajékoztatasok hianyat tartottak, de ezzel parhuzamosan a minimalis szinten tortént
kommunikacié minéségét is gyengének, hatastalannak érezték. A szolgalati ut, mint
a hivatalon belili, birokratikus kapcsolattartasi forma merev megtartasa szinte
minden interjlalanynal az atalakulas sikerességét markansan hatraltatd tényezoként
jelent meg:

Az atszervezés soran egy értekezleten arrdl kaptunk tajékoztatast, hogy az
osztalyunkat az Uj feladatokhoz igazodva két részre bontjék, és az egyik részleg
elkoltozik egy masik épliletbe. Mivel el6re lathatd volt, hogy a feladatok
végrehajtasaban azok oOsszetettsége és a rendkivil révid (azonnali déntéshozatali)
hataridd miatt ez fennakadasokat okozhat, ezért jeleztem a kifogasaimat a
fOosztalyvezeto felé, aki azt kérte, hogy irdsban foglaljam Ossze a lehetséges
problémat, amit az osztalyvezetémon keresztil kildjek meg részére, hogy
tovabbithassa a legfels6bb vezetésnek. Nyilvan elment a kedvem az egésztol.”

A vezetk nem értették a kérdéseinket. Nemcsak a jogi, szakmai felvetések
kapcsan, de még a legalapvetobb kérdésekben is elbeszéltiink egymas mellett.
Példaul az atszervezés apropojan az embereket atiltették mas szobdkba, tekintet
nélkil a kialakult emberi kapcsolatokra. Arra hivatkoztak, hogy igy az egy terileten
dolgozdk egy szobaban llnek majd. Amikor megkérdeztiik, hogy mi motivalta ezt a
dontést, azt a valaszoltak, hogy az, hogy egy szobaban (ljenek az egy terlileten
dolgozok. Egyszer(ien nem értették, hogy nem a dontésik nyoman kialakult
eredményt kellene bemutatniuk, hanem a dontésiik indokat, annak céljat, okat
szeretnénk megtudni. Rovidesen mar senki nem kérdezett semmit.”

Sok interjlalany elmondta, hogy az atszervezések soran osztalyok
Osszevonasaval Uj féosztalyok jottek létre. Ezek vezetését altalaban olyan valakire
biztak, aki korabban az egyik osztalyt vezette, de a féosztalyhoz tartozd tobbi osztaly
munkajat, tisztviselGit egyaltalan nem ismerte. A beszélgetések soran egyértelmiien
kideriilt, hogy kizardlag a fGosztalyvezetd személyiségén mulott, mennyire érzi
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magaénak a ,csatlakozd osztalyokat.”

Az egyik tisztviseld arrdl szamolt be, hogy mivel nem egy épiletben volt a
fOosztalyvezetdvel, hdnapokig nem is talalkozott vele. A féosztalyi értekezleten kiviil
nem is latta, nem volt kozéttiik kommunikacid. A szakmai kapcsolattartas egy kijelolt
tisztviselon keresztiil valdsult meg, a legszilkségesebb informacidkat 6 kozvetitette.
A szakmai hatrany mellett ez mentalisan is nehezen viselhet6 helyzetet teremtett,
mert el6fordultak olyan esetek is, hogy elfelejtették tajékoztatni ,az Ujakat”, egy-egy
lehetGségrol, amelyet megaldazonak érzett - példaként elmondta, hogy nem szoltak
nekik arrél sem, hogy a gyereknek Mikulas Ginnepséget rendeztek.

Az egyik tisztvisel6 beszamoldja igazolja azt a feltevést, hogy a szervezeti
kommunikacié stilusa minden formaban - irdsban is — hatdssal van az adott
informacié objektiv értelmezésére, a kozlendok elfogadasat vagy elutasitasat a
kifejezésmdd nagymértékben befolyasolja:

»A fonok nagyon bliszke volt hatdrozottsagara. Mindent nyomatékosan csinalt.
Mindig nyomatékosan felhivta a figyelmet a szabalyszegés kovetkezményeire, a
hatarid6re, az eredményességi mutatokra, a vizsgalatokban megallapitott hibakra. A
levelei tele voltak felkialtd jellel. Amikor kildott egy e-mailt, még ki sem nyitottam,
de mar gorcsbe randult a gyomrom. Persze volt olyan kolléga, aki csak réh6gott.”

Az informacidéaramlassal 6sszefiiggé kérdésekre adott valaszok egybehangzdak
voltak, annak suUlyos hianyossagaira mutattak ra. Kiemelést érdemel, hogy
kézépvezet6 beosztasban dolgozd tisztviselk is komoly hatranyként értékelték a
megfeleld kommunikacié hidnyat, az interjuk soran elhangzottak pedig tovabb
arnyaltak az egyébként sem kedvezd képet. A bemutatott esetek is azt mutatjak,
hogy a megfelel6 kommunikaciét jelentéségét, annak fontossagat alulértékelték a
valtozasok soran.

6.4. Tamogatassal és 6sztonzéssel kapcsolatos kérdéskor. A hatékonysag
egyik elofeltétele, hogy az egyén tudjon és akarjon a szervezet céljaival azonosulni.
Mindehhez az kell, hogy motivalt legyen, ismerje, legyen elég informacidja a célrdl,
és kapjon eszkozoket, segitséget a megvaldsitashoz. A segitségnek pedig szakmai
és emberi oldalrdl is meg kell jelennie.

Az interjlalanyok a szakmai tamogatasok terén vegyes tapasztatokrdl szamoltak
be. A szervezett, bels6 képzési lehetoségeket illetéen hasonldan vélekedtek, annak
megfeleld jellegét elismerték, egyetlen hidnyként a szervezeten kiviili, ,fizet6s”
tovabbképzési formak tamogatasat hianyoltak, valamint a szakkényvekhez valo
hozzaférés nehézségét jelolték meg.

Eltér6 vélemények alakultak ki azonban a konkrét, munkakorrel 6sszefiiggd
betanitasok kapcsan. A beszamolok azt tdmasztottak ald, hogy - hasonléan az
informacidaramlas kapcsan tapasztaltakhoz - szervezeti kultira fliggvénye volt a
kozvetlen szakmai segitségnyujtas mindsége, és hatasat, jelentéségét itt sem mérték
fel kellGen.

A vezetGi szakmai tamogatas eltér jellegét és annak eltéré hatasait az alabbi
beszamolok tdmasztjak ala:

Azt tiszteltem a fonokben, hogy ha kérdeztem valamit, mindig segitetett. Nem
kellett attol félni, hogy gond, ha valamit nem tudok. Es a legtébb, amit kaptam tdle,
hogy megtanitott, hogyan kell megkeresnem a valaszt a kérdéseimre, hogyan
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igazodjak el a jog vildgaban.”

»~Szakmai segitség a fonoktol? Ennyi: Nem ismersz valakit, akit meg tudnal
kérdezni? De ezt legalabb kedvesen ajanlotta, mondhatni segitékészen.”

»Ha kérdezni akartam barmit a munkaval kapcsolatban, akkor el0sz6r azt mondta
a fonok, hogy most értekezlete lesz, majd délutan. Délutdn meg a gyerek sziilGi
értekezletére sietett. Masnap hataridés munkaja volt. Aztan el kellett mennie. Végiil
lejart a hataridém, meghoztam valami dontést, és csak reméltem, hogy jot.”

A felek kozotti interakcié hianyat jelzi és az egylttm(ikdodés fontossagara hivjak
fel a figyelmet az alabbi beszamolok:

~Amikor Uj munkakort kaptam, a vezet6 kijelolt egy munkatarsat a betanitasomra.
A kollégand azonban ehhez nem érzett tul sok kedvet, a tanitdsom részérdl kimeriilt
abban, hogy nagyjabdl vazolta, mit szokott csinalni egy-egy konkrét helyzetben. Az
Osszefliggésekrol, buktatdkrdl egy sz6 sem esett. Amikor elmondtam neki, hogy mit
gondolok, azt valaszolta, hogy mar unja, hogy mindenkit neki kell betanitania, és
nem kap érte semmit cserébe. Nem tudtam mit csinaljak, a fonokot lathatéan nem
érdekelte, hogy milyen szakmai tdamogatast kapok, arulkodni meg nem akartam.
Minden nap sirva mentem haza, fogalmam sem volt réla, hogy a munkamat jol
csindlom-e. Két hdnapig birtam, aztan mondvacsinalt csaladi okokra hivatkozassal
atkérettem magam egy masik szervezeti egységhez. Ott viszont nagyon sok
segitséget kaptam, barmit kérdezhettem, érdemben valaszoltak.”

+Egy teljesen (j teriiletre keriiltem az atszervezés soran, a kollégdkat nem
ismertem, mert el6tte nem dolgoztunk egyiitt. A szobatadrsam nagyon segitOkész
volt, minden folyamatot elmagyarazott, elmondta, hogy milyen dontésnek milyen
koévetkezményei lehetnek, mire figyeljek, mit szokott dénteni a birdsag. Napokig Ult
mellettem és magyarazott, segitett elbiralni az ligyeket. A fénok mindketténknek
megkodszonte az erOfeszitést. Nagyon jo érzés volt, és lattam értelmét a
munkamnak.”

Az interjuk soran tobb valaszado kitért arra, hogy a hataskorok, feladatkorok
harmonizalasa a mai napig nem tortént meg. Egyes szakteriileteken a kompetencia
hatarok nem tisztazottak, a feladatok, feladatrészek tobb szervezeti egységhez
tartoznak, az egylttm(ikédést azonban a szolgalati Ut betartasa keretek kozé
szoritja.

A kozigazgatas jellege, specialis rendszere ugyan némileg korlatozza az igénybe
vehet6 motivacids eszkézoket, a kotott bérrendszer, az eldmenetel jogszabalyi
meghatarozottsdga miatt csak részben alkalmazhatdak egyes elemek. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy a tisztviselok motivalasara, elkotelez6désének, lojalitasnak
novelésére, a jol létlik biztositasara ne lenne lehetGség, vagy fontossaguk ne lenne
ismert. Az egyik vezetGi vélemény is ezt a hipotézis tamasztotta ala: ,Egy jo
kozdsségben jobban, pozitivabban érzi magat minden dolgozd, ami a munka
hatékonysagat is befolydsolja. Ami els6sorban a vezetd hozzadallasanak,
hozzaértésének mind szakmai, mind emberi ismereteinek szoros fliggvénye.”

Teljesen egyhanguan Ugy itélték meg a megkérdezettek, hogy dontésekbe, azok
el6készitésébe nemhogy nem vontdk be a tisztvisel6ket, de még az okok, célok
megismerésének lehetdsége is sok esetben el volt zarva eldlik. Errdl igy nyilatkoztak:
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Az értekezletek eldtt figyelmezettek, hogy ne nagyon legyen észrevételiink.”
»Nem lattunk semmilyen hatastanulmanyt, tervet. Nekiink hirtelen, atgondolatlannak
folyamatnak tlint az atszervezés.”

A véleménylinket mindig megkérdezték. Leirtuk, elkildtik. Aztan semmibe
vették. Egy id6 utan mar senki nem volt hajlandé semmit irni.”

»A vezetd mindig azt mondta, az 6 ajtaja nyitva, barki bemehet kérdezni. Ehhez
képest, ha valaki kérdezett valamit, jellemzGen azt a valaszt kapta, hogy a vezet6
dont, amit a beosztottnak tudomasul kell vennie. Szamtalanszor hallottam téle azt
is, hogy a vezetd nem tartozik magyarazattal a dontései miatt, és nem oszthat meg
minden informaciot a dolgozodkkal. Ez utdbbival egyébként alapvetGen egyet is lehet
érteni, ha indokoltan és a sziikséges mértékben korlatozzak az informaciok atadasat.
Viszont nehéz Ugy azonosulni a vezetéi dontéssel, és elfogadni a valtozast, hogy
altalaban fogalmam sincs a dontés hatterérdl, még a legjelentéktelenebb esetekben
sem. Ugy éreztem, a fo feladatom az engedelmesség.”

A tapasztaltok alapjan nem megleps, hogy minddssze tisztviselék 20 %-a
tekintett az atszervezésre megujulasi lehetdségként, és gondolt ra szakmai fejlodést
jelentd kihivasként, mig 80 %-a kiszolgaltatottsagot, jelentGs stresszt érzett a
folyamattal kapcsolatban.

Az interjuk soran felmeriltek a dontésbe torténd bevonas korlataival kapcsolatos
aggalyok is. A vezetd beosztasu interjualanyok vettették fel, hogy dolgozdk bevonasa
az ket érintd dontésekbe csak vilagos hatarok kozott valdsulhat meg, és vannak
olyan helyezetek, példaul egy létszamleépités, amelyekben ez a lehetdség korlatozott
vagy kizart. Abban azonban egyetértés volt az interjlalanyok koézott, hogy a jelenlegi
szervezeti kultira nem hasznalja ki az ebben rejlé lehetGségeket, és sokszor
indokolatlanul, a helyzetre tekintet nélkiil mell6zi ezt a motivacids elemet.

A szakirodalom ismertetése soran a megfelelé motivacids eszkoz kivalasztasanak
és felismerésének fontossagrol szd esett. Az egyik interjlalany beszamoldja
Osszhangban volt azzal a felvetéssel, hogy a rossz helyzetértékelésen alapulo, a
motivacios eszkozoket rosszul hasznald vezetsi stilus a hatékonysagot csokkenti,
kiégéshez vezethet:

Az atalakitas utan a féosztalyvezet6hoz tobb osztaly iranyitasa is atkerdilt, és bar
jogasz volt, de mélységeiben nem ismert minden szakteriiletet. A gond az volt, hogy
a felliletes ismereteit a bizalmasaitdl szerzett informacioval egészitette ki, engem,
vagy a szobatarsaimat soha nem kérdezett meg kdzvetlenil semmir6l. Mindig azt
éreztem, hogy a munkdm nem fontos, nem szamit. Egyszer jott egy ,magas rangu
valaki”, akik korbevezetett. Hallottuk a folydson, ahogy bemennek, majd kijonnek
egy-egy szobabdl. Meg azt is, hogy a mi ajtok eldtt azt mondja, hogy itt vannak
.jogisok”, majd mennek tovabb, be sem kdszonnek. Oszintén szélva eléggé bantott,
hogy levegbnek nézett. Amikor atadtam a lemondasomat, mindGssze annyit
mondott, hogy nem érti, mi a bajom, olyan j6 dolgom sehol nem lesz, mint ami nala
volt.”

A kutatas eredménye szerint az atszervezések legkritikusabb pontja a pszichés
tdmogatds, pontosabban annak hianya volt, ahogy az egyik interjlalany
megfogalmazta: ,mintha nem is érz6 emberek munkajat, hanem munkagépek
bedllitasait érintette volna az atszervezés.” Egyetlen interjlalany sem tudott
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beszamolni pozitiv tapasztalatokrdl, olyan elemekrdl, amely a valtozasok érzelmi
elfogadasat tdmogatta volna, a mentalis segitségnyujtas teljes hianya érzodott, igy
nem meglepd, hogy a beszélgetések soran itt hangzott el legtobbszor a kiégés, mint
koévetkezmény.

»Mindig azt hallottam, hogy akinek valami nem tetszik, nyugodtan elmehet. Hat
elég sokan elmentek. Volt olyan részleg, ahonnan az atszervezést kovetd egy
honapon beliil a munkatarsak 70 %-a tavozott. Féleg a fiatalok, akik ambicidzusak
voltak és azok maradtak, akiknek hitele, csaladja miatt nem voltak valasztasi
lehetségik.”

A féosztalyvezet6 egy mondatot ismételgetett: ez nem szocialis otthon, mindenki
no6jon fel a feladathoz és alkalmazkodjon, vagy keressen mas munkat.”

»A kbzigazgatas mar elvesztette vonzerejét, mert a folyamatos — szervezeti és
jogviszony — atalakitdsok miatt mar nem stabil, nem tervezhet6.” ,Ha mindig el6lrdl
kell indulni egy Uj feladattal, nehéz szakmai elismerést kivivni.”

A kutatds igazolta azt a feltételezést, hogy a tdmogatd beszélgetések, az erkolcsi
megbecsiilés, elismerés, a korrekt visszajelzés, az egyéni igények elismerése
alkalmas eszk4zok lehetnek a teljesitményndvelésre, mig az allando bizonytalansag,
a kétkedés teljesitményiink eredményességében, hasznossagaban, esetleg a
jovonkben, demoralizalé hatasu.

6.5. Dontéshozatallal kapcsolatos kérdéskor. A kvantitativ kutatas eredménye
azt tiikrozte, hogy a tisztviseldk a szakmai feladatokkal inkabb elégedettek voltak, a
dontéshozatalukat a szervezeti atalakitds kisebb mértékben befolyasolta, mint a
motivaltsagukat.

Az interju soran azonban felszinre keriilt, hogy a valaszaddk a dontéshozatal
kapcsan erGteljesen a jogi kdrnyezetnek valé megfelelGséget preferaljak, valaszaikat
a jog és az ahhoz kapcsolddd ismereteik determinaltak:

~Alapvet jogaszi feladat volt a perképviselet ellatasa. Ilyen jellegl feladatokra
mindig szlikség volt, és mindig sziikség is lesz, nem befolydsolja a szervezeti
atalakulds, az (j hataskorok megjelenése.”

»Egy intézmény kialakitdsaban, létrejottében, miikodésében fontos szerep jut a
sziikséges jogi normak lefektetésére, és a jogszabalyok egymas mellett, egymasra
éplilve, egyitt kell, hogy miikédjenek.”

A dontéseimben a jogszabalynak kellett megfelelnem, mindegy milyenek voltak
a korllmények. A mérvadd a jogszer(iség. Nem attdl fliggben utasitottam el vagy
adtam helyt egy kérelemnek, hogy milyen volt a kedvem, hanem azért mert jogilag
igy vagy ugy kellett dontenem.”

A szakmai dontéseimért én voltam a felelGs. Szamomra az volt a sikeres munka,
ha tudtam, hogy jogszer( a dontésem, azt meg tudtam védeni, jogilag ala tudtam
tdmasztani. Az esetleg frusztrald koriilményeket ki kellett zarni.”

»Nagyon nehéz olyan légkorben, munkahelyen dolgozni, ahol nem éreztem a
megbecslilést, a tisztelet, a kollégak ellenségesek egymassal. De Ggy gondolom, a
szakmai dontésemet ezek nem befolyasolhattak, s6t néha még menekiilés is volt,
hogy a joggal, azzal, amit szeretek, kellett foglalkoznom, és nem a munkahelyi
helyzettel.”
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Minddssze harom interjdalany utalt arra, hogy a dontését a szervezeti, jogszabalyi
keretek, az azokbdl kovetkezd pszichés hatas befolyasolta, kettd a hataridékhoz, egy
pedig a kontrollfolyamathoz kapcsolddd érzéseit emelte ki:

»~A munkamat a jogszabalyoknak rendeltem ala. Az persze kicsit frusztralt, hogy
a fonok allanddan a hataridéket szamolgatta, meg irtuk az igazold jelentéseket, de
a dontésem nem attodl fliggétt, hogy milyen a kedvem.”

A kérelmeket a jogszabalyok alapjan biraltam el. Néha el6fordult, hogy a
munkateher miatt nem volt elég id6, és kicsit 6sszecsapottabb volt az indokolas,
vagy tdmorebb a tényallas, de ez nem befolyasolta a dontés érdemi részét. Az azért
jobb érzés volt, ha nem kellett kapkodni.”

»A jogszabaly szerint bizonyos dontések aldirdsara magasabb beosztasu vezet
volt jogosult. A szolgalati Ut betartasa, az elGterjesztések, azok megkildése a
kézpontba sokszor napokat vett igénybe gy, hogy az eljarasi szabalyok szerint
komoly felel6ssége van a tisztvisel6nek az ligyintézési hatarid6 betartdsanal. Ha a
kérelem a kozponti iktatds utan két nappal ért el hozzam, és az alairasra tovabbi
legalabb harom napot kellett szamitani, akkor a nyolc napos Uigyintézési hataridobol
nem sok maradt a kérelem jogi elemzésére, a kérelmez6 egyedi koriilményeinek
tisztazasara és annak a jogszabalyi kereteken bellli mérlegelésre. Rendkiviil
zavaronak éreztem, hogy sokszor azért hozok sablon-dontést mert csak erre van
idém.”

Egy interjlalany pedig azt emelte ki, hogy a vezetdi kontroll hogyan befolyasolta
a dontéshozatallal kapcsolatos érzéseit, és milyen pszichés hatast valtott ki benne:
Az Uj féosztalyvezeté mindent latni akart, a jovahagyasa nélkiil semmit nem lehetett
kiadni. Mindent kontrollalt, és hatszor atgondolt, és folyamatosan megvaltoztatott.
Példaul ha irni kellett egy szerz6dést, annak a feltétételeit altalaban harom nap alatt
részletekben kozolte. Aztan el6szor azért adta vissza, mert részletfizetéssel kellett
volna megirni, persze ezt elére nem mondta. Aztan a jotallasi szabalyokat kellett
atirni. Aztan a kapcsolattartokat. Aztan azért, mert az aldirasnal az eladd neve feletti
kipontozott részen eggyel tobb pont volt, mint a vevonél. Allanddan taléraztunk, és
stresszeltlink, mert a f6osztalyvezeto kritikdira vartunk. Egy évig birtam. A mostani
munkahelyemben a vezetd behiv a szerzédéssel kapcsolatos megbeszélésre, utana
megirom, egyszer atnézi, ha kell, javitja, aztan aldiras, irattar. Innen nem is akarok
elmenni, jé Ggy dolgozni, hogy azt érzem, haladunk, megoldjuk az tgyeket, egyiitt.”

A fenti példa kapcsan sziikséges ramutatni, hogy a munkaeré megtartasaban
milyen nagy szerepet jatszik, ha a feladat elldtashoz sziikséges 6ndllésag és bizalom
kelléen kiépllt. Amennyiben a tisztvisel6 vilagos keretek kdzétt énalléan donthet,
sokkal motivaltabbnak, és hatékonyabbnak érzi magat, lojalitdsa megnd.

A kutatds alapjan, a pszichés hatasok egyébkénti elismerésébdl kdvetkezéen a
dontést befolyasold tényezOk esetén a jog ilyen mértékli hangsulyozasa nem
kizarélag a kutatasba bevont kor végzettségéhez, jogi kultirdjahoz kapcsolodik,
hanem tukrozodik benne - az egyébként nem csak a kézigazgatasra jellemzo —
statisztikai adatokon alapuld, dokumentumokra épilé hatékonysagmérés is. A
szakmai felkésziiltség, a gyakorlati tudas formai szempontu értékelése egyértelmiien
el6térbe kertilt, az emberi kvalitdsok, a napi munkahoz szlikséges pszichés feltételek
masodlagossaga jellemz6, a fontossag meghatarozasa soran a két tertilet jelentGsen
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elkllonil, ami az érzelmi elkételez6dés hidnyat is jelzi. Mindezeken tul jellemzéen
nem keriilnek a joggal foglalkozd szakemberek latokérébe olyan tanulmanyok,
kutatasok, amelyek ramutatnak arra, milyen tényezGknek a befolyasoljak a jogi
szakembereket a jog tételes elGirasan tul.

Meger0siti ezt, hogy azok az interjlalanyok akik a kialakult szervezeti
strukturaban a munka mennyiségéhez és mindségéhez képest a feleldsségi rendszert
nem tartottak megfelelének, hosszan beszéltek a hibak, az esetleges rossz dontések
kovetkezményeir6l, azzal kapcsolatos érzéseikrOl, fusztracidjukrol, mégsem
tekintették ezeket a tényezoket a jogi dontéshozatal befolyasold tényezbknek. Az
alabbi példak igazoljak a fentieket:

»Csak azt nézték, hogy ki hibazik, kit kell szamon kérni. A hibafeltarast mar nem
végezték el, nem érdekelte 6ket, hogy mi vezetett a hibahoz, tehetett-e réla az illetd
vagy sem. Ha esetleg mégis megprébalt valaki arra hivatkozni, hogy adott
kortilmények kozott lehetetlen volt megfelelni az elvarasnak, annyival lerendezték,
hogy ne menteget6zzén. Még a nyilvanvald, tényszerli helyzetekben sem volt
korrekcid, fel sem meriilt, hogy esetleg a munkaszervezés vagy a betanitas hianya
okozhatta a hibat. A vezetGi kozrehatds nem létezett, az utasitasban, feladat
kiosztdsaban sosem volt gond. A végén mar senki nem mert semmit csinalni, mert
mindenki a hibatdl félt.”

»Ha jol dolgoztam, az az alapelvarasnak megfelelé magatartds tanusitasat
jelentette, nem jart érte kdszonet. Ha rosszul, az biin volt. Ha elvesztettem egy pert,
nem arra koncentralt a fonok, hogy levonjuk a tanulsagot, azon aggddott, hogy
lerontottam a megnyert perek statisztikai mutatdit. A statisztika vildagaban éltiink,
mindent dontést annak rendeltiink ala.”

A hibazastdl valo félelem, a kiegyensulyozatlansag nagyon sulyos hatranyt jelent
minden szervezetben, hiszen noveli a stresszt, ami destruktiv, tovabbi hibak
elkbvetéséhez,  kiégéshez és  palyaelhagyasoshoz, rosszabb  esetben
megbetegedéshez vezet. A sikerességét akadalyozo kritikus pontok feltarasaval
csokkenteni lehet a hiba okait, ezek feltdrdsa azonban nem merilhet ki a
szamonkérésben.

7. Zaré6 gondolatok

A beosztottaknak egylitt kell miikodnilik a felettesiikkel, ahhoz azonban, hogy ez az
egyuttmikodés konstruktiv legyen, a kolcsonds bizalom elengedhetetlen. A
beosztottal szemben jogos elvaras, hogy feladatait a vezetGi utasitas szerint, a
kit(izott céloknak megfelelGen, pontosan, lelkiismeretesen hajtsa végre, munkajat
megfelel6 szinvonalon, 6nalldan, felelésen, a képességinek maximuma szerint,
hatdridében lassa el, és képezze magat alkalmazkodjon a korilményekhez.
Mindezeket a vezetdk rendszeresen ellendrzik, a kozigazgatas teljesitményértékelési
rendszerében dokumentaljak.

A siker azonban nemcsak a jogi és szervezeti feltételek megteremtésének
fliggvénye, azt nagyban befolyasolja az érintett kor egylittmiikodési hajlanddsaga.
Az egylttm(ikbédéshez sziikséges bizalom azonban nem épilhet ki akkor, ha ezt a
vezet6 nem épiti tudatosan, ha iranyitas helyett hatalmat érvényesit, és nem tanusit
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megbecslilését, dontései atlathatatlanok, utasitasai nem pontosak, kommunikacioja
hidnyos. Csak a kovetkezetes, nyilt, a beosztottak tevékenységét megbecsiils,
tdmogatd vezetd varhat el a munkatarsaktdl lojalitast.

A kutatas hipotézisét mind a kvanitativ, mind a kvalitativ kutatas alatamasztotta,
a feltevést a szamszer(i adatok és az interjuk soran elhangzottak is visszaigazoltak.
A valtoztatasok, és azok végrehajtasi mddja dontéen befolyasoltdk a munka
hatékonysagat, szakmai szinvonalat, az egyéni eljarasi, dontési folyamatokat. A
motivacios eszkdzok hidnya, mint példaul az elégtelen, nem megfelelé mindségli
kommunikacié novelte a tisztviselok kiszolgaltatottsag érzetét, ezaltal stresszt,
feszlltséget keltett, demoralizalé hatast volt. A biztonsagérzet elvesztése, a
tdmogatas és a bevonas hianya volt az, amelyek az interjuk soran a legnagyobb
indulatokat valtottak ki, és amelyeket a tisztviselok még évekkel az atszervezés utan
- akdr a palyat mar elhagydk is - a sikerességet leginkabb gatld tényezbként
értékeltek, és amelyt6l a legkevésbé tudtak magukat fliggetleniteni szakmai
munkavégzésiik soran. A vizsgalatok azt is igazoltak, hogy a megfelel6 szakmai és
pszichés felkészités nélkil végrehajtott atalakulast a tisztviselok sokkal kevésbé
tudtak elfogadni, ezért a magas szint(i teljesitményhez sziikséges lojalitas,
elkotelez6dés nem alakult ki. Ez utdbbi kapcsan kiilon kiemelést érdemel, hogy a
kutatds alanyai a jogdszi dontéshozatal eredményességének, hatékonysaganak
mércéjét szinte kizardlag a jogszabalyoknak valé megfelelGség mértékében lattak,
mintegy elhatarolddva a szervezeti keretekt6l, kultdratol.

Feltételezve, hogy egyetlen szervezetnek sem célia a jo szakemberek
ellehetetlenitése, elvesztése, csak a felkésziilten végrehajtott atszervezés jelenthet
esélyt a valtoztatas, megujulas lehetGségére, és a hatékonyabb feladatellatast
megalapoz6é modern eszkdzok bevezetésére, a motivacids tényezok szélesebb kor(i
alkalmazasara, a tapasztaltok felhaszndlasara, és a sikeres kozigazgatast
eredményez6 Ujitasok figyelembe vételére. A kutatds adatainak elemzése, a
szervezeti  atalakitdsok egyénre  gyakorolt személyes hatdsainak a
munkafolyamatokban és eredményességben, hatékonysagaban bekdvetkezett
pozitiv vagy negativ valtozasainak, hatdskapcsolatainak, az ezeket befolyasold
tényezOknek a feltarasa hozzajarulhat a jovobeli atalakitasok sikerességéhez, és
ramutathat azokra a tendencidkra, amelyek a hatékonysagot befolyasold
tényez6ként rendszerszinten megjelentek.
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Szabalysértési ligyekben torténoé dontéshozatal

a laikusok szemeével
Stomp Edit’

A kutatas f6 célja annak a feltérképezése, hogy a jogi végzettséggel nem rendelkez6
személyek (laikusok) szerint az elkdvetett szabalysértések tekintetében a hatdsagoknak a
dontéshozataluk soran milyen szempontokat kell(ene) figyelembe vennie, illetéleg a
figyelembe veendd korllményeket milyen sullyal sziikséges értékelni. A tanulmany célja
tovabba a jogszabalyi elGirasokat Gsszevetése a kutatas eredményeivel.

Kulcsszavak: laikusok, dontéshozatal, mérlegelés, szabalysértési eljaras

Decision-making ruling in infraction cases through the eyes of the laity

The main goal of the research is to map what aspects, according to non-lawyers (layman),
the authorities should take into account during decision-making in relation to the committed
violations of law, and what weight is required. to assess the circumstances to be considered.
The purpose of the study is also to compare the results of legal regulation and research.
Keywords: non-lawyers, decision-making, research, circumstances, violations of law
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1. Bevezetés

kutatdsi témam megkozelitése elsddlegesen nem jogi szempontok alapjan

torténik, hanem a pszicholdgia eszkozeivel azt kivanom vizsgalni, hogy a
jogszabalyi elGirasok, az alkalmazott jogkOvetkezmények és az emberekben kialakult
jogérzet mennyire all kozel egymashoz, illetGleg, hogy a laikusok mérlegelési
jogkoriikben — mely a dontéshozatal egyik f6 eleme — milyen koriilmények értékelése
soran jutnanak el az adott jogkdvetkezmény alkalmazasdhoz és az értékelt
kortilmények milyen sullyal birnanak megitélésiik szerint, amennyiben 6k lennének
a jogalkalmazok.

Tekintettel arra, hogy a kutatds a dontéshozatal soran mérlegelendd
korllményekre iranyul, illetéleg az egyes elkdvetett cselekmények jogi megitélése
szaktudas, melynek megléte nyilvanvaléan nem varhato el a laikusoktdl, azon jogi
kérdés felvetése, hogy az elkbveté megvalositott -e szabalysértést és ha igen, melyik
tényallast, nem képezi a kutatas targyat.

A kutatasi kérdés vizsgalata amiatt is foglalkoztat — mint szabalysértési (igyekben
is eljard birdsagi titkart —, mivel az el6ttem folyamatban lévé ligyekben altalanos

* Birésagi titkar, Kisvardai Jarasbirdsag.
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tendenciaval azt tapasztalom, hogy a szabalysértést elkovetdk a sajat cselekményiik
sulyat gyakorta alacsonyabb fokinak itélik meg, mikézben a személyi
kortilményeiket jelentésebb mértékben érzik relevansnak, mint jogkdvetkezményt
enyhit6 korllményt. A joggyakorlatom soran igen gyakran talalkozom olyan
esetekkel, amikor az egyes elkdvetbk olyan koriilményekre hivatkoznak — mint az
Oket mentesité vagy az elkdvetett szabalysértés sllyat enyhitd koriilményekre —,
melyeket nem vagy nem olyan sullyal lehet figyelembe venni, mint ahogyan azt az
elkdvet6k érzik, sét, igen gyakran el6fordul az is, hogy olyan koériilményekre
hivatkoznak, melyek sulyositd koriilményként értékelenddek.

Ugyanezen kettGsség érzékelheté a médiaban megjelend tartalmakra is. Egyszerre
talalkozhatunk olyan allasponttal, mely szerint csekélyebb stlyd cselekmények okan
méltanytalanul sulyos jogkovetkezmények keriilnek alkalmazasra, mikozben gyakran
ezzel szemben azt sugalljdk, hogy a birdsdg nem alkalmaz kell6 szigort az
elkdvetokkel szemben.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy nem feltétleniil a szabalysértési eljarasokra
irdnyuldan érik tamadasok az itélkezést a média részérdl, hiszen a szabalysértési jog
alkalmazasanak vizsgalata eltorpll a nagy visszhangot keltG, jelentGs sulyd
blincselekmények fékuszba allitdsaval, azonban kutatdsom soran tébb olyan oldallal
is taldlkoztam a ,szabalysértés” keres6szd beirdsat kovetden, amik igen nagy
szaktudas latszatat keltve — ellenben alapvet6 fogalmakat keverve — mutatjak be a
szabalysértési torvény problematikait, nyudjtanak segitséget az indokolatlanul
megbirsagolt személyeknek beadvanysémak és jogorvoslati lehetéségekre térténd
kioktatas segitségével. Ezen oldalak azt a benyomast keltik az olvasdkban, hogy a
birésag, illetbleg a szabalysértési hatdsag bagatell cselekmények okan
méltanytalanul stlyos biintetéseket alkalmaz a vétlen allampolgarokkal szemben.

A jogtudat, mint a jogrél vald6 mindennapi tarsadalmi gyakorlatokban
megnyilvanuld tudas? vizsgalatat egy feltard jellegd, interjukon alapuld kutatas Gtjan
kivanom bemutatni, figyelemmel arra is, hogy specidlisan a szabalysértések
tekintetében a laikusok jogtudata mélységi szinten még nem keriilt feltarasra, igy
annak szakirodalmi aldtdmasztasara a jogtudattal altaldnossagban és nem
specialisan erre iranyuld vizsgalatokkal van lehetGségem.

Strukturalt, félig nyitott kérdéseket tartalmazé interjukat készitettem a kutatasi
kérdés feltarasa érdekében oly mddon, hogy a kutatasba bevont interju alanyokkal
olyan megtortént szabalysértések tényallasait ismertettem, melyeket egyrészt a
sajat joggyakorlatombol, masrészt a Birdsagi Hatarozatok Gydjteményébdl, illetbleg
szabalysértési hatésagok joggyakorlatabdl emeltem ki.

Az interji mddszerének meghatdrozasa soran els6dleges célként kertilt
meghatarozasra, hogy lehetGséget kaphassanak az interju alanyai az allaspontjuk
kifejtésére, ugyanakkor a jogesetek altal irdnyitottan olyan kérdések irdnyvonaldban
lehessen haladni, melyek megvalaszoldsa a kutatast elémozditjak.

A szabalysértések kivalasztasa soran torekedtem arra, hogy legalabb két-két
azonos tényallasba (itkdz6 szabalysértést allitsak parhuzamba, figyelvén arra is, hogy

1 GyGry Cs. — Feck Z. — A jog szocioldgiai kutatasa, Jakab A. — Sebdk M. (szerk.), Empirikus jogi kutatasok
- Paradigmak, mddszertan, alkalmazasi teriiletek, Budapest: Osiris Kiadé MTA Tarsadalomtudomanyi
Kutatékozpont, 2020. 220. oldal
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ezek koziil az egyiket a laikusok magukhoz kézelebb allénak érezzék, amelyeket az
interjualanyok hétkdznapjaik soran akar maguk is megvaldsithattak.

Az interjuk alanyainak tekintetében alapvet6 kovetelmény volt, hogy az interju
alanya ne rendelkezzen jogi diplomaval, illetéleg olyan embereket vontam be
célzottan a kutatasba, akik nem valamelyik jogaghoz kapcsoldddan dolgoznak
(példaul nem egy (igyvédi irodaban titkar(nd) vagy a birdsagon jegyzokényvvezeto,
illetve nem rendelkezik jogi asszisztensi képesitéssel), hiszen ez utdbbi esetben is
nagyobb ralatassal birndnak a jogi mechanizmusok miikédésére, illetbleg nagyobb
Osszehasonitasi alapjuk is lenne az alkalmazott jogkdvetkezmények tekintetében,
mely allaspontom szerint negativ irdnyban befolyasolta volna a laikusokra iranyuld
kutatds eredményeinek vizsgalatat.

A kivalasztott jogeseteket kisebb részekre bontottam és az egyes Uj informacidkat
fokozatosan ismertettem a laikusokkal, hogy cizelldltabb betekintést nyerhessek
abba, hogy valdjaban mely kériilmények befolyasoltak 6ket a dontés meghozatala
soran, illetéleg milyen sullyal birtak az egyes informaciok megitélésiik szerint,
tovabba, hogy ezek ismeretében valtoztattak -e és ha igen, mennyiben a
dontéseiken.

Az empirikus vizsgalat soran a mintavételi eljaras — figyelemmel arra, hogy tébb
jogeset mélységi vizsgalatara alapul — egyszeri mintavételen alapult, kontrollcsoport
felallitasa nélkl.

A kutatdsba bevont laikusok dontéshozataldnak vizsgdlatdt megel6z6en az
el6zetes feltevésem az, hogy az interjuk alanyai olyan koriilményeket is értékelni
fognak a tényallasbdl, melyek nem feltétleniil relevansak a jogkovetkezmény
meghatarozasa soran. Az alkalmazott jogkévetkezmények vonatkozasaban pedig az
a hipotézisem, hogy a laikusok a kiszabott jogkovetkezményeket megfelel6 silyunak
fogjak talalni, esetekben sulyosnak is, kiilonésen olyan szabalysértések
vonatkozasaban, amelyeket az atlagemberek hétkGznapjaik soran maguk is
megvalositanak, igy alldspontom alapjan elnéz6bbek lesznek azon szabalysértések
tekintetében, melyeket (akar) maguk is megvaldsitanak.

2. A kutatas elméleti hattere

Tekintettel arra, hogy a kutatas targyat egyszerre hatarozza meg a jog, illetéleg a
pszicholdgia, érdemes kitérni a pszicholdgia altal vizsgalt szocializaciéra, azon belil
is a jogi szocializacios folyamatok fontossagara is kitérni.

Jogi szocializacio alatt mindazon folyamatokat és behatasokat kell érteni, amik
alapjan meghatdrozhatd, hogy miként hatnak az emberek viselkedésére a jogi
szabalyok — mint elvarasok — megismerése, illetéleg miként valnak azok belsd
meggy6z6déssé. Variné Szilagyi Ibolya a jogi szocializacié fébb elemeit az alabbiak
szerint foglalta dssze:

»3) az egyén jogi érzékenysége és érintettsége, involvaltsaga;

b) a jog egyéni és tarsadalmi vagy rétegbeli vagy szubkulturalis percepcidja,

valamint e kép Osszhangja vagy diszharménidja az erkolcsi és politikai

beallitottsaggal;
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¢) az egyén jogismerete és ezaltal behatarolt kompetenciaja;

d) az egyén attit(idjei a jog intézményei és szerepl6i irant, ezek harmonikus vagy

konfliktudzus egyiittese; valamint mindezekbdl szervezédve

€) az egyén jogtudata, s ennek részeként a jogosultsagtudata.”?

Fentiek alapjan is jol lathato, hogy igen sok koriilmény befolyasolja a jogtudat
kialakulasat, melyek soran relevanciaval birnak olyan egyéni élethelyzetek is, melyek
soran az egyén személyes megitélésén (érintettségén, érzékenységén) tul
befolyasold koriilményként jelentkeznek tarsadalmi, kulturdlis, politikai tények,
illet6leg fligg az adott egyén jogban vald jartassagatdl, tovabba attdl, hogy milyen
tapasztalatai vannak az egyes jogintézményekkel kapcsolatban, illetéleg, hogy
hogyan viszonyulnak a jogintézményekben dolgozok irant.

A szocidlis reprezentaciok nem egymastdl fiiggetlenil fejtik ki a hatdsukat,
mintegy halét alkotva szévik 4t mindennapjainkat azaltal, hogy a mar elsajatitott
attitidokon, sémakon keresztiil, azok ellenérzése alatt jutunk Uj informacidkhoz. 3

Ezen attitidok komplex rendszert hoznak létre akar jogi jelenséggel
kapcsolatban, olyasfajta pozitiv vagy negativ viszonyuldst, melyek egyszerre
foglalnak magukba tudati-raciondlis — vagyis kognitiv — elemeket (ismeretek,
tapasztalatok, vélekedések utjan), illetve értékrendbdl fakado érzelmi elemeket is.*

A kutatdasom targya els6dlegesen a mar az interjuk alanyaiban kialakult
jogérzeten alapul, hiszen jogérzetiik el6hivasa Utjan fogjak eldonteni, hogy mely
szabalysértéseket értékelnek sulyosabbnak, illetdleg a sajat belsé meggydzodésiik,
megitélésiik Ujan jutnak majd el az altaluk kiszabandd szankcié meghatarozasaig.
Nem képezte azonban a vizsgalatom targyat azon szocialis folyamatok, amelyek a
jogérzetik kialakulasahoz vezetett, figyelemmel arra, hogy az interjualanyok
szocidlis fejlodésének vizsgalata olyan mélységi vizsgalatokat igényelne, amelyek
meghaladjak a kutatasi témam kereteit, fliggetlendl attdl, hogy azok feltérképezése
is Gnmagaban egy figyelemre méltd téma.

3. A kutatas targya

A kutatds targya a szabalysértési eljarasokban torténé dontéshozatal soran
figyelembe veend6 és vehetd korilmények a laikusok (jogi végzettséggel nem
rendelkezdk) vélekedése alapjan. A szabalysértési eljarasokat — tekintettel arra, hogy
azok nem képezik a kutatas f6 targyat, illet6leg annak ismertetése jelentGsen
megnovelné jelen cikk terjedelmét — nem kivanom ismertetni a dontéshozatalra,
illet6leg az alkalmazandd jogkdvetkezményekre fokuszalvan.

2 Variné Szilagyi 1. — Jogtudatrol — aluinézetben — Tizenévesek jogtudata s jogi érzékenysége, Budapest:
L'Harmattan Kiadd, 2010. 24 — 25. oldal

3 Dr. Kelemen L. — Miként vélekediink a jogrol? Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsésztudomanyi Kar
Szocialpszicholdgia Doktori Program, 2013. 11. - 12. oldal
https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15212/kelemen-laszlo-phd-
2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y (2022. 03. 16.)

4 Gajduschek Gy. — Empirikus jogtudat-kutatds Magyarorszagon 1990 utan Pazmany Péter Katolikus
Egyetem Jog- és Allamtudomanyi Kar Justum Aequum Salutare XIII. 2017. 58. oldal
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4. Dontéshozatal a szabalysértési eljarasokban a jogalkalmazok altal

Ahogyan azt a bevezet6 részben is részleteztem, a kutatdsom targyat a
dontéshozatalnak az a része képezi, ami a laikusok szempontjabdl is érzékelheto, a
jogi szaktudast nélkiil6z6 mérlegelési jogkor.

4.1. Egyéniesités. A szabalysértési jog a bintetéjoghoz hasonldéan a
blintetéskiszabas alapelveként rogziti az egyéniesités kdvetelményét. A Szabs. tv.
alapjan a buintetést és az intézkedést — eltér6 rendelkezése hianyaban — ugy kell
megallapitani, hogy igazodjék a szabalysértés sulyahoz. Az eljaras ala vont személy
személyi koriilményeit pedig annyiban rendeli figyelembe venni, amennyiben azok a
szabalysértési hatdsag vagy a birdsag rendelkezésére all6 adatokbdl
megallapithatéak.> A jogalkalmazdnak eszerint vizsgalnia kell az eljaras ala vont
személy cselekményét (tarsadalomra vald veszélyessége, jogellenessége
tekintetében), illetve az eljaras ala vont személy személyi koriilményeit (vagyoni és
csaladi helyzetét).

A cselekmény tarsadalomra veszélyességének (targyi sulyanak) megitélése soran
figyelembe kell venni az elkdvetési magatartas maodijat, jellegét, illet6leg az adott
magatartas tarsadalmi megitélése mellett az elkdvetés helyét és a szabalysértéssel
okozott eredményt.

A szabalysértés elkovetése soran tehat figyelembe kell venni, hogy az elkéveto
passziv vagy aktiv magatartasa soran valdsitotta meg a szabalysértést és azt, hogy
az adott szabalysértés milyen fajstlyanak tekintend6. Azon szabalysértések esetén,
amelyeknek van blincselekmény alakzata is (lopas, garazdasag, sikkasztas,
kozlekedési szabalysértések), a jogalkalmazonak figyelembe kell vennie, hogy az
elkdvetd magatartdsa milyen mértékben kézeliti meg a blincselekményi hatart®.
Ertékelési szempont tovabba, hogy a magatartast egy alkalommal valdsitotta -e meg
az elkovetd, a kifejtett magatartas rovid ideig tartott -e vagy hosszantarto
cselekedetekbdl, illetve mulasztasok sorozatabdl tevédott 6ssze. Meghatarozd lehet
az elkOvetés helye is a tarsadalomra valo veszélyesség tekintetében példaul egy
kozlekedési baleset vonatkozasaban, hiszen egyaltalan nem mindegy, hogy egy
kozlekedési szabalysértést forgalmas helyen valdsitja -e meg az elkévet vagy egy
kies6 részen, ahol elenyész6 a cselekményének a tarsadalomra vald
veszélyességének realizalddasa, illetéleg nem mindegy természetesen a fentiekbdl
kovetkezben a cselekmény elkdvetésének idépontja sem, mivel szintén meghatarozd
lehet példaul a kozlekedési szabalysértések tekintetében, hogy azt a
csUcsforgalomban valdsitja -e meg az elkovetd. Figyelembe kell venni tovabba, hogy
a szabalysértést milyen eszkdzzel és tébben kévették -e el.”

A blindsség foka szintén kihatdssal bir az alkalmazand6 jogkévetkezmény
tekintetében. A bintetés kiszabdsa vagy az intézkedés alkalmazasa soran
jelentGséggel bir, hogy az elkévet6é a magatartasat szandékosan kovette -e el vagy
(durva) gondatlansag terheli.

5 Szabs. tv. 21. § (1) bekezdés
6 j.m. Nagykommentar a Szabs. térvényhez 77. oldal
7 j.m. Nagykommentar a Szabs. térvényhez 77. oldal
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Az eljaras ala vont személy személyi koriilményeit annyiban kell figyelembe venni,
amennyiben azok a szabalysértési hatdsag vagy a birdsag rendelkezésére allo
adatokbdl megallapithatoak. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az eljaras ala vont
személy dontheti el az eljaras soran, hogy nyilatkozik -e a személyi korilményei
tekintetében és a szabalysértési hatdsag, illetdleg a birdsag a személyi kériilményeit
csak akkor és annyiban tudja figyelembe venni, amennyiben e tekintetben az eljaras
ala vont személy nyilatkozatot tesz. Az eljaras ala vont személy csaladi allapota
tekintetében relevans, hogy kiskord gyermek eltartasardl gondoskodik -e, illetéleg
az eljaras ala vont személy beteg, id0s vagy apolasra szoruld hozzatartozojarol
gondoskodik -e vagy az eljaras ala vont személynek van -e tartds betegsége. Ennek
sulyat nyomatékositja a Szabs. tv. azon rendelkezése is, amely szerint a kiszabott és
meg nem fizetett — illet6leg kdzérdek(i munkaval meg nem valtott — pénzbirsag,
illet6leg helyszini birsag helyébe 1ép06 szabalysértési elzaras kiszabasat kizard okként
nevesiti, ha az elkévetd fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasardl szdl6 térvényben meghatarozott fogyatékos személy, illetve napi
rendszeres, életfenntartd vagy fekvobeteg-elldtasban részesil, varanddssag
tizenkettedik hetét elér6é no, tizennegyedik életévét be nem toltétt gyermekét
egyedil neveld szilé, gyam, tovabba fogyatékos vagy folyamatos apolast,
felligyeletet, gondozast igényl6 hozzatartozojardl egyediil gondoskodik.®

Szintén a személyes koriilmények vonatkozasaban tehet nyilatkozatot az eljaras
ala vont személy a vagyoni helyzete tekintetében, amely kiléndsen akkor keriil a
mérlegelési jog fokuszaba, amennyiben a jogalkalmazd pénzbirsag biintetést szab ki
az eljaras ala vont személlyel szemben.

Mindenekel6tt figyelembe kell venni a biintetés kiszabasa soran az eljaras ala
vont személy szabalysértési elGéletét. A Szabs. tv. a szabdlysértés elkdvetésének
idépontjat megel6z6 két éven beliil az eljaras ala vont személy szabalysértés miatt
tortént felelésségre vonasat rendeli figyelembe venni.® Amennyiben az eljaras ala
vont személy korabban mar oOsszetlizésbe keriilt a torvénnyel és ismételten
szabalysértést valosit meg, az mindenképpen sllyosité korilményként veendo
figyelembe. E tekintetben is kilonbséget érdemes tenni, hogy az adott szabalysértés
vonatkozasaban allapitottak -e meg korabban jogerdsen a felelGsségét, hiszen eltéro
megitélés ald esik, ha az eljards ald vont személyt korabban kozlekedési
szabalysértés miatt helyszini birsaggal suUjtottdk, azonban az elbirdlandd
cselekménye mar tulajdon elleni szabalysértésre irdnyult. Figyelembe kell venni a
fokozatossag elvének érvényesiilése érdekében azt is, hogy az eljaras ala vont
személlyel szemben korabban milyen blintetést vagy intézkedést alkalmaztak, hiszen
amennyiben az eljaras ala vont személyt korabban egy magasabb Gsszegl
pénzbirsaggal suUjtottak, azonban ennek ellenére ismételten megvaldsit
szabalysértést, akkor a magatartasabdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a korabban
alkalmazott jogkovetkezmény nem jelentett kelld visszatarté er6t az 6
vonatkozasadban, ezért indokolt vele szemben sullyosabb jogkdvetkezményt
alkalmazni. Ugyanakkor enyhit6 korilményként kell figyelembe venni, amennyiben
az eljaras ala vont személy biintetlen el6élet(inek mindsdil.

8 Szabs. tv. 10. §
9 Szabs. tv. 21. § (2) bekezdés
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A jogalkalmazas soran figyelembe veendd enyhit6 és sullyositdé koriilmények
tekintetében a Szabs. tv. nevesiti az eljaras ala vont személy hatdsagokkal vald
egyluttmdkodését. A hatdsagokkal vald egylttmiikodésnek tekinthet6 kilénosen a
szabalysértés elkovetésének — az elkovetés korilményeire és a felelsség vallaldsara
kiterjed6 — beismerése, valamint a bizonyitasi eljards gyors és eredményes
lefolytatasanak el6segitése. Ezzel egyidejlileg megjegyzendd azonban, hogy a Szabs.
tv. nem nevesiti sulyositd kériilményként, amennyiben az eljaras ala vont személy
nem mkodik egyitt a hatésagokkall®, figyelemmel arra is, hogy a szabalysértési
felelGsség bizonyitdsa a szabalysértési hatosagot terheli?, illetdleg, hogy senki sem
kotelezhetd arra, hogy Onmagara terhel6 vallomast tegyen és Onmaga ellen
bizonyitékot szolgaltasson.!?

Enyhité kortlményként rendeli figyelembe venni a Szabs. tv. — a kozlekedési
szabalysértéssel okozott kar kivételével —, ha az eljaras ala vont személy a sértettnek
a szabalysértéssel okozott kart a szabalysértési hatdsag hatarozatanak vagy a
birdsag els6fokd hatarozatanak meghozataldig megtéritette!3.

A sulyositd és az enyhitd korllmények megitélésének egységes gyakorlata
érdekében a Legfels6bb Birdsag Bintet6 Kollégiuma kiadta az 56/2007. BK
véleményt (56. BKv.), mely szerint, ha az elkdvetének a létfenntartast biztositd
jovedelme nincs és munkakeril6, csavargd életmddot folytat, fokozott a veszélye
annak, hogy a sziikségletét illegalis mddon (akar blincselekmény Gtjan elégiti ki) és
a személyének a veszélyessége fokozott.

Az 56. BKv. alapjan enyhité koriilmény az elkévetd tartdsan és kiemelked6en
végzett munkaja enyhité korlilmény, ha abbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy vele
szemben a biintetés konnyebben célt érhet. Szintén enyhitd korilmény lehet a koz
javara ellenszolgaltatas nélkil végzett tevékenység vagy szolgaltatas (jotékony célu
munkavégzés, alapitvany létesitése, ajandék, adomany stb.), illetbleg enyhito
hatdst, ha a cselekmény motivuma a valdsadgos vagy vélt kozérdek szolgalata.
Vagyon elleni biincselekmények esetében enyhité korilmény lehet az elkdvetd
onhibajan kivil fennalld nehéz anyagi helyzete, kiilondsen akkor, ha ez az elemi
szlikségletek kielégitetlenségében nyilvanul meg, és a blincselekmény ennek
kielégitési korében marad. Az elkdvet6 Onfeljelentése az 56. BKv. alapjan szintén
enyhité kortilmény, mely kiilonos nyomatékkal veendd figyelembe, ha ennek folytan
valt lehetévé a blincselekmény felderitése, vagy azt jelentds mértékben elGsegitette.
Enyhité korllmény lehet tovabba az alkalomszer(i elkovetés, kivéve, ha az alkalom
létrejottét az elkbvets tudatosan elGsegitette vagy ha az alkalom elGidézése maga is
jogellenes. Az 56. BKv. a biintetlen el6életet enyhit6 kériilményként nevesiti, kivéve,
ha az elkdvet6 fiatalkord vagy a fiatalkort néhany évvel meghaladott, Un. fiatal
felnott, illetéleg nem értékelheté a biintetlen elGélet annak a javara, aki a
blincselekményt olyan beosztas felhasznalasaval kovette el, amelyben a biintetlen
el6élet alkalmazasi feltétel.

10 /. m. Nagykommentar a Szabs. t6rvényhez 78. oldal
11 Szabs. tv. 32. § (2) bekezdés

2 Szabs. tv. 33. §

13 Szabs. tv. 21. § (5) bekezdés
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Az 56. BKv. alapjan sulyosito kériilményként kell figyelembe venni, ha az elkbveto
életvitelébdl és az Ujabb blinelkdvetésbdl a blindz6 életmddra lehet kdvetkeztetni,
tovabba, ha az elkdvet6 a blincselekményt 6nhibdjabdl eredd ittas vagy bddult
allapotban kovette el, és ennek az allapotnak szerepe volt a blincselekmény
elkdvetésében; kiilonds nyomatéka a gatlastalanul, a gardzda médon végrehajtott —
élet, testi épség vagy nemi erkélcs elleni — blincselekmények esetében. Sulyositd
kortilmény tovabba, ha a sértett védtelen, idGs, beteg, védekezésre képtelen vagy
oltalomra szorulé személy, terhes n6, amennyiben e korlilmények valamelyike nem
eredményez sulyosabb mindsitést, vagy az elkdvetd kozeli hozzatartozoja; a vagyon
elleni blincselekményeknél ilyen hatasu lehet a sértett nehéz anyagi helyzete, mig
ezzel szemben a sértett kdzrehatdsa enyhit6 kortilmény.

Az 56. BKv. blincselekmények vonatkozasaban nevesiti a dontéshozatal soran
sulyositod és enyhito kortilményként figyelembe veendo kériilményeket azzal, hogy a
bilintetést befolyasold tényezdket nem mechanikusan, hanem a konkrét tigy tényeire
vonatkoztatva kell értékelni és az altaldban sulyositonak vagy enyhitének tartott
tényezot csak akkor lehet a konkrét tigyben is ilyenként értékelni, ha az indok, amely
miatt annak sulyosité vagy enyhit6 hatasa van, az adott tigyben is megallapithatd.
Az 56. Bkv. orientdld jelleggel bir természetesen a szabalysértési gyakorlat szamara
is, az abban nevesitett kériilmények a szabalysértések viszonyaiban is iranyadénak
tekintenddk.

A differencialt, egyéniesitett biintetéskiszabas aldl a Kormany kivételeket
allapithat meg a Szabs. tv. rendelkezése alapjan!®. A kozlekedési szabalysértések
esetén az egyes kozlekedési szabalysértések miatt alkalmazandd szabalysértési
pénzbirsag, illetve helyszini birsag kotelez6 mértékérdl, valamint a
szabalysértésekrl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szold 2012. évi II. térvénnyel Gsszefliggé egyes kormanyrendeletek
modositasarol szold 63/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet kételez6 mérték(i (fix) birsag
kiszabasat rendeli el. A kotelez6 mértékli birsagok meghatarozasa abbdl a
szempontbdl elénydsnek mutatkoznak, hogy orszagosan egységessé, kiszamithatdva
teszik a birsagolasi gyakorlatot, azonban arnyoldala a dolognak, hogy a birsag
Osszegének meghatdrozasa a szabalysértési hatdsagok munkajat ugyan
megkonnyitik, de teljességgel kizarjdk a személyes korlilmények mérlegelésének
lehetGségét. !>

4.2. Biintetések és intézkedések. A jogalkotd Szabs. tv. megalkotasa soran azt
a szabdlyozasi moédot valasztotta, hogy a bintetési tételkereteket Altalanos
Szabalyok korében hatarozza meg, és az egyes toérvényi tényallasoknal nem ir el6
kilon biintetési tételt — a Btk. felépitésével ellentétesen — és a jogalkalmazokra bizta,
hogy az eset 6sszes korlilményének értékelése alapjan egyéniesitve allapitsa meg a

4 Szabs. tv. 11. § (3) bekezdés

15 Szeg6 D. A szabalysértésekre vonatkozo jogszabalyi kormyezet és jogalkalmazor gyakorlat a birdsag €s
a  bintetésvégrehajtds  szemszogébdl — Foresee  Kutatocsoport — 2016. 16. oldal
https://szabalysertes.hu/wp-
content/uploads/2017/05/Birak_BV_fokuszcosportok_tanulmany_javitott_fin_20170406.pdf (2022.
03.16.)
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biintetés mértékét. A blntetési tétel kozépmértékébdl vald kiinduldas a
szabalysértésekre tehat nem koételezd, csupan orientalonak tekintendo. '

A szabadlysértési biintetések enyhébbek és szabalyozasuk kevésbé differencialt
mint a blincselekményekkel szemben alkalmazhaté biintetéseké, meghatarozd
vonasaik azonban jelent6s hasonldésagot mutatnak.!” Ahogyan azt az
Alkotmanybirésag a 63/1997. (XII. 12.) AB hatarozataban is leszogezte, ,A
szabalysértési felelosség - legyenek bar az elkdvetett jogsértések igazgatasellenesek
vagy kriminalis jellegliek - alapvetéen »blinfelel6sség«, azaz természetes személy
multban elkdvetett jogsértésére valaszol, s a felréhatdsag alapjan meghatarozott -
repressziv jellegli - joghatranyt helyez kilatasba.”

A Szabs. tv. a szankcidkat biintetésekre és intézkedésekre. Harom biintetési
nemet kilénboztet meg, a szabalysértési elzarast, a pénzbirsagot és a kozérdeki
munkat és négy intézkedést, a jarmlvezetéstdl eltiltast, az elkobzast, a kitiltast és a
figyelmeztetést.

A Szabs. tv. a fentiek figyelembevételével szinte korlatlak lehet6séget ad a
jogalkalmazdk szamara, hogy az lgy Osszes korilményét figyelembe véve egy
blintetést (pénzbirsagot vagy kozérdek( munkat vagy elzarast) vagy tobb biintetést
(pénzbirsagot és kozérdekdi munkat vagy pénzbirsagot és elzarast) szabjon ki,
illetéleg, hogy egy vagy tobb biintetés mellett egy vagy tobb intézkedést vagy
kizarodlag intézkedést alkalmazzon.

Ezen f6szabaly alél a Szabs. tv. tesz kivételeket, a Szabs. tv. 7. § (4)
bekezdésének felhatalmazasa alapjan. Az egyik ilyen kivétel az életvitelszer(i
kozterlileti tartozkodas szabalyainak megsértése szabalysértés'®, mely esetében a
jogalkotd kizarja a pénzbirsag és a helyszini birsag kiszabasanak lehetdségét és a
fokozatossag elvének érvényestilése érdekében az els6 harom tettenérés esetében
elrendeli a szabalysértési eljaras mell6zését és helyszini figyelmeztetést intézkedés
alkalmazasat irja el6, ha az elkdvetd rendori felszdlitasra elhagyja a helyszint vagy
egylttm(ikodik a hajléktalan ellatas igénybevétele targyaban. Abban az esetben,
amennyiben mar 90 napon beliil harom alkalommal helyszini figyelmeztetésben
részesitette a szabalysértési hatosag az elkévetot és ismételten tetten érték vagy
felszdlitassal szembeni engedetlenség esetében a jogalkotd birdsag elé allitast rendel
el, mely alapjan az elkdvet6t szabalysértési Orizetbe kell venni. Birdsag elé allitas
esetén a birdsag az els6fokl dontését az Orizetbe vételtdl szamitott 72 6ran bellil
hozza meg és figyelmeztetés intézkedést, kdzérdekli munka bilintetést vagy elzéras
blintetést alkalmazhat.

A masik ilyen kivétel, amit nevesit a Szabs. tv., az az orszaggylilési
nemzetbiztonsdggal foglalkozé dllandd bizottsdga ténymegallapitd vizsgalati
tevékenységének akadalyozasa szabalysértés.'® A jogalkotd ezen szabalysértést a
birésagi hataskorbe utalta és az altalanos szabalyoktdl eltér6 mddon kizarja a
helyszini birsag kiszabasanak lehetdségét, illetbleg eldkészit6 eljaras lefolytatasanak

16 /. m. Nagykommentar a Szabs. t6rvényhez 77. oldal
17 j,m. Nagykommentar a Szabs. térvényhez 53. oldal
18 Szabs. tv. 178/B. §
19 Szabs. tv. 216/A. §
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sincs helye és a birésag 15 napon beliil targyalast koteles tartani, tovabba az eljaras
lefolytatasara birdsagi titkar nem jogosuilt.

A Szabs. tv. a szabalysértés miatt alkalmazhat6 blintetéseket és intézkedéseket
hatarozza meg, azonban szamos olyan jogszabaly a Szabs. tv. mellett, amely
hatranyos kovetkezményeket fliz meghatarozott szabalysértések elkdvetéséhez.
Ilyen kozigazgatasi jogi szankcid példaul egyes kozlekedési szabalysértésekhez a
kozlekedési biintet6pont?°, l6fegyverrel kapcsolatos szabalysértés esetén a
fegyvertartasi engedély visszavonasa.’!

5. Dontéshozatal a laikusok altal

Az interjuk elkészitéséhez a mar ismeretett modszerrel és szempontok alapjan 10
jogesetet valasztottam ki. A jogeseteket tényallasat, a figyelembe vehetd
korilményeket fokozatosan bdvitettem az interjik soran és az Ujabb informacidok
tukrében kértem a valaszaddkat arra, hogy dontsék el, valtoztatnanak -e a
dontésiikon, és amennyiben igen, miért. Kiemeltem ezaltal személyi koriilményeket,
az elkovetd esetleges ittassagat, el6életét, illetleg tarsadalmilag elitélenddbb
kortilményeket. Nem hataroztam meg el6re az interju alanyoknak, hogy a Szabs. tv.
alapjan milyen biintetési nemek és biintetési tételek kozil valaszthatnak, mivel azt
szerettem volna vizsgalni, hogy milyen biintetést tartananak igazsagosnak jogi
szaktudas nélkiil.

Beismero vallomas

Nem vette figyelembe 34%
Figyelembe vette 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A beismerd vallomast, ahogyan az a diagrammbdl is szembe t(inik, dont6
tobbségében figyelembe vették a valaszadok, méghozza enyhitd korilményként.
Azon esetekben, amikor az interju alanya nemlegesen valaszolt azon kérdésre, hogy
valtoztatna -e a dontésén, amennyiben kideriilne, hogy az adott esetben helyszini
birsdg kiszabasara keriilt sor az elkévetett szabalysértés miatt, amire abban az
esetben keriilhet sor, amennyiben az elkvetd alairasaval elismeri a szabalysértés
elkbvetését és elfogadja a kiszabott birsag Gsszegét, azzal indokoltdk nemleges
dontésliket, hogy egyrészt alapvet6 dolognak tartjdk azt, hogy az elkovetett
cselekmény miatt vallalni kell a feleldsséget, masrészt pedig nem tudjak enyhito
korilményként figyelembe venni a beismerést, amennyiben az elkovetd
tettenérésére keriilt sor, mivel ebben az esetben meglatasuk szerint mar nincs mit
vitatni.

Helyesen mutattak rd azon valaszaddk, akik érzékelték, hogy nem ugyanolyan
sullyal értékelendd a beismer6 vallomas tettenérés esetén, ugyanakkor a
jogalkalmazdénak még ebben az esetben is enyhitd koriilményként kell figyelembe
vennie a beismerd vallomast azzal, hogy természetesen az enyhitd és sulyosito

202000. évi CXXVIII. torvény, valamint a végrehajtasardl sz6l6 236/2000. (XIL. 23.) Korm. rendelet
21.2004. évi XXIV. torvény 18/D. § (6) bekezdés
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kortilmények mérlegelése soran kevésbé fog donté koriilménynek szamitani a
beismerd vallomas.

Csaladi koriilmények

Nem vette figyelembe 67%
Figyelembe vette 33%
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Csaladi koriilményekkel 6sszefliggésben azon koriilményeket értem, amelyek soran
ismertettem, hogy az adott személy gondoskodik -e kiskort gyermekrdl, illetéleg
hozzatartozojarol.

Az dltalam varttdl joval magasabb szazalékban keriilt sor ezen koriilmények
figyelembevételének mell6zésére, gyakorta arra torténd hivatkozassal, hogy a
jogszabalysértést nem az alapozza meg, hogy kinek van gyereke, és amennyiben
kiskoru gyermekrdl (vagy mas, akar beteg hozzatartozéjardl) gondoskodik, hany
személyt kell eltartania, sét, kifejezetten méltanytalannak talalta a valaszadok ezen
kore, ha enyhitd koriilményként kell(ene) figyelembe venni, hogy valaki
gyermektelen -e avagy sem, illetéleg, hogy gondoskodik -e valamely csaladtagjarol.
Az interjualanyok ezen csoportja ramutatott tovabba arra, hogy allaspontjuk szerint,
amennyiben enyhitd koriilményként kell figyelembe venni példaul a kiskord
gyermekek szamat, akkor az olyan lenne, mintha 6nmagaban azon tényt, hogy az
adott elkovetdé hozzajarult a népslirliség novekedéséhez, méltanyolhatd és
pozitivumként értékelendd tényként kezelnénk.

Ezzel szemben, azon interjualanyok, akik enyhit6 korilményként vették
figyelembe a csaladi koriilményeket arra hivatkoztak, hogy kozel sem ugyanolyan
hatranyt jelent azon személy vonatkozasaban egy pénzbirsag kiszabasa, aki sajat
magat tarja el, mint aki (egy vagy t6bb) kiskor( gyermek eltartasardl, illetbleg
csaladtagja fenntartasardl gondoskodik. E korben azt tapasztaltam, hogy
els6dlegesen nem is az elkovetovel szemben taplalt szimpatia alapjan jutottak erre
a dontésre, hanem az alapjan, hogy ne a kiskoru gyermek, illetéleg az idGs vagy
gondozasra szoruld csaladtag érdekei sériiljenek.

A birdsagnak és a szabalysértési hatdsagnak egyarant enyhito koriilményként kell
figyelembe venni a csaladi koriilményeket — mar amennyiben azt az elkdvetd a
tudomdsara hozza — és azt nem is teszi kiilon vizsgalat targyava, tehat nem kell
igazolnia az eljaras ald vont személynek, hogy valéban van harom kiskor( gyermeke
és egyébként azoknak az eltartasarol is gondoskodik (meglatasom szerint ugyanis a
kett6 nem feltétlendl jar kart karba Gltve). Nem tekinti azonban a jogalkoto és a
jogalkalmazdk sem 6nalléan méltanyolhatd koriilménynek azt, hogy valakinek van
kiskor gyermeke, azt abban az esetben veszik figyelembe, amennyiben pénzbirsag
kiszabasara kerl sor, tovabba elzaras alkalmazasa soran.

A jogalkalmazd az eljaras ala vont személy nyilatkozata alapjan hozzavetélegesen
meg tudja allapitani azt, hogy korilbelll milyen anyagi hattérrel rendelkezik az
eljaras ala vont személy (mennyi az egy fére esd jovedelem) és az anyagi
helyzetéhez mérten, egyéniesitetten szab ki pénzbirsagot. A meghatarozott
bilintetési tételkeret kozott a jogalkalmazo feladata megallapitani egy olyan 6sszeg(i
pénzbirsagot, amely megterhelést (biintetést) jelent az eljaras ald vont személy
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vonatkozasaban — mely el6mozditja, hogy tartézkodjon a jovOben szabalysértés
elkdvetésétdl —, de nem is lehetetleniti el a megélhetését, hiszen ez aranytalanna
tenné a kiszabott blintetést. E korben ismét szeretnék ramutatni, hogy az elkoveto
a jogerGsen kiszabott pénzbirsag megdfizetésére halasztast, részletfizetést kérhet,
tovabba kozérdek( munkaval is megvalthatja azt a pihenénapjain, igy egy magasabb
0sszegl, visszatartdbb erejli pénzbirsag kiszabasa soran is tobb lehetbsége van az
eljaras ala vont személynek, hogy a kiszabott pénzbirsagot anyagi ellehetetlentiilése
nélkdl teljesitse.

Szempont lehet tovabba elzaras biintetés kiszabasa soran is, ha az eljaras ala
vont személy kiskorl gyermekérdl, illetleg csaladtagjardl gondoskodik,
kiilonosképpen akkor, ha mindezt egyedill teszi, hiszen ebben az esetben a személyi
szabadsag korlatozasaval jaro elzaras blintetés jelentdsen kihat azon személyekre,
akikr6l gondoskodik, igy mérlegelni kell azt, hogy az adott elkoveto vonatkozasaban
tettaranyos biintetés -e az elzaras blintetés kiszabasa.

Anyagi helyzet

Nem vette figyelembe 50%
Figyelembe vette 50%
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Az €l6z6 ponttal szorosan 6sszefligg6 kérdés, hogy milyen sullyal veend6 figyelembe
az eljaras ald vont személy vagyoni helyzete. A megkérdezett laikusok e korben,
ahogyan az az abran is lathatd, két csoportra osztodtak: volt, aki figyelembe vette
az anyagi koriilményeket, és volt, aki teljes mértékben elzarkozott a dologtdl. Ez
utdbbi csoportba tartozok arra hivatkoztak, hogy allaspontjuk szerint az altaluk
megitélt bilintetés rendithetetlenil igazsdgos attdl fiiggetlendl, hogy ki, milyen
anyagi korilmények kozott él, hiszen az elkdvetd szabalysértést kovetett el, és az
elkovetést megel6z6en neki kellett volna azon gondolkoznia, hogy amennyiben
megallapitasra kerll a felel6ssége, akkor vajon tudja -e majd teljesiteni a ra kiszabott
blintetést.

Ugyanezen kettGsséget tapasztaltam az anyagi helyzettel 6sszefliggésben feltett
azon kérdésemre, hogy befolydsolnd -e az interjlalany dontését, amennyiben
kideriilne, hogy az elkdvet6 egy hajléktalan életmodot folytatd egyén.

A jogeset tényalldsa szerint, amivel Gsszefliggésben feltettem a kérdést, az
eljaras ala vont személyt a rendOrség képvisel6i amiatt vontak feleldsségre, mivel
kozteriileten mianyag flakonbdl alkoholt fogyasztott. Eddig a pontig minden laikus
roppant derlisen a lehet6 legenyhébb biintetéseket alkalmazta, tOrténetesen
z6mében figyelmeztetést helyeztek volna kilatasba, de volt olyan is, aki elmondta,
hogy részérél semmilyen blintetést nem alkalmazna egy ilyen kis semmisséggel
Osszefiiggésben, hiszen kivel nem fordult még olyan el6, hogy valamilyen okbdl
kifolydlag, de kozterilleten alkoholt fogyasztott. Ezen konnyed megitélésiinek tliné
helyzetben alltam el6 a kérdéssel, hogy valtoztatna -e az adott helyzet megitélésén,
ha az eljards ald vont személy egy koztudottan hajléktalan személy lenne.
Egyontetlien elmondhat6, hogy minden interjualanynal komoly dilemmat okozott a
helyzet megitélése, figyelemmel a reakcidjukra, ugyanis sokan teljességgel
felhaborodtak, néhanyan pedig folyamatosan valtoztatgattak a dontésiiket — azt



110 MISKOLCI JOGI SZEMLE 17. évfolyam (2022) 3. szam (2. kiilénszam)

érezték, hogy valamilyen iranyban elmozdult a mérleg nyelve, de maguk sem tudtak
eldonteni, hogy az egyiittérzés diadalmaskodik benniik vagy a felhaborodottsag lesz
Urra rajtuk — azonban semlegesen senki sem tudott allni a dologhoz. Végsd soron itt
is a valaszadodk fele nyilatkozott Ugy, hogy enyhit6 korilményként vennék figyelembe
a hajléktalan életmodot, arra vald utalassal, hogy — az egyik interjlalany szavaival
élve — ,féldon fekvd emberbe nem szabad bele rigni”, mig a megkérdezettek masik
fele sulyositott az eredetileg kiszabott bilintetésén mondvan, hogy a hajléktalanok
kozteriileten tartézkodasa alapbdl ,nem egy szép latvany” és egyébként is negativ
eloitéleteket taplalnak a hajléktalanok irant.

A jogalkotd az életvitelszer(i kozterileti tartézkodas szabdlyainak megsértése
szabalysértésnél specialis szabalyokat helyez kilatasba az altalanos szabalyokkal
szemben, melyet nyilvanvaléan tarsadalmi tdmogatas jellemez, hiszen a Szabs. tv.
rendelkezései szerint amennyiben a szabalysértési hatdésdg az eljarasat nem
mell6zheti, az eljaras ala vont személyt Grizetbe kell vennie és a szabalysértési Grizet
ideje alatt gondoskodnia kell az elkévet6 tisztalkodasardl és tiszta ruhaval torténd
ellatasardl.?2 Vannak azonban olyan jellegli szabalysértések, melyek nem

El6élet

Nem vette figyelembe 34%
Figyelembe vette 66%
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kifejezetten a hajléktalan életmddot folytatd személyekhez tapadnak, azonban
gyakorta el6fordul az esetiikben. Ilyen példaul a koztisztasagi szabalysértés, a
szeszesital-fogyasztas tilalmanak a megszegése, de allaspontom szerint ide
sorolhatdéak még a védelmi intézkedések megszegései is. Ez utdbbi korben a sajat
joggyakorlatomban én kiilonbséget tettem a maszkviselés szabalyainak megszegése
esetén, hogy az adott eljaras ala vont személy vajon amiatt nem viselt -e maszkot,
mert nem kivanta betartani az elGirt jarvanyiigyi intézkedéseket vagy egyszer(ien
amiatt, mert az anyagi helyzete nem adott lehetGséget arra, hogy vegyen maganak
egy maszkot, figyelemmel arra is, hogy azt az adott teleplilés Gnkormanyzata
ingyenesen biztositotta -e a lakosainak azt, avagy sem. Ebben az esetben is
megallapitottam valamennyi esetben a szabalysértési felel6sségét az eljaras ala vont
személynek és blintetést szabtam ki velik szemben, de enyhitd korilményként
vettem figyelembe azt, hogy egy hajléktalan ember szamara az, hogy vasaroljon egy
maszkot, amit kdzteriileten folyamatosan viselnie is kell, nem ugyanolyan evidens
elvaras, mint egy atlagos életszinvonalon él6 személlyel szemben, aki kiilondsebb
anyagi megterhelés nélkil vasarolhat egy maszkot maganak és amit viselnie kell,
amikor elhagyja az otthonat.

Meglepbdve tapasztaltam, hogy volt, aki egyaltalan — és kovetkezetesen — nem
vette figyelembe, hogy az elkdvet6 bintetett eldélet( volt -e, avagy sem. Dontd
tobbségében nem csak az én kérdésemre merdiilt fel a blinismétlés, mint dontést
befolyasol6 tényez6, hanem az interjlalanyok maguktdl tették fel a kérdést, hogy
vajon kovetett -e el korabban valamit a delikvens. Altalanossagban azt tapasztaltam,

22 5zabs. tv. 178/B. § (8) bekezdés
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hogy — minden ttérekvésem ellenére — nem foglalkoztatta a laikusokat, hogy
korabban milyen jelleg(i szabalysértés(eke)t kovetett el az eljaras ala vont személy,
6nmagaban azon informacid, hogy valaki biintetett el6életl avagy sem, eldontotte,
hogy ki erGsiti azok taborat, akik ezt figyelembe veszik és kik azok, akiket nem
befolyasol a dolog. Az 6sszes jogesettel 6sszefiiggésben feltettem a kérdést a priusz
ismertetését kovetéen, hogy valtoztatna -e az interjualany a kezdetben kiszabott
blintetésén az elGélet ismeretében, azonban az egyik jogesetben miutan kdzéltem
azon Uj tényt, hogy az elkdvetonk mar 22 alkalommal lett jogerGsen felelGsségre
vonva az elmult 2 éven belill, egyetlen személy kivételével mindenki valtoztatott —
sulyositott — az alapdontésén.

Jogalkalmazdi szempontbdl természetesen rendkiviil nagy hangsulyt kap az adott
eljaras alda vont személy elGélete. A fokozatossag elve alapjan a birdsag és a
szabalysértési hatdsag az eljaras ala vont személy eldéletének és az elkovetett
szabalysértés sulyanak megfeleléen szabja ki a biintetését vagy alkalmaz
intézkedést. Blinismétlés esetén is a jogalkalmazdk feladata annak megallapitasa,
hogy az eljaras ala vont személy kovetett -e el mar korabban azonos, vagy hasonld
tényallasba (itk6z6 cselekményt és abban az esetben mely blintetéssel és milyen
mértékben sujtottak az eljaras ala vont személyt. Ez abbdl a szempontbdl is relevans,
hogy a szabalysértés nyilvanvaldan tilalmazott voltanak ismerete mellett, a korabban
kiszabott blintetés alkalmazasat kovetéen ismételten koveti -e el az eljaras ala vont
személy a cselekményét vagy esetlegesen elGszor keriil szembe a hatdsagokkal
szabalysértés elkbvetése miatt. Figyelembe kell venni, ha az eljaras ala vont személyt
kordbban kozlekedési szabalysértés miatt helyszini birsaggal sujtottak és az
elbiraland6 cselekményiink garazdasag, illetéleg abbdl, hogy az eljaras ala vont
személy ismételten szabalysértést kovet el, arra lehet kovetkeztetni, hogy a
kordbban vele szemben alkalmazott bilintetés nem volt kelléen sllyos — hiszen
ismételten szabalysértést kovetett el — és vele szemben sllyosabb biintetés
kiszabasa indokolt.

Az elkoveto fiatalkora

Nem vette figyelembe —m—————— 16%
Figyelembe vette 84%
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Az altalam ismertetett jogeset Iényegében arrdl szolt, hogy egy kukaban talalt, torott
telefont az eljaras alad vont személy a talalastdl szamitott nyolc napon beliil a dolog
elvesztGjének, tulajdonosanak, a dolog atvételre jogosult mas személynek vagy a
talalas helye szerint illetékes jegyz6nek nem adta at, amely miatt megalapozott a
szabalysértési felel6ssége. A jogeset alapvetéen enyhébb megitéléslinek szamitott a
laikusok korében, sokan elmondtak, hogy 6k maguk sem tudtak arrdl, hogy ha
taldlnak valamit, barmilyen kotelezettség terhelné Oket és sajnalattal vették
tudomasul, hogy a talalas 6romével ellentétben még felelGsségre is vonhatoak,
amennyiben a talalt dolgot nem adjak le, igy mar a tényallas elején zémében
figyelmeztetés intézkedést alkalmaztak volna az elkévetdvel szemben. Azt kovetben,
hogy elarultam, hogy az adott elkévetdnk egy 17 éves fiatalkor( személy volt, pedig
egyetlen személy kivételével mindenki enyhitett az alkalmazott jogkdvetkezményen



112 MISKOLCI JOGI SZEMLE 17. évfolyam (2022) 3. szam (2. kiilénszam)

— mar amennyiben volt enyhébb blintetés —. Az egyetlen laikus, aki nem vette
figyelembe enyhitd kordlményként az eljaras ald vont személy korat, arra
hivatkozott, hogy egy 17 éves ember mar képes belatni a cselekedeteinek a
kovetkezményét és nem lat kiilonbséget az 6 és egy 18 éves elkdveté megbiintetése
kozott.

Jogalkalmazasi szempontbdl a fiatalkoriak tekintetében specialis, enyhébb
szabalyokat ir el6 a jogalkotd és ahogyan azt az 56. BKv. is tartalmazza, a biintetlen
el6élet nem veheto figyelembe enyhitd korilményként fiatalkord esetében.?? Ez azzal
magyarazhatd, hogy a mar alapbdl specidlisan enyhébb szabalyozasok korében
amennyiben — ismételten — figyelembe vennénk az elkdvet6 fiatal korat, akkor
kétszeresen értékelnénk ugyanazon tényt, illetbleg egy fiatalkori esetében nem
olyan sullyal szamit az, hogy kordbban nem kovetett el szabalysértést.

Ittas elkovetés

Semleges 28%
Sulyosito kériilmény 39%
Enyhité korilmény 33%
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Bar tobbségében az ittas elkovetést a laikusok sulyositd koriilményként vették
figyelembe, érzékelhetGen sok esetben értékelték mégis enyhité koriilményként az
elkovetd ittassagat. A semleges allaspontra helyezked6k kivételével mindenki
elmondta, hogy természetesen, hogy sullyositd koriilmény az ittas elkovetés,
azonban mégis tettén érhet6 volt annak pozitiv megnyilvanulasai. Példaul egy olyan
jogesettel Gsszefliggésben, amikor az eljaras ala vont személy a szabalysértés
elkovetését elismerte és Ugy nyilatkozott, hogy a sziiletésnapjat linnepelték meg a
barataikkal, majd ittassaga okan kovette el a szabalysértést, a laikusok nemcsak,
hogy érzékelhetGen enyhe blintetéseket alkalmaztak, de az eljaras ala vont személy
helyett ,kifogasokat” kezdtek el gyartani. Amikor ramutattam, hogy ezek szerint
mégis csak enyhitd kortilményként kezelték ezen tényallasi elemet, végsd soron
elismerték, hogy bar tudjak, hogy nem kellene, de mégis Ugy érzik, hogy egy olyan
esetr6l van sz6, ami akar veliik is el6fordulhatott volna. Kézlekedési szabalysértések
esetében azonban egyontetlien, minden interjlalany sulyositd kérilményként vette
figyelembe az eljaras alad vont személy ittassagat.

A gyakorlatban sok esetben fordul el6, hogy az eljaras ala vont személy az
ittassagara hivatkozik a szabalysértés elkbvetésének okaként és kéri, hogy a
szabalysértési hatdsag, illetéleg a birdsdg azt enyhitd korllményként vagy
esetenként akar szabalysértési feleldsséget kizard okként vegye figyelembe. Az
6nhibabdl eredd ittas vagy bodult allapotban torténd elkdvetést természetesen nem
all médjaban a jogalkalmazoknak enyhitd koriilményként figyelembe venni, hiszem
sajat akaratelhatarozasabol, alkoholt(ir6-képességének az ismeretében torténik az
alkoholfogyasztds és aki nem szamol annak kévetkezményeivel vagy alaptalanul bizik
sajat alkoholt(iré képességében, azt legalabbis gondatlansag terheli és igy nem
menthet6 fel tettének kdvetkezményeinek viselése aldl sem. Nem allapithatd meg
azonban onhiba akkor, ha valaki példaul menthetd tévedésbol fogyaszt szeszesitalt

23 56. BKv. II. 1. pont
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(példaul az italdba alkoholt ontottek a tudta nélkl), illetéleg nem lehet megallapitani
a felel6sséget az elmebetegséghez kozel allo un. kdros vagy patoldgias részegség
esetében, ha ez az elkdvet6é beszamitasi képességét kizarta vagy korlatozta.?*
Megjegyzendd, hogy a kozlekedési szabalysértésben a laikusok altal egydntetlen
sulyositd koriilményként figyelembe vett ittassag szabalysértési eljaras tekintetében
azért nem mindsil sulyositd koriilménynek, mert az ittas vezetés nem szabalysértési,
hanem biintet6jogi hataskorben biralandd el, igy kétszeresen ezen koriilményt nem
lehet értékelni és az eljaras ala vont személynek a szabalysértési felel0sségét az ittas
jarmivezetéssel 0sszefiiggd, egyéb maradvany cselekmények megallapitasanak van
helye (példaul ha az ittas jarmlivezetést oly modon kovette el, hogy az adott
jarmikategdria vonatkozasaban nem rendelkezett hatdsagi engedéllyel, akkor a
szabalysértési hatdsag az engedély nélkiili vezetés szabalysértés miatt kiilon eljarast
kezdeményez).

Kozrehaté magatartas

66%

Figyelembe vette 34%
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A kozrehatd magatartas vizsgalata érdekében két jogesetet tartam a laikusok elé: az
egyikben az eljaras ala vont személy és a sértett kozott nyilvanvaldan rossz viszony
allt fenn, egymast sorozatosan provokaltak annak érdekében, hogy koélcsondsen
feljelenthessék egymast, és akik volt hazastarsak és jelenleg is egy ingatlanban
élnek, mig a masik esetben egy kozlekedési szabalysértésben hatott kozre a
magatartasaval a masik 1tk6z6 gépjarm(. Az utdbbi kozlekedési szabalysértés
esetében minden valaszadd enyhité korlilményként vette figyelembe a masik fél
magatartasat, azonban az elsd jogeset kapcsan megoszlott az allaspont. Sokan
elmondasuk alapjan nem vették figyelembe — sem enyhit6, sem sulyosito
kortilményként — a felek rossz viszonyat, tekintettel arra, hogy ez nem szabalysértési
kérdés, illetéleg egyébként is nekik kell rendeznilik a kdzottik fennalld vitat. Ezzel a
jogesettel Gsszefiiggésben tértem ki a kozvetitdi eljarassal kapcsolatos kérdéseimre
is — tekintettel arra, hogy az adott esetben kozvetitGi eljarasra utalta a birdsag az
gyet, — melyre a késGbbiekben kivanok kitérni.

Jogalkalmazdi szempontbdl a kozlekedési szabalysértésben résztvevd fél
magatartasa mellett a felek k6z6tt fennalld rossz viszony is enyhit6 korilmény lehet,
amennyiben a sértett altal megvaldsitott provokald magatartast vezetett a
szabalysértés megvaldsitdsdhoz. Nem zarja ki a felel6sségét az eljaras ala vont
személynek, amennyiben a sértett kifejezetten abbdl a célbdl provokalja, hogy
valamilyen szabadlysértést valdsitson meg vele szemben, azonban enyhito
kortilményként vehet6 figyelembe (tekintettel arra is, hogy a sértett altal ez esetben
elszenvedett érdeksérelem sem azonos sulyd, hiszen kifejezetten kivanta azt, hogy
a sérelmére szabalysértést kovessen el az eljaras ala vont személy).

24 j, m. Nagykommentar a Szabs. térvényhez 38 — 39. oldal
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Elszaporodottsag

67%

Figyelembe vette 33%
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Elszaporodottsag alatt azt értem, hogy mennyire gyakorta fordul el6 az adott
szabalysértés, tehat milyen gyakran valdsitjak meg azt a szabalysértést elkévetok.
Az interjuk alanyai tobbségében valtoztattak a dontésiikon — sulyositottak azt —
annak tikrében, amennyiben Blinugyi Statisztikai Rendszer? altalam kigy(jtott
adatai alapjan az adott szabalysértés megvaldsitasara nagy szamban kertilt sor az
elmult évben, azok akik pedig nem valtoztattak meg a dontésiiket — sem pozitiv, sem
negativ iranyban — ennek ismeretében, arra hivatkoztak, hogy megitélésiik szerint
nem fordul el6 a gyakorlatban olyan sokszor az adott szabalysértés aranyaiban.

Hatésagokkal vald egyiittmiikodés

Figyelembe vette 0%
Nem vette figyelembe 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Szintén érdekes kovetkeztetéseket lehet levonni abbdl, hogy a valaszaddk 100 %-a
figyelmen kivil hagyta a hatdsagokkal valé egyiittm{ikodé magatartast szemben a
Szabs. tv. elGirasaival. A laikusok ebben az esetben azzal indokoltak dontésiiket,
hogy az a természetes, hogy az adott elkdvets a feleldsségre vonasa aldl nem prébal
meg kibljni és a hatdsagok munkajat eldmozditd magatartast fejt ki. Ez az
elgondolas visszamutat arra, ahol azt vizsgaltam, hogy az elkéveté beismerd
vallomasat pozitivumként figyelembe veszik -e az interjualanyok, hiszen ott is
felmeriilt az eljaras lefolytatasahoz hozzajaruld, azt elGsegité magatartas
evidencidja, azonban ott donté tobbségében figyelembe vették a beismerd
vallomast, szemben jelen ponttal. Erdekességként megjegyzends, hogy Fekete
Baldzs és Rdbert Péter kdzos kutatasa is arra mutatott ra, hogy jogkdvetés normaja
erds elvaras Magyarorszagon vagy legalabbis egy kozvélemény kutatas keretében a
jelentds tobbség Ugy gondolja, hogy az ilyen kérdésekre ,illik” ilyen valaszt adnia.?®

A kar visszaadassal megtériilt

Nem vette figyelembe 67%
Figyelembe vette 33%
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Meglepbédve tapasztaltam, hogy az adott dolog visszaadasat, illetbleg a kar -
dontéshozatal el6tti — megtéritését az interjuk alanyai tobbségében nem vették
figyelembe enyhit6 koriilményként, kiilonos tekintettel arra, hogy azt a Szabs. tv. is

%5 https://bsr.bm.hu/

% Fekete Baldzs — Robert Péter Magyar jogi attitlidok tipizdldsa nemzetkozi kontextusban, Magyar
Tudomanyos Akadémia, Budapest 2017/6. file:///C:/Users/User/Downloads/2017_06_Fekete-
Robert.pdf (2022. 03. 16.)
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hangsulyosan kiemeli, mint enyhitd korilményt, illetleg meglatasom szerint a
karosult elsodleges érdeke az, hogy a részére okozott kar megtériiljon. Azon
valaszaddk, akik nem vették figyelembe a kar megtériilését arra hivatkoztak, hogy
meglatasuk szerint az az evidens, hogy az elkévetl visszaadja az adott dolgot vagy
megtéritse a kart, amit okozott, holott a gyakorlatban ez nem feltétlen ennyire
nyilvanval6 és nem is feltétlen valésul meg.

Kar nagysaga
Nem vette figyelembe 0%

Figyelembe vette 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Az okozott kar nagysagat valamennyi szabalysértési tényallas esetében figyelembe
vették a laikusok, még ott is, ahol tényleges kar nem valdsult meg, nevezetes oly
modon, hogy a valaszaddk tobbsége a dontéshozatala soran nevesitette is, hogy az
adott szabalysértést az alapjan tekinti enyhébb sulydnak, mivel a szabalysértéssel
tulajdonképpen senkinek sem okozott kart az elkdvetd, csak ,elvi szinten” szegte
meg a szabalyokat. Ez egyrészt a tulajdon sérthetetlenségéhez f(iz6d6 viszonyat
mutatja a laikusoknak, masrészt meglatasom szerint egyszer(ibb volt sok esetben
dénteni az adott szankciordl annak tiikrében, hogy szamszer(isithet6 -e az azzal
okozott kar. Tehat sulyositd koriilményként vették figyelembe, amennyiben egy
személyt tényleges kar ért a szabalysértéssel 6sszefiiggésben, még enyhébbnek
tartottak azon szabalysértéseket, amelyeknél a kézérdek védelme jogalkotoi szinten
jelent meg és az nem materializalédott egy adott sértett vonatkozasaban.

A Szabs. tv. a kar fogalmaval 6sszefiiggésben a Btk. rendelkezéseit veszi alapul,
mely szerint kar a toérvény eltér6 rendelkezése hidnyaban a blincselekménnyel
(szabalysértéssel) a vagyonban okozott értékcsokkenés. A vagyoni kar mértéke
szabalysértési szempontbdl elhatarolasi szempont is, hiszen példaul a lopas
szabalysértését a lopas blincselekményt6él az 50.000,- forintos értékhatar és a
mindsit6 korilmények hianya valasztja el egymastdl, ugyanakkor megjegyzendd,
hogy a szabalysértésnek lehetnek mas karos kovetkezményei is, melyeket egy
kozvetitGi eljaras keretében az elkdvetd jobban tud a sértettnek kompenzalni.

Kozvetitoi eljaras
0%

Nem jérulna hozza 66%

Hozzajarulna 100%
34%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ElkovetGi pozicidban  mSértetti pozicidban

A kozvetitGi eljarast tarsadalmilag igen hasznos intézménynek taldlom, mégis
elenyészg esetben latom annak megvaldsuldsat a gyakorlatban, igy az abban vald
részvételre torténd hajlanddsdag vizsgalatat is bele vettem a kutatasi anyagomba. A
kozvetitdi eljaras szabalyozasat réviden ismertettem az interjlalanyokkal, majd ezt
kovetGen kérdeztem meg tolik, hogy 6k sértetti pozicidban hozzajarulnanak -e az
eljaras lefolytatdsahoz, illetéleg milyen pozitiv és negativ oldalai lehetnek ezen
eljarasoknak — mar amennyiben van ilyen persze —. A valaszadok tobbsége nem
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jarulna hozza a kozvetit6i eljarashoz, amennyiben szabalysértés altal sérelem érné
Oket. Az interjualanyok ezen kore szerint az elkdvetd vonatkozasaban nem birna
kellG visszatartd erdvel, amennyiben elterelnék az eljarast a mediacid Gtjara és nem
jelentene részére megfeleld biintetést sem, hiszem az elkovetd ,meglssza” a
felelosségre vonast. Ugyanakkor még a hozzajaruldk esetében is volt némi
bizonytalansag arra torténd hivatozassal, hogy valtoztatnanak a dontésiikon,
amennyiben az elkévets olyan személy lenne, akivel meglatasuk szerint nem lehetne
kompromisszumot kotni vagy akivel szemben nem szivesen foglalna helyet egy
kozvetit6i eljaras soran.

Elkovetdi pozicidban azonban maradéktalan kozvetitGi eljarast kezdeményezGi
hozzaallas mutatkozott. E vonatkozasban a megkérdezettek kore teljes mértékben
egyetértett abban, hogy elkdvetdi szempontbdl ez egy olyan pozitiv lehetOséget
jelent, amivel mindenképpen megprébalnanak élni, bizva a sértett hozzajarulasaban.
Negativumként tehat felmerilt azon nézet, mely szerint nem elegend6 biintetés,
amennyiben kozvetitoi eljarasra keril a sor, ugyanakkor pozitivumként értékelték a
valaszaddk azon torekvést, hogy a sértett és az elkdvetd egy fliggetlen személy
koordinalasa mellett egy olyan megegyezésre jussanak, amely mindkettGjiik érdekét
szolgalja. Tovabba pozitivumként meriilt fel az is, hogy nem kell a rendGrségre,
illetéleg a birésagra menni meghallgatasokra, melyet sértetti pozicidban szintén
sérelmeznének a laikusok.

Alkalmazott szankciok

Tobb szankci6 egyiittes alkalmazasa
Elzdrds wmm 20
Kozérdek(i munka e 407
Pénzbirsag 44%
Figyelmeztetés 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

12%

A Szabs. tv. altal alkalmazhatd szancidkat az interjuk alanyaival szandékosan nem
ismertettem, mivel arra voltam kivancsi, hogy ezen szaktudas nélkil milyen
blintetést tartananak kell6 sulytnak az elkdvetett szabalysértés vonatkozasaban.
Ennek ellenére nem tapasztaltam olyan alkalmazott szankciét, amit ne lehetett volna
a Szabs. tv. valamely bintetési vagy intézkedési tételeként beazonositani, tovabba
a kérdezettek kilon iranymutatas nélkiil nemcsak hogy kiilonb6z6 biintetéseket és
intézkedéseket kezdtek el kiszabni egymassal egyidejlileg, de az altaluk nevesitett
blintetések és intézkedések egyiittes alkalmazasat a Szabs. tv. is lehetdvé teszi.

A két legmeghatdrozobb szankcid a pénzbirsag és a figyelmeztetés intézkedés
volt. A pénzbirsdg gyakori alkalmazadsa mellett azzal érveltek a laikusokt, hogy az
embereknek a legnagyobb hatranyt a vagyoni bintetések jelentik, mindemellett
pedig néhany esettl eltekintve mindenki o6dzkodott az elzards biintetés
alkalmazasatdl, még a kdzérdek( munkat enyhébb megitélésiinek tartottak. Szintén
a pénzbirsag mellett mertilt fel érvként, hogy altala az elkdvet6 akar hosszabb ideig
is érzi a hatasat az elkovetett cselekedetének, azonban nem befolyasolja az a
munkavégzését, a szabadidejét, igy valamelyes méltanyos blintetésnek is talaltak.
Figyelmeztetés intézkedést a laikusok szintén gyakorta alkalmaztak, arra torténd
hivatkozassal, hogy az adott szabalysértés tilalmazott voltaval nem értenek egyet —
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igy azt blintetéssel sem sUjtanak —, valamint a szabalysértés ,bagatell” voltara
utalva. A valaszokbdl egyértelmlien megallapithatd volt, hogy a figyelmeztetések
kiszabasara tobbségében olyan esetekben kertilt sor, ahol annak tilalmazott voltardl
maga az interjualany sem tudott, illetéleg amik esetében elmondtak, hogy veliik is
eléfordult mar hasonld helyzet, de nem érzik Ugy, hogy emiatt biintetést
érdemelnének.

Az elitélenddbbnek tartott (foként kozlekedési és tulajdon elleni) szabalysértések
esetében keriilt sor tobb biintetés, illetdleg intézkedés egyidejli alkalmazasara,
valamint elzaras biintetés kiszabasara. Ezen esetekben a laikusok igen sulyosnak
tartottak az adott szabalysértéseket és eladtak, hogy elképzelhetetlennek tartjak,
hogy 6k valaha hasonlé helyzetbe kertiljenek.

Igazsagos -e a dontés

Enyhe e 60/
Sllyos e G/,
Igazsagos 88%
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Végezetill valamennyi szabalysértés vonatkozasaban ismertettem az adott esetben
ténylegesen alkalmazott jogkovetkezményt, mellyet dont6 tobbségében tamogattak
a laikusok, azt kell6 sulydnak tartottak.

Eltulzottnak azokban az esetekben taldltéak a kiszabott jogkovetkezményt, ahol
figyelmeztetést alkalmaztak volna az elkévetével szemben, azonban volt olyan eset
is, amelyben a kiszabott kozérdek(i munkat enyhe bintetésnek vélték, azzal
ellentétben egy magasabb Gsszeg(i pénzbirsagot alkalmaztak volna (holott jogi
szempontbdl a kézérdekli munka szamit hatranyosabb jogkovetkezménynek, amely
nem szabhato ki az elkveto hozzajaruldsa, illetbleg meghallgatasa nélkiil).

6. Osszegzés

A laikusok altal mérlegelési jogkorben értékelt kortlményekkel osszefliggésben
elmondhatd, hogy tobb ponton is eltérés mutatkozott az altaluk figyelembe vett
korilmények és a jogszabalyi elGirasoknak megfeleld, értékelendé szempontok
vonatkozasaban. MegerGsitést nyert azon elGzetes hipotézisem, mely szerint a
laikusok olyan koriilményeket is értékelni fognak esetenként enyhité korilményként,
amelyre nincs jogszabalyilag lehetGség, illet6leg a kutatasban résztvevok Iényegesen
enyhébb blintetést alkalmaztak azon cselekmények vonatkozasaban, amelyeket 6k
maguk is megvaldsitanak. Ugyanakkor a vizsgalt személyek sok esetben hagytak
figyelmen kivil olyan enyhit6 koriilményeket, melyeket a jogalkalmazoknak
figyelembe kell vennie. Megallapithaté azonban, hogy a laikusok altal kiszabott
blintetési nemek és tételek kozelitettek a ténylegesen alkalmazott
jogkovetkezményekhez, azok jelentGs eltérést nem mutattak, melyet alatamaszt
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azon tény is, hogy a jogi végzettséggel nem rendelkezOk a kiszabott biintetéseket
tobbségeben igazsagosnak talaltak.

Ugy gondolom, hogy bar sokszor elhangzik, hogy jogszolgaltatas torténik a
birésagokon és nem igazsagszolgaltatas, a gyakorlatban ez nem kilondl el ilyen
élesen egymastdl, mikdzben szem el6tt kell(ene) tartanunk azt is, hogy mindnyajan
részt vesziink azon mechanizmusokban, melyek altal megsziiletnek ezen
jogszabalyok, és amelyek betartasara és betartatasara a birdsag hivatott. A biroi
hivatas gyakorlasa véleményem szerint a jogi szakmaisag csuicsa és orommel vettem
tudomasul, hogy a laikusok az ismertetett esetekben hozott dontéseket
igazsagosnak tartottak, ezaltal is igazolvan azt, hogy az adott tigyben dontést hozok
nemcsak a jogi elGirasoknak megfeleléen dontottek, de a tarsadalmi elvarasoknak
megfeleld, aranyos és igazsagos biintetéseket is alkalmaztak.
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Jogpszichologiai képzés nemzetkozi

osszehasonlitasban
Torma Judit”

A jogpszicholdgia oktatasanak nemzetkozi Gsszehasonlitasban tobb évtizedes hagyomanya
van. A két tudomanyag Gsszefonddasa a XX. szazad hajnalan kezdédatt, intézményesedése a
hetvenes években indult el. Ezt kovetGen, elGsz6r az USA-ban indultak el a jog és pszicholdgia
egy-egy teriletét lefed6 an. ,joint” (kapcsolt) kurzusok, ahol jogaszokat és pszicholdgusokat
egyarant képeztek. A XXI. szazad elején ezek a kurzusok elterjedtek Eurdpa és a vilag mas
allamaiban is. A 90-es évek derekatdl kezd6édGen hazankban is megjelent a kezdeményezések
a jog és pszicholdgia egylittes oktatasara és kutatasara. A Miskolci Egyetem vallalasa, hogy a
terlileten szakjogasz képzést indit, jol illeszkedik a nemzetkozi és hazai trendekhez.

Kulcsszavak: Jogpszicholdgia, jog és pszicholdgia, kapcsolt program, jogpszicholdgia képzés

Teaching Law and Psychology in International Perspective

In international comparison, the teaching of legal psychology has a tradition of several
decades. The intertwining of the two disciplines began at the dawn of the 20th century, while
its institutionalization began in the 1970s. The first programs covering law and psychology
were launched in the USA. At these joint courses both lawyers and psychologists were trained.
At the beginning of the 21st century, these courses spread in Europe and other countries of
the world. Initiatives for the joint education and research of law and psychology appeared in
Hungary in the mid-1990s. The commitment of the University of Miskolc to launch specialist
legal training in the field fits well with the international and domestic trends.

Keywords: Legal psychology, psychology and law, joint course, law and psychology course
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jog és a pszicholdgia, mint interdiszciplinaris tudomany elsé latasra nem tlinik

egyértelm(i parositasnak. Még akkor sem, ha a legaltalanosabb
alatdmasztasként abbdl indulunk ki, hogy mindkét tudomanyteriilet az emberi
viselkedéssel foglalkozik: mig a normativ jog azt irja eld, hogy az embernek hogyan
kell — vagy éppen tilos — cselekednie, a pszicholdgia tobbek kozott azt kutatja
empirikus modszerekkel, hogy az emberi viselkedés milyen mozgatérugok mentén
alakul éppen ugy ahogy. A két tudomany érintkezési pontjai kezdetben a
kriminalisztika, a kriminoldgia, és a tdrvényszéki pszicholdgia teriiletén jelentek meg,
és olyan kutatok nevéhez kot6dik, mint Hugo Miinsterberg, Franz Joseph Gall vagy
Cesare Lombroso. Bar Gall és Lombroso maguk nem foglalkoztak szigoru értelemben
vett jogpszicholdgidval, mégis, mint a frenoldgia feltaldléja, majd elkotelezett

* Egyetemi tanarsegéd, Phd-hallgatd, Miskolci Egyetem, Jogelméleti és Jogszocioldgiai Intézeti Tanszék.
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kovetéje,  mindketten  szerepl6i a  pszicholégia és  kriminalisztika
tudomanytorténetének.

Miinsterberg mar deklaraltan foglalkozott jogpszicholdgiaval. Célja eredetileg az
volt, hogy feltarja a pszicholdgia alkalmazhatdsagat az élet kiilonb6z6 gyakorlati
teriletein, mint a vallalati munkavégzeés, a blintigyi kihallgatas vagy egy birosagi
targyalds. Igy ma a jog és pszicholdgia hatarteriileti tudomanyanak kialakulasat
torténetileg Hugo Miinsterberg nevéhez szokas kotni, aki 1908-ban jelentette meg
UjsagcikkeibOl osszedllitott kotetét ,A tanik padjan” cimmel, melyben a
tandvallomasok megbizhatésagaval foglalkozott. Minsterberg szerint az egyén
akaratlanul is tehet téves tantvallomast, mégpedig a megismerés korlatai miatt és
fliggetlendl sajat motivacioitdl, tehat attdl, hogy hazudni akar-e vagy Oszinte
szeretne maradni. Minsterberg vizsgalddasai soran eljutott arra a megallapitasra is,
hogy ,a blin6zok nem sziiletnek, hanem késziilnek — nem is magukat készitik, hanem
a tarsak készitik 6ket”,! valamint, hogy a jognak figyelembe kellene vennie a modern
pszicholdgia eredményeit és megallapitasait annak érdekében, hogy jobb itéletek
szlilethessenek, hiszen egyetlen ember, igy a birdk és az eskidtek sem
tévedhetetlenek.?

Miinsterberg jogérvényesiiléssel kapcsolatos kutatasai nem légiires térben jottek
létre. A jogtudomanyban ebben az idében kezdett kialakulni a jogi realizmus
irdnyzata, melynek egyik alaptétele — a bird is ember — éppen a pszicholdgia
fejlodésével volt Gsszefliggésbe hozhatd. Jerome Frank, aki szerint ,a jog nem
szabalyokbdl, hanem dontésekbdl all”, és akik meghozzak ezeket a dontéseket, azok
»0sztoznak a halanddk erényeiben és gyengeségeiben”,> a kor pszicholdgiai
elméleteit hasznalta fol hipotézisei bizonyitasara.

A jogpszicholdgia masodik nagy korszaka a XX. szézad '70-es éveiben kezdddott.
Csaklgy, mint Minsterberg és kortarsai esetében, itt is voltak hires-hirhedt
elézmények, mint példaul Stanly Milgram 1961-ben kezddd6 kisérletsorozata az
autoritasnak valdé engedelmességrél, vagy Philip Zimbardo 1973-as stanford-i
bortonkisérlete. Ezek a kisérletek céljukban és moddszertanukban is markansan
kilonboztek a 40-50 évvel korabbi vizsgalatoktdl. Mig Miinsterbergék arra keresték
a valaszt, hogy pszicholdgiai tesztek és viselkedéses jegyek megfigyelésének
segitségével kiderithetd-e, hogy egy személy mikor mond igazat és mikor nem, addig
Milgram és Zimbardo a viselkedés kiils6 mozgatdérugdinak egy-egy elemét probalta
meg kontrollalt kisérleti kdriilmények kozott feltarni. Mas-mas feltevésbdl kiindulva,
de végsGsoron mindketten arra keresték a valaszt, hogy képesek lennének-e
hétkoznapi emberek csupan a korlilmények hatasara sulyos er6szakos cselekmények
elkovetésére. A '70-es évek harmadik nagy jelentGségi kisérletét Elizabeth Loftus és
John Palmer végezték el, akik eredetileg a pszicholdgiai sémaelméletekbdl kiindulva
azt vizsgaltak, hogy befolydsolhatja-e az emlékezeti felidézést a kérdésekben rejlo
informacié. Ezt a témdat mar Minsterberg is feszegette 70 évvel kordbban a

! Pdsch Krisztian: A jog és pszicholdgia viszonyanak nemzetkdzi szakirodalma. In Hunyady Gy6rgy, Berkics
Mihaly (szerk.): A jog szocidlpszichologidja. A hidnyzo léncszem. Budapest, 2015, 29. o.

2 Vo.

3 Frank, Jerome: Emberi lények-e a birak? In Varga Csaba (szerk.): Jog és filozofia. Budapest, Akadémiai
kiadd, 1981, 333-341. o.
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tanuvallomasok megbizhatdsagaval kapcsolatban, azonban neki még nem voltak
meg az eszkozei sejtése egyértelm( bizonyitasahoz. Loftusék, bar alapkisérletiik
kifejezetten az emlékezeti teljesitény vizsgalatara vonatkozott, egy baleseti helyzet
felidézését modellezték kisérletiikben, amely rogtén konkrét kovetkeztetések
levonasat tette lehet6vé tanivallomasok felvételével kapcsolatban.

Ezek utan jelent meg June Louin Tapp 1976-0s, a jog és pszicholdgia teriletérol
irt els6 6sszefoglalé tanulmanya,* amit 1977-ben az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag
(APA) 41. divizidjanak, az Amerikai Pszicholdgia-Jog Tarsasagnak (AP-LS) a
kiadvanyanak, a Law and Human Behavior (Jog és emberi viselkedés) elsd szama
kovetett. A tudomanyos folyoirat maig a teriilet egyik legmeghatarozobb nemzetkozi
szaklapjanak szamit.> A jogpszicholdgiai kutatdsok a mult szazad '70-es évei 6ta
toretlendtl fejlédnek. A Law and Human Behaviort kézben mas folydiratok is
kovették.® A pszicholdgiai és jogi egyetemi oktatasban pedig megalakultak az dn.
kapcsolt (,joint”) kurzusok, és a jogpszicholdgiai egyetemi szakok.”

A vildag els6 egyetemi jogpszicholdgia programja az USA-ban, a Nebraskai
Egyetemen indult 1974-ben, azzal a céllal, hogy lehetGséget adjon a jogi
relevancidval bird pszicho-szocialis kérdések tanulmdnyozasdra és kutatasdra,
valamint akadémiai szakemberek képzésére. A programot a pszicholdgiai és a jogi
kar a mai napig kdzosen hirdeti meg, és a jogpszicholdgiai specializacid leheto
legszélesebb palettajat kinalja fol a hallgatok szamara. Az egyetem az elmult kozel
60 évben értékes tapasztalatokat halmozott fel a jogpszicholdgia oktatasanak
terlletén. Ezen tapasztalatok alapjan a hagyomanyosan oktatott targyak az
eskiidtszéki dontéshozatal;, a szemtanik tanlvallomasa; dontéshozatal
gyermekkorban; disztributiv és proceduralis igazsagszolgaltatas; csaladon beliili és
parkapcsolati  erGszak; blintetGjogi  felelésség; fiatalkori  blinbzés és
igazsagszolgaltatas; szakért6i bizonyitds és a tudomanyos bizonyitékok
figyelembevétele. A kevésbé népszer(i targyak az addzasi hajlanddsaggal, az
altruista viselkedéssel és a gyermektartassal, a halalblintetéssel, a szexualis
zaklatassal, a munkahelyi és mas jelleg( diszkriminaciéval, a mentalis egészséggel,
a pénzigyi mliveltséggel és cs6ddel, az alternativ vitarendezéssel, a
vallasszabadsaggal, a felnétt elitéltek probaidejével, és az egészségligyi rendszerrel
kapcsolatos kérdések. A program interdiszciplinaris képzést igér a hallgatoknak és
azt, hogy a tanultak alapjan képesek lesznek megszerzett pszicholdgiai tudasukat
empirikus alapon alkalmazni az eléjiik ker(l6 jogi és politikai kérdések elemzésében.
A program masik célja, hogy a jogi szabalyozas és a birdsagi dontések hatterében
meghuzédd pszicholdgiai tényezOk kutatdsaval foglalkoznak, és a hallgatdk
tudasukat a jog tarsadalmi miikodésének jobb megértéséhez is fel tudjak hasznalni.
A Nebraskai Egyetemen végzett jogpszicholdgiai szakemberek az Egyesiilt
Allamokban els@sorban egyetemeken, kutatdintézetekben, jogvéd6 szervezeteknél,

4 Posch: i.m., 31. o.

5 http://www.apadivisions.org/division-41/index.aspx

6 Pl. http://psycho-droit.com/index.php/psychologie-juridique

7 Pl.  https://law.stanford.edu/education/degrees/joint-degrees-within-stanford-university/law-and-
psychology/, https://psychology.unl.edu/psylaw/,
https://psychology.columbia.edu/content/psychology-and-law,
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Ugyvédi irodakban, eskiidtszéki tanacsadd szervezeteknél, birésagokon, valamint
helyi vagy kdzponti kormanyzati hivataloknal tudnak elhelyezkedni.®

Az Egyesiilt Allamok egyik leghiresebb jogi karanak otthont adé Harvard Egyetem
is mlkodtet jogpszicholdgiai kurzust. A kurzus célja az emberi viselkedés jogi és
pszicholdgiai megkozelitéseinek 0Osszehasonlitdsa, valamint a két terilet
kolcsonhatasanak vizsgalata. Az itt oktatott targyak blniigyi, etnikai és faji
profilalkotassal, igaz és hamis vallomasok felismerésével, a beszamithatatlan
elmedllapotra valé hivatkozassal, kényszergydgykezeléssel, szakértGi
tanavallomassal, szemtanuk vallomasaval, eskidtszéki dontéshozatallal, a
bortonblintetés és rehabilitacid hatasaival, pszichopatiaval, szexualis viselkedéssel,
és az aldozat nélkili blincselekményekkel foglalkoznak. A képzés egyszerre enged
bepillantast az amerikai jogrendszer, valamint a klinikai és torvényszéki pszicholdgia
elméletébe és gyakorlatdba, és kiilon elemzi a jogaszok és a pszicholdgusok
szerepét, mikézben kdzéppontjaban a jog, a pszicholdgia és az idegtudomanyok
tertiletén végzett kutatasok és esettanulmanyok feldolgozasa all.°

Az amerikai Stanford egyetemen a pszichologiai és a jogi karok
egyuttmdkodésében jott létre egy jogpszicholdgiai doktori képzés, mely a
résztvevoknek kozos publikacidkat, kutatasi programokat, valamint interdiszciplinaris
kurzusok latogatasat teszi lehetové. A képzés ajanlojaban kiemelik, hogy a program
az elméleti és akadémiai alkalmazason tul kilonGsen relevans a joggyakorlat
szempontjabdl is, foleg a peres és nem peres eljarasokban megjelené emberi
dontéshozatali, informaciéfeldolgozasi vagy érzékelési folyamatok tiikrében. A
képzésre vegyes, jogi és pszicholdgiai eloképzettséggel rendelkez6 hallgatokat
varnak.10 ]

Azonban az Egyesiilt Allamokban a pszicholdgiai képzést nem csak egyetemeken
lehet a jogi tanulmanyokkal parositani. Az amerikai Nemzeti Oktatas-statisztikai
K6zpont (NCES) elemzése szerint a pszicholdgia az 6t legkedveltebb fGiskolai
tanulmanyok egyike, és a tiz leggyakoribb jogi elGtanulmany kozé tartozik.!! Az
amerikai Jogi Felvételi Bizottsag (LSAC) 2020-2021-es jelentése szerint a jogra
jelentkezd hallgatok legkedveltebb el6tanulmanyai kozé tartozott a politoldgia, a
pszicholégia, a bintetd igazsagszolgaltatds, az angol nyelv, valamint a
kézgazdasagtan és a jogi tanulmanyokhoz sziikséges analitikai gondolkodas,
valamint az emberi viselkedés megértésének képessége megszerezhet6 pszicholdgiai
targyak tanulasa révén is.'?

Az Egyesillt Allamok mellett Ausztrdlia is jelentds jogpszichol6giai
hagyomanyokkal bir. A Sydneyben talalhatd Uj-dél-walesi Egyetem (UNSW) példaul
kettOs pszicholdgia és jogi alapdiplomat kinal egyetlen ,joint” képzés elvégzése utan.

8 https://psychology.unl.edu/law-psychology/

9 https://pll.harvard.edu/course/law-and-psychology?delta=0

10 https://law.stanford.edu/education/degrees/joint-degrees-within-stanford-university/law-and-
psychology/

11 Az Egyesiilt Allamok jogi felsGoktatasi rendszere egyetemi szinten kezdddik, melyre a beiratkozashoz a
hallgatoknak tul kell lennilik harom év fGiskolai tanulmanyon. A fGiskola nem szakok szerint specializalt,
mint Eurdpaban, hanem a targyak széles palettajat kinalja. A f6 targy, melybdl a hallgatok a legtobb
orat veszik fol, a ,major”, ez szamit utana el6tanulmanynak az egyetemi tanulmanyokhoz.

12 https://www.psychology.org/resources/psychology-bachelors-prelaw/
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A képzés ugyancsak az alapkészségek kialakitasara helyezi a hangsulyt, és megnyitja
az utat mind a jogi, mind a pszicholdgiai karrier, vagy tovabbi magasabb szint(i
tanulmanyok felé.3 Ugyanilyen kettGs diplomat kinal a Melbourne-i Victoria Egyetem
is. Az Otéves képzés jogi és pszicholdgiai tanulmanyok szimultan folytatasat ajanlja
és a tarsadalmi igazsagossag, valamint az emberi viselkedés, motivaciok,
kapcsolatok, kommunikacié és kognitiv folyamatok megértését emeli kozéppontjaba.
Betekintést enged az emberi elme miikddésébe, mikozben széleskor(i jogi
ismereteket ad. Tovabba felkésziti a hallgatdkat 6nmaguk és tigyfeleik megértésére,
valamint a jogi és pszicholdgiai kérdések k6zos kezelésére.'

Eurdpa egyik legjelentGsebb jogpszicholdgiai kdzpontja az Egyesiilt Kiralysagban
a Southamptoni Egyetemen taldlhat6. Az egyetemen folyd szamos jogpszicholdgiai
targyu kutatas mellett — itt m{kodik példaul Eurdpa egyik professzionalis Kognitiv
Interju Laborja — a ,joint” kurzus olyan jogi diplomat igér, melynek megszerzése
kézben a hallgatoknak lehetségiik nyilik pszicholdgiai tanulmanyok folytatasara is.
Az atfogd, fészakként hallgatott jogi tanulmanyok mellett a hallgaték egy
pszicholdgiai mellékszak keretében az emberi elme mikodésével s
megismerkednek, mely az egyetem honlapja szerint ma mar elengedhetetlen a jogi
munka soran. A képzés pszicholdgiai moduljai olyan atfogdbb, alapozo jellegli
targyakat tartalmaznak, mint viselkedési idegtudomany, személyiség és intelligencia,
tobbjelentés(i helyzetek értelmezése, nevelés- és fejlodéslélektan, onértékeléssel
kapcsolatos érzelmek. 1

Turku Finnorszag egyik legjelentdsebb egyetemi kézpontja. Itt taldlhaté az Abo
Akademi University, melyen 2013-ban alakult meg a LEPA, az egyetem
jogpszicholdgiai kézpontja. A csoport egyik célkit(izése, hogy olyan elméleti és
gyakorlati kutatasokat valdsitsanak meg féleg a térvényszéki pszicholdgiai terén,
melyek eredményei gyorsan a mindennapi joggyakorlat részévé tudnak valni. A LEPA
masik célkit(izése, hogy olyan fiatal kutatdkat vonjanak be a munkdba, akik a
jogpszicholdgia tertiletén képzelik el jovojiuket. e

A bécsi Sigmund Freud Egyetem, a vilag egyik olyan ritka egyeteme, mely
alapvetGen a pszicholdgiai és pszichoterapiai tanulmanyok oktatasara alakult. Igy
aztan nem kis megtiszteltetés a jogpszicholdgia miivel6i szamara, hogy az egyetem
két pszicholdgiai és egy orvosi kara mellett negyediknek jogi kart inditott el 2016-
ban. Az egyetem jogi képzése az osztrak jog teriileteivel kapcsolatos és német
nyelven érhet6 el.!”

Magyarorszagon a jogpszicholégiai képzések elinditésa Grad Andras nevéhez
fliz6dik. Az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Karan tartja Pszicholdgia jogaszoknak cim(
két féléves kurzusat, melynek kitlizott célja ,,az, hogy (a joghallgatok) olyan alapvet6
pszicholdgiai ismeretek birtokaba keriiljenek, amelyek képessé teszik Gket a
kiilonféle pszicholdgiai problémak, helyzetek felismerésére. Amennyiben ugyanis ez

13 https://www.unsw.edu.au/study/undergraduate/bachelor-of-psychology-honours-
law?studentType=Domestic

4 https://www.vu.edu.au/courses/bachelor-of-laws-bachelor-of-psychological-studies-lbwp

15 https://www.southampton.ac.uk/courses/law-with-psychology-degree-lib

16 https://legalpsy.fi/

17 https://studyinaustria.at/en/study/institutions/private-universities/sigmund-freud-university
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siker(il, ez mar lehetévé teszi majd szamukra a gyakorlatban, hogy a helyzetet
adekvat mddon kezeljék, pl. szakember segitségét vegyek igénybe.”'® Emellett az
ELTE AJK-n mds jogpszicholdgidval foglalkozd kurzusokbdl is valaszthatnak a
hallgatdk. Ilyen volt példaul Banyai Ferenc Tarsadalom, jog és pszicholdgia kurzusa®®
vagy Czaban Samu Jogpszicholdgia el6adasai.

A Szegedi Egyetemen 2014-ben alakult meg Zakar Andras, Zeller Judit és
Visontay-Szabd Katalin vezetésével a Jogpszicholdgiai Forum, mely tobbek k&zott
jogpszicholdgiai targyu doktori témakat is elérhetévé tett a hallgatok szamara. A
forum kezdeti célja ,a ‘jogpszicholdgiai diszciplina’ hazai elismertetése és
tovabbfejlesztése” volt, valamint, hogy ,orszagosan Osszefogja a jog és a
pszicholdgia terén tevékenykedG oktatokat, kutatokat és a gyakorlatban dolgozd
szakembereket. Az alapitd okirat szerint a Forum nyitott valamennyi hazai jogi és
pszicholdgiai oktatdsi és kutatasi intézmény munkatarsai, tovabbad az agazat
gyakorlati szakemberei szamara is. Harom egyetem (SZTE, PTE és ME) jogi karanak
dékanja egyittes tamogato nyilatkozataval segiti a Forum munkajat, hogy a jogasz-
pszicholdgus szakemberek torekvése a kozosen kialakitott miikodési rend alapjan
miel6bb tényleges szakmai eredmények eléréséhez vezessen."?°

A Miskolci Egyetem 2021-ben inditott jogpszicholdgiai szakjogaszképzése szamos
szempontbdl vilagitia meg a jog és azon beliil kiilondsen a joggyakorlat, valamint a
pszicholdgia kapcsolatat. A képzés megtervez6i?! szamara a fent mar bemutatott
nemzetkozi példak szolgaltak elsGsorban mintaul. A két tudomany egymashoz vald
kozelitését a gyakorlatban nagyban megneheziti a teljesen eltér6 szakmai zsargon
és gondolkodasmdéd. Jogpszicholdgiat gyakorld pszicholdgusok felé sokszor
fogalmazodik meg az a kritika, hogy nem teljesen értik jogasz kollégaik prioritasait,
akik viszont a pszichologus kollégak gondolkodasmddjat nem értik. Ennek egyik
kovetkezménye, hogy a pszicholdgiai kutatasok eredményei csak bizonyos korlatok
kozott alkalmazhatdak a jog teriiletén. Emiatt a képzés egyik f6 szempontja az volt,
hogy a kétféle gondolkodasmoédot k6zGs nevezGre hozzuk. A pszicholdgiai
elméleteket és gyakorlatokat a kiilonb6z6 jogi teriiletekhez és jogagakhoz rendelve
csoportositottuk, oly médon, hogy a két félév mindegyikének egy-egy horizontalis
vezérgondolatot is adtunk. Az elsd félév témaja az értelmi és mentalis kihivasokkal
diszkriminacio kiilonb6z6 megjelenési formai voltak. A jogteriletek, melyeken beliil
megjelenitettiik az egyes pszicholdgiai gyakorlatokat, a blintetGjog, gondnoksagi
ugyek, a fogyasztovédelem és versenyjog, a munkajog, és a csaladjog voltak. Egy
tovabbi horizontdlis téma volt a képzés jogi dontéshozatallal, azon belil pedig a
szervezetek miikodésével, munkapszicholégiaval, valamint doéntéspszicholdgiaval
foglalkozo része.

18 https://www.ajk.elte.hu/dstore/document/567/Pszichol%C3%B3gia%20jog%C3%A1szoknak_Gr%C
3%A1d%20Andr%C3%A1s.pdf

19 https://www.ajk.elte.hu/dstore/document/596/T%C3%A1rsadalomtudom%C3%A1ny%20jog%20%
C3%A9s%20pszichol%C3%B3gia_%?20Banyai%?20ferenc.pdf

20 http://www.juris.u-szeged.hu/karunkrol/jogpszichologiai-forum/jogpszichologiai-forum

21 Dr. Vinnai Edina egyetemi docens, szakfelelGs és Torma Judit tanarsegéd

22 Posch: i.m., 71. o.
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A képzést bevezetl targyakkal inditottuk, melyek kozll az egyik legfontosabb A
pszicholdgiai alapjai targy volt, ahol a hallgatékkal megismertettiik a képzés soran
hasznalt legfontosabb pszicholdgiai fogalmakat. A képzés részeként a hallgatok olyan
gyakorlati szakemberekkel talalkoztak, mint igazsagligyi pszicholdgus, igazsagligyi
elmeszakért6, bortonpszicholdgus, csaladpszicholdgus, vagy poligrafos vizsgalatban
jartas szakember. Ennek révén a hallgaték megismerkedhetnek az igazsagiigyi
szakértok munkajaval, az altaluk alkalmazott mddszerek, tesztek miikédési
mechanizmusaval és alkalmazasi teriileteivel, tovabba segitséget kapnak a
pszicholdgus szakért6i vélemények jobb megértéséhez. A képzés tovabbi
gyakorlatorientalt része volt, hogy a hallgatok a pszicholdgiaval a gyakorlatban is
megismerkedjenek. Ezt egy tréning keretében tettiik lehetévé, ahol a pszichodrama
és a szociodrdma maddszereit 6tvozd csoportfoglalkozasok keretében foglalkozhattak
sajat szakmai szerepfelfogasukkal, az adott jogi szervezetrendszer hatdsaval sajat
munkajukra és a mentalhigiéné jelentéségével munkavégzésiiksoran.

A képzés egy elvontabb, nehezen atadhatdé része a két tudomany
szemléletmddjanak kozelebb hozasa volt a hallgatdk szamara. Mig a jog normativ
tudomany, alapjait a bolcselet — azon belll is az etika és a logika — adja, addig a
pszicholégia — bar maga is rendelkezik bdlcseleti alapokkal — hangsulyosan
empirikus, tapasztalati tudomany. Ebbdl kiindulva egyik fontos feladatunknak a két
tudomanytertilet k6zotti személeti és modszertani kiilonbség athidalasat tartottuk,
ezért a hallgatoktol empirikus szakdolgozat elkészitését kértiik. Az elkésziilt
munkakon keresztll a hallgatok maguk is megtapasztalhattak, hogy hogyan lehet
joggal kapcsolatos kérdésekhez empirikus modon kozeliteni és egy empirikus
kutatasi eredményt értelmezni. Ebben a kotetben ezen munkdk egy részét
szeretnénk most bemutatni.

Irodalomjegyzék

— Frank, Jerome: Emberi lények-e a birdak? In Varga Csaba (szerk.): Jog és
filozofia. Budapest, Akadémiai kiado, 1981, 333-341. o.

—  Pdsch Krisztian: A jog és pszicholdgia viszonyanak nemzetkozi szakirodalma. In
Hunyady Gy., Berkics M. (szerk.): A jog szocidlpszichologidja. A hidnyzo
lancszem. Budapest, 2015, 27-73. o.

Internetes forrasok

— http://www.apadivisions.org/division-41/index.aspx

—  http://psycho-droit.com/index.php/psychologie-juridique

— https://law.stanford.edu/education/degrees/joint-degrees-within-stanford-
university/law-and-psychology/

— https://psychology.unl.edu/psylaw/

— https://psychology.columbia.edu/content/psychology-and-law

— https://psychology.unl.edu/law-psychology/

— https://pll.harvard.edu/course/law-and-psychology?delta=0

—  https://www.psychology.org/resources/psychology-bachelors-prelaw/



Torma Judit: Jogpszichologiai képzeés nemzetkdzi 6sszehasonlitasban 127

https://www.unsw.edu.au/study/undergraduate/bachelor-of-psychology-
honours-law?studentType=Domestic
https://www.vu.edu.au/courses/bachelor-of-laws-bachelor-of-psychological-
studies-lbwp
https://www.southampton.ac.uk/courses/law-with-psychology-degree-lib
https://legalpsy.fi/
https://studyinaustria.at/en/study/institutions/private-universities/sigmund-
freud-university
https://www.ajk.elte.hu/dstore/document/567/Pszichol%C3%B3gia%20jog%C
3%A1szoknak_Gr%C3%A1d%20Andr%C3%A1s.pdf
https://www.ajk.elte.hu/dstore/document/596/T%C3%A1rsadalomtudom%C3
%A1ny%20jog%20%C3%A95%20pszichol%C3%B3gia_%20Banyai%?20ferenc
.pdf

http://www.juris.u-szeged.hu/karunkrol/jogpszichologiai-
forum/jogpszichologiai-forum




Téves birosagi itéletek hatasa a személyiségre,
kiilonos tekintettel a Balla ligyre
Toth Szimonetta®

A tanulmany célja a justizmordhoz vezetd okok feltarasa és ezek személyiségre gyakorolt
hatasainak vizsgalata. A fO kutatasi kérdés az, hogy hogyan fordulhatnak el6 ilyen sulyos
itéletek és milyen pszicholdgiai kdovetkezményekkel jarnak, ha utdbb kideril az elitélt
artatlansaga. Az igazsagszolgaltatds képes az Onkorrekciora, azonban a személyiségre
gyakorolt negativ hatasok elker(ilése lehetetlen. A Balla tigy kapcsan a mélyinterju igazolta,
hogy a téves itélethez a nagy médianyomas, kozfelhaborodas és nyomozati hibak vezettek.
Fontos lenne, hogy a nyomozohatdsag és birdsag ezektdl fliggetlen tudjon maradni.
Kulcsszavak: biintetdeljarasi hibak, személyiség, justizmord, személyiségvaltozas

The effects of wrongful convictions on people’s personalities, in particular in the
Balla case

The purpose of the research is to find out the causes that led to the judicial murder and the
study of the effects of these on the personality. The main question of the research is that how
can such serious verdicts take place and what are their psychological consequences whether
lately the innocence of the convicted turns out. The administration of justice has the ability to
self-correction, although it is impossible to avoid the negative effects on the personality. In
connection with the Balla case, the in-depth interview certified, that the enormous pressure
of the media, the public outrage and the investigative mistakes led to the mistrial. It would
be really important that the investigative authority and the court could stay independent of
these.

Keywords: criminal procedural mistakes, personality, judicial murder, personality change

https://doi.org/10.32980/MJ]Sz.2022.3.2099
1. Bevezetés

kutatdsom f6 kérdése a tévesen elitélt személyek, kiilondsen a Balla perben

érintett, édesanyja meggyilkolasaval elitélt férfi személyiségére volt-e hatassal

az itélet. Okoz-e komoly személyiségvaltozast, ha valakit évekig artatlanul tartanak
fogva? Fel lehet-e dolgozni egy ilyen itéletet, és ha igen, hogyan?

Téves itéletek vilagszerte el6fordulnak. Magyarorszagon a martflii rém, a mori

bankrablas, a Balla gy a leghiresebbek. Hogyan fordulhatnak el6 ilyen téves

itéletek, ennyire sllyos vadak esetén? Ezek a jogtalan vadak, itéletek sullyos

* Okleveles jogasz.
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pszicholdgiai kovetkezményekkel jarnak, még akkor is, ha utdbb kiderl
artatlansaguk. Megvaltozik a hozzadllasuk az igazsagszolgaltatashoz, csaladi
kapcsolataikra is ranyomhatja bélyegét, befolyasoljak pénziigyi és foglalkoztatasi
helyzetiiket.

A BiintetOeljarasi torvény szabalyozza a biintetOeljards menetét, rogziti az
eljarasjogi szabalyokat. A targyalasi sorozat vege az itélet meghozatala. Azonban a
nyomozastdl az itélethozatalig emberek végzik az egyes cselekményeket. Igy
természetesen, mint barhol mashol a blindsséget megallapitd itélet meghozatalakor
is fordulhatnak el6 hibak. Kutatasomban feltdrom a kriminalisztika legsulyosabb
hibdjat, a justizmordot és az ehhez vezetd okokat.

William Blackstone brit jogasz allaspontja ,Jobb tiz blinGst futni hagyni, mint hogy
egy ember is artatlanul szenvedjen.”

A kutatas hipotézise, hogy feltételezhetéen a bizonyitékokat nem értékelik
megfelelGen, illetve tekintettel az tigy sulyossagara, nagy médianyilvanossagot kap,
ezért a nyomozdhatdsagoknak fontos, hogy legyen tettes, igy a blincselekmény
objektiv felderitése helyett, a latdszogbe kerlld gyanusitott ellen igyekeznek minél
tobb bizonyitékot feltarni, a birdsag az eléjik tart bizonyitékok alapjan hozza meg
itéletét mely a média fokozott jelenléte és a kozfelhdaborodds miatt nem marad
elfogulatlan.

A Balla gy esetére levetitve hatassal lehet-e az életére egy ilyen eljaras, ahol az
érintettet édesanyja meggyilkolasa miatt gyanusitottak, majd el is itélik?

Természetesen igen, egyrészt nem tudta meggyaszolni az édesanyja halalat,
hiszen szinte egybdl gyanusitotta valt. A gyanusitas tényét is nehezebb feldolgozni,
ha az a sajat édesanyja megolésére irdnyul. A személyiségére gyakorolt negativ
hatdsa nyilvanvalo, hiszen a szabadsagelvonas mar 6nmagaban is rengeteg negativ
tényez6t hoz magdaval (tarsas kapcsolatok romlasa, munkahely elvesztése,
tanulmanyok felfliggesztése).

Fel lehet-e egy ilyen eseményt dolgozni, és ha igen hogyan? Nyomtalanul nem
mulik el. Id6vel az érintett képes visszatérni a hétkdznapi életbe, tanulmanyokat
befejezni, munkat vallalni, parkapcsolatot kialakitani. Terapia sokat segithet ebben.
Magyarorszag ilyen esetekben kartalanitast fizet azoknak a fogvatartottaknak, akik
Onhibajukon kiviil kényszeriiltek a Bv Intézetek falai k6zé. Aranyban van-e ez az
Osszeg az Oket ért sérelmekkel? Meg lehet-e fizetni az Oket ért traumakat,
sérelmeket, a szabadsagelvonassal jard lelki sebeket, a tarsas kapcsolataik
nyilvanvalo romlasat, a munkahelyeik elvesztését?

Ezek a kérdések tamasztjdk ald a mélyinterji, mint kutatdsi modszer
szilkségességét. Az interju alatt a téves birdsagi itélet személyiségre gyakorolt
hatdsanak mélységi feltarasara keriilt sor. Az interjlalany személyes élményének,
tapasztalatainak és véleményének részletes megismerésére kerllt sor nyitott végl
kérdésekkel, igy lehetéség nyilt a szabadabb élménybeszamoldjara,
rendelkezésemre bocsatotta a tobb szaz oldalas itéleteit, igy azok attanulmanyozasa
utan vilagossa valt, mely bizonyitékokat értékelte tévesen az igyben eljard birdsag.
Ugyanakkor sajnos e témakorben kevés publikacid szlletett, igy sok esetben az
internetes cikkekre kell tamaszkodni, illetve egyéb régi lgyekbdl meriteni, tobb
szakirodalom is foglalkozik a blinGztkre gyakorolt elitélést kdvet6 pszicholdgiai
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hatasokkal, azonban sokkal kevesebb forras talalhatd azokrdl a személyekrdl, akiket
jogtalanul vadoltak meg, és késobb kideriilt artatlansaguk.

2. Hibak a biintetoeljarasi rendszerben

Minden ember hibazik. Nincsen olyan tevékenység, ahol ne kévetnénk el hibakat. A
jogalkalmazas terlilete sem hibatlan. A mai modern biintet6eljarasi rendszer
sajatossaga, hogy elkiiloniilt szakaszai vannak el6készito-targyalasi, illetve el0készitd
/nyomozasi/- kozbens6 (cezuralis-ligyészi/-targyalasi /birdsagi), igy a hibak idében
elharithatok, felderithet6k lennének. FeltételezhetGen, minél tobb ember, tobbféle
modszerrel jarja korbe ugyanazt a kérdést (kriminalisztikai f6 kérdéseket) annal
inkabb valdszinlsithetd, hogy azonos valaszok esetén helyes a feltevés. A
blintetGeljaras lényege és célja az lenne, hogy a blincselekmények elkdvetGit
felderitsék, és a birdsag megallapitsa buintet6jogi felelGsségiiket. !

2.1. Kriminalisztikai hibak kovetkezményei. Fenn all a lehetGsége annak, hogy
egy valddi elkdvetd megussza a felelGsségre vonast. Illetve el6fordul, hogy egy adott
személlyel szemben tévesen inditanak bintet6eljarast, melyben akar személyi
szabadsagot korlatozd kényszerintézkedésre is sor keriil. LegszelsGségesebb eset a
justizmord, amelyben bizonyos allamokban (Amerikai Egyesiilt Allamok)
haldlbiintetés is tarsul.

2.2. Justizmord eredete és jelentése. A kifejezést mar az 1700-as években is
hasznaltak. 1777-ben Voltaire II. Frigyesnek irt levelében assassins juridiques
kifejezéssel hasznalta elGsz6r.2 Kés6bb német nyelven 1783-ban August Ludwig von
Schlozer ezt a kifejezést hasznalja Anna Goldi kivégzésérdl, akit boszorkanysagért
itéltek el. Azonban itt a tudatos visszaélések tekintetében volt hasznalatos.3 ,Sulyos
biréi tévedés”, az ,igazsag megolése”, ,jogi halal”, ,biréi halal”, ,birdi gyilkossag”
szinonimajaként hasznaljuk, Iényegében egy artatlan ember elitélése, legsulyosabb
esetben halalra itélése.

2.3. Amerikai tanulmanyok a justismord kapcsan. Az Egyesiilt Allamokban
komoly tanulmanyokat folytattak annak érdekben, hogy feltarjdk, mely okok
vezetnek a justismordhoz.

Innocence Project tanulmanya

1. beismeré vallomas:

Az Innocence Project egy amerikai jogi nonprofit szervezet, amely elkdtelezett a
jogtalanul elitélt egyének felmentése mellett, DNS-teszt segitségével, a biintetd
igazsagszolgaltatas reformjan dolgozik a jovobeni igazsagtalansagok megel6zése
érdekében. Kutatasai szerint a tévesen elitélt személyek 27%-a beismerd vallomast
tesz. Az ilyen beismeré vallomasok egy része a hatalmas pszichés nyomasnak

! Fenyvesi Csaba: A kriminalisztika veszélyei. MODERNKORI VESZELYEK RENDESZETI ASPEKTUSAI PECS
2015. 115.

2 Tth Béla Szajrul szajra a magyarsag szalldigéi Atheneaum Irodalmi és nyomdai Rt. 368. o

3 August Ludwig von S.: Reichspostreuter 1783/1 273. http://ds.ub.uni-
bielefeld.de/viewer/image/1944381_002/276/LOG_0046 (2022.03.28.)
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koszonhets, amelyet a kihallgatasokon alkalmaznak, vannak, akik hiszékenységbdl,
mig masoknak a személyiségiik fejlodott korosan vagy hianyosan és ezért ismerik el
a nyilvanvaléan nem altaluk elkovetett blincselekményeket.*

1.2. taktikai bloff: A nyomozohatdsag alkalmazhatja, hogy a gyanusitottat
ravezessék a blinGsségének bizonyitasara alkalmas valaszokra.>

1.3. félelem, fliggés: A beismer0 vallomas sziilethet azért is, mert tart a valddi
elkovet6tol, vagy érzelmileg kotddik hozza.

1.4. védai hiba: A szervezet a beismer6 vallomasoknal a védoligyvédek felelésségét
is megallapitja, hiszen jelen kellene lenniiik a kihallgatasoknal, a terhelt érdekében
azonnal fel kellene 1épnilik.

2. Szakért6k felelGssége: A szakértGi tévedések is alkalmasak arra, hogy
justizmordhoz vezessenek, melyek az elkészitéséhez sziikséges vizsgalatok hibaibdl
fakadnak. Felmeriil, hogy a hatésag megfelel6en értelmezi-e a szakért6i véleményt,
illetve a szakért6 meghallgatasakor az esetleges hatdsagok altali befolyasolasuk.
Emlékezetes példa az egykori ,Zsanett-lUgy”. Itt két egymastdl teljesen ellentétes
tartalmu szakvélemény sziiletett. Az egyik megallapitotta, hogy megtortént a nemi
er6szak, a masik a fantdzia sziileményének tulajdonitotta.

3. birdi hibalehetéségek

3.1 A birésag a beérkez6 vadiratban talalkozik el6szor az lggyel. A vadlottat is
megilleti az artatlansag vélelme, azonban sok esetben nem sikeril a targyilagossag,
hiszen a vadirat szerint ez az ember b(inés, mely alkalmas lehet arra, hogy eleve
blinosként kezeljék. Pl. K.E. bin6z6i multja miatt.

3.2 Lomniczi Zoltan véleménye alapjan a ,bird hozott anyagbdl dolgozik” igy a
nyomozati szakban fellép6 hibak sok esetben a birdi dontés részét képezhetik. A
tévedések kizarasanak a modja a targyalason lefolytatott bizonyitasi eljaras, a
jegyz6konyvek Gsszevetése és az ellentmondasok felderitése.®

3.3 A bizonyitékok téves értékelése, helyteleniil kovetkeztetés: Nem ritkan fajul
odaig, hogy a birdsag a bizonyitékokat megfelel6 indoklas nélkil figyelmen kiviil
hagy, vagy nem értékeli azokat a sulyuknak megfelelGen.

3.4. Tarsadalmi nyomas: Ha nagyon sulyos, kdzfelhdborodast kelté blincselekményt
kovetnek el, a tarsadalom elvarja, hogy legyen tettese a blincselekménynek, és azt
is, hogy megfelel6 itéletet kapjon. A kozvélemény ezen nyomasa alkalmas arra, hogy
az eljaras résztvevoi a megszokott alapos munkavégzés helyett gyorsan reagaljanak,
igy az elsé gyanusitottként felmeriild személyt letartdztatjdk, vele szemben
gyUijtenek bizonyitékokat és allitjdk birdsag elé. Az abolicionistak legfébb érve a
haldlbiintetés ellen a justizmord, ugyanis a téves itélet jovatehetetlen.”

4 Mid-Atlantic Innocence Project- Téves szemtanu azonositasok-
https://web.archive.org/web/20080822012129/http://www.exonerate.org/facts/causes-of-wrongful-
convictions/mistaken-eyewitness-identifications/ (2022.03.30.)

* Fenyves:i.m,116.0. ]

6 DR. KENDE PETER NESZE NEKED, IGAZSAG!- A Kulcsar-ligy Hibiszkusz konyvkiado 2009.

7 Papp-Nagy Zsolt Justizmord avagy ,az igazsag megolése a blintetGeljarasban”- Okok és kovetkezmények
Jogiférum  2019.07.17  https://www.jogiforum.hu/cikk/2019/07/17/justizmord-avagy-az-igazsag-
megolese-a-modern-buntetoeljarasban-okok-es-kovetkezmenyek(2022.04.02.)
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2.4. Téves itélethez vezeto okok. Egy masik amerikai, nem nevesitett tanulmany
kozvetett és kozvetlen okokat kilonb6ztet meg.® Kozvetett okok kdzé tartozik a
kézvélemény nyomasa. A média a rend6rségrél nem tdl pozitiv képet fest, emiatt
gyakran novekszik a teljesitménykényszer. Kiemelt blincselekmények esetén ez még
jobban terheli a rend6roket, a fokozott érdeklédés miatt hamarabb el6fordulhat tul
korai nyilatkozatoknak a megtétele (méri bankrablas). A kozvetett okok kozé tartozik
az is, ha a vadlott népszer(tlen vagy kisebbségi csoport tagja. Ide tartozik az etnikai,
faji hovatartozashoz kapcsolddd elGitéletek, vagy ha példaul az adott személy
valamilyen szélsdséges csoport tagja. Tovabbi okok a kontradiktdrius per jatszmava
valasa, amikor az igazsag kideritése helyett a masik fél legy6zése lesz a cél, valamint
a hatdsagok jo szandéku korrumpalddasa.

A kozvetlen okok kozé tartoznak a téves felismerésre bemutatds; nyomozasi
hibak; nyomozasi jogszabalysértések; Ugyészi hibak; szakértGi vélemények hibai;
téves tandvallomasok (b(in6z6k, beslgdk); Ugyvédi hibak; hamis beismero
vallomasok; téves kozvetett bizonyitékok.Tovabbi tanulmanyokban felmeril6
lehetséges okok kozt a hatésagok gondatlansagai, ,koholas”, a rend6rség részérol
torténd téves vallomasok, ,tudomanyos teszt” hibak szerepeltek.

2.5. Magyarorszagon felmeriilo kriminalisztikai hibak. A kriminalisztika belsd
tagozddasa szerint megkiilonboztetiink kriminaltaktikai hibakat pl. forronyomos
nyomozas, kihallgatas, felismerésre bemutatas. A felismerésre bemutatas egy
kritikus pontja a nyomozasnak. Itt a tan( szerepe nagyon fontos. Az altala latott
blincselekmény elkdvetdjét kell kivalasztania egy mas, mesterséges kérnyezetben.
Ennek pontossaga fligg a tand emlékezetétdl, ismereteitdl, mire figyelt, milyen
gyorsan torténtek az események.

Kovetkez6 nagy egységet a krimindltechnikai hibak csoportja alkotjak. Ide
tartozik a blinjelek elvesztése, a rossz nyom felkutatasa. Harmadik csoport a
metodikai hibdk halmaza, itt kimerithetetlen a hibalehet6ségek szama, hiszen
minden blincselekmény egyedi, de példaul egy szamitégép lefoglalds vagy banki
igazolasok be nem gydijtése tartoznak ide.

A kriminalisztikai (elvi) piramis épitékdvei szerinti hibacsoportok 7 valtozatat
kiilbnboztetjik meg. Az altalanos jellegl hibak példaul az idGveszteség, vagy egy
nyilvantartas ellenérzésének elmaradasa. A nyomokkal kapcsolatos hibak példaul
nyomfelkutatds soran a nyom rogzitésének elmaradasa, vagy eltlinése, esetleg
megsemmisitése. Az anyagmaradvanyokkal kapcsolatos hibak példaul a téves
azonositas vagy egy mikro méreti nyom fel nem kutatdsa. A vallomasokkal
kapcsolatos hibak is valtozatosak. Ide tartozik a befolyasolds, a téves tantivallomas,
a hamis beismerd vallomas, a téves felismerés stb. Végiil az okiratok hibai melynek
nagy egysége a szakvélemények hibai, az esetleges hamis iratok fel nem ismerése,
vagy ha egy iratot tévesen értékelnek hamisnak.®

Az Un. veszélyskala foka szerinti csoportositds 3 részre oszthatd. A
hibaveszélyesség legveszélyesebb csoportja a justizmord veszélyliek. Ide tartozik
egy felismerésre bemutatas elhibdzasa, a hamis beismerd vallomas, a téved6 tanudk

8 Hajdu E: A téves birdi itélet — Jogi Tanulmanyok 2018. 394.0
° Fenyvesi: im. 120.0
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vallomasa. A veszélyességi skala kovetkezd foka a veszélyes kategoria, itt altalaban
elmarad a felel6sségre vonas, ide tartozik a bizonyitasi kisérlet hibai vagy a kutatasi
hiba, tehat nem talalnak meg valamilyen nyomot vagy nem rogzitik azt pontosan,
tipikus példaja ha poligrafos vizsgalattal zarnak ki valakit tévesen vagy a kutyas
szagazonositassal téves szagnyomot kovet a kutya. A kisebb jelent6ségli kevésbé
veszélyes hibak csoportja. Itt a szembesitési hibak vagy az alaptalan poligrafos
vizsgalat jellemzd leginkabb.

A tettesség szempontjabol felmerilé hibdk a poligrafos vizsgalat kedvezo
eredményének kizardsa; nyomanyagmaradvanyos szakvélemény téves kizarasa;
tani tévedése; a gyanusitott terhére szOlo poligraf téves terhelése;
nyomanyagmaradvanyos szakvélemény téves terhelése; hamis beismeré vallomas.

A hibazas lathatdsaga szerint nyilt és titkos hibakat kiilonithetiink el. Nyilt
hibakhoz a fentebb taglalt hibak tartoznak. A titkos hibdk azok, amelyeket titkos
eszkozok és mddszerek utjan kovettek el akar a jogi keretek tullépésével, vagy
taktikai, technikai koérben fordul el6. Példaul egy folyamat engedélyeztetésének
elmaradasa, vagy akar a téves informatori jelentések.

A hibakat az elkovetés helye szerint is csoportosithatjuk. Lényegében barmely
szakban el lehet kovetni. Nyomozati szakban fordulnak el6 leggyakrabban, de
koézbenso eljarasban és a birdsagi szakban is talalkozhatunk hibakkal.

3. Jogtalan vaddal kapcsolatos hatasok

Neil Greenberg klinikai pszichidter és Samantha K. Brooks a Brit Pszicholdgiai
Tarsasag okleveles tagja készitettek egy szisztematikus irodalmi attekintést a
jogtalanul vadolt személyeket ért pszicholdgiai hatasokrol. 0

1. A hirmevet érint6 karok

A megkérdezettek tllnyomo része megbélyegzettnek érezte magat. Romlottak a
koradbbi kapcsolataik, tébben elmondtak, hogy a baratok, csalddtagok elfordultak
toluk, voltak, akiket idegenek inzultaltak.

2. Onmegbélyegzés

Akik nem tudtak a neviiket tisztazni sajat magukat hibaztattak, blintudatot éreztek
3. Pszicholdgiai és testi tiinetek

Azokndl is jelentkeztek pszichés tiintetek, akiknek korabban nem volt pszichés
problémajuk. Ebbdl kdvetkezik, hogy az ilyen jellegli problémak valdszinUsithetéen
a jogellenes fogvatartas miatt kovetkeztek be. Leggyakrabban el6forduld kérkép a
depresszio, mely sokszor szuicid hajlammal tarsult, de el6fordult még alvaszavar,
rémalom, paranoia, stressz, ingerlékenység. Tébben szamoltak be panikbetegségral,
szorongasrol. Testi tlinetek kozoétt megjelent a testsulyvaltozas.

4, Tarsas kapcsolatok

10 Brooks, SK és Greenberg, N. (2021). Biincselekményekkel vald jogtalan vademelés pszicholdgiai hatasa:
szisztematikus  irodalmi  attekintés. Orvostudomény, tudomany és jog, 61(1), 44-54.
https://doi.org/10.1177/0025802420949069(2022.03.31.)
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Tobben szamoltak be tarsas kapcsolataik romlasardl. Parkapcsolatok bomlottak fel,
baratsagok romlottak meg, voltak ahol a csalddtagok sem hittek az adott személy
artatlansagaban.

5. Igazsagszolgaltatashoz vald viszonyulas

A jogtalan vadak dldozatai, és az aldozat szerettei elvesztették az
igazsagszolgaltatasba vetett hitliket. Ugy érezték a rendszer elarulta Oket,
igazsagtalannak tartottak, és nehezteltek amiért nem kértek téliik bocsanatot.

6. Pénziigyekre és foglalkoztatasra gyakorolt hatas

Az eljaras jelentOs anyagi terhet r6 az érintettekre. Ide tartozik az ligyvéd koltsége
az esetleges dvadék. Az igazsagtalanul vadolt személyek elvesztették allasukat, igy
még kilatastalanabba valt a helyzetiik. A késébbiekben is nehezebbé valt szamukra
az allaskeresés.

7. Traumas élmények az Grizetben

Sok vadlott beszamolt fenyegetésekrol és tamadasokrdl, tébben féltek attdl, hogy
zaklatjdk, megtdmadjdk vagy megolik Sket. Onvédelem gyanant 6k maguk is
felvettek egyfajta agressziv viselkedést és igyekeztek megfélemlitonek hatni.

8. Alkalmazkodasi nehézségek

Ha tisztazodik a helyzetiik nem talaljdk helyiket a vilagban, mivel sokszor évek
telnek el a borton falai mogott. Szabadulasuk utan megalazottsagrdl szamolnak be,
segitséget nem szivesen kérnek. A legnehezebb azoknak a helyzete, akiktdl elfordult
a csaladjuk.

4. Martfiii gyilkossag

A magyar kriminalisztika egyik legnagyobb sorozatgyilkossaga, ahol nem a valédi
elkovet6t itélték haldlra a martflii eset. 1957.07.22-én Sz.M.-ot, az egykori martfii
cipégyar dolgozondjét, a késO esti orakban egy vasdarabbal fejbe vagtak, a
kukoricasba vonszoltak, ahol megerdszakoltak, majd a kukoricas mogott 1éve vizzel
telt arokba fektették, mely ellepte a testét, és az eszméletén kivil 1évd lany
megfulladt. Az aldozat holttestét masnap talaltak meg az ott dolgozé munkasok. !

4.1. Az iigy felderitése. A rendorok felderitették a lany személyes kapcsolatait, és
hamar latészogbe keriilt K.J., aki egy miiszakban dolgozott vele és vonzodott hozza,
azonban a lany elutasitotta. Igy a gyarban mindenkinek K. jutott eszébe, mint
lehetséges elkévetd. A rend6rok kiérkezésekor J. tudataban volt, hogy 6t gyanusitjak
szerelme meggyilkolasaval. Ez ijedtséget valtott ki belle, mely természetes emberi
reakcio. Nem merte elmondani, hogy az eset idején 6 otthon volt egyediil, Ggy
gondolta, nem hinnének neki, ezért azt allitotta, hogy édesanyjanal tartézkodott, aki
azonban nem erdsitette ezt meg. K. J. a megddlt alibije utdn még jobban
Osszezavarodott, ellentmondasokba keveredett. Nagyon erGs pszicholdgiai nyomas

11 SZOLJON- Jasz-Nagykun- Szolnok Megyei Hirportal Tisztféldvar/Martf(i https://www.szoljon.hu/helyi-
kozelet/2018/07/ha-rafuggott-volna-a-martfui-rem-sztorijara-ime-a-2-resz(2022.04.03.)
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alatt allt. FeltehetGen tettlegesen is probaltak vallomasra birni, igy megtort és
beismerd vallomast tett.

4.2, A téves itélet okai

1. Médianyomas. Mar abban az id6ben is média nyilvanossagot kapott az (igy.
Megjelent a Tiszavidékben a K. J. gyilkossagarol szold cikk, azonban birdsagi itélet
még nem volt.*?

2. ,Tettes mindig van.” Az 1956-os események utani politikai helyzet nem
engedhette meg, hogy egy ilyen sulyd ligy tettes nélkil maradjon. Errdl a
szemléletrdl késobb kideriilt, hogy alkalmas arra, hogy az egész eljarast tévitra
vigye, artatlanul itéljenek el egy embert, mig a valddi blinds szabadon élhetett és
hajthatta végre tovabbi szérny(i tetteit.

3. A bizonyitékok kozott fellelni véltek egy baltat, és egy biciklit. Az aldozat vérét
nem talaltak meg a baltan, és ugyan biciklivel jart, de a szomszédok azt allitottak,
aznap éjjel égett K. ablakaban a villany.

4. Az esemény idGpontjaban jart arra egy vonat, melynek vezetGje latta a valodi
elkovett. K. kopaszodott, mig az elkdvet6 lobogd haja volt lathatd a vonatrol.
Szembesitéskor a mozdonyvezetd K. J-ban nem ismerte fel az elkdvet6t, azonban
ezt a birdsag nem vette figyelembe.

4.3, Az itélet. Nagyon siettek azzal, hogy elitéljék, igy 1957.10.26. napjan rekord
id6 alatt a Szolnok Megyei Birdsag épliletében el is itélték. ,A Magyar Népkioztarsasdg
nevében hirdetem ki a birosagi tandcs itéletét, A gyilkossaggal és erészakos nemi
kozosliléssel vadolt K. J.-t a birdsag blindsnek mondja ki, és dsszblintetésképpen
haldlra itelil 3

4.4, Felmentési kérelmek. K. miutdn szembesiilt a beismeré vallomasa
kovetkezményeivel szamos beadvanyban kérte a felmentését. A Legfelsdbb Birdsag
visszautalta az Gigyet a Szolnok Megyei Birdsagnak, Uj bizonyitasi eljaras céljabal. Dr.
Lancy Ferenc ligyvéd képviselte a vadlottat. A vadlott ruhdzatan sem vér, sem ondd
nyom nem volt taldlhatd, pedig nem mostak ki az 6ltzéket. A mozdonyvezets és a
szomszédok tanuvallomasa is a vadlottat igazolta. Az (igyvéd szakmailag alapos,
korlltekintd munkdjanak koszonhetéen a Legfelsébb Birésag, kotél altali halal
helyett, életfogytig tartd szabadsagvesztésre itélte K. J.-t. 11 évig volt fogvatartva a
szegedi Csillagborténben. Ez id6 alatt végig artatlannak vallotta magat, tobb
alkalommal adott be 6, az ligyvédje, a csaladja peruijitasi kérelmet, azonban ezek
mindig elutasitasra keriltek.14

4.5. A martfiii ligy folytatasa. Mig K. J. jogerds blintetését toltotte, addig a valadi
elkbvetd sorozatgyilkosként tovabbi aldozatokat bantalmazott, 6lt meg. A valddi
tettes, K. P. els6 aldozata utdn sokdig nem kovetett el hasonld cselekményt,

12 Kékvillogo  https://kekvillogo.hu/artatlanul-a-csillagban-hamis-alibivel-bukott-meg-ezert-gyorsan-
ravertek-a-kejgyilkossagot-pedig-a-marfui-rem-volt-a-tettes/(2022.04.03.)

13 Batyi Zoltan Delmagyar Csongrad-Csanad Megyei Hirportal- Kék hirek https://www.delmagyar.hu/kek-
hirek/2008/06/11-evig-artatlanul-a-csillagban-egy-kejgyilkos-helyett-ult (2022.04.03.)

14SZOLJON- Jasz-Nagykun- Szolnok Megyei Hirportal Tisztfoldvar/Martfl https://www.szoljon.hu/helyi-
kozelet/2018/07/ketszer-is-halalra-iteltek-az-artatlan-kirjakot-a-martfui-rem-3-resz (2022.04.03.)
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megndsiilt, hazépitésbe kezdtek. Azonban 1963. november 13-an este ratamadt egy
Homok kozség felé tartd munkasasszonyra, fejbe vagta egy fémtarggyal, melynek
hatasara védekezésre képtelenné valt, letépte ruhdit, de a gyilkossagot nem tudta
befejezni, a sértett életét tekintettel a gyors orvosi beavatkozasra sikeriilt
megmenteni.1s

1964. marcius 21-én Ujabb gyilkossagi kisérletet kovetett el, szintén egy
maganyos asszony sérelmére, akit hatulrél prébalt leditni a kalapacsaval, azonban a
sértett elhajolt, igy csak a nyakat érte az Gtés, igy el tudott menekdilni.

1964. majus 4-én Nagyrév kozelében, a Tiszaban egy fan fennakadva talaltak
egy bomlasnak indult nGi holttestet. A né meztelen volt, nyakara volt kétve egy
zsineg és melltartd volt dugva a szajaba. A szakértGi vizsgalat megallapitotta, hogy
a no6 halalat vizbe fulladas okozta, tekintettel arra, hogy a gyilkossagok aldozatai
altaldban nem szoktak élve vizbe keriilni 6ngyilkossagként zartak le az tigyet, annak
ellenére, hogy a martflii cipégyarban dolgozd lany még marcius 5-én eltlint, mely
eltlinésrdl bejelentést tettek, azonban errél jegyzokonyv nem késziilt, st a
rend6rségi eseménynapldba sem kertilt bejegyzésre. A holttest feltaldlasakor készilt
fotdk negativjait véletlenlil megsemmisitették. A nyomozd hatdsag figyelmen kiviil
hagyta a nyakra tekert zsineget és az aldozat szajaban talalt melltartét is.

1965. 04.22-én Tiszakécskénel szintén taldltak a Tiszaban egy meztelen
bomlasnak indult néi holttestet. O szintén a cip6gyarban dolgozott, a ruhajat és
biciklijét napokkal korabban mar megtalaltak Martf(i kozelében. A lany hozzatartozdi
marcius 20-an szintén jelezték a renddrségnek az elt(inését, azonban érdemi
intézkedés itt sem tortént. Az orvosszakértGi vélemények szintén vizbe fulladast
allapitottak meg, és az ongyilkossagot nem zartak ki. A rend6rok nem kezelték
blincselekmény sorozatnak.

1976. junius 20-an a K8ros folydban Ocsdd kézelében talaltak egy néi holttestet.
Ekkor mar egyértelm(i volt az idegenkezliség az elkdvetési moéd brutalitdsa miatt. A
testét megcsonkitottak, koponyaja berepedt, a kozeli hid korlatjan is vér és
szovetdarabok voltak felfedezhet6k. A testet innen dobtak a folyoba.

4.6. Az iigyek Osszevonasa. A fordulatot az hozta az tigyben, hogy a févarosbdl
Szolnokra helyezték dr. Szabd Zoltan nyomozdligyészt, aki szakmai elhivatottsagbdl
belemélyedt az ligybe. Mivel az 6csodi aldozat fején is koponyasériilés volt, meglatta
és kidolgozta az esetek kozti Osszefliggéseket. Felderitette, hogy minden esetben
este nyolc és éjfél kozott a vasut kdzelében tartdzkodd maganyos ndk ellen kdvették
el a cselekményeket, valamint azt is, hogy a tamadd valamilyen nehéz targgyal erds
utéssel fejbe vagja aldozatait, majd levetkdzteti, aztan vizbe fojtja. Az 6csddi aldozat
kérme alatt apro Uvegszilankokat talaltak.

4.7. A valaddi elkovetd. Korabban mar latotérbe kerdilt K. P., am akkor a rendezett
csalddi életére és munkahelyi hatterére vald tekintettel kizartdk a lehetséges
elkévetok kozul, most Gjra felkerllt az esetleges gyanusitottak listajara, ugyanis

15 Birdsag el6tt a kéjgyilkos - Megkezd6dott Kovacs Péter tigyének targyalasa”, Szolnok Megyei Néplap,
1968. jllius 26., 6. (2022.04.04.)
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megallapitottak, hogy egy nappal a holttest megtalalasa el6tt a munkahelyi
teherautdjaval sajat célu fuvart vallalt.

A gyilkossag idGpontjara K. P. felesége igazolta az alibijét, azonban itt mar nem
hittek nekik, igy folytattak a nyomozast.

A vallalati teherautd atvizsgalasakor a soforfiilkében (vegszilankokat talaltak,
mivel a teherautdval junius 19-én nekihajtott a cip6gyar bejaratat elzard lancnak,
amely Gsszetbrte az autd szélvédojét. K. ruhazatan is fellelték a szilankokat, talaltak
tobb szemtanut. A letartéztatasra K. P. ségoranak vallomasa utan keriilt sor, aki
bevallotta, hogy egyiitt szérakoztak az aldozattal, majd 6 Ugy hagyta magukra oket,
hogy K. haza fuvarozza a nét. A letartdztatasra 1967. augusztus 11-én kerdlt sor.
Ekkor azonban még tagadta a blincselekmények elkdvetését. 1968. februarjdban az
Ugyészség mar tudta, hogy a martflii gyilkossagot sem K. J. kovette el. K. P.-t a
Szolnok megyei Birdsag halalra itélte, a Legfelsébb Birdsag jovahagyta az itéletet. A
gyilkos kegyelmi kérvényét elutasitotta az EIndki Tanacs, 1968.12.01-én végezték ki.

K. J. -t 11 év fogvatartas utan bocsatottak szabadlabra, K. P. itéletét megel6z6en
tekintettel arra, hogy vadat emelni a martfiii gyilkossaggal kapcsolatban csak akkor
lehet, ha el6tte a Legfels6bb Birdsag elrendeli a perujrafelvételt. Szabadulasakor
ismét nagy médianyilvanossagot kapott.'®

4.8. A téves itélet hibai. A pertjrafelvételnél megallapitast nyertek az alabbi
hibak:

— A beismerd vallomast kényszeritésnek tulajdonitotta, mely mar nem volt
bizonyithatd. A FOvarosi Birésag a beismerd vallomast a megviselt
idegdllapotanak tudta be.

- Megallapitottak a tantvallomasok tisztazatlan ellentmondasait.

— A szakértGi vizsgdlatok nem voltak megfeleléen alatamasztottak.

- Targyi bizonyitékok elemzése és pontatlansaga

4.9. K. 1. személyiségére gyakorolt hatasa. K. J. szabaduldsa utén
visszakoltozott Tiszafoldvarra és rokkantnyugdijaig a cipégyarban dolgozott. Fia
elmondta, hogy nem lett Uj csalddja és pénzbeli karpotlast soha nem kapott, a
nyolcvanas években hunyt el. Megallapithatd, hogy K. J. semmiféle karpotlasban
nem részesiilt az 6t ért sérelmek miatt. Szerelmét, aki ugyan nem viszonozta
érzelmeit, meggyilkoltak. Ennek ténye mar 6nmagaban hatalmas trauma, majd a
gyanusitas, mely feltételezhetéen nem sajat szandékbol beismerd vallomassal zarult,
az itélet, és a 11 borténben toltott év oOriasi lelki sérilés. Szabadulasa utan az
artatlansaga bizonyossagot nyert, a faluba vissza tudott illeszkedni, amit igazol, hogy
az eredeti munkahelyén folytatta a munkaviszonyat. Azonban Uj parkapcsolatot nem
tudott kialakitani. A tarsadalom felé t6rténé tényleges integracioja, rehabilitacioja
soha nem tortént meg. A neve egyé valt a martfli rémmel.

16 Batyi Zoltan im.https://www.delmagyar.hu/kek-hirek/2008/06/11-evig-artatlanul-a-csillagban-egy-
kejgyilkos-helyett-ult (2022.04.22)
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5. A mori bankrablas

A hazai kriminalisztika lekegyetlenebb rabldgyilkossaga, a 2002. majus 9-ei mori
Erste bank kirablasakor tortént kivégzés sorozat, melynek kovetkeztében 8 ember
meghalt. A brutalitdsa mellett a magyar jogtorténet leghiresebb justizmordja.!’

Még aznap a renddrség forrd nyomon indult az elkdvetok utan. Par déraval az
elkdvetés utan a rendbrség két, mar korabban korézott blindz6t gyanusitott meg.
Mivel nem taldltak ellenik bizonyitékot igy velik szemben megsziintették a
nyomozast.

2002. julius 24-én tartoztattak le K. E.-t és H. L.-t, akik alaposan gyanusithatok
voltak az (igyben. Sikeres vademelés tortént mindkettd gyanusitottal szemben. H. L.
tekintetében csak bilinsegédlet volt bizonyithatd, K. E.-t tarstettesként vadoltak,
azonban a tarsa személyazonossagara nem deriilt fény.

A FOvarosi Birdsag targyalta az tigyet. 2004. december 23-an K. E.-t tényleges
€letfogytig tartd fegyhazbiintetésre, H. L.-t 15 év fegyhazblntetésre itélte a birésag.
Masodfokon a FOvarosi Itél6tabla jart el. K. E. blintetését helybenhagytak, H. L.
tekintetében Uj eljarast rendeltek el. A vadlottak végig tagadtak a rablast és a
gyilkossagokat, azonban, hogy artatlansagukat bizonyitsak mas blincselekmények
elkdvetését beismerték. Szebenyi Istvan amatdr hadszintérkutatd 2006 oktdberében
haborus sirokat keresett, ekdzben fegyvereket, ruhat, |3szert talalt Tarjan hataraban
egy erdOs teriletén. 2007. februar 17-én Tatabanyan fogtak el N. L.-t, akit a
veszprémi postasgyilkossaggal gyanusitottak. Hazkutatast tartottak, itt fellelték a
mori gyilkossagnal hasznalt Skorpié gépfegyvert. N. L beismer6 vallomast tett.

K. E.-t 2009 november 6-an a FOvarosi Birdsag felmentette a mori bankrablas
vadja aldl, azonban egyéb blincselekmények miatt 18 év bortonblintetésre itélték.

E. b(in6z6i életmddot folytatott. A mori bankrablas miatti elfogasakor: , Ingertiften
kérdeztem, hogy mire fel ez az egész akcio. A kurta valasz ennyi volt: Emberdlés
bintette Mor. A vad annyira abszurd volt, hogy még ebben a helyzetben is
kirohogtem Oket. Egydttal megkdnnyebbliltem, mert elészor azt hittem, hogy
valamelyik balhém miatt jottek értem. ¢

5.1. Dezso Antal védo véleménye. K.E.-vel mar korabban ismerték egymast az
Ugyvédi irodabdl, ahova K. egy ismerdsét kisérte. A gyanusitas utan a sziilék jelezték,
hogy K. ugyvédet szeretne valtani. Hosszasan gondolkozott, egy ilyen
cselekményben védoként van-e helye, majd Ugy dontott bemegy és beszél vele,
hiszen a védelemnek van helye, ha 6 a tényleges elkdvetd akkor is. Felméri, tudja-e
képviselni, van-e 6sszhang kettejik kozott. Az ligy legelején kdrvonalazddott, hogy
a védekezést korlatozzak, nagy nyomas nehezedik a vadlottakra. Azonban K. minden
felmertlG kérdésre hihetG és flott valaszt adott. Fenntartdasokkal ugyan, de a
nyomozas elejétdl hihetd volt, hogy ebben a blincselekményben nem vett részt.
~Menjink addig, amig nem jon veliink szembe egy olyan bizonyitek amire nem tud

17 Herke Cs.:Artatlanul elitélve-a méri bankrablés tanulséagai Frdélyi Jogélet 21/3 teljes szam 78.-84.0
18 Kaiser E.: A mori artatlan 14.0.
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mit majd mondani.... és fel tudom tenni kérdésként, hogy merre folytassuk, nem
jott, sot”

A blncselekmény elkdvetésekor hasznalt fegyver elGkeriilésérél a sajtobol
érteslilt, azonban akkor még mindig K.-rel dsszefliggésben. Egy hétvégén telefonon
értesiilt réla, hogy megvannak az igazi tettesek, ekkor még a sajtdban nem jelent
meg. K-t ekkor egy kiilonosen védett objektumban elkilonitve tartottak fogva,
azonban engedélyezték, hogy értesitse.

A BV. Intézetben véleménye szerint K. megvaltozott, reméli, hogy véglegesen
ment ez a folyamat veégbe. Tartjak a kapcsolatot. K.E. a bortonévek alatt elsajatitotta
a burkoldi szakmat. Igy most az épitdiparban dolgozik, amely napjainkban nagyon
jo lehetGség.t®

5.2. Hibak az iigyben
— Hatalmas tarsadalmi nyomds: mindenki tettest akart, egy ilyen
blincselekmény nem maradhat tettes nélkiil.
— Ez az eljaras nem egy kezében futott, ,soha nem egy ember dontott, a
természetes sz(ir6k hianyoztak minden jegyzékdnyvet mindenki megnézett.”
- Sajtoban megjelent hir, miszerint a helyszinelés el lett rontva téves felvetés,
ugyanis K. ujjlenyomataval, talpnyomaval DNS-ével valéban nem mutattak
egyezést a helyszinen fellelt nyomok, azonban a valddi tettesekkel igen
(ezek kétséget kizardan bizonyitjak a valodi elkdvetdk blindsségét).
A bezart bejarati ajtd kilincsén beliili ujjlenyomatok kétséget kizaréan a tettestdl
szarmaztak. A helyi mori rend6r bettrte az ablakot, ott maszott be, levonultak a
helyszinre nagyobb nyomoz6 egységek és a ment6sok. Ezek személye ismert volt,
mindenkit lenyomoztak, ki jart bent a fidokban a biincselekmény elkdvetését
kévetGen, mindenkitdl vettek ujjlenyomatot, mindenkit 6sszehasonlitottak a beldlrdl
bezart ajton 1évd ujjlenyomattal. A masodfok érvelése: Vannak olyan emberek,
akiknek olyan szaraz a bériik, hogy nem is hagy ujjlenyomatot.

K. H. paros elfogasaval nem forditottak arra gondot, hogy mas iranyba is

folytassanak nyomozast, hatalmas apparatussal nyomoztak, de mind az

ellendk irdnyuld bizonyitékok feltarasara szolgalt,

- szerencsétlen véletlenek egyezése,

— objektiv tisztanlatas nem léte,

— alibi: a tényleges alibin kiviil, egyéb blincselekmények igazoltdk az
artatlansagot. Ausztriabdl egy betoréses lopassal 20-30 millid forintot
tulajdonitottak el 3 nappal kordbban Morhoz képest, akkoriban
hatarellen6rzéssel nyomon kovethet6 volt az Utvonaluk. Iratismertetésnél
latszodott, hogy a hatdsagnak is tudomasa van réla. Az elkévetés idején
még létezett az lgyeszi kihallgatas intézmenye. ElGtte megbeszeltek, hogy
ezt a blincselekményt beismerik. Igy megddl az az atvitt bizonyiték,
miszerint a korabban pénzsz(ikében 1év6 K.-nek pénze, Uj oraja, Uj kocsija
lett. A vad a vadiratba ezt Ugy épitette be, hogy a ,nagyobb pénz befektetést
igényl6 ausztriai blincselekmény elkdvetéséhez volt sziikség a kisebb

9 Beck No6ral68’ Jogaban all hallgatni: Brutalis emberrablok, Kaiser E. a mori artatlan
https://www.youtube.com/watch?v=fssQ8M4PzTA&t=12825(2022.04.06.)
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befektetést igényl6 mari blincselekmény elkovetésére. (csavarhuzoval tortek
be Ausztriaban),

- telefon cellainformacidinak figyelmen kivil hagyasa ( moérnal nem vitték
magukkal a telefont, hogy eltereljék a gyandt magukrél, de majusban 6
alkalommal jart az ausztriai blincselekmény helyszinén.

- Sokféle tanivallomas: a vadhatésag azzal indokolta az elkévetd mas-mas
modon torténd leirdsat, hogy K. albajuszt, parokat viselt.

— Informator: miutdn a forr6 nyomos nyomozds nem vezetett el az
elkdvetokhoz a renddrség 25 millié forintos nyomravezetdi dijat ajanlott fel
annak, aki segitségével sikeril az elkdvetbket felderiteni. K. A.
nyomravezeti dijért cserébe informacidkat adott at a nyomozd
hatdsagoknak K. E.-r6l és H. L.-rdl, ami alapjan 6sszefliggésbe hoztak Gket
morral. Az altala elmondott informacidk: régi tettestarsak voltak, és mar
évekkel korabban tervezgették a méri rablast, E. akkori baratnje mori volt,
a mori gy utdn K. E.-nek hirtelen lett sok pénze (valdban rablasbol, csak
egy eisenstadti pénzvaltobol)

— A felismerésre bemutatason négyen felismerték.

Az itt felsoroltakon kivil mas nem tamasztotta ala a bilinésségiket. A helyszinen
hagyott DNS, ujjlenyomatok, labnyom egyikiikével sem egyezett. FegyverszakértGi
vélemény alapjan ugyan H. L. rendelkezett Skorpio gépfegyverrel, de a I6vedékeket,
nem ebbdl a fegyverbdl IGtték ki. Alibivel is rendelkeztek mindketten, azonban ezt
nem vették figyelembe. K. E. akkori bardtngjét és sziileit hamis tanlizasért el is
itéltek, felmentésiikre csak a valddi tettesek azonositasa utan kertilt sor.

K. Attila tan(, szintén b(in6z6i életmodot folytatott. A borténbiintetését hazi
Orizetre valtoztattak. Felvette 25 milliés nyomravezetdi dijat, ami nyilvanvaldan téves
volt, az igazi elkdvetbk elfogasaval 6 eltlint. A rend6rség allaspontja szerint nincs ra
torvény adta lehetGség, hogy téle ezt az Gsszeget visszakdveteljék. 20

5.3. K.E. itéletének hatasa a személyiségére. Az dltala irt kényvbdl kiderdl,
hogy halas az akkori baratndjének és annak csaladjanak, hogy hiaba hurcoltak meg
Oket, végig kitartottak amellett, hogy igazoljak az alibijét. Halas az Ggyvédjének, aki
végig harcolt az artatlansaganak bizonyitasaért. Megnevez tovabba 2 jogasz nét,
akik segitették lelkileg feldolgozni, hogy tulajdonképpen élete végéig bortonbe zartak
egy olyan cselekmény miatt, amit nem kovetett el. Néhany baratja, és a csaladtagjai
végig hittek artatlansagaban. 2!

Szabadulasa utan nyilatkozott, hogyan élte meg a torténteket, és mik a tervei.
Amikor életfogytig tartd itéletét kimondtak, ,olyan érzés volt, mintha egy kdsziklat
vagtak volna hozzam, teljes filmszakadas” Két éven keresztiil élt abban a hitben,
hogy élete végéig racsok mogott kell maradnia, mindezt maganzarkaban. Végig
reménykedett benne, hogy el6keriilnek az igazi tettesek. Mar nem haragszik senkire
sem, még az egykori baratjara sem, aki miatt elitélték. A feldolgozasban egy

20 Kaiser E: i.m. 339.0.
21 Kaiser E.i.m.:341.
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bortondr és egy lelkész segitette. Akkor ugy nyilatkozott szeretne dolgozni és
csaladot alapitani.??

K.E. személyiségére gyakorolt az ligyben tévesen hozott itélet hatasa objektiven
nem vizsgalhato. A vizsgalt személy egyéb biincselekmények miatt jogszerlien 18
évet toltott fegyhazbiintetésben. Igy. K. E. személyiségére a téves itélet hatdsa nem
megallapithato.

6. A Balla-iigy

B.I.-t egykori pedagdgust, 6nkormanyzati képvisel6t 2007. aprilis 7-én debreceni
otthonaban. brutdlisan meggyilkoltak. Tekintettel az dldozat foglalkozasara hatalmas
média nyilvanossagot kapott. ,Fe/ voltam ra készilve, hogy gyandsitott leszek,
hiszen amikor az elsé vallomast tettem, mondta a nyomozd, hogy ilyen esetekben a
megtalalo gyanusitotta valik.”Mondta az aldozat fia, amikor az interjut készitettem
vele. O talalta meg édesanyjat az otthonukban.

4.B.556/2008/175 szamu elsofoku itélet részletesen beszamol az aldozatot ért
sériilésekrdl, melyek ,legkevesebb 21 rendbeli erébehatds kovetkeztében jottek
/étre.”Ezek az Utések a fejet, nyakat, vallakat, alkart, kezet, térdet, lapockat és a
hatat érték. A gége tObbszorésen, darabosan tort, a légcsé és nyeldcsod
harantszakadt, széttort az allkapocs. A szakértok megallapitottdk, hogy egy
hengerpalast fellletet formazd tompa kemény targy okozta a sériiléseket. A kar
sériilései valdszinlsithetéen a védekezés kovetkeztében keletkeztek. A nyakat ért
Utések miatt szinte azonnal bekovetkezett a haldla, életének megmentésére
semmiféle redlis esély nem volt.

Az aldozat fiat a Hajdu Bihar Megyei Birdsag 12 év fegyhazbiintetésre itélte, majd
Uj eljaras lefolytatdsa utdn bizonyitékok hidnyaban felmentették. Késébb a
gyilkossagot megel6z6en az aldozat otthona szomszédsagaban dolgozd gyilkost
vontak feleldsségre.

6.1. Az aldozat személyisége. A per targyat képez6 6.B.380/2011/125. szamu
itéletben megallapitottdk, hogy az aldozat segit6kész, kézvetlen személyiség, am
emellett kemény és hatarozott asszony volt. Céltudatos volt, igy céljai elérése
érdekében mindent megtett, és nem esett nehezére a vele ellentétes nézeteket valld
személyekkel valé konfrontacio.

+B.I ha egy lgyet felvdllalt... nyomult benne. Bocsdnatot kérek, de mint egy
bulldog olyan volt, tehdt kemény, kitartd, makacs. ™ jellemezte egy tanu. Ez a fajta
személyiség feltételezi, hogy szerezhetett haragosokat. A blincselekmény brutalitasa
miatt vizsgaltak az esetleges haragosokat, akiket sorra kizartak. A fia ,, maradt fent a
rostan”; mivel mas nem lehetett.-szolt a tényallas.

Pedagogusként dolgozott Debrecenben, majd a 2006-os ©nkormanyzati
valasztasok utan lett Debrecen 4-es szamu egyéni valasztokeriiletének képviselGie.
Két gyermeke sziletett, elvalt. Az interjualany elmondasa alapjan habar hazassaguk
nem miikodott a férjével, a valas utan a gyerekeket kiilén haztartasban, de nagy

2 Kaiser E. mintha egy k6sziklat vagtak volna hozzam https://www.origo.hu/itthon/20200604-kaiser-ede-
tisztesseges-eletet-akar-elni-a-szabadulasa-utan.html|(2022.04.07.)
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egyetértésben nevelték. A gyerekek akkor mehettek az édesapjukhoz amikor
akartak, szoros kapcsolatuk alakult ki mindkét sziilovel. A pedagdgusi palya
ranyomta bélyegét a gyermeknevelésre. Maximalista, a gyermekekbdl a maximalis
tudast el6hozo és elvard anyuka volt. Lanya épitészmérnok, fia a sok nehézség
ellenére informatikus lett.

6.2. Az aldozat fianak személyisége. A masodfokl itéletbdl kit(inik, hogy 7
szakértd vizsgalta a személyiségét. Megallapitottak az édesanyjaval valé anyagi és
érzelmi fliggoségét. Teszteredmények megallapitottak az acting outra vald hajlamot,
mely varatlan robbanasszer( kitérés, melyet agressziv indulatkezelés is jellemezhet.
(feltételes modban). A szakérték koziil akadtak olyanok, akik a fogvatartas soran
felgyllemlett fesziiltségnek tulajdonitottak. Késdbbi szakvélemény is megallapitotta
ezt a hajlamot, azonban kifejtette, hogy az alapszemélyiségére nem jellemzd,
valamennyi szakért6 osztotta azt a nézetet, miszerint nem dominans jellemvonasa a
vadlottnak. Kevert személyiségzavart allapitottak meg, azonban ez nem volt
egységes a szakértok kozott. Abban egyetértettek, hogy a rovidzarlati cselekmény
kizart, a jellegzetes tlinetek hidnya miatt.

Vizsgaltak a hobbijat, a szerepjatékot, melyet mind él6ben, mind online szeretett
jatszani. Egyontetlien megallapitottak, hogy ennek személyiség rombol6 hatasa nem
all fent, tehat kiilonbséget tud tenni a valdsag és a jaték kozott.

A terhelt baratai egybehangzdan az vallottak, hogy a terhelt tisztelte, szerette
édesanyjat és tobbségében a kivanalmainak megfelelen cselekedett. Visszafogott,
nyugodt, higgadt fiuként irtak le baratjukat.

Két ponton allapitottak meg a sértett és terhelt kozott fesziiltséget, a tanulds és
a takaritas tekintetében. Azonban ezek egyike sem alkalmas arra, hogy a terheltbdl
ilyen er6s indulati reakciét valtson ki, igy ezen a ponton a kétséget kizarélagos
bizonyitasi elv megddlt.

6.3. S. letartdztatasa. Az elkovetés id6pontjaban még az 1998. évi XIX. torvény
volt hatalyban. Azéta megsziiletett az Gj 2017. évi XC torvény, amely az el6zetes
letartéztatasra vonatkozdan kisebb mddositasokat vezetett be a régi torvényhez
képest és egyszerUsitette azt.

2008. aprilis 22 napjan budapesti lakohelyérdl szallitottdk a Debreceni
Renddrkapitanysagra, ahol 2 napig drizetben volt, majd a Debreceni BV Intézetben
kezdte meg elGzetes letartdztatasat, majd decembertdl Allampusztara szallitottak. S.
és Ugyvédje folyamatosan szabadlabra helyezési inditvanyokat terjesztettek el6,
amelynek az Itél6tabla adott helyt 2009. majus 7 napjan, tekintettel arra, hogy az
el6zetes letartdztatas a tovabbiakban mar nem volt indokolt.
~Teljesen meglepett, hogy az otthonomban felkerestek, és onnan Vvittek el a
rendorék, mivel a gyilkossag 2007. dprilis 7-6n tortént és végig kozremiikodo voltam.
Mindig bementem, amikor hivtak €s vallomasaimmal segitettem a munkajukat.
Erthetetlen volt szamomra ez a fordulat”

Itt megjelent az elGzetes letartdztatasok idején tipikus elem, a bizonytalansagi
tényezd, és a remény, az igazsagszolgaltatasban vetett hit. Az artatlanul
letartoztatott férfi végig hitt benne, hogy bebizonyosodik, nem & az elkéveto, és
kiengedik, tisztdzzak a nevét.
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Helyzetét nehezitette, hogy az (gyész korlatozta a kapcsolattartast. Csak
csomagot fogadhatott, illetve az ligyészen keresztiil volt lehetGsége levelezni. Az
akkori parja napi rendszerességgel irt neki, de csak kb. két hét késleltetéssel kapta
meg 6ket. Ez a korlatozott idétartam hozzavetblegesen fél év volt. Aztan kdvetkezett
egy idOszak, amikor tanu befolyasolasra hivatkozva, a baratnojével, édesapjaval és
hugaval teljesen megsziintették a kapcsolattartast. Szerencsére a keresztanyjatol
tudott csomagot fogadni.

LEzt egyébként teljesen indokolatlannak éreztem, hisz eldtte éveken dt beszéltem
veliik.”

Ugyanezen id6szakban volt, amikor teljesen egyediil volt a zarkaban, nem voltak
mellette fogvatartottak. A személyiségébdl addddan ezt nem tekintette
nehézségnek, sokkal kellemetlenebb volt szamara: ,olyan emberekkel kellett egy
zarkaban lenni, akikkel a maganéletben valdszinlleg sosem beszélgetnék.”
Olvasassal, illetve sakkal le tudta foglalni magat. A fogvatartottak valtozatossagatol
fliggetlendl mindig akadt olyan, aki a sakkban megfelel6 szint( ellenfele tudott lenni.

2010. majus 10 napjan az elsofokd itélet kihirdetésével ismételten el6zetes
letartoztatasba kertilt. Teljességgel sokkolta az itélet 6t és a csaladjat. Az itélet régi
Btk. 1668 (1) bekezdés és (2) bekezdés d pontja szerint mindsild kilonos
kegyetlenséggel elkdvetett emberdlés biintettében talalta blindsnek, melyet 12 év
fegyhdzban torténd szabadsagvesztéssel és 10 év kozigyektdl eltiltassal
szankcionalta. Az (igyészség sUlyosbitasért, S. enyhitésért, felmentésért és
szabadlabon védekezésért, a védé pedig enyhitésért, felmentésért illetve téves
tényallas, téves mindsités okan fellebbezett. Balassagyarmatra szallitottak, az ottani
BV Intézetbe.?

A két elGzetes letartdztatas kozotti kiilonbségnél az interjualany kiemelte, hogy
LAz anyagyilkosokat bent sem toleraliak. Mikor eldszor kertiltem be, még nem
ismertek, és bent egyébként is mindenki drtatlan, konkrét fizikai atrocitasok nem
értek, de azért megjegyzések azok voltak, masodjara mar a média alapjan jobban
megismerték az ligyet és hittek az drtatlansagomban”.

6.4. Hibak amik a téves itélethez vezettek. ,A4 bird hozott anyagbdl dolgozik,
nem lehet a biroi szakban korrigdini a forronyomos hianyossagokat.” — nyilatkozta
Dr. Magyar Gyorgy védéligyvéd, aki a felmentd itéletet nem lgyvédi bravirnak,
hanem az igazsagszolgaltatds Onkorrekcidjanak tulajdonitotta. ,Az lgyészség
feldgyeli a nyomozast, amelyet a renddrség végez”— vélaszolta arra a kérdésre, kit
tart felelésnek. Allaspontja szerint ,Az lgyészseg beleszeretett a sajat verzidjdba”.

Az Ugyben 43 targyalas volt. 16 az elsGfoku alapeljarasban, 21 a masodik
alapeljarasban. A kett6 kozott keriilt sor az Itélétabla fellebbviteli tevékenységére. A
birdi szakban kellett a nyomozati munkat elvégezni.

A véd6 szerint a hanyag nyomozati munkara azért keriilt sor, mert ,Nem lehet
gvyilkossag gyilkos nélkiil, Debrecen sem tiri el, hogy egy fontos ember meghaljon

2 Bf.I11.428/2010/44. sz. itélet 2. o
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7707

és ne legyen elkovets”, Ezen kijelentése igazolja a tipikus justizmordhoz vezetd okot,
mely a kézvélemény nyomasa.?*

- S. terhére értékelték, az anyjaval vald fesziilt kapcsolatat, egy korabban
elcsattant pofont. A takaritast emelték ki, mint vita alap, illetve korabbi
vitdkat a tanulmanyokkal kapcsolatban. Nyilvanvaléan egy takaritasra
felkérés, vagy a tanulas miatti noszogatas nem alkalmas arra, hogy olyan
brutalis indulatokat valtson ki valakibdl, hogy 21 (itéssel kivégezze a sajat
édesanyjat.

—  SzakértGi vélemények a terhelt személyiségérdl

— A szakért6k a halal bealltanak nagyon tag idGintervallumot adtak meg, igy
nem fogadta el a birdsag a terhelt alibijét, miszerint Bagamérban siitott
szalonnat a bardtaival. A baratai vallomasai, és fényképek mind tanusitottak,
hogy végig vellik volt. A szamitdgép el6zményei igazoltak, hogy S. tavozasa
utan édesanyja még jatszott, és az IWIW kdzosségi portalon nézelddott.

— Terhére értékelték a telefonhivast, amelyben a rendGrséget értesitette.
Tulsdgosan nyugodt volt. Ezt kovetéen hivta, hugat, akinek kérésére
kiértesitette az Orszagos MentGszolgalatot is. A ment6sok mar csak a halal
tényét tudtak megallapitani.

- Figyelmen kivil hagyta a birdsag a sértett mobiltelefonjanak eltiinését, amely
22.53-kor hivast kezdeményezett. Amikor a hivott fél felvette a telefont, azt
kérdezték ,7e vagy?” A hivast a sértett lakdsatol 1 km2 tdvolsagbdl
kezdeményezték, a cellainformaciok alapjan. A telefont 2007. aprilis 7-én
talaltak meg egy sovény mellett folddel letakarva. A terhelt a telefonhivas
idejében bizonyitottan Bagamérban volt barati tarsasagaval.

— Figyelmen kivil hagyta a birdsag D. L. bintetett eldéleti, az elkdvetés
idépontjaban feltételesen szabadladbon 1évd, a sértett szomszédsagaban
segédmunkaskét dolgozd személy t6bbszori beismerd vallomasat. D. L.
partfogdja a nyomozas elején is 6t jeldlte meg, mint lehetséges elkovetot. D.
L. artatlansagat arra alapoztak, hogy 6 vagyon elleni blincselekményekre van
szakosodva, nem ,d/6tipus”, azonban a helyszini szemle soran elGkertiltek a
sértett ékszerei, bankkartyaja a hozza tartozd pin koddal, melyen millids
Osszeg allt rendelkezésre és a laptop, igy a nyereségvagy mint inditék
hidnyzik az elkdvet6i magatartasbol. D. L. a vallomasait kés6bb visszavonta,
a birdsagot egyrészt kéti a vadhoz kotottség, masrészt a vele késziilt
kihallgatasi jegyz6konyveket nem tehette a targyalas anyagdva, tekintettel
Be. 297§ (1) bekezdése alapjan alkalmazandd Be 297 § (3) bekezdéseben
szabalyozott tilalomra, D. L. megtagadta mind az alap mind a megismételt
eljdras alatt ezen anyagok ismertetését.

— A takarét mellyel a sértettet letakartak nem megfeleléen vizsgaltak és
kezelték, melyre a valddi tettes felderitése soran derdilt fény, ugyanis a sértett
alsé ruhazatan késdébb fellelték D.L. DNS mintajat.

— Az elkovetési eszkb6z nem megfeleld felderitése (az eljaras alatt a védo
bocsatotta azt a birdsag rendelkezésére, a szomszédos épitkezésen fellelték,

24 Schwajda Gerg6, ATV Magyarorszag: B.I. (igy: sulyos ligyészségi hiba
https://www.youtube.com/watch?v=0jrXSUVBJIPs&t=550s (2022.04.02.)
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de ezt az id6mulas és a nem azonosithatd nyomok miatt kizartak a

bizonyitékok listajarol).?>
Bf.II1.428/2010/44 szamu végzésben a masodfokon eljard tanacs kifejtette, hogy az
elséfokon eljard birdsag széleskor(i bizonyitasi eljarast folytatott le, szamos tandt
meghallgatott, széles kdrben vont be szakértbket, azonban az els6fokon eljard
birdsag nem tudta a tényallast teljes egészében felderiteni. A masodfokd birdsag 7
tanut és 8 szakért6t hallgatott meg, ennek eredményeképpen tovabbi kétségek is
feltarasra keriiltek, igy a masodfoku birdsag kénytelen volt az elséfokl itéletet
hatalyon kivil helyezni és az els6fokl birdsagot Uj eljarasra utasitani.

Az els6fokl eljaras azt a logikat kévette, hogy el6szér minden egyéb lehetséges
elkovetdt kizar, ezt kbvetGen a ,,megmaradt személy”blindsségét bizonyitja kétséget
kizardan.

A lehetséges elkovetdk kizarasa sem tortént meg kétséget kizardan. Az aldozat
lehetséges férfikapcsolata és a Csillag utca feldli esetleges behatolas terén akadtak
hidnyossagok. A tényallas rogzitette, hogy a sértett és fia az utolsd egylitt toltott
napon a keritésként funkcionalé téglafal led6lése miatt téglakat pakoltak a
szemetesbe.?®

S. St a masodfokon eljaré birdsag bizonyitékok hianyaban felmentette.
Fellebbezést adott be, mely arra iranyult, hogy bizonyitékok hianya helyett
blincselekmény hidanyaban torténjék a felmentése. Ezen fellebbezését elutasitottak,
hivatkozva arra, hogy nincs mas elkévetGje a blincselekménynek. A felment6 itélet
utan kartalanitasi eljarast inditott.

6.5. D. L. biinossége. 2013 szeptember 12 napjan a Debreceni [télétabla helyben
hagyta S. S. felmentésérdl sz0lo itéletet. Ezt kévetGen a Kiemelt Ggyek osztalya,
ORFK- Blinligyi FGigazgatosag Kiemelt életellenes ligyeket felderitd fGosztaly,
emberoélés blintettének gyanija miatt ismeretlen tettes ellen rendelt el nyomozast.
2015 februar 10-én nyereségvagybol, kiilonos kegyetlenséggel elkbvetett emberolés
blintettének megalapozott gyanuja miatt hallgattdk ki a nyomozdk. Ebben az
idépontban a vaci BV Intézetben toltétte nyolc éves bortonbiintetését egy masik
blincselekménye kapcsan. D.L. terhére sz6l6 bizonyitékok
-  biintetett el6élet
- a sértett szomszédsagaban dolgozott, anyagi gondokkal kiizdott
— olyan informacidk a lakasrol, amelyet a sajtobdl nem ismerhetett
— az alapligyben tett kétszeres beismerd vallomas, ekkor az aldozat fia tigye
biréi szakban volt, D. L. vérében pedig anfetamin volt kimutathato, , Ugyészi
kérdésre, hogy tisztaban van-e a vallomdsanak kdvetkezményeivel, azt
mondta, igen, de jobb, mint blindsként égni, és ez amugy is egyszer kijott
volna belblem, nem birtam volna magammal, nem birtam volna magamban
tartani'”’

25 Kalman Olga: ATV Magyarorszag, Egyenes beszéd: Magyar: Ez az igazsagszolgaltatas
diadala:https://www.youtube.com/watch?v=vRyEQOyfQjM (2022.04.01.)

% Bf.I11.428/2010/44 sz. itélet 2.0

27 Hvg.hu 15 évet kapott a fideszes B. I. megdlésével vadolt férfi
https://hvg.hu/itthon/20190131_15_evet_kapott_a_fideszes_Balla_Irma_megolesevel_vadolt_ferfi(20
20.04.07)
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— DNS-ének kimutatasa az aldozat als6 ruhazatabdl (A DNS-vizsgald labor és
annak miiszerezettségének fejlodése miatt valt kimutathatéva)
- aldozat mobiltelefonja, mp3 lejatszoja és készpénze tiint el

6.6. D.L. biintetése. 2019. januar 31-én a Nyiregyhazi Torvényszék
nyereségvagybdl, kiilonos kegyetlenséggel elkovetett emberdlés blintettében itélte
el 15 év fegyhazra azzal, hogy feltételesen sem bocsathato szabadlabra. 28

Sulyositd koriilmények: - a vadlott visszaesdé elkdvetd; - az elkovetés
idépontjaban feltételes szabadsagat toltétte. Enyhité korlilmények: - idémulas; - a
beismerd vallomasok.

A vadlott és védoje enyhitésért és felmentésért, az (igyész tényleges életfogytig
tartd szabadsagvesztés kiszabasa végett nyujtott be fellebbezést.

2020 februar 3-an a Debreceni Itélotabla nyereségvagybdl elkdvetett emberolés
kisérletének blintette miatt allapitotta meg a vadlott blindsségét. A vallomasaibdl
kit(inik, hogy bantalmazta, azonban a nyakara mért halalos (ités nem volt kétséget
kizaréan bizonyithatd, ezzel a kiilonos kegyetlenség nem megalapozott. A korabban
kiszabott blintetési tételt jovahagyta. )

,Nagyon bosszanto volt a szamomra ez az itélet. Edesanyam gyilkosat gyilkossagr
kisérletért itéltek el, holott nyilvanvaloan meghalt.”

Az itélethirdetés utan D. L. perUjitasi kérelmet adott be, miszerint & latta, hogy a
sértettet a fia bantalmazza. A Debreceni Itél6tabla peruljitasi nyomozast rendelt el.
A nyomozas a ket hénapos hataridén tul hizédott. A nyomozasban részt vett a
Készenléti Rendbrség Nemzeti Nyomozd Iroda Eletvédelmi és Korozési
Féosztalyanak Eletvédelmi Osztalya, a Szegedi Fellebbviteli Fligyészség is, aki a
perljitds elutasitasara tett inditvanyt a Debreceni Itél6tablanak. Az Itél6tabla
megalapozottsag hidnyaban utasitotta el a vadlott inditvanyat.

6.7. S. S. kartalanitasa. A kartérités lényege, hogy a karosult olyan helyzetbe
keriiljon, mintha a kar soha nem kovetkezett volna be. Egy téves letartdztatas vagy
itélet miatt artatlanul Orizetben tolt6tt id6t, nem lehet visszaforditani, és a
visszahozni a korabbi allapotot. Ilyen esetben mindenkinek jar a sérelem sulyaval
aranyos, pénzbeni megtérités, amelynek célja, hogy nagyjabdl ellensilyozza az
elszenvedett hatranyt. A Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya
el6irja hogy ,Annak a személynek, aki torvénytelen letartoztatds vagy fogvatartds
dldozata volt, kikényszerithetd joga van kartalanitdsra”. Alaptorvény IV. cikk (4)
bekezdése kimondja, hogy ,Akinek szabadsagat alaptalanul vagy térvénysértden
korldtoztak, karanak megtéritésére jogosult.”. A 2017. évi XC tv. 844-8558§
rendelkezései az iranyadok.

S. kartalanitasi eljardsa a jogtalanul fogvatartotti id6szakra szdl, arra a majd 2
évre, amig elOzetes letartdztatasat toltdtte, az itt keletkezd vagyoni és nem vagyoni

28 Debreceni itélétabla: Jogerds itélet a B. 1. gyilkossag ligyében
https://debreceniitelotabla.birosag.hu/sajtokozlemeny/20200203/jogeros-itelet-balla-irma-gyilkossag-
ugyeben(2020.04.06)

2 Telex.hu Janecskd Kata: Elbukott a perdijitasi probélkozas a B. 1. tigyben
https://telex.hu/belfold/2021/09/22/elbukott-a-perujitasi-probalkozas-a-balla-irma-
ugyben(2022.04.08)
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karok megtéritésére iranyult. Az ebben az idészakban bekovetkez6 egészségromlas,
pszichés traumak megtéritésére. Az Ugyészség a kartalanitasi igényre elutasitd
inditvanyt tett. Késobb a fil els6 fokon kartalanitasi pert nyert a magyar allam ellen
a Debreceni Torvényszéken, ahol részére 10 millié 367 ezer ft kartalanitasi 6sszeget
itéltek meg a 27 millié forintos kovetelésével szemben.

A 6 millié forintos nem vagyoni kart elfogadta a birdsag, azonban a 21 milliés
vagyoni kartalanitasi igényt eltulzottnak itélték. 4,3 millié forintig tartottak
bizonyitottnak, mert a megjeldlt karok nem minden kétséget kizardéan bizonyithatdan
az el6zetes letartoztatas kdvetkezményei.

Részletesen: 3,6 millid forint elmaradt jovedelmet, a didkhitelhez kapcsoldddan
328 ezer forint, a tandijat érintéen 402 ezer forint karigényt fogadtak el.

A megbelyegzeséhez f(iz6dd €s egyeb hatranyai miatti kartéritésre csak a valodi
elkdvet6 jogeros itélete utan keriilhet sor. Azonban a Debreceni Itél6tabla a valddi
elkdvetd nyereségvagybdl elkdvetett emberdlés kisérletének blintette mindsitésével
ebbdl kizarta. Ugyanis nem zarta le annak lehet6ségét, hogy valaki mas okozhatta
B.I. halalat, igy az aldozat fidanak blincselekmény hianya aldli felmentésére nincs
lehetGség.

LA Kartalanitas... igen... nekem az eljards alatt rengeteg koltségem volt. Az
ligyvédi dijak, didkhitel, mely az évek alatt szépen felkamatozott, holott 6nhibamon
kiviil nem tudtam idében befejezni az egyetemet, a megélhetésem is nyilvanvaloan
pénzbe keriilt. Szoval a részemre megitélt 10 millio forint még ezeket sem fedezte.”

Az interjualany elmondta, hogy személyiségének rombol6 hatasa lathaté volt.
Kordbban koOzosségi életet élt, bekapcsolddott politikai tevékenységbe, pl.
alairasgy(ijtés, baratai voltak, komoly kapcsolatban élt, besegitett az egyetemi
diakélet szervezésébe, pl golyatdbor szervezése, tarsasagkedveld életmodot
folytatott. A szabaduldsa utan zarkozotta, depresszidéssa valt. A baratndje a
fogvatartasa alatt kitartott mellette, azonban ezt a depressziv idGszakot nem tudta
kezelni, igy kapcsolatuk megromlott és szakitottak.

A csaladnak kiemelkedd szerepe volt az eljaras alatt és utan is. Letartdztatasa
alatt, torvényes keretek kozott tartottdk vele a kapcsolatot, tdmogattdk mind
pszichésen mind anyagilag. Szabaduldsa utdn tovabbra is tdmogatd kozeget
biztositottak szamara.

A rengeteg kiadas és tartozas miatt sziikségszer( volt a miel6bbi munkaba allasa,
mely eleinte segédmunkasként tortént. Lelkileg ez is megterhelS, hogy 6nhibajan
kivil késik a diplomaszerzés, mert a fogvatartasa miatt a 3.5 éves képzést 7.5 év
alatt tudta teljesiteni, majd gyakorlat hianyaban kénytelen elvallalni barmilyen allast.

Ezen negativ hatasokra kialakult depresszidjaban segitséget kért. Pszichoterapia
formajaban kapott segitséget, azonban racionalis gondolkodasaval ellentétes a
gydgyszeres kezelés. Nem akarta gydgyszerek hatasaval javitani a kozérzetét, hiszen
tényleges nagyon alapos ,6nmunka” valt sziikségessé ahhoz, hogy az életét Ujja
épitse. A gyogyszerek véleménye szerint csak tompitottak volna 6t. A javulast az
onmunkan kivil, a szeretteinek, a végzettségének megfelel6 munka, a
kildtastalansdg megsziinése, és a valddi elkdvetd felelésségre vonasanak
tulajdonitja.
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Kérdésemre, hogyan élte meg édesanyja halalat, elmondta, nem hétkdznapi,
hogy az ember a hozza legkozelebb alld6 személyt ilyen allapotban talalja. Ezt
feldolgozni eleve nagyon nehéz, de nem volt hosszl ideje ra, hogy elmélyiiljon a
gyaszban, mert a védekezésére kellett forditani energidit. A gyasz megélésétdl
megfosztottak. Kérdésemre, hogy most ennyi idd tavlatabdl, hogyan érez az liggyel
kapcsolatban, elmondta. ,Most tartok ott, ahol 10 éve kellett volna. Ha most
taldlkozok valakivel, mar nem veszi észre, hogy mi tértént velem, azonban ha szoba
kertil, nyilvénvaloan maradtak tdskék”. ,A bent toltott idét senki nem tudja
visszaadni, nem lehet karpotoini ezt a tortdrat, A kartalanitas arra elegendd, hogy
az anyagi kart kompenzalja valamelyest. A jog nem tud mdst csak repardini”.-
Nyilatkozta a védo.

7. Osszegzés

Hamis vadak, és jogtalan itéletek tovabbra is problémat jelentenek, azonban a
rendszer egyre inkabb tudja ezt korrigalni, bar ez a korrekcid meglehetésen lassu
folyamat. Az artatlanul megvadolt személyeket akar évekig megfosztjak csaladjuktol.
Pénz, lakhatas, egészségiigyi szolgaltatasok hianyaban a kovetkezmények még
évekig kihatassal lehetnek az életiikre. Az allam felel6ssége, hogy az életiiket
helyredllitsak. Ezekben az esetekben is kiemelt szerepet kell betéltenie a
megel6zésnek, annak érdekében, hogy még kevesebb ilyen eset térténjen, amiben
jelentGs segitséget nyudjthatnak pszicholdgiai mddszerek is. Mind a nyomozé hatdsag
tagjainak, mind pedig a birdk szadmara hasznos lenne bizonyos pszicholdgiai
mddszerek, taktikdk ismerete, valamint helyesen mérlegelt bizonyitékok alapjan
torténjen a nyomozas és az itélkezés.

A mori, és a Balla igy 6sszegzéseként megallapitottam, hogy mindkét esetben
nehezményezték az artatlanul elitéltek, hogy a birdi oldalrdl soha senki nem kért
télik bocsanatot. Mindkét érintett elvarta volna, allaspontjuk szerint ez nemhogy
nem kovetkezett be, de mindkét esetben az eljaro bird ,felfelé bukott”.

Az interjlalany elmondta, hogy soha nem kérte nevének roviditését sehol, és
soha nem fordult meg a fejében, hogy nevét megvaltoztassa, ugyanis véleménye
szerint a blin6z6ket szoktak monogrammal jel6ini 6 pedig nem az, igy nincs értelme
annak, hogy a nevét szégyellje. A mori (igy kapcsan téves itéletet kapott K.E. is
hasonld tartalmu nyilatkozatott tett, miszerint nem 6 fog nevet valtoztatni, valtozzon
a tarsadalom.3°

Az altalam vizsgdlt mindharom esetben az vezetett a téves itélethez, hogy a
blincselekmény sulyossaga olyan volt, ami tettest kovetelt. A tarsadalom nem tlirte
el, hogy ne legyen elkovet6, ezaltal a nyomozohatésag a bizonyitékok feltarasa
helyett az els6 lehetséges gyanusitott ellen igyekezett minél tobb bizonyitékot
feltarni. Az artatlansagukat bizonyitd tényeket figyelmen kivil hagytak.

30Janecské  Kata  Telex.hu K.E: Nem  valtoztatok nevet, véltoztasson a  vilag!
https://telex.hu/belfold/2021/02/08/kaiser-ede-nem-valtoztatok-nevet-valtoztasson-a-
vilag(2022.04.09.)
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