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elelsze

Tisztelt Olvasé! Kedves Erdekl6dd!

A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara illetve annak Alternativ
Konfliktuskezelési és Vitarendezési Interdiszciplinaris Kutatokézpontja elkotelezett
annak érdekében, hogy olyan, szakmai szempontbdl meghatarozo, a nemzetkozi
érdekl6dés kozéppontjaban all6 kérdések interdiszciplinaris, gyakorlatorientalt
jelleg(i feldolgozasat vallalja fel, mellyel hozza tud tenni a hazai szakmai miihelyek
munkajahoz. B

A II. Német-Magyar Oszi Akadémia programsorozat keretében, a Miskolci
Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara, Alternativ Konfliktuskezelési és
Vitarendezési Interdiszciplinaris Kutatdkozpontja (AKIK), a Magyar Tudomanyos
Akadémia Alternativ Konfliktuskezelési és Vitarendezési Munkabizottsaga, valamint
a Steinbeis Beratungszentrum Wirtschaftsmediation szervezet altal kerdilt
megrendezésre - a Magyar Tudomany Unnepe alkalmabdl - 2018. november 8-an a
~Mediacio €s gazdasagi konfliktusok - A medidtor szerepe a compliance
intézkedéseknél” cimli nemzetkézi konferencia a Miskolci Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Karan.

A téma aktualitasa és interdiszciplinaris jellege szamos szakma (igy a jogaszok,
kbézgazdaszok) és intézmény képviselGi szamara tudott értékes gyakorlati informa-
ciokkal szolgalni a mediacié és a compliance témakorében. A rendezvényen a jo-
gasz szak nappali és levelez6 tagozatos hallgatdi, doktoranduszok, egyetemi okta-
tok, kiilsGs szakemberek és érdekl6ddk vettek részt.

A nemzetk6zi konferencia a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara
JHerbstakademie — ,0Oszi Akadémia” komplex nemzetk6zi szakmai program
folytatasa, tanulmanykotet megjelentetése és on-line folyodirat miikodtetése” c.
programja keretében az Igazsagigyi Minisztérium a jogaszképzés szinvonalanak
emelését célzo programjai keretében valdsult meg.

A rendezvényen a téma német, roman és magyar szakértGi tartottak eladast,
harom témakor mentén megvitatva a felmerilé kérdéseket (I. Diagndzis —
gazdasag és konfliktusok , II. A gazdasagi vitak kezelési, feloldasi lehetGségei — a
mediaciétél a valasztottbiraskodasig, III. A compliance, mint a konfliktusok
megel6zésének eszkdze).

A gazdasagi életben megjelené konfliktusok, azok alternativ feloldasi/megoldasi
modjai, a kilonbozé technikdk eredményes alkalmazhatdsaga, s kiléngsen a
compliance iranti szakmai érdeklédés az elmult idészakban kiilondsen jelentGssé
valt. Ezért a Miskolci Jogi Szemle 2019/1. sz. — jelen - Killénszama a konferencian
elhangzott el6adasok tematikaja mentén sziiletett 6nallé tanulmanyok csokra, me-
lyet tovabbi, a gyakorlatban felmeriil6 aktualis kérdések szempontjabdl meghataro-
z0, kitekint6 munkak is tovabb szinesitenek.
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Jelen kotet az Igazsagiigyi Minisztérium jogaszképzés szinvonalanak emelését célzo
programjai keretében kertilt kiadasra.

Miskolcon, 2019 tavasza

Csemané Varadi Erika



ramulinyainyy

Az alternativ vitarendezés létjogosultsaga a

gazdasagban
Csemané Varadi Erika’

mmden tarsadalom sikeres mikodésének egyik meghataroz6 eleme
gazdasagi életének fejlettsége és miikodési hatékonysaga. Ahhoz, hogy
egy gazdasag jol mlkodjon, kilonféle feltételekre van szilkség. Ezek a feltételek
fokuszpontjukat tekintve természetesen eltérhetnek egymastdl attol fliggéen, hogy
milyen fejlettségli és berendezkedés(i az adott orszag, vagy hogy a kritériumok
meghatarozdja éppen milyen gazdasagpolitika és gazdasagelmélet hive.

Az egyik lehetséges megkozelités' a gazdasdgi fejlddést nevesiti elérendd
célként, s ehhez méri mindazokat a komplex tevékenységeket, melyek pénziigyi
szempontbodl biztonsdgossa teszik egy orszag miikodését, ezzel (is) garantalva a
gazdasag fejlodését. Megkozelitése szerint az infrastruktira, az oktatas, az
egészségligy illetve a human téke fejlesztése ugyanlgy meghatarozo, mint a
makrookondmiai, politikai és geopolitikai stabilitds, a gazdasagi fejlddést tamogatd
nyitott kereskedelem, aktiv maganszektor, befektetésbarat, stratégiai tervekkel bird
jo kormanyzas, mely torekszik a vagyoni egyenlGtlenségek alacsony szinten
tartasara.

1. Infrakstruktura-fejlesztés

A megfelels infrastruktdra (elektromos, Ut illetve vasuti haldzat, stb.) alapozza meg
a gazdasag fejlédését, illetve Gsztonzi a kdzvetlen kilfoldi befektetéséket (Foreign
Direct Investment, azaz FDI). Egy j6 min6ségi Uthalézat nem csak direkt mddon
jarulhat hozza ehhez, példaul azzal, hogy néveli az elérhet6 allashelyek szamat (és
minGségét), de indirekt mddon is, példaul a human er6forrasok képzettségi
szintjenek, mentdlis és fizikai allapotanak megdrzesével illetve javitasaval
(képzési/oktatasi és egészségligyi szolgaltatasok elérhetOsége). (Az Azsiai
Fejlesztési Bank (ADB) mar egy 2014-es felmérése szerint is az infrastruktira

*

Elnok, Miskolci Egyetem AJK Alternativ Konfliktuskezelési és Vitarendezési Interdiszciplinaris
Kutatokozpont

! Nakao, Takehiko: Eight key conditions for economic development. In: Nikkei Asain Review. 2015.
feburdr 5. Online: https://asia.nikkei.com/Economy/Eight-key-conditions-for-economic-development
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minddssze 1 szazalékpontos GDP-aranyos fejlesztése akar 1.3 szazalékpontos
gazdasagi novekedést eredményezhet!) Minél nagyobb az erre forditott GDP-
aranyos befektetés, értelemszerlien annal nagyobb az esélye a jelentGsebb
mérték{ fejlodési temnek. Ezt jol példazza a Kinai ,gazdasagi csoda”: a 2010-es
évek kozepén Kina a teljes bevétele tobb mint 1/5-ét forditotta allami
beruhazasokra, amely hihetetlen mértékben porgette fol az ottani gazdasagot és
jarult hozza ahhoz, hogy az orszag a kozeljovOben a vilag legnagyobb gazdasagava
noheti ki magat. Az idedlis mértékd allami beruhazasok eléréséhez a kormanyok az
elégséges adobevétel biztositasa mellett bevonjak a privat szektort is?.

2. Az oktatas, egészségiigy illetve a human toke fejlesztése

Mind a XXI. szazad digitalizacios és robotikan alapuld folyamatai, mind a képzett
munkaer6hoz kapcsolddd hatékonysagemel6 kozgazdasagi megallapitasok el6re
vetitik, hogy kiemelked6 jelentdségli komponens egy jél mi{kodé gazdasag
szempontjabdl az, hogy fejlessze oktatasat. Ez eszkozként jelenik meg a human
téke fejlesztése érdekében, és nemcsak a szakképzettséggel rendelkezok vagy épp
a fels6foku végzettséggel birok aranyndvekedését helyezi elGtérbe.

Legalabb ennyire fontos, hogy a mar meglévé és kiéplilt iskolarendszer valdban

ugyanolyan szinvonall oktatast és ezen keresztiil azonos esélyeket tudjon
biztositani az abban résztvevék szamara, fiiggetlendl attdél, hogy hol keril sor a
képzés igénybevételére. (Ez hazankban is komoly problémat jelent, figyelemmel
arra, hogy valamennyi orszagos illetve nemzetk6zi felmérés (pl.: PISA-teszt) dramai
eltérést valdszinlisit egy kistelepiilési altalanos iskola és egy nagyvarosi oktatdsi
intézmény képzési teljesitménye kozott).
Ugyanakkor a minGségbiztositas mellett azt is szem el6tt kell tartani, hogy olyan
specializacié teremt6djon meg az edukacidos folyamatok eredményeként, amely
megfelel a felvevdpiac, azaz elsGsorban a gazdasag foglalkoztatasi igényeinek. Mas
aspektusi megkézelitésbdl ugyanakkor a gyakorlatorientalt képzési tematika és
modszertan ezen fellil is megjelend sziikséglet.

A képzés mellett az egészségiigybe torténé beruhadzasok is a humantbke
fejlesztését szolgdljdk mind az altalanos egészségiigyi dllapot javitdsa, mind a
betegségek megel6zése, - az egyre id6s6d6 demografiai jellemzOkre tekintettel - a
munkaerdpiacon valdé benntartas lehetGségének, illetve a minél hosszabb ideig
torténd onellatas mentalis, pszichés, fizikai kritériumainak megerGsitése, biztositasa
altal.

3. A makrookondmia stabilitasa
A gazdasagi fejlodés nemcsak human, de pénziigyi szempontbdl is egyfajta

stabilitast igényel. Nem vitathatd, hogy egy rossz koltségvetés vagy éppen egy
kapkodé monetaris politika olyan kovetkezményekkel jarhat, amelyek részben a

2 ,PPP” - azaz kiz- és maganszféra partnersége



Csemané Varadi Erika: Az alternativ vitarendezés létjogosultsaga 9

bizalom megingatasan keresztiil, részben pedig konkrét pénziigyi folyamatokkal
(pl.: magas inflacid, magas alapkamat) meggatoljak illetve elijesztik a befektetni
szandékozd gazdasagi szereploket.

4. Nyitott kereskedelem és befektetéstamogatas, aktiv maganszektor

Az el6bb emlitett szegmenseken tul tovabbi feltétel az is, hogy az adott orszag
gazdasagpolitikajaért felelés dontéshozok lehetévé tegyék annak a jogi, pénziigyi
kérnyezetnek a létrejottét, mely a gazdasagi fejlédés soran elengedhetetlen
befektetések keretéiil szolgalhat. Természetesen a befektetések tobb formaban és
forrasbol megvaldsulhatnak illetve a gazdasag fejlodésének fiiggvényében at is
alakulhatnak. Korunk globalizalt vildaggazdasagaban példaul a befektetések egyik
legjelentGsebb formajat a kiilonféle technoldgiak, robotikai, digitalis vagy egyéb
miikodési mechanizmusok vagy platformok célorszagba torténd atvitele,
betelepitése adja.

Ennek biztositasahoz szamos esetben az allamnak kézvetlenil nincsenek meg
az eszkOzei, a mar emlitett befektetésbarat szabalyozdk kialakitasaval azonban
mozgdsitani tudja a maganszektort, mind hazai, mind nemzetkozi szintéren.
Természetesen a nyitott kereskedelem esetenként fokozott fliggGséget
eredményezhet, mint ahogy a befektetésbarat kormanyzati stratégia is okozhat
problémakat. ElGbbi esetben a til nagy kitettség illetve sebezhet6ség, utdbbinal
pedig a megtermelt bevétel kilonféle triikkokkel (célorszagi leanyvallalat
anyaorszagi kozpontnak torténd bérleti dij fizetésével) torténd kivitele és az
anyaorszagban torténd realizalasa jelent komoly gondot - példaul Magyarorszag
szamara is.

5. "Good Governance"

Minden kormany a kezdetektdl kezdve arra torekszik, hogy "jéI" kormanyozzon.
Annak megitélése azonban, hogy mi mindsil igazabdl ilyennek, szamos eltérd
szempont mentén itélédhet meg, hiszen (4) kormadnyzatoknak sok szempontbol
egymasnak  ellentmondo  kbvetelményeknek kell megfeleiniiik: a  politikai
legitimdcios sziikséglet révén képviseletet és részvételt biztositani a polgaroknak, a
JOléti gondoskodds jegyében méltanyosan, de egyben hatékonyan megszervezni a
kozszolgaltatasokat, ugyanakkor mindkét funkcio szamadra alapfeltételként elé kell
segiteni a nemzetgazdasag versenyképesseget. ™

A ,jo kormdnyzas", noha az elmdlt id6szakban mar nemzetkozi elvarassa valt,
mégis kilonféle tartalmakkal jelenhet meg. Igy Iényeges kiilonbség lehet, hogy mit
gondol az allam a sajat szerepérdl, intézményei és mikddési mechanizmusa
mennyire alkalmas a folyamatos valtozasoknak valé megfelelésre.
Mig a "good governance' fogalmahoz olyan jellemz6k kapcsoldédnak, mint a

3 Palné Kovacs Ilona: J& kormanyzas és decentralizacid. In: Bertok Krisztina (s.szerk.) székfoglalok a
Magyar Tudomanyos Akadémian. MTA, Budapest, 2014. 5.0.
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kooperativ partneri viszony - a tarsadalom miikédése szempontjabdl meghatarozd
egyéb szereplokkel, addig a "good goverment" inkabb az Ugynevezett neoweber-i
allam koncepcidjat kbvetve a kormanyzas felelGsségét vallalva hatarozza meg sajat
szerepét’. Mindez a gazdasag teriiletén is tetten érhet6, hisz az el6bbi
megkdzelitésmdd nagyobb jelentéséget tulajdonit a piacnak, mig az utdbbi inkabb
a kozponti iranyitasnak.

A jo kormanyzas fontos eleme a transzparencia és az elszamoltathatosag. A
gazdasagi fejlédés egyik legnagyobb gatja ugyanis a nem atlathatd allami,
kormanyzati, kdzigazgatasi mikodés illetve az allam és az allami tulajdonban évo
vallalatok k6z6tti nem transzparens iranyitasi, tdmogatasi kapcsolati rendszer illetve
az ezek mentén kialakuld vagy feltételezett korrupcid. A gazdasagi fejlGdésre
gyakorolt hatasat tekintve a vélt vagy valddi korrupcid bizonyos szempontbdl
hasonl6 eredmény iranyaba mutat: mindketté jelentds gatld illetve korlatozd
tényez6. Figyelemmel arra, hogy az eldbb felsorolt elemek tobbségénél alapveto,
illetve direkt vagy indirekt modon jelenlévé elem a bizalom, igy minden olyan
tényez6, amely - bar nem bizonyitott, de - negativ iranyba képes a meglévo
bizalmat befolyasolni, rombol6 hatasu lehet a gazdasagi fejlédés szempontjabol.

Magyarorszagon a lakossag bizalmi indexe egyébként is alacsony®, mint ahogy
az is igaz, hogy joval rosszabb korrupcios klimat feltételez a lakossag, mint amit
ténylegesen még a legkritikusabb kutatasok is rogzitenek. Igy a gazdasagi fejlodés
biztositdsa érdekében kiemelkedéen fontos a j6 dllam koncepcidjaval
Osszefliggésben minden olyan intézkedés megtétele, amely nemcsak tényszerlien
képes a korrupcié gatjat szabni vagy azt visszaszoritani, de képes arra is, hogy az
ezzel kapcsolatos feltételezéseket illetve annak hatdsait enyhitse.

6. Tarsadalmi befogadas

Hogyha egy tarsadalomban nagyok az egyes tarsadalmi rétegek kozotti
kilonbségek, vagy ha nagyon er6s a toredezettség, ha az egyes csoportok
jelentdsen elkiiloniinek egymastol, akkor az a tarsadalom nehezen tud egységesen
egy olyan kozos cél, mint a gazdasagi novekedés mogé felsorakozni. Az eltérd
érdekek, értékek ugyanis olyan szintl ellentétekkel és konfliktusokkal terheltek,
amelyeknek az athidalasara az adott orszag gazdasagi helyzetének javitasa, mint
kohézidos elem, nem elegend6. Egy tarsadalom befogadd-jellege azért is fontos,
mert ezek hidnydban az alsébb tarsadalmi rétegekbe tartozd potencialis
munkavallalok szamara felkinalt lehetéségek - akar a tanulas, akar a munkaerdpiaci
jelenlét - nem biztositjak egy magasabb tarsadalmi osztalyba valo felemelkedést.
Minden allam kulonféle célokat allit sajat allampolgarai elé, és ezek eléréséhez
legalis eszkdzoket is biztosit. Attol fiiggben, hogy a tarsadalom egyes csoportjai

4 Flick Laszlé (szerk) A Kozép-Eurdpai orszagok J6 Kormanyzas Indexe 2017-ben, NézGpont Intézet,
Budapest, 2018. 12.0.

5 lasd err6l részletesebben: Medgyesi Marton-Boda Zsolt: Intézményekbe vetett bizalom
Magyarorszagon €s az Eur6pai Unid orszagaiban. In: Kolosi Tamds-Téth Istvan Gyorgy (szerk.):
Téarsadalmi riport. TARKI, Budapest, 2018. 414-433.0.
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mennyiben tudnak azonosulni az eléjiik tart célokkal és elfogadni az ehhez az allam
altal biztositott — elfogadott és megengedett - eszkdzoket, az dllampolgarok 5 nagy
csoportba® sorolhatok:

Azok a személyek, akik elfogadjak az allam altal meghatarozott célokat és az
ehhez biztositott eszkdzoket is, a konformistsk korébe tartoznak. Ok lesznek
azok, akik — ahogy ez a mai magyar tarsadalomban is er6teljesen
megragadhatd — maguk is szeretnének gazdagok, jol szitualtak lenni, hiszen
Magyarorszagon — ahogy természetesen a fogyasztoi tarsadalom szamos
mas orszagaban is — ez mindsiil a sikeresség meghatarozd értékmérdjének.
A konformistak készek ennek érdekében tanulni, szakmat szerezni, dolgozni,
vagy akar egyéb, ezt gyorsitd, megerbsité technikakat, mint példaul a
takarékossag, bevetni.

Vannak azonban olyan tarsadalmi csoportok, akik ugyan elfogadjak a pénz, a
kézzelfoghatd javak, mint a siker értékmérGjének szerepét, azonban elvetik,
vagy esetenként atlépik az ehhez eléréséhez legalisan megengedett
eszk6zok korét. Az djitok — nevilkhoz mérten — tillépnek ezen az ismert
eszkozrendszeren és akdr olyan megoldasokat is alkalmaznak vagy hivnak
életre, amelyek korabban nem léteztek. Erre kit(inG példat adnak mindazok,
ma mar gazdasagi blincselekménynek, pénziigyi visszaélésnek vagy egyéb
szankcionalandé magatartasnak minGsiilé pénzszerz6 megoldasok, amelyek
a rendszervaltast kovet6é években, az ,0j vildag”, vagy épp az Eurodpai
Unidhoz vald csatlakozassal megnyildé tamogatdsok, palydzatok adta
lehetGségeket ki/felismerve keriiltek ,kitaldlasra”: az olajszOkitések, a
hataron tobbszor — legalabbis papiron — atmozgatott aruk, a csédeljaras ala
kerlilt bankok és vallalkozasok..... (Természetesen az Ujitas korébe soroljuk
az ugyancsak a vagyoni haszonszerzést célzd, az okozott kar mértéke
alapjan kisebb sulydnak mindsul6 ‘klasszikus’ blincselekményeket is, mint
példaul a lopas vagy a rablas).

Mas tarsadalmi csoportok azonban elvetik — vagy legalabbis nem
azonosulnak - az eléjik allitott célokkal, adott esetben helyettilk mas célt
jeldlve meg. A visszahuizodok esetén van Uj cél, elsGsorban példaul egy adott
élvezeti szer - legyen szd épp kabitdszerrdl, kabitd hatasu anyagrol vagy az
alkoholrdl - megszerzése, amely a mindennapi életviteliik részét képezd,
meghatarozd elem. Ennek érdekében barmely magatartast megvaldsitanak -
fliggetlendl attdl, hogy annak milyen jogi, tarsadalmi megitélése van.

Ezzel szemben a ritualistik nem hataroznak meg helyettesitd célokat,
azonban — szemben a visszahlzdddkkal - elfogadjdk azokat az eszk6zoket,
amelyeket legdlis formaban az allam felkindl a szadmukra (is). Nem
szeretnének az adott tarsadalmi értékrend szerint sikeresek, gazdagok, stb.
lenni, ugyanakkor tanulnak, dolgoznak, mert ,ez az élet rendje”.

Az utolsd csoport a /dzadoké, akik bizonyos célokat elfogadnak, masok
helyett azonban Ujakat hataroznak meg, s ennek elérése érdekében akar tul
is lépnek a torvényes kereteken. Egy elkotelezett kornyezet/allatvédo —

6 Merton elméletét ismerteti példaul: Andorka Rudolf: Bevezetés a szocioldgiaba. Osiris Kiadd, Budapest,

2006.
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értékrendjét tekintve — részben ugyanigy azonosulhat a tarsadalmi
sikeresség  kritériumrendszerével, mint egy konformista, azonban
életfelfogasanak — s igy sikeresség fogalmanak — fontos eleme a kornyezet-
vagy allatvédelem vagy épp a fenntarthatd fejlddés biztositasa terén elért
eredmény. Ezért - bar jol ismeri és figyelembe is veszi a legalis cselekvés
kereteit - céljai elérése érdekében akar jog/normasérté magatartast is
elkovet: megtdmadja a haszonadllatokat embertelen koriilmények kozott
szallitd fuvarozok kamionjait vagy lednti el nem tavolithatd festékkel a
pusztuld félben lévo allatok sz6rébdl késziilt bundat.

Abban az esetben, ha a tarsadalom nem minden tagja képes az eléje
lehetGségként felkinalt legalis eszkGzrendszerrel a meghatarozott célokat elérni, az
szamos negativ kovetkezményhez, devians viselkedéshez is vezethet. Ilyen
feltételek mentén ugyanis épp az az 0sztonzoé hatas szlinik meg, amelynek
eredményeképpen a potencidlis munkaer6 mindségjavulasat az allam akar az
oktatas, akar a szakképzés segitségével biztositani tudja.

A tarsadalom bels6 exkluzivitdsa komoly akadalyaként jelenhet tehat meg a
tarsadalmi fejlédésnek és ezaltal egy-egy orszag gazdasagi sikerességének. Noha a
magyar tarsadalom szamos torténelmi ok folytan eleve is bezarkdzo jellegd,
Hofstede 6-D kulturdlis dimenzio-elmélete mentén is szamos specidlis jellemzovel
bir.

- Akarcsak Kozép-Kelet Eurdpaban, tipikusan nagy hatalmi tavolsagd (Power
Distance Index — PDI) kultura jellemzi hazankat, amely egyben azt is jelenti,
hogy a tarsadalmi hierarchidban alacsonyabb szinten |év0, kevesebb
hatalommal rendelkez6 csoportok koénnyebben fogadjdk el a hatalmi
egyenlGtlenségeket és bizonyos szempontbdl el is varjak a tarsadalmi
hierarchidban és a hatalommegosztasban betoltott szerephez igazodd
viselkedést.

Részben ehhez kapcsolodik az is, hogy a magyar tarsadalom kimondottan

maszkulin tarsadalom (Masculinity vs Femininity — MAS), ahol a tarsadalom

altal kiemelten pozitivként meghatarozott jellemzok erésebben kotédnek egy

adott nemhez. Az olyan fogalmak, mint a siker, a teljesitmény vagy épp a

kitartds, mint férfias jegyek, jelentdsen elkiiloniilnek az olyan ndiesnek

mindsitett jegyektdl, mint a gyengédség vagy épp a szolidaritas.

- A magyar tarsadalomra inkabb a bizonytalansag elkeriilé magatartas jellemzo,
amely egyet jelent a kiszamithatdsag iranti igénnyel is, és mely az el6z6ekhez
kapcsolédva elGsegiti példaul az autokrata vezetési stilus vagy éppen a
teljesitmény-orientalt, versengé magatartas pozitiv elGjellel valé megjelenését.
Mindez azt is jelenti, hogy a tdrsadalom ismeretlen helyzetekben sokkal
inkabb bizonytalannak, fenyegetettnek érzi magat, és igényli a jol felismerhetd
irott vagy iratlan szabalyokat, a hatarozott m{ikodési struktarakat (Uncertanity
Avoidance Index — UAI).

7 Politza Péter: Civilizacids torésvonalak Eurdpaban: Magyarorszag és szomszédai a Hofstede dimenziok
tiikrében. In: Hadmérnok, 2016/4 210-215.pp.
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- Ebbél is adddik, hogy a kbézOsség tagjai jovdorientacidjukat tekintve inkabb a
jol belathatd kozeljovore koncentralnak (Long-Term Orientation vs Short-Term
Normative Orientation — LTO).

- Az engedékenység — korldtozas (Indulgence vs Restrain — IND) tekintetében

hazank relative er6s kontrolld kultaraval rendelkezik,

az individualizmus és a kollektivizmus parosabdl viszont valahol a két érték

kozott helyezkedik el az altalanos értéktételezés (Individualism vs Collectivism

— IDV). Habar egyre inkabb jellemz0 tarsadalmunkra az énkdzpontlisag és az

egyéni érdekek elotérbe helyezése, azonban még mindig markansan jelen van

az egymas segitése iranti szandék. A tdrsadalom tagjai ma is hajlanddk
meghatarozott feltételek mentén egyéni érdekeiket a kozGsségi érdek ala
rendelni.

100
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8 K6zép-Kelet Eurdpa 6-D modellje
Magyardzat:
PDI (Power Distance Index) — hatalmi tavolsag index
IDV (Individualism vs Collectivism) — individualizmus
MAS (Masculinity vs Femininity) — maszkulinitas
UAI (Uncertanity Avoidance Index) — bizonytalansagkerdilés index
LTO (Long-Term Orientation vs Short-Term Normative Orientation) -
Jovdorfentadcio
IND (Indulgence vs Restrain) — engedékenység

fgy - béar Huntington civilizaciés torésvonal-elmélete alapjan  Ausztria,
Horvatorszag, Szlovakia és Szlovénia hazankkal egyiitt az Ugynevezett nyugati
civilizacié csoportjaba soroltatott - a kulturalis dimenziok szemiivegén keresztiil
nemzeti kultirank tobb ponton nem mutat markans eltérést az ugynevezett
ortodox orszagoktol.

Mindezen kulturalis jellemzdk a sikeres gazdasagi fejlodést tamogatd kornyezet
egyes elemeinek megvaldsulasat és tartalmi jellemzGit értelemszerlien érintik.

8 Politza Péter: Civilizacids torésvonalak Eurdpaban: Magyarorszag és szomszédai a Hofstede dimenziok
tukrében. In: Hadmérnok, 2016/4 214.0.
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Amikor a magyar tarsadalmi rétegek kozotti belsé mobilitds nehézségeir6l vagy épp
a felsO kozéposztaly bezarddasardl olvashatunk, ez attételesen kozrehat a
munkaer6-forrasok akadalyozottsaga létrejottében csakigy, mint az ©sztonz6,
aktivizald hatasok eredményes megvaldsulasaban.

A legfrissebb hazai kutatasok® azt mutatjak, hogy mindez komoly negativ
hatasokkal birhat a gazdasagi fejlodés szempontjabdl is. Bar a bels6 kiilonbségek
Magyarorszagon a legszegényebb és leggazdagabb rétegek k6zott korantsem olyan
jelentdsek, mint néhany mas allamban, azonban itt is igaz, hogy a rendszervaltast
kévetben az orszagos Gsszjovedelem, vagy dsszvagyon egyre nagyobb aranyban
jut a tarsadalom mindossze fels6 10%-hoz.

A magyar mobilitds, azaz egyes tdrsadalmi rétegek és csoportok kozotti
ajarhatosag lehetdsége kimondottan alacsonynak tekinthetdé. Mindez azt jelenti,
hogy bizonyos szempontbdl nehezebb akar a legfels6, akar a legalsd tarsadalmi
rétegbdl vald elmozdulds. Az el6bbi esetében a tarsadalmi pufferek olyan komoly
védelmi mechanizmusként miikodnek, amelyek mintegy megakadalyozzak a
tarsadalom tetejérdl vald ,leesést”. Figyelemmel arra, hogy az e csoporthoz vald
tartozas korében az 6roklés az egyik meghatarozd védelmi faktort jelenti, mindez
egylttesen biztositja a felsd csoportban ‘ragadast’. A legalsd tarsadalmi rétegekbdl
valé felemelkedés esetében ezek az ugyancsak meglévle oroklési hatasok mar
negativ elGjellel érvényesiilnek, s képesek quasi ,kasztrendszer-képzéként”
rétegekre bontani és egymastdl egyre erGteljesebben eltavolitani az egyes
kozosségeket.

S6t, a kutatds hatarozottan azt rogzitette, hogy ,,(A) csoportok kozotti fluiditas
csokkenése nem etnikaj/valldsi hatarok mentén valosul meg, nem is valamilyen
osztalyalapon, hanem — hipotézisiink szerint — emberitoke-elldtottsdag (vagyis
tulajdonképpen az iskolazottsdg €s a kapcsolati tokével rendelkezés) mentén.”.*0
Nemzetkozi Gsszehasonlitasban ez egyben azt is jelenti, hogy Magyarorszag
specidlis helyzetben van az OECD-allamok kozott. Mig a jovedelmi
egyenlétlenségek illetve az intergeneracids kereseti mobilitds kozoétti kapcsolat
altaldban egyértelmiien igazolhatd és rogzithetd, addig hazankban ugy alacsony a
mobilitds szintje, hogy egyébként az egyes tarsadalmi csoportok kozotti jovedelmi
egyenl6tlenségek valdjaban nem tdl jelentdsek. Hiaba tlinik tehdt kdnnyen
elérhet6nek egy hierarchikusan magasabb tarsadalmi csoportba val6 belépés, az
erre valod kisérlet tipikusan mégsem lesz eredményes.

9 Téth Istvan Gyorgy-Szelényi Ivan: Bezarddas és fluiditds a magyar tarsadalom szerkezetében. Adatolt
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Magyardzat:

ARG: Argentina; AUS: Ausztrdlia; AUT: Ausztria; BEL: Belgium; BRA:
Brazilia; CAN: Kanada, CHE: Svdjc; CHL. Chile; CHN: Kina; COL: Kolumbia,
DEU: Németorszag;, DNK: Dania; ESP: Spanyolorszdg; FIN: Finnorszag,
FRA: Franciaorszag, GBR: Egyestilt Kirdlysag, GRC: Gordgorszdg, HUN:
Magyarorszdg; IND: India; IRL: Irorszag; ITA: Olaszorszdg, JPN. Ja-pan,
KOR: Korea; NLD: Hollandia; NOR: Norvégia; NZL: Uj-Zéland; SWE:
Svédorszag; USA: Egyesiilt Allamok; ZAF: Dél-Afrika; PRT: Portugdlia

0.15

Természetesen kérdés az is, hogy kit tekintlink a fels6 tarsadalmi réteghez
tartozonak? Kiilonb6z6 szempontok mentén ez akar a tarsadalom 5 vagy 10%-a is
lehet. Mindez azt jelenti, hogy példaul 2014-ben egy 5 vagy 6 millid forintos éves
nettd haztartasi (!) jovedelem is elegendd volt a tarsadalom felsé 10%-aba vald
bekeriiléshez. Ugyanakkor e csoporton belil a tarsadalom cslcsan allé
szupergazdagok tipikusan az épitGipari, az ipari, a pénzligyi vagy az
agraragazatokban tevékenykedS, ott fels6 vezet6i szinten |év6 vagy a
rendszervaltast kovet0 privatizacioban illetve a miikoddtoke-bearamlas idején
aktivizalodott személyek!?. Erdemes megemliteni, hogy a rendszervaltas idején
altalaban 30-40 évesek voltak, s mar meglévé magasabb iskolazottsaguk ellenére is
kell6 rugalmassaggal, nyitottsaggal és kreativitassal alltak az Uj kihivasok illetve az
Uj tanuldsi folyamatok elé. Mindez egyben azt is jelenti, hogy az Uj gazdasagi
tertiletek, igy példaul a technoldgiai iparagak képviselGi, kevéssé vannak jelen
ebben a csoportban. A tarsadalmi befogadas és a tanulas két olyan fontos feltétel,
amely elGsegiti a gazdasagi fejlédést.

1 OECD: A Broken Social Elevator? How to Promote Social Mobility. OECD Publishing, Paris, 2018.196.0.
12 Téth Istvan Gyorgy-Szelényi Ivan: Bezarddas és fluiditds a magyar tarsadalom szerkezetében. Adatolt
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7. JovOstratégia

Egy sikeres gazdasagi fejlédés nem képzelhetd el anélkiil, hogy az ezt tdmogatd
kérnyezet egyes elemei ne keriilnének Gsszehangolasra és hatasukat tekintve ne
mutatnanak egy meghatarozott irdnyba. Ezt az Osszefogd kozos elemet a
jovOstratégia jelenti, mely - jellegéb6l adéddan — elsGsorban az adott orszag
kormanyai mentén rajzolédhat ki, és figyelemmel van nemcsak az adott orszag
erOsségeire  és  gyengeségeire, hanem  nemzetstratégiai  szempontbdl
meghatarozhatd rovid-, kozép- és hosszutavu célokra is. Ezek elérése érdekében a
privatszektor tekintetében iranymutatast kell adni a piaci szereploknek, illetve
kozvetlen és kozvetett szabalyozok uUtjan a stratégia megvaldsulasat biztositd
irdnyba terelni Oket. Az allami szféra teriiletén pedig kézvetlen médon sziikséges
szolgalni ezt az iranyt.

Mindez azt is jelenti, hogy egy jol atlathatd, hatarozott és egyértelmdi
jovOstratégia hianyaban jo adottsdgok mentén sem tud egy allam megfeleld
mérték( fejlédési Gtemet produkalni.

A nemzetallamok jov@stratégiajat azonban Eurépa esetében jelent6sen
befolyasoljak egy nagyobb k&zGsség, az Eurdpai Unid stratégiai elképzelései. Igy
példaul az Eurdpai Unid Fenntarthato fejlddes stratégidja'® olyan iranyokat és
stlypontokat hataroz meg, amelyek bizonyos elemeiben korlatjat jelenthetik egy-
egy Unids tagallam gazdasagpolitikajanak. Igy példaul azok az elképzelések,
amelyek a fenntarthatd fejlédés legnagyobb rizikofaktoraként a veszélyes kémiai
anyagok hosszUtava hatdsait, élelmiszerbiztonsagi veszélyeket vagy a GDP-nél
gyorsabban novekvd hulladékmennyiséget nevesitik, értelemszer(ien kihatnak
példaul a kémiai illetve vegyipar, vagy a hulladékfeldolgozas teriiletén torténd
gazdasagi tevékenységre. A kozeljovo EU-s stratégidja a gazdasagi és monetaris
uniét, a megreformalt iparpolitikdt, az unioén belili tisztességes versenyt fontos
szempontként emelte ki. Ugyanakkor a gazdasagpolitikai kérdéskérok mentén
0nalld, markans stratégiai célként kerllt deklardlasra a kornyezet- és
klimavédelem, beleértve tobbek kozétt a zoldforradalmat, a karosanyag-kibocsatas
csokkentését csaklgy, mint a gazdasag atalakitasat.

8. Politikai stabilitas, biztonsag és joszomszédi viszony

Mindeddig a gazdasagot mikodtetd egyes elemeket illetve ehhez kapcsolddd
tényezOket vettiik figyelembe. Ugyanakkor mégis sziikséges kiilén is nevesiteni egy
olyan feltételt, mely az Eurdpai Unidn beliil meglévonek tekintett. A biztonsag
nemcsak az orszagon bellili kdzbiztonsagot odleli fol, hanem a tag értelemben vett
biztonsadgos élet feltételeit, a kornyezetvédelemtdl a tarsadalombiztositasig. A
politikai stabilitas pedig nemcsak egy szlik keretek kozott értelmezve egy legitimen

13 A fenntarthatd fejlGdéssel kapcsolatos unids szemlélet. A 2030-ig tartd idGszakra vonatkozd
fenntarthato fejlesztési menetrend tagallamokkal kdz6s végrehajtasara vonatkozd unids szemlélet.
Online: https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-
approach-sustainable-development_hu
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megvalasztott torvényes kormany miikodését jelenti, hanem azt is, hogy emogott
kell6 tarsadalmi tamogatottsag alljon. Ennek hidanyaban sokszor hidnyzik a kell6
szakmai integritas illetve akarat a szakpolitikdk eredményes végrehajtasa irant.

Mig ezen feltételek rendelkezésre allasa mentén sem biztos, hogy valamennyi
gazdasagi/piaci szereplé az ,elvart”, a gazdasagi fejlodés szempontjabdl fontos,
annak irdnyaba mutatd dontéseket hoz majd. A gazdasagi dontéshozatal folyamata
ugyanis sokkal bonyolultabb és Gsszetettebb magatartas, mint ahogy az a kiilvilag
oldalardl nézve megmutatkozik.

Noha szamtalan magyarazat'®* mar a kezdetektGl abbdl indul ki, hogy az
emberek csak olyasmit valdsitanak meg, amibGl szamukra valamilyen jo szarmazik,
az egyéni haszonelv(i valasztdsi magyardzatok mas kontextusban mar
meghaladottd valnak. Nem mindegy ugyanis, hogy a dontések milyen szinten
valésulnak meg: egy kisebb jelent6ségli, irraciondlis dontés onmagaban még
korantsem veszélyezteti a gazdasagi fejlédés eredményes megvaldsulasat.

A dontések mogotti eltéré folyamatok mas-mas fokuszpontok mentén irhatdak

le és ennek megfeleléen a dontéselméleti modellek is tobbfélék lehetnek. ,A
normativ dontéselméleti modellek azokat az axiomakat fogalmazzak meg, amelyek
modjan megmondhatiuk, hogy hogyan kell dbntenie a racionalis, azaz egyeni
hasznat maximalizéini torekvd embernek.™> A Kklasszikus modell alapjan a
déntéshozo keriili a bizonytalansagot és minthogy minden egyes opcidonak egy-egy
kimenetele van, ami biztosnak tekinthetd, a nagyobb pénzérték(it valasztja majd.
A klasszikus hasznossagi modell a klasszikus modell pénzérték-kozpontisaga
helyett a raciondlis dontés kritériumaként annak hasznossagat hatarozta meg.
Eszerint a dontéshozo értelemszer(ien azt a megoldast valasztja majd, amelynek a
hasznossaga nagyobb. Fontos rdgziteni, hogy a hasznossagi vagy haszonelv(iségi
modellek nemcsak a gazdasagi, hanem barmely emberi cselekvés inditékaként az
egyénre az aktivitas eredményeként haruld pozitiv valtozast nevesitik.

A bizonytalansag a dontéshozatal soran azonban ugyanugy szerephez juthat;
ennek mértéke azonban jelentOsen fligg attdl, hogy a dontéshozd a valdszinliség
milyen értelmezését fogadja el. A logikai értelmezés ugyanis mas valdszinlségi
mutatdval szadmol, mint a szubjektiv vélekedés egy adott esemény
bekovetkezésének realitasarol.

Minden gazdasagi dontésnél tehat fontos szerepet kap a folyamatok
mUkodtetGje, maga az ember, akinek cselekedetei nem mindig felelnek meg a
gazdasagi racionalitas elvarasainak, s akinél olyan, nehezen megfoghatd tényezdk
is komoly szerepet jatszanak, mint a bizalom. ,A bizalom ugyanis — hogy csak a
kimondottan gazdasdgi vonatkozasokat emeljik ki — megkonnyiti a kooperaciot,
csokkenti a gazdasagban a tranzakcios kiltségeket, a gazdasagi folyamatokat és

14 Méra Xavér: Gazdasagi dontéshozatal In: Albert Attila - Babocsai Adam — Biré Balazs — Dornai Erika —
Dudas Emese — F. Lass Zsuzsanna — Farago Klara — Hunyady Gyo6rgy — Kiss Gy6ngyi — Kiss Paszkal —
Kovacs Attila — K6rossy Judit — Kulikné Lang Zsuzsanna — Lisznyai Sdndor — Malota Erzsébet — Mér6
Laszlé: Gazdasagpszicholdgia. Osiris Kiadd, Budapest, 2003. .

15 Méra Xavér: Gazdasagi dontéshozatal In: Albert Attila - Babocsai Adam — Bird Balazs — Dornai Erika —
Dudas Emese — F. Lassi Zsuzsanna — Farago Klara — Hunyady Gy6rgy — Kiss Gyongyi — Kiss Paszkal —
Kovacs Attila — K6rossy Judit — Kulikné Lang Zsuzsanna — Lisznyai Sdndor — Malota Erzsébet — Mér6
Laszlé: Gazdasagpszicholdgia. Osiris Kiadd, Budapest, 2003.
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cseréket hatékonnya és gordiilekennyé teszi, nem utolsésorban pedig javitia a
szervezetek alkalmazkodoképességet a valtozekony és dsszetett koriilményekhez.”
16 A gazdasagban kuilonos szerepet jatszd gazdasagi-szervezeti bizalom is eltér6
tartalmakkal ragadhaté meg:

- egy gazdasagi esemeény, torténés szerencses, kivanatos kimenetelébe vetett hit

— ebben az értelemben valdjaban a gazdasagi szereplé természetes személy
egyéni elvarasnak, varakozasanak megfelelje, s mint ilyen, nem kizardlag
kognitiv, hanem érzelmi alapon jon létre
interperszonalis kapcsolati tipus — ebben a megkozelitésben a gazdasagi
szerepl6 természetes személy dontését jelentGsen befolyasolja az, hogy
milyenek a masik fél olyan meghatarozd személyes tulajdonsagai, mint az
integritas, lojalitas vagy nyitottsag. Azaz a masik fél iranyabdl érkez6 lizenetek
— illetve ezek redlis értelmezése — hatarozza meg a bizalom létét, és ezzel
Osszefiiggésben azt is, hogy mennyire valik gazdasagi értelemben is Gszintévé,
s ezaltal sebezhetové a személy illetve ezen keresztiil gazdasagi vallalkozasa
gazdasagi  tranzakcios  koltségeket befolydsolo  tényezo0 — ebben a
megkozelitésben a bizalom, mint koltségcsokkenté tényezd jelenik meg;
mogotte olyan feltételezés all, mely szerint a masik piaci szereplé — legyen szd
természetes személyrol, vagy az altala képviselt csoportrél vagy szervezetrdl —
Lexplicit és implicit kotelezettségeinek megfeleléen fog viselkedni, az
alkudozasban és targyaldsokban becsiiletes lesz, és akkor sem fogja kihasznalni
partnereit, ha példaul alkalma nyilik a targyaldsokat valamilyen Uj kérilmény
folytan Ujrainditani, a feltételeket egyoldalian megvaltoztatni”!’
tarsas struktdrdk dltal alkotott jelenség — ebben az értelemben a gazdasagi
tevékenység olyan kézegben zajlik, amely vagy bels6, kulturalis gytkerei okan,
altaldnos erkolcsi elvarasként, generaciérdl generaciora atadva mikodteti a
megbizhatd, korrekt viselkedést, mint alapformat, avagy olyan kényszeritG
eszkozoket alkalmaz — akar jogszabalyi szinten is — mely ennek altaldnossa
valasat eredményezi.
A gazdasagi élet egyrészt szamtalan konfliktushelyzetet generdl mind tarsadalmi,
mind strukturalis, mind szervezeten beliili és szervezetek koz6tti, illetve személyen
beliili szinten is, mely feloldasa soran olyan specialis technikakat kivan, amely
képes annak a ténynek a figyelembe vételére, hogy e folyamatok mikodtetGje
maga az ember. E technikak, melyeknél kiemelked6 szerep juthat a bizalomnak is,
az alternativ vitarendezés korében jelennek meg a medidcio kilonféle formaitdl
kezdve az egyéb megoldasokig.

16 Tarnai Marta: A bizalom szerepe a gazdasagi kapcsolatokban. In: Albert Attila - Babocsai Adam — Bir6
Baldzs — Dornai Erika — Dudas Emese — F. Lassu Zsuzsanna — Faragd Klara — Hunyady Gyorgy — Kiss
Gyo6ngyi — Kiss Paszkal — Kovacs Attila — K6rossy Judit — Kulikné Lang Zsuzsanna — Lisznyai Sandor —
Malota Erzsébet — Mér6 Laszl6: Gazdasagpszicholdgia. Osiris Kiadd, Budapest, 2003.

17 Williamson gazdasagelméleti megkozelitését ismerteti: Tarnai Marta: A bizalom szerepe a gazdasagi
kapcsolatokban. In: Albert Attila - Babocsai Adam — Bird Balazs — Dornai Erika — Dudas Emese — F.
Lassu Zsuzsanna — Farago Klara — Hunyady Gy6rgy — Kiss Gyongyi — Kiss Paszkal — Kovacs Attila —
KOrossy Judit — Kulikné Lang Zsuzsanna — Lisznyai Sandor — Malota Erzsébet — Mér§ Laszlo:
Gazdasagpszicholdgia. Osiris Kiadd, Budapest, 2003.



Az alternativ vitarendezési lehetoségek -

modszerek és eljarasok
Csemané Varadi Erika’

1. Alternativ konfliktuskezelési technikak, formalis hatdsagi eljarasok

gy-egy konfliktus feloldasara szamos formaban sor keriilhet. Fordulhatunk

segitségért hatdsaghoz, mas segitd szakemberhez, de kisérletet tehetiink
vitaink 6nallé megoldasara is. Dontésiinktdl fiiggéen a konfliktusfeloldas kilonféle
megoldasokat eredményez. Ha ugy dontiink, hogy hatdsaghoz fordulunk, ez lehet
példaul a birdsag vagy valamilyen kozigazgatasi hatdsag. Az elvalt sziil6k kozotti,
gyermekiikkel kapcsolatos vita gyakran a gyamhivatal bevonasaval keril
eldontésre, mig polgari, csaladjogi, munkaligyi kérdésekben a végsé forum a
birbsdag. A magyar szabalyok lehet6vé teszik bizonyos esetekben un.
valasztottbirésdg bevonasat. Barmelyik megoldast is valasztjuk az el6bb
lehetGségek kozil, a valodi dontés mindegyik esetben kikerll az érintett felek
kompetenciajabdl.

A birdsagi eljaras szigoru keretek kozott, térvényben meghatarozott szabalyok
mellett zajlik. A feleknek nincs arra rahatdsa, hogy ki legyen az eljaré bird illetve
egyéb hatdsagi szerepl6, mint ahogy arra sem, hogy a dontés meghozatalakor
adott esetben a rendelkezésre all6 jogi lehetGségektdl eltér6 megallapodas
szillessék. A dontés soran a bird alapvetéen jogot szolgaltat az elkdvetett
cselekményre, helyzetre vagy szituacidra fokuszalva. Ez tobbnyire azt eredményezi,
hogy csak az egyik fél lesz elégedett, mig a masik fél vesztesként hagyja el a
targyalotermet. A felek kozotti ellentét, nézetkiilonbség, az esetlegesen kialakult
érzelmi tulf(itottség, fesziiltség megmarad.

Ha a jogszabaly arra lehetGséget teremt, valasztottbirosdghoz is fordulhatunk.
Noha itt az tgyben eljaré személyt mar a felek jeldlik ki, maga az eljaras az adott
valasztottbirdsagi szabalyzatnak és az egyéb torvényi feltételeknek megfelelGen
zajlik. Itt is igaz az, hogy az eljard valasztottbird elsésorban a mdltra tekint vissza
és dontését az iranyadd szabalyok szerint hozza meg. Noha ez az eljaras révidebb,
mint a klasszikus birdsagi eljaras, azonban a felek nyertes-vesztes pozicidja itt sem
valtozik, s a felek kozotti ellenérzés vagy fesziiltség tovabbra is megmaradhat.

*

Elnok, Miskolci Egyetem AJK Alternativ Konfliktuskezelési és Vitarendezési Interdiszciplinaris
Kutatokdzpont
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A magyar szabalyozas mar igen széles korben engedi meg kozvetité bevonasat
s a probléma medidcios eljaras keretében torténod feloldasat. Ez az eljaras kotetlen,
hiszen az érintettek hatarozzak meg alapvetden azt a kort, amelyet a beszélgetés
soran érintenek és azt is, hogy milyen elvek mentén torténjen a talalkozas. A
mediatort a felek k6zosen valaszthatjak ki, a valédi dontést azonban 6k maguk
hozzak meg. Nagyon fontos eltérés a korabban targyalt megoldasoktdl az, hogy a
mediacid a jovére irdnyul — azaz a legfontosabb feladat az abban vald
megallapodas, hogy hogyan lennének képesek a felek a tovabbiakban (is)
konfliktusmentes viszont kialakitani, s ennek érdekében ki mit tud nydjtani.
Minthogy ebben a folyamatban mindegyik fél egyforma intenzitassal és egyenrangu
szerepléként vesz részt, érdekei, problémadi, gondjai feltdrasdra ugyanolyan
lehetGséget kap, és a megoldas létrehozatala is kozosen torténik, a mediacid végén
a felek mindegyike elégedetten tavozik. A személyek kozotti fesziiltség feloldodik,
az elvesztett bizalom helyreall, és megsz(innek az érzelmi kitorések.

2. Az alternativ konfliktuskezelési technikak egyes tipusai

A kozvetités azonban csak egyik lehet6ség az alternativ konfliktuskezelési technikak
kérében. A mediacid6 mellett ilyen technikaként jelenik meg a facilitacio, de
ismertek a konferencia- és a beszélékér-modellek is. Valamennyi technika a felek
kozotti konfliktus olyan feloldasara iranyul, amelyben az érintettek — egyes
megoldasok esetén a szliken vett kozosségeket is bevonva — aktivan vesznek részt
és sajat kozrehatasuk és munkajuk eredménye lesz a probléma feloldasa.

Alternativ konfliktuskezelési technikak:
mediacio, facilitacio
konferencia-modellek
(beszélo)kor-modellek

Ugyanakkor az egyes modellek kozott jelentGs kdilonbség is van attdl fliggden,
hogy kik vesznek részt a konfliktus-feloldasban, mennyire kotott a folyamat, milyen
esetekben lehet alkalmazni az adott mddszert és mi a technika célja. A
konferencia-modellek f6 motivuma példaul olyan élmények, vagy torténések
megbeszélése, amelyek az adott személyi kor vagy kozosség szamara
jelentOségiiknél, hatasuknal fogva meghatarozdak, fontosak (pl.: egy kis faluban
két nagy létszamu csalad ,habortja™) vagy az emberek kozotti viszonyok, normak
megsértését eredményezték. A beszélokorok célja lehet a kdzosségek Osszetartdsa,
a kozosségen beldli konfliktust el6idézé negativ események utani lelki gydgyitas
csakigy, mint egyfajta tarsas biraskodas. Ezzel szemben az olyan megoldasok
esetén, mint amilyen a facilitacié vagy a mediacid, a felek kdzotti kommunikaciot
javitva segitik el6 egy mindenki szamara elfogadhaté megoldads megtalalasat.

A konferencia-modellek célja részben a megsértett emberi viszonyok, normak
helyredllitasa, masrészt a kézosség atformalasa. A folyamatba nemcsak annak a
két vagy harom személynek a bevonasara keriil sor, akit a konkrét esemény érint
(példaul a rendszeresen italozd életmddja miatt elviselhetetlendl viselked6
agressziv férfi és a szomszédjaban él6 csalad), hanem az egész szlikebb kdzbsség
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is, akire mindez hatassal van/lehet (pl.: a teleplilésrész vagy utca lakéi).

A konferencia-modellnek tobb formdja is ismert. A fiatalkordak csaladi csoport-
konferencidi lehetGséget teremtenek arra, hogy a blincselekményt elkovetett fiatal
mellett annak csaladjat is bevonjak a gyermek feletti dontéshozatalba.

A kézosségi csoport-konferencigk pedig alkalmat teremtenek arra, hogy a

kozosségi normat megsértd, helyteleniil viselkedd — legsulyosabb esetekben
blincselekményt  elkovetd — személy megértse cselekménye  valddi

kovetkezményeit, az aldozat részt vehessen az elkdvetbvel kapcsolatos
dontéshozatalban gy, hogy sajat érdekeit megjelenitse, s jelen legyenek a
k6zGsség mindazon tagjai, akiket az lgy érint. A kozOsségi csoportkonferencia-
modellek jol alkalmazhatok munkahelyi vagy iskolai konfliktusok esetén is s minden
érintett szamara lehetdséget biztositanak érzéseik, gondolataik kifejtésére, s ezaltal
az ligy megitélésének alakitasara.

A (beszélé)kor-modellek keretében taldlkozunk béketeremtd korokkel, itélkez6
korokkel és gyogyité korokkel is. Mindegyikben koz6s az, hogy abbdl azt
alaptételbdl indulnak ki, miszerint egyetlen ember sem doénthet egy masik ember
felett.

A béketeremt6 korok célija az, hogy visszaallitsak a kozbsségen belili jo
kapcsolatot. A megbeszélésen a konfliktusban allé érintettek mellett azok
csaladtagjai, és a kozosség is képviselteti magat. Az itélkez6 korok lehetGséget
teremtenek elsésorban biincselekmények elkdvetése esetén arra, hogy a sérelmek
megfelel6 modon orvoslasra keriiljenek, hogy a tettet és a mogotte allo inditékokat
és kortlményeket is megértsék Ugy, hogy emellett mindenki elmondhassa a
véleményét is. Nagyon fontos feladata ennek a konfliktuskezelési technikanak az,
hogy az itélkez6 korben részt vevd személyek, igy a cselekményben érintettek és a
kozosség tagjai egyltt gylijtsék csokorba és hatdrozzak meg mindazokat a
Iépéseket, amelyek a hasonld cselekmények megel6zéséhez sziikségesek.

A gyogyitd korok tobb lépcsében kivanjak biztositani a megbontott kdzosségi
béke helyredllitasat. Az els6 szakaszban a konfliktusban all6 felek — igy a
legsulyosabb jogsértés esetén az elkdvetd és aldozata — kilon-kiilon vesznek részt
egy-egy gyogyitd korben. Az daldozat és csaladjanak bevonasa elsGsorban az
aldozatrdl valé gondoskodast, érzelmi sziikségleteinek kielégitését szolgalja, mig az
elkdvetd és csalddjanak bevonasa lehet6vé teszi az elkdvetd cselekményével vald
szembesitését és arra valo 6sztonzését és batoritasat, hogy vallalja a felelsséget a
torténtekért. Csak ezt az érzelmileg nagyon jelentOs szakaszt kovetheti az, amikor
a két gyogyito kor itélokorré all 6ssze és megsziiletik a kdzos végs6 dontés.

3. A facilitacio és a mediacio fogalma, jellemzoi

Az alternativ konfliktuskezelési technikak kérébe tartozik a facilitacié és a mediacio.
A facilitacié, mint 6nall6 konfliktuskezelési ,modell” tekintetében megoszlik a
szakma véleménye. Egyesek ugy vélik, mint 6nallé6 forma, nem is létezik a harom
fo tipus mellett (mediacid, konferencia-modellek, kdr-modellek), mig masok 6nallo,
elsGsorban  konfliktus-megel6z6  technikaként  hatarozzak meg.  Ennek
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fliggvényében kell a mediaciét a facilitaciotdl illetve a konferencia-modellektdl
elhatarolnunk.

A facilitacio - iranyitott targyalas.
A facilitator a felek kozotti kommunikaciot iranyitva segiti a
problémamegoldas folyamatanak eredményesebbé tételét.

A facilitacio — masképp iranyitott targyalds — olyan kevéssé strukturalt alternativ
konfliktus-feloldasi technika, melynek soran a facilitdtor a felek kozotti
kommunikaciot iranyitva segiti a problémamegoldas folyamatanak eredményesebbé
tételét. A facilitacid jol alkalmazhatd olyan esetekben, amikor példaul:

- a felek targyalason tuli kommunikacidja teljes

- nincsenek feloldhatatlan ellentétek a felek kozott

- a targyalas eredményessége miatt ez szilkséges
A folyamat kevésbé strukturalt. A facilitdtor feladata a dontéshozatal,
problémamegoldas folyamatanak eredményesebbé tétele (pl.: a felek figyelmének
célra vald terelése dltal), azonban a déntést az érintettek maguk hozzak meg

A mediacié — kozvetitett targyalas.
A mediator a felek kozt kozvetitve segiti a feleket a mindenki szamara
elfogadhaté megoldas megtalalasaban.

A medidcic — masként kozvetitett targyalas — olyan strukturalt alternativ konfliktus-
feloldasi technika, melynek soran a mediator a felek kozt kozvetitve segiti a feleket
a mindenki szdmara elfogadhaté megoldas megtalalasaban. A mediacié azokban az
esetekben is alkalmazhaté még, amikor:

- a targyalas lebonyolithatdsaga egyébként nehézségekbe itkézne

- a felek mar nem tudnak kommunikalni egymassal

- feloldhatatlan ellentétek vannak a felek k&zott.
A folyamat strukturalt. A mediator feladata Osszetett. Egyrészt tamogatast nyuit a
feleknek a  konfliktushelyzet felolddsaban, masrészt sziikség esetén
megakadalyozza a konfliktushelyzet tovabbi feler6sodését, eszkalacidjat.
Tulajdonképpen egyfajta katalizatorként jelenik meg, s e tekintetben nem a felek
konfliktusban elfoglalt helyére, hanem a felek érdekeire koncentrdl. A dontést
azonban ez esetben is az érintettek hozzak meg.

A facilitacio és a mediacid tébb kdzds jellemzével bir. Ilyen feltétel az, hogy a
facilitdtor/mediator személye mindenki szamdra elfogadhatd kell, legyen. Ennek
megfelel6en egy facilitator / mediator

- semleges
a facilitacio/mediacié menetét, folyamatat, és nem a konfliktus tartalmat
érintd szakmai kérdéseket ismero
- a beszélgetés — azaz a megallapodas - végeredményének tartalmaban nem
csak a sikerében érdekelt
A facilitacié/mediacié elhatdroldsa soran kiilonbség van:
az alkalmazas korében
- a facilitator/mediator feladataban
- a folyamat strukturaltsagaban
A mediacié tobb jellemzdje is meghatarozd jelent6ségl, hiszen eredményessége,
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hatékonysaga ennek koszOnhetd. A mediacid jovOorientalt, a felek késbbbi
kapcsolataira koncentral. Ennek érdekében a folyamat fontos eleme, hogy a
meglévd negativumokat pozitivumba forditja at. A viselkedési szabalyokban vald
k6z6s megallapodas lehetévé teszi az esetlegesen felszinre t6r6 indulatok
kezelését. Az érdekek, sziikségletek — barmelyik érintett oldalan jelentkeznek is —
feltarasra keriilnek. Ha a felek kozt van hatalmi, befolyasbeli kiilonbségek (példaul
fonok-beosztott, férfi-n6 kozotti konfliktus), ezek feloldasra keriilnek, s az
érintettek egyenrangl partnerként vesznek részt a folyamatban. A beszélgetés
soran a felek kozotti esetleges kirekesztés feloldddik.

A mediacié soran a konfliktusban allok kozotti kommunikacié és kapcsolat
egyértelmlien javul, s6t, képessé valnak meghallani a masik altal elmondottakat,
megérteni a masik szavait is. Fontos, hogy a dontés joga mindvégig a feleknél
marad. Ennek is kdszonhet6, hogy elkotelezetté valnak a konfliktus feloldasa irant
(bizalom-épités).

A mediacid egyéb olyan tulajdonsagokkal is bir, melyek tovabb novelik az ezen
intézmény irant érzett bizalmat. Ilyen az egyéb eljarasokhoz viszonyitott
gyorsasaga, a mediator semlegessége, az eljaras o©nkéntessége, barmikor
otthagyhatd-jellege vagy a titoktartas kovetelménye. E tulajdonsagok, jellemzok
eredményeként a mediacidban érintett felek egy jo6 medidtor mellett elégedetten
tdvoznak a megbeszélésrol.

E jellemzOk eredményeként a mediacid jol alkalmazhaté olyan esetekben,
amikor a felek valamely ok miatt (pl.: szégyenérzet, Uzleti érdek, stb.) nem
szeretnék az Ugyet birdsag vagy mas hatdsag el6tt nyilvanossa tenni. Akkor is
medidtorhoz fordulnak, ha a konfliktus — jellegénél fogva (pl.: csaladi,
szomszédsagi) - érzelmileg tulflitott. Gyakori érv a klasszikus eljarasokkal szemben
az ottani végsé dontés tartalmanak bizonytalansaga. A mediacid soran viszont a
felek mindvégig a keziikkben tartjdk a konfliktusfeloldas folyamatat. Akkor is
igénybe veszik a mediacio, ha a felek a konfliktus gyors befejezését szeretnék
elérni a nyilvanossag kizarasa mellett, hiszen a jovében is egylitt kivannak (vagy
egyltt kell) dolgozni(uk), s pontosan tudjak, mit akarnak (pl.: cégek kozotti
elszamolasi vita). Eredményes a mediacié azokban az esetekben is, mikor a
konfliktus mar régéta fennall, s a felek egyediil sem elvetni, sem meg/feloldani
nem képesek.

A mediacio legfontosabb jellemzéi:
jovoorientalt; a negativumokat pozitivumba forditja at; indulatkezelés a
viselkedési szabalyokban valo megallapodassal; érdekek, sziikségletek
feltarasa; hatalmi, befolyasbeli kiillonbségek feloldasa; kommunikacio és
kapcsolat javitasa; dontés joga a feleknél; gyors megoldas; felek kozti
bizalomépités; felek elégedettsége; mediator semlegessége;
onkéntesség; titoktartas;
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4. A mediacio folyamata

A mediacio egy olyan folyamat, melynek eredményeként a felek képessé valnak a
sajat — valddi - érdekeik, sziikségleteik megfogalmazasara, a masik fél hangjanak
meghalldsara, helyzete, indokai, sziikségletei megértésére/elfogadasara, s egy
kézos megallapodas létrehozasara. Ezért a mediacié jol felépitett, egymastol
elklilonithetd és sajatos funkcidval rendelkez6 szakaszokbdl all. Ezek sorrendje nem
felcserélhetd, de ha tul koran vagy nem megfeleléen keriilt sor az egyes szakaszok
lezarasara (pl.: nem lettek kibontva az érzelmek mogott rejld valddi sziikségletek,
érdekek), akkor sziikséges visszalépni mindaddig, mig ezek feltarasra nem keriilnek
a maguk teljességében. Ennek hidnyaban nem valddi, csak latszat-megallapodas
johet létre, a felek nem valnak elkotelezetté az abban foglaltak betartdsa irant,
hiszen valddi sziikségleteik nem keriiltek megbeszélésre, kielégitésre, ezaltal nem
nyertes pozicidban élik meg a mediacid befejezését.

A mediacio szakaszai:

bevezetés
megszakitas nélkiili id6
eszmecsere

a megallapodas kidolgozasa
a megallapodas megirasa
az iilés lezarasa

Az egyes szakaszok kozt jelentGs eltérés van a tekintetben, hogy milyen szerepet
toltenek be, mit szolgalnak a mediacié folyamataban.

A mediacié elsé egységét jelenté bevezetd szakasz soran keril sor a felek
tajékoztatasara a mediacio lényegérdl, az lilés menetérdl. Ekkor hatarozzak meg az
Ulés legfontosabb (viselkedési, idobeli stb.) kereteit is.

A masodik szakasz lehetdséget biztosit minden félnek arra, hogy nyugodtan
elmondhassa érzéseit, gondolatait anélkil, hogy a masik érintett beleszdlna,
kérdéseivel, megjegyzéseivel megzavarna. Ennek eredményeként meghatarozasra
kerlilnek azok a fébb témak is (kozos pontok, értékek, sziikségletek), amelyek a
tovabbi szakaszok meghatarozd elemei lesznek.

Miutdin minden érintett megszakitds nélkiil mondhatta el gondolatait,
megkezdédhet a felek valddi eszmecseréje. A harmadik szakasz legfontosabb
Jfeladata” a felek képessé tétele a masik fél helyzetének megértésére, érdekeik,
sziikségleteik megfogalmazasara, a kozos pontok megtaldldsara. Ezek elérése a
tovabblépés feltétele.

A negyedik szakaszra a felek mar eljutottak oda, hogy megtalaljak azokat a
kozos pontokat, melyekbdl kiindulhatnak, s ezen keresztiil megoldhatjak a koztik
fennalld konfliktust. Ekkor mar képessé valnak arra, hogy kézosen dolgozzak ki a
megoldast. Ezért itt kerll sor az Ulés témadinak megfelel6 (megoldasi) javaslatok
Osszegy(ljtésére, az érdekek és sziikségletek figyelembevételével torténd
értékelésére és a dontés meghozatalara.

Az 6todik szakaszban sziiletik meg a megallapodas, mely a tényekre és azokra a
feladatokra Osszpontosit, melyet a felek vallaltak viszonyuk javitdsa, a probléma
lezarasa érdekében. A megbeszéltek leirasra, a megallapodas alairasra kerdl.
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A mediaciot lezard utolsd szakasznak is nagyon fontos funkcidja van. Szamba
veszik a torténteket, azt, hogy honnan hova jutottak a felek a konfliktus
feloldasaban s viszonyuk javitasaban. Itt lehetGség nyilik a felek magatartasanak,
eddigi "erdfeszitéseinek”, viselkedésének elismerésére, s a tovabbi feladatok,
lehetGségek attekintésére.

5. A mediator feladatai
Abban, hogy egy mediacié valéban eredményes legyen, kiemelt szerepe van a
medidtornak. O az, akinek szakmai tuddsa, gyakorlata, az emberek iranti
nyitottsdiga meghatarozé. A medidtornak a mediacié egyes szakaszaiban
meghatarozott feladatai vannak. Ezek megfelel6 teljesitésével valdsulnak meg az
egyes szakaszokban elérni kivant célok.

Az els6 szakaszban a mediator feladata a felek mediacidéba vald ,bevezetése”.
Tekintettel sajatos helyzetiikre, érzékeny lelki allapotukra, a bizalmi kérdésekre,
mar arra is oda kell figyelni, hogy ki hova Uljon le. Fontos a jo légkor kialakitasa,
igy a medidtor bemutatkozasa utan a ,Kit hogyan szélithatok?” - kérdés tisztazasa.
Ekkor keriil sor a mediacioval kapcsolatos legfontosabb informacidk atadasara (igy
pl.: a mediacid, mint konfliktuskezelési technika lényege, célja, folyamata; a
mediator szerepe; felek szerepének és felelosségének meghatarozasa; az Ulés
lényeges jellemz6i (6nkéntesség, titoktartds)). Tisztdzanddk az (lés keretei
(kiilontargyalas lehet6sége, iddkeret). Fontos, hogy az elmondottak utan a
mediator visszakérdezzen (Erthet6? Kérdés?), igy ellenGrizve, hogy az
elhangzottakat megértették-e a felek. A megfelel6 légkor kialakitasahoz tartozik az
is, hogy a felek egyetértsenek a mediaci6 megkezdésében, meghatarozzak és
elfogadjak a legfontosabb viselkedési, magatartasi szabalyokat (pl.: nem szdlok
kbzbe, tiszteletben tartom a masik idejét és véleményét, nem hasznalok
mobiltelefont, ...).

Csak igy valésulhat meg a masodik szakasz. A megszakitas nélkiili id6ben
ugyanis a mediator egymas utan hallgatja meg a feleket. Fontos feladata, hogy
maga is megértése a problémat, semlegesen és értékmentesen Ujrafogalmazza a
felek sérelmeit, s a panaszokat allitassa alakitva sorolja fel. A megfelel6 informacidk
birtokaban kerlilhet sor a f6bb témak meghatarozasara (ha sziikséges,
listadllitasra, napirend készitésére), amelyek a konfliktus kialakuldsa soran
jelentGséggel birtak, s amelyek akdr az eszmecsere koz0s kiinduldpontjaként,
mintegy ,koldokzsinorként” szolgalhatnak majd a felek kozotti beszélgetések soran.
Tobb téma esetén érdemes csoportositani azokat (pl.: érzelmi sziikségletek,
tartalmi szempontbdl meghatarozé témak). Fontos, hogy a mediator rendszeresen
«€llendrizzen”, azaz az elhangzottakat semleges médon megfogalmazva tiikrozze
vissza a fél felé, rakérdezve arra, hogy helyesen értette-e az elhangzottakat. Ez
el6segiti azt is, hogy a fél is — mar érzelmi tllfitottség nélkil, a tényekre,
allitdsokra koncentralva — visszahallja az altala ebben a formaban esetleg még
korabban soha meg nem fogalmazott érzelmeit, sziikségleteit. Ez raébreszti 6t a
konfliktus valddi gyokereire, sajat viselkedése mozgatdrugoinak jobb megértésére,
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egyben lehetdvé teszi, hogy kiegészitse az eddigieket.

Csak akkor lehet tovabblépni a kdvetkez6 szakaszba, csak akkor kezd6édhet meg
a felek kozotti olyan beszélgetés, mely a valodi megallapodashoz vezethet el, ha a
felek ,kibeszélhetik” magukbdl érzéseiket, problémaikat, melyek a
konfliktushelyzethez kapcsolédnak, s ennek eredményeként megragadhatéva
valnak a valédi érdekeik, sziikségleteik. Legaldbb ennyire fontos a mediator
szamara az esetleges k6zOs pont megtaldlasa is, amely a megallapodashoz
elvezetd eszmecsere kapcsan kap jelentOséget. Ezért a medidtor csak akkor
~engedheti” a feleknek a tovabblépést, ha mar sikerilt minden fontos informacidt
osszegylijtenie, s a felek is ugy érzik, hogy sikerilt minden Iényegeset
kimondaniuk. Erzelmileg, lelkileg, szellemileg ekkorra vélhatnak képessé a valddi
eszmecserére, a masik fél ,meghalldsara”. A harmadik szakaszban a mediator
szamba veszi a megtargyalanddé témakat. Itt beszélik meg a felek érzelmi
sziikségleteit is. Bar az eszmecsere soran a felek k6zotti kommunikacio kézvetlen
és teljes, fontos, hogy a medidtor a felek kozti egyensllyt fenntartsa
(szemkontaktus, id6, megszodlitas), s ha sziikséges, felhivja a figyelmet a mediacid
elején k6zosen meghatarozott és vallalt magatartasi szabalyokra. Ha a targyalasi
stilus negativ irdnyba valtozik az érzelmek Ujboli eléretérése miatt, sziikség esetén
a mediator fel kell ajanlja a kilontargyalas lehetGségét.

A negyedik szakaszban keriil sor a megallapodas kidolgozasara. Ekkorra a felek
mar érzelmileg komoly valtozason estek at, kapcsolatuk, egymashoz vald viszonyuk
is atalakult, sziikségleteik és érdekeik meghatarozasra keriiltek. E szakaszban a
mediator a feleket arra 6sztonzi, hogy tegyenek javaslatokat, s kozésen hatarozzak
meg a lehetséges megoldasi mddokat. Ha mar nincs tobb javaslat, akkor a
mediator segitségével csoportositjak, és az eszmecsere eredményeként felmertilt
érdekek, sziikségletek szerint kiértékelik azokat. Nagyon fontos, hogy a mediator
batoritsa a feleket a javaslatok Gsszegy(jtése soran az aktiv részvételre. Figyeljen
oda az erGegyensuly biztositdsara, a szakasz lezarasa el6tt pedig gy6z6djon meg
arrél, hogy minden fontos témat megtargyaltak-e.

A megallapodas megirasa el6tt még egyszer ellendrizni kell azt, hogy az ligy
hattere felderitésre, a sziikségletek tisztazasra keriiltek-e. Csak ezt kovetGen
kerlilhet sor a vazlat megirdsara, a megallapodas pontjainak felsorolasara. Nagyon
fontos mindvégig a tényekre és feladatokra 6sszpontositani, és a felek egyetértését
folyamatosan ,.ellenGrizni”,

A mediacié folyamatanak utols6 szakasza az (ilés lezardsa. A mediator itt —
akarcsak a bevezet6 szakaszban — ismét kiilonOsen aktiv pozicidba keril, hiszen 6
foglalja Ossze, tekinti at a torténteket, emeli ki a felek pozitiv magatartasat (pl.:
egyuttmikodési hajlanddsag, megoldas-keresési szandék, kemény munka) és
értékeli megnyilvanulasait (Gszinteség, felelbsségtudat, tisztelet). Ez nagyon fontos
szakasz, mert lehetOséget teremt az atélt érzelmek kozos feldolgozasara és a
pozitiv érzelemmel t6ltott befejezésre. Ez akkor is igaz, a felek kozott nem jott létre
megallapodas, hiszen egy megromlott, sokszor évekig tartd konfliktushelyzet
esetén az is nagyon komoly ,.els0 |épés”, hogy a felek eljottek a mediacids ilésre.



Csemané Varadi Erika: Alternativ vitarendezési lehetdségek 27

A mediacio soran a mediator feladatai meghatarozéak. Ahogy az €l6z6 pontban is
lathattuk, a mediacidban sokszor évekig elfojtott érzések, harag, diih, sértettség
torhet a felszinre. Ez — egy szakmailag nem megfeleléen levezetett mediacids (lés
eredményeként — akar Ujabb konfliktusokhoz, komoly érzelmi sériilésekhez
vezethet. Igy a mediator szakmai felelGssége oriasi, hisz olyan, érzelmileg nyitott,
védtelen allapotba keriilhet az érintett a mediacié soran, mely sokkal sebezhetobbé
teszi.

A mediatort felelésség terheli a jelenlévd felekkel és a jelen nem |évo
érintettekkel szemben csakigy, mint mas mediatorokkal és a szakmaval szemben.
Felel6sséget kell vallalnia a mediacié folyamatadért is. Igy segitenie kell a feleknek
az erbviszonyok kiegyenlitésében, elkotelezetten kell eljarnia az informaciogylités,
rendezés és atadas terén. Azért azonban természetesen nem vallalhat felelGsséget,
hogy sziiletik-e megallapodas a folyamat végén.

Fontos etikai szabaly a semlegesség, titoktartas, a partatlansag elvének
betartasa, a jogszabalyi elGirasok tisztelete. Igy teljestilhet az ,elégedettségi
haromszog” — az, hogy a felek mind tartalmi kérdések, mind az érzelmi elemek,
mind a folyamat kapcsan elégedettek legyenek.

7. A MEDIACIO LEHETOSEGEI EGY SZERVEZET VONATKOZASABAN

Valamennyi jol m(ikod6 szervezet sajatja, hogy képes mindazokat a problémakat és
konfliktusokat kezelni, melyek mikodése soran keletkeznek. Egy piaci szerepl6
gazdalkodd szervezet, mint minden komplex intézmény, szamtalan konfliktus
szinhelye. Ezek a konfliktusok jellegiiket és a szerepldket tekintve eltéréek és
kiilonboz6 okokra vezethetOk vissza. Ez még az olyan intézmények esetén is igaz,
mint az allami fenntartdsu felsGoktatasi intézmények. Konfliktushelyzetek
kialakulhatnak ugyanis:
- az egyetem, mint intézmény és mas intézmények kozott (fenntarto,
Oonkormanyzat, egyéb oktatasi intézmények, szakmai gyakorlati helyek,

kutatast vagy egyéb tevékenységet megrendel6
szervek/vallalatok/intézmények, stb.);
- az egyetem és valamely szervezeti egysége, illetve

oktatoja/dolgozoja/hallgatdja kozott;

- az egyetemen bellil, egyes szervezeti egységek kozott;

- szervezeti egységektol fliggetlenil egyes személyek kozott (hallgatd-oktato,
) hallgaté-dolgozd, oktaté-dolgozd, oktatd-oktatd*).
Altalanossagban rogzithetd, hogy a konfliktusok egy része a gazdasagi szereplék
esetén is strukturdlis jellegi és példaul a dontéshozatali kompetenciak
kiilbnb6zGségébdl ered. Az érdekalapu konfliktushelyzetek f6 kivaltd oka a forrasok
véges volta és ebbdl addddan a felek kozotti latszdlagos vagy vélt ellentét, vagy ha

* a hallgatok kozotti konfliktushelyzetek kezelése nem témaja e programnak
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az egyik fél sajat sziikségleteit, igényét a masik terhére, karara probalja biztositani.
Kapcsolati, sziikségletalapl vagy informacidés konfliktusok esetén a felek
szembenalldsa eredhet pl. az informacidhianybdl, az érintettek eltérd
sziikségleteibdl vagy akdr a kommunikacié nem megfeleld jellegébdl.

Mas megkozelités szerint a gazdasagi szereplok esetén a munkahelyi vitaktdl a
személyek kozotti Osszelitkozésen at akar a nemzetkozi konfliktusokig minden
el6fordulhat, s a hattérben ugyanigy megtalalhatd a rossz informacidaramlasbol
eredd stresszhelyzet, mint az eredményesség csokkenése, a munkahelyi moral
romlasa, mint a belso struktlra atszervezése.

Kiilonb6z6 megkozelitésmodok ismertek a tekintetben, hogy egy szervezethez
kapcsolddd  konfliktusok mennyiben tekinthet6k negativ jelenségnek. Kell-e,
szlikséges-e egy intézménynek lépéseket tennie a keletkezo ellentétek, (érdek-
Yosszelitkozések kezelése érdekében? A valaszadas soran jelentds szerepe van
annak, miként kerlil a szervezet fogalma meghatarozasra, s mely tudomanyteriilet
megkozelitésmddja a dominans. A szervezet fogalmat ugyanis eltéré sulypontok
mellett adja meg példaul a vezetéslélektan, a szocidlpszicholdgia, a
szervezetpszicholdgia, a gazdasagtudomany vagy a mérnoki tudomanyok. Még az
el6bbiek korében is jelents az az allaspont, mely a szervezetet egy személytelen
kapcsolatokra épllé embercsoportként hatarozza meg, ahol a kozos kapcsold er6
egy adott konkrét cél elérése, életre hivasa (pl.: Andorka Rudolf, Klein Sandor).
Masok (pl.: Elton Mayo) ugy Vvélik, egy szervezetben a csoporttagok egymdshoz
valé viszonya nagyon is él6, kapcsolddasa az adott szervezethez egyaltalan nem
személytelen, s mindez jelentésen kihat arra is, mennyire tud eredményesen
miikoédni egy személykozosség.

A tag szervezettel kapcsolatos érzelmet alapvetGen 11 értékkategoria mentén
lehet meghatarozni (Bakacsit):

1)a munkakérrel vagy a szervezettel valé azonosulas;

2)egyén- vagy csoportkézpontlsag;

3)kapcsolat- vagy feladatorientacio;

4)a bels6 fliggés - fiiggetlenség kérdése;

5)erbs vagy gyenge kontrollaltsag;

6) kockazatvallalas - kockazatkerlilés;

7) teljesitményorientacio;

8) konfliktustlirés, konfliktuskertilés;

9)cél-, eszkbzorientacio;

10) nyilt vagy zart rendszer;

11) r6vid vagy hosszu tavu id6-orientacio.
A tag szervezethez vald kapcsolddasa, érzelmei mellett a szervezeti kiima
milyensége? is jelentGsen befolyasolja munkahelyi jelenlétének mindségét. A
mindennap megélendé légkdr azonban nem csak arra hat kozvetlendl, hogy
mennyire lesz elégedett a tag a szervezettel, hanem arra is, hogy mit gondol a

! lasd err0l részletesebben: Bakacsi Gyula - Bokor Attila (1996): Szervezeti magatartas és vezetés.
K6zgazdasagi és Jogi Kényvkiadd, Budapest.

2 Lasd errdl részletesebben: Széke-Milinte Eniké: Konfliktuskezelés és pedagdgusmesterség. OPKM,
Budapest, 2006.
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szervezet vezetésérol.

A munkahelyi légkor kialakuldsdban mar az olyan, a felszin alatt megjelen6
feszlltségek is szerephez jutnak, melyek mélyebb ellentétekbdl, kulturalis vagy
attit(idbeli kilonbségekbdl erednek, s melyeket a formalis viselkedés mindennapi
szerepelvarasi elrejtenek.

A szervezet tagja altal megélt fesziiltségek egy része azonban nem a
személykozi interakciokban gyokerezik, hanem az egyén szerepkonfliktusaban;
azaz abban, hogy mennyire alkalmas és tud megfelelni azoknak az elvarasoknak,
melyek az altala betoltétt szerephez — ténylegesen vagy altala feltételezetten —
kapcsolddnak. A szervezethez vald lojalitds, a munkahely kohézids ereje azonban
ez a szorongast, negativ érzetet is képes jelentdsen cstkkenteni illetve mértékét
befolyasolni.

A szervezeti klimat a kohéziés kompetenciakon kivil az is érinti, hogy milyen az
intézmény kommunikacids stilusa és gyakorlata, a hatalommegosztas formaja és az
alkalmazott demokracia-technikak, vagy az uralkodd vezetési modszerek.

A munkahelyi |égkor egyik legjelentdsebb befolyasold hatasu tényezbje azonban
az, hogy a szervezet miként vélekedik a megjelend konfliktushelyzetekrdl, miként
és mennyiben tudja — és akarja — kezelni, feloldani azokat.

Az egyensulyra torekvés legaldbb annyira fontos az eredményes miikodés
szempontjabdl, mint a szervezet (j — tarsadalmi, gazdasagi - koriilményekhez és
kihivasokhoz valé alkalmazkodasi képességének biztositasa. A konfliktusok kezelése
ez utdbbi készség meglétét garantalhatja.

A konfliktus ugyanis természetes velejardja nem csak az egyén, de egy
szervezet létének is. Ez akkor is igaz, ha a szervezetet, mint 6nalld entitast
vizsgaljuk adott tarsadalmi, gazdasagi kozegében, s akkor is, ha
személycsoportként tekintlink ra. Egy valtozas — legyen az a szervezeten beliili,
vagy annak egészét érint6 — komoly érdek-Gsszelitkozésekkel jar egyiitt,
konfliktushelyzetek sokasagat generalva. De ezen tul is: a szervezet mindennapi
miikodését is athatjak a személykozi interakciok, illetve egymasnak-fesziilések. Egy
jol miikodé szervezet szamara nem lehet mas megoldas, mint a mindennapi
konfliktushelyzetek felszinre hozataldnak elGsegitése, és azoknak a technikdknak és
tdmogatasi mechanizmusoknak a kiépitése illetve biztositdsa, melyek ezek
feloldasat biztositjak. ez nem csak a szokasos mikddés gordilékenységének
lehetGségét teremti meg, de olyan kompetencidkkal is felruhazza a szervezetet,
mint a dinamikus koérnyezethez valé alkalmazkodas, a valtozasi készség vagy a
kreativitas.

Noha egy szervezethez kapcsolddd konfliktushelyzetek igen kilénb6zdek
lehetnek, kozos jellemzGjiuk, hogy legeredményesebben akkor oldhatok meg, ha
annak lezarasakor mindegyik érintett fél nyertes poziciéban Iéphet ki a folyamatbdl.

Az, hogy milyen az adott intézmény illetve a tagjai altal tipikusan alkalmazott
megoldas, jelentds mértékben fligg a szervezeti kulturatdl, a korabban kialakitott
gyakorlatoktol. Ahol a szervezeti kultira hagyomanyosan szamos demokracia-
technika alkalmazasat tette lehet6vé, ahol a munkahelyi klima pozitiv, ahol
ismertek és tamogatottak a konfliktus-feloldasi modszerek, ott a szervezet jo
eséllyel képes atvészelni a valsagidoszakokat, illetve az ezekkel jard negativ
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hatasokat is. Ennek hianyaban azonban a konfliktushelyzet és annak
eszkalacidjaval jaré negativ érzelmi megnyilvanulasok képesek nem csak
meggyengiteni a szervezeten belll kommunikaciét, megtamadni a kialakitott
személyi struktdrat, erodalni a kohézidt, és rontani a teljesitményt, de végs6 soron

akar a szervezet, mint konfliktusforras megsziintetésére is torekedhetnek.
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Gazdasagi és jogi konfliktusok egy piaci
szereplo gyakorlataban
Temesiné Gaspar Gabriella®

1. Bevezet6 gondolatok

magyarorszagi piaci szerepl6k nemzetkdzi megjelenése szamos kihivassal jar

egyutt, amely nemcsak az adott allamok jogaban meglévd kiilonbségekben,
hanem a konfliktusfeloldasi gyakorlatndl is jelentkezik. A D&D Drétaru Zartkorien
M(ikod6 Részvénytarsasag jelenleg Kelet-kozép Eurdpa legnagyobb fesztépaszma
és feszitGhuzal gyartdja. Az eurdpai piacon minddssze tizenketts ilyen termékeket
gyartd cég van és a D&D Drétaru Zrt. az egyik legnagyobbnak szamit. Ebbdl
adoddan komoly piaci szereplé ezen a teriileten, igy kilondsen érdekes szakmai
kérdés annak bemutatasa, hogy egy ilyen piaci szereplé nemzetkozi szinten milyen
gazdasagi és jogi konfliktushelyzetekkel talalkozhat.

2. A D&D Zrt. mint piaci szereplé

A gyarat tébb mint 100 éve 1912-ben Deichsel Adolf felsé-sziléziai huzalkiraly,
német gyaros alapitotta, Eszak-kelet Magyarorszagon, Miskolc varosaban. A gyar a
I1. vildghaboruig a Deichsel csalad, majd 1955-ig szovjet tulajdonban volt. 1955-tdl
December 4 Drétmlivek néven valt ismertté és e név alatt m{ikodott egészen a
rendszervaltasig. A rendszervaltast kovetGen az allami vallalatot felszamoltak, a
privatizacié utan rovid ideig, részben allami tulajdond, majd késGbb teljes
mértékben magan tulajdonban 1év6 korlatolt feleldsségli tarsasagként Uzemelt.
1998-ban tdrsasagi formavaltds kovetkezett be és a gyar a mai napig
részvénytarsasagként mikodik.

Az elmult években a magyar tulajdonost csehorszagi tulajdonos valtotta fel, aki
adasvetel utjan szerezte meg a részvények 100 %-at. Jelenleg a tarsasag a
csehorszagi Trinecké Zelezarny a.s. acélmi leanyvallalata, a Moravia Steel
cégcsoport tagja. Az anyacég a tulajdonszerzést kovet6 években tobb lépcsGben
tékepdtlast hajtott végre, ezzel stabilizalva a vallalat pénziigyi helyzetét. Tovabba

* Ugyvéd, D&D Drétaru Ipari és Kereskedelmi Zrt.
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jelentds beruhdzasokat eszkozolt, melyekkel a termelési kapacitast bovitette és
korszer(sitette.

A gyar nagyszilardsagu és alacsony szilardsagu acéltermékeket gyart, amely
termékeknek a legfontosabb felhasznaldja az épitipar. Nagyszilardsagu termékek
kozil stabilizalt betonfeszité paszma, stabilizalt feszit6huzal, hidegen huzott
feszitbhuzalok, mig alacsony szildardsagu termék az acélhaj. Ezek a termékek
alapanyagul szolgalnak mas épitGipari végtermékekhez. El6feszitett és utdfeszitett
betonelemekbe, fodémpanelekbe, hidelemekbe épitik be, de a villanyoszlopok, a
vasUti aljak, épiletek athidalé gerendai is ebbdl késziilnek. Az acélhajat alagutak
épitésénél, ipari padlok stabilitasanak biztositasara hasznaljak.

3. Konfliktusok lehetséges forrasai egy nemzetkozi piaci szerepl6
életében

A D&D Zrt. sulyabdl piaci jelentoségébdl addddéan termékeinek 80-85 %-at
Eurdopaban értékesiti.! Ebbdl addéddan a tarsasag arbevétele elsGsorban Eurdban
realizalodik, de tengerentuli szallitasok is el6fordulnak. Az eurdpai piacon torténd
értékesités lehetGségét a cég szamara elsGdlegesen a nemzetk6zi tenderek?, a
tarsasag altal mikodtetett Ggynokségek és a gyarnal keresked6i munkakorben
dolgozdk lizletkotései biztositjak.

3.1. Nemzetkozi tenderek, a kiiré févallalkozokkal kotott szerzédések
elokészitése. A tendertargyalasok a versenytargyalasok szabalyait kovetik,
meghivasos alapuak és tébb fordulésak. A targyaldsok zardé aktusaban van csak
lehetGség a feltételek pontositasara, illetve egyeztetésére.

Minden résztvevd cég probédlja el6zetesen felmérni az erdviszonyokat, a
kapacitasokat és az arakat annak érdekében, hogy a lehetd legjobb ajanlatot
tegye. Az ajanlatok szerzOdéskotések esetén egy-egy projekt befejezéséig, vagy a
kovetkez6 gazdasagi év végéig érvényesek. Szerzddéskotés esetén a kialkudott
pozicidk nem valtoztathatdk, nincs lehetGség a korilmények vagy a piaci helyzet
valtozasa esetén sem azok modositasara.

Szamos jogi konfliktushelyzettel jarhat az a korilmény, hogy a
tendertargyaldsok nyerteseinek a mozgastere a szerz6dések alakitasaban, a
feltétek meghatarozasaban, a szerzGdési biztositékok és garanciak kikotésében, a
fizetési feltételek meghatarozasdban nagyon szlik kor(i. A termelési kapacitds
lekotése érdekében a beszallitd cégek sokszor kompromisszumra kényszeriilnek a
szerzOdési feltételek elfogadasa terén, bizva abban, hogy szerzédésszer(i
teljesitéstikkel a jogi konfliktusokat elkertilik és a jovOre nézve piaci referenciat, a
kovetkezd gazdasagi évre megrendeléseket vagy projektre meghivast kapnak.

! Hollandia, Lengyelorszag, Magyarorszag, Csehorszag, Romania, Belgium, Horvatorszag, Ausztria,
Ukrajna, Bulgaria, Szlovénia, Szerbia

2 Ezek gyakorlatardl lasd részletesen: https://www.uncitral.org/pdf/english/commissionsessions/51st-
session/Final_Edited_version_in_English_28-8-2018.pdf (2018. 12.14.)
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A févallalkozdk szigoru feltételekhez kétik a beszallitokkal vald egytttmiikodést,
sajat altaldnos szallitasi feltételeiket alkalmazzak, amit szinte diktatumként
kezelnek. Indokolatlanul szigor( szankcidkat alkalmaznak, igy kiilondsen a szallitasi
késedelem, a minGségi hibak és reklamaciok kezelésében. Ugyanakkor a
termékatvételt, a lehivasi Utemezéseket, esetleg az atvett mennyiség
nagysagrendjét nagyvonallan kezelik, ezzel felboritjdk a termelési programozast,
adott esetben kart is okoznak a szabad kapacitasok terhére.

A konfliktushelyzetek megoldasanak mddjat a gazdasagi kornyezetben
érvényesiilé erOviszonyok, a gazdasagi érdekek, valamint a piac aktudlis allapota
nagymértékben befolyasolja. Az elmult egy-két évben alaphiany lépett fel az
Eurdpai Unidban ezen a piacon, igy volt lehetGség a szigoru feltételeket némileg
enyhiteni a vallalkoz6i oldalon. Lathatd, hogy a kedvez6 targyaldsi és
szerzOdéskotési pozicid kialakitasaban, a gazdasagi konfliktusok kezelésében a
kiils6 gazdasagi tényezdk jelentOs szerepet jatszanak.

3.2. Hazai jog alkalmazasa. Jogi konfliktushelyzetet okoz, hogy a tenderkiirok
altalaban — kevés kivételtdl eltekintve — ragaszkodnak a hazai jogukhoz, amit
természetesen a tenderre meghivott kiilfoldi beszallitdé nem ismer. Egy esetleges
jogvita vagy peres eljaras el6tti egyeztetések soran igy hatranyos helyzet alakulhat
ki. Ezek a nagy épitGipari cégek, general kivitelez6k a termékek nemzetkozi
adasvételérdl szold Bécsi Vételi Egyezmény® alkalmazasara tett javaslatot sem
tekintik elfogadhatonak, csak a hazai jogot, hataskort és illetékességet tartjak
elfogadhatdnak. Tulajdonképpen a piac diktal, igy a termel6, beszallitdé cégek sok
esetben kénytelenek alkalmazkodni a feltételekhez. Egy esetleges jogvita esetén,
akar a perelGkészités szakasza, akar maga a peres eljaras lefolytatasa jelentGsen
megnehezll, megdragul. Az eredményes konfliktus kezelés érdekében helyi
kozvetit6, illetbleg a hazai jogot és eljarasi rendet ismerd képviselé kozbeiktatasa
szinte elengedhetetlen.

4. Kiilkereskedelmi iigyletekben jellemz6 konfliktushelyzetek

A kiilkereskedelmi tgyletek szamtalan tipikus konfliktushelyzeteket sziilnek, hiszen
komoly érdekellentétek merilhetnek fel a fizetési feltételek, a teljesitési hataridok,
csakugy mint az esetleges reklamaciok kezelési gyakorlataban.

4.1, Fizetési feltételekben, hataridokben torténé megallapodas. Még 5-10
évvel ezel6tt is tipikus volt épitdipari, beszallitd cégek esetén a 120 vagy ennél
hosszabb fizetési hataridok alkalmazasa a nemzetkézi Ugyleteknél. A fizetési
hatdrid6k szintén a Megrendel6 igényeihez igazodtak és a gazdasagi
kényszerhelyzet eredményeként érvényesiiltek. A jelenlegi gyakorlat azonban
kedvezGbb képet mutat. A k{lénb6z6 nemzetgazdasagok stabilizalodasa, az
Eurdpai Unid kiilbnb6z6 szervei altal tdmogatott, vagy az allami megrendelésekhez

3 United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods
(https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/sales/cisg/V1056997-CISG-e-book.pdf (2019.02.01.)
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kapcsolédd eurdpai nagyberuhazasoknal normal 30-45-60 napos fizetési hataridék
érvényesiilnek.

A kiilkereskedelmi tgyletek tipikus kereskedelmi kockazata a vev6 nemfizetése,
vagy a vételar megfizetésének mondvacsinalt okbdl torténé megtagadasa. A nagy
nemzetkozi tendereket kiird, esetleg allami beruhazasokban részt vevé févallalkozd
megrendelbkre ez nem jellemz6, inkabb a gazdasagilag alacsonyabb fejlettségi
fokon all6 orszagokban, kisebb épitGipari munkakat felvallalé tarsasagnal fordul
ilyen el6. Ezeknél a jogi konfliktushelyzeteknél nagyon fontos a partner gazdasagi
helyzetének, fizetoképességének feltérképezése, mindsitése.

Gazdasagi kényszerhelyzet idézte eld a termékek Un. nyitva szallitdssal torténd
értékesitését. Az okmanyos meghitelezés [faz akkreditivek/ jelentGsen
megdragitottdk a termékek arat, amit a vevok nem fogadtak el, mindez pedig
piacvesztéshez vezetett. A nyitva szallitdsoknak jelentés gazdasagi kockazatuk volt.
A tobb éves partneri kapcsolat, a megfelelének hitt garancialis fizetési igérvények,
tulajdonosi kezesi nyilatkozatok, a tulajdonjog fenntartdssal torténd értékesités
sem mindig valtottdk be a hozzajuk flizott reményeket. Ilyen esetekben a
jogérvényesités, a konfliktus kezelése nehézkes, koltséges, hosszadalmas és
sokszor eredménytelen maradt.

4.2. Minéségi reklamaciok kezelése. A gyar sajat mindségellenOrzési
laboratériumot, allomast mdkodtet, mely nemcsak a minGséghibas termékeket
vizsgalja be, hanem minden egyes gyartasbdl kivett mintadarabot is, melyeket
megoriz. MinGségi reklamacié esetén a gyartasi mintadarabot 0ssze tudjak vetni a
vevl altal reklamalt termékek minGségi paramétereivel. Bonyolultabb esetekben
el6fordul, hogy kiilsG, vagy a felek altal kozosen felkért szakérté véleménye alapjan
rendez6dik a vitas kérdés. A szakérto altalaban valamelyik neves egyetem, tobbek
kozott a Miskolci Egyetem kohdszati tanszéke. A cél a piaci pozicidk meglrzése
érdekében az esetleges minGséghibas termékkel kapcsolatos konfliktusok korrekt
és lehet6ség szerint gyors rendezése.

MinGséghibas termékkel kapcsolatban kevés jogvitds gy van a tarsasag
életében. Ez kosz6nheté a mliszaki fejlesztéseknek és a gyar altal mikodtetett
minGségbiztositasi rendszereknek, valamint annak, hogy az eurdpai orszagok
tobbségébe csak mindségbiztositasi intézetek altal megadott, szigoru feltételeknek
megfelelés szerint, un. approbacidos engedélyek alapjan keriilhet sor az
értékesitésre.

A gyakorlatban el6fordulnak azért mindséghibas termékekkel kapcsolatos
jogvitds (gyek is. Ezekben a bizonyitasi eljardsok nagyon bonyolultak és
idGigényesek, melynek f6 oka az, hogy a gyar termékei alapanyagul szolgalnak
mas épitGipari termékek gyartasahoz. Sokszor szakértGi kérdés az, hogy a
masodlagos termékek gyartasanal hasznalt technoldgia és alapanyag megfelel6-e,
vagy pedig tényleg a gyar altal biztositott alapanyag volt minGséghibas. Ez minden
esetben bonyolult mliszaki szakértGi kérdés.

Egy német plaza épitésénél tortént, hogy az éplilet tobb tartdgerendaja
fel a német f6vallalkozo a gyarral szemben. Az (igyben szakértGi vizsgalatok
allapitottak meg, hogy a betonfeszitd paszma nem megfelelé technoldgiai eljarassal
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lett darabolva és a betonba épitve, tovabba a beton Gsszetétele sem felelt meg a
miszaki el6irdsoknak.

5. Konfliktuskezelési lehetdségek a gyakorlatban

A korabban ismertetett tipikus konfliktushelyzetek megel6zésére, illetve feloldasara
kilonféle technikakat alakitott ki a gyakorlat, amelyek részben direkt (pl.
hitelbiztositasi szolgaltatas), részben indirekt médon (pl. vevétalalkozd) szolgaljak a
lehetséges konfliktushelyzetek elkeriilését, illetve feloldasat.

5.1. Szerzodésen kiviili lehetoségek. A jogi konfliktus helyzetek elkeriilésének
egyik megoldasa a gyakorlatban, a biztositasi piacon megjelend Aitelbiztositasi
szolgdltatds. Magyarorszagon magan és allami hitelbiztositok kinalnak ilyen
szolgaltatasokat. A jelenlegi gyakorlat azt mutatja, hogy a nemzetkézi piacon
résztvevd gyartok tobbsége csak olyan partnernek szallit, aki kévetelésbiztositasi
mindsitéssel rendelkezik. Vagyis hitelbiztositd- koveteléskezeld céggel kotott
szerz6dés alapjan ez a hitelbiztositasi szolgaltatas védi a tarsasagot a vevéi
fizetésképtelenség okozta veszteségtdl. Ezekre a szerzddésekre jellemz6, hogy a
hitelbiztositdk, kiilonésen igaz ez a maganbiztositdkra, meghatarozzak a
biztosithatd orszagrelacidkat, egyedi limitek szerint mindsitik a konkrét vevoket,
kockazati biztositasra azonban nem vallalkoznak és az altaluk kinalt fedezet sem
Iépi tul a kintlévéség 80 %-at. A fizetés feltétele, hogy a beragadt szamlahoz ne
kapcsolddjon minGségi, teljesitési kifogas, tehat a kbvetelés nem lehet vitatott.

A biztositdval torténé egyittmiikodés nagyobb piacbiztonsagot jelent a cég
szamara és segit abban, hogy peres eljaras nélkil a kintléviségek jelentds része
viszonylag rovid id6 alatt megtériljon. Ez az intézmény tehat egyfajta
konfliktuskezel6 szerepet tolt be Ggy, hogy jogi kapcsolat csak az azt igénybevevo
féllel all fenn. A kovetelés annak engedményezése utan a biztositora szall at és a
jogérvényesités kikeril a gazdalkodo szerv hataskorébdl.

5.2. Ugynok altal kozvetitett szerzédések. Az eurdpai piacon torténd
jelenlétet a kiilonb6z6 orszagokban miikodd kereskedelmi képviseldk, tigynokok is
biztositjak, akiknek fontos szerepik van az esetleges gazdasagi konfliktusok
kezelésében. Ok tartjak a vevokkel a kozvetlen és személyes kapcsolatot, fontos a
szereplik a szerzOdések elOkészitésénél, a szerzGdési feltételek pontositasanal,
vitds esetben pedig egyfajta kozvetitd szerepet toltenek be. Kiilondsen igaz ez a
vevok kisebb reklamacids tigyeinek intézésénél, amit lehetGség szerint a helyszinen
oldanak meg. A mindségi reklamacidés ligyekben vald déntés azonban nem az 6
hataskoriik. A termékcserében, mely az épitdiparban tipikusan Ujragyartast jelent,
vagy a vételar visszatéritése tekintetében mindig a gyartd cég felsd vezetése,
tipikusan a kereskedelmi igazgatoja dont. A dontést mindig mindségi vizsgalat el6zi
meg. A helyszini vizsgalat, laborvizsgalat, a dontés elGkészitése mindig
csapatmunka. A szakemberek az Un. selejtmentd értekezleteken rendezik a
minGséghibas gyartassal kapcsolatos konfliktusos kérdéseket.
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5.3. Vevoétalalkozok, partnerlatogatasok. A tarsasag illet6leg az anyacég
vevotaldlkozokat is szervez, vagy részt vesz nemzetkozi vasarokon. A talalkozdk
nemcsak marketing célbdl, hanem a vevdkkel vald jo kapcsolat kialakitasa, a
gazdasdagi és esetleges jogi konfliktus helyzetek kotetlenebb Iégkérben torténd
megvitatasa, illetbleg a felvetddd egyéb problémak megismerése érdekében
szervez6dnek. A vevétalalkozon tdlmenbéen a gyar keresked6i onalléan vagy a
kilfoldi Ggynokokkel egyiitt idészakonként a fontosabb vevOket meglatogatjak,
ahol lehetGség van a konfliktusok kezelésére, illetleg a mar kialkudott szerzodési
feltételek jovobeni finomitasara.

5.4. Szerz6déses konfliktusok, jogérvényesités. Jogi kockazatot, konfliktus
helyzetet eredményezhet az eltéré nemzeti jogrendszerek, az esetlegesen eltér6
kereskedelmi gyakorlat, szokasok nem megfelel6 ismerete, vagy azok szerzOdés
részévé tétele. Fontos az, hogy maguk a kereskedelmi szerzGdések,
megallapodasok az esetleg eltér6 kereskedelmi szokasok folytan is, minél
egyértelmlibbek, lényegre torobbek, lehetleg pontosan megfogalmazottak
legyenek. Fontos, hogy a mindkét fél altal Iényegesnek tartott szokasok, eljarasok
képezzék csak a szerzOdés részét, kifejezetten utalva az addig alkalmazott, de a
szerzOdés részét nem képez6 szokasok kizarasara.

A szerzOdések elOkészitésekor rendszeresen el6fordul, hogy a févallalkozo a
gyarral kotott szerzGdésben at akarja haritani a mindséghibak tekintetében a
felelosségét Ugy, hogy a gyarral kotott szerzGdésben meghivatkozza a
MegrendelGje altal, vele szemben érvényesitett szallitasi feltételeket és azok
jogkovetkezményeit. A gyarnak nincs informacidja és nem is ismeri ezeknek a
fovallalkozoi szerzédéseknek a tartalmat és feltételrendszerét, eredményt jelent, ha
ennek tényét a fovallalkozd hajlandd a szerzédésben elismerni.

A gyar a szerz6déskotéseknél arra torekszik, ahol lehetséges a magyar jog és a
magyar birdsagok illetékessége szerzodési kikotésként szerepeljen. Ha a partner
ezt kifogasolja és a sajat nemzeti jogahoz ragaszkodik, Ugy a Bécsi Vételi
Egyezmény alkalmazasa és valasztott birdsagi eljaras kikotése jelent alternativat a
szerzOdések el6készitésénél.

Fontos szerepe van a szerzGdés elOkészitése terén az agjanlataddsnak, az
ajanlatok értékeléséhez sziikséges informaciok rendelkezésre bocsatasanak, annak
érdekében, hogy minél kedvezObb, a szallito érdekeit is védd rendelkezések
keriilienek be az adott szerzGdésbe. Ezek az ajanlatok, vagy rendelés
visszaigazolasok elGszerz6désnek tekinthetok, melyek szinte minden lényeges
szerz6dési feltételt tartalmaznak, tipikusan a termékek minGségét, arat, szallitasi
paritast és hataridot, csomagolasra vonatkozo informaciot tartalmazzak, mellékelve
a szallitd altal alkalmazott altalanos szallitasi feltételeket is, mely sok esetben a jogi
garanciat jelenti. A gyar Altaldnos Széllitasi Feltételekkel (ASZF) dolgozik és
minden specifikaci6 a rendelés visszaigazolasban kerlil rogzitésre, a
keretszerz6dések pedig az altalanostdl eltér6, a felek altal egyeztetett
megallapodasokat rogzitik. E korben jogi konfliktusokat az egyszeri szallitasra
vonatkozd rendelések és azok visszaigazolasa okozza annak ellenére, hogy a

4 Lasd: http://www.drotaru.hu/ASZF20150501%20.pdf (2018.12.12.)
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rendelés visszaigazoldsok komplexek. A kommunikacié ugyanis e-mail Utjan
torténik. A jogérvényesités szempontjabdl gondot jelenthet az, hogy egyes vevok
bar nem kifogasoljak meg, mégsem kiildik vissza alairva a gyar altal alkalmazott
Altalanos Szdllitdsi Feltételek elfogadasédra vonatkozd jognyilatkozatot. A
jogérvényesitésnek ez akadalyat jelenti, hiszen a joghatdsag és az alkalmazando
jog meghatdrozasa jogbiztonsagot jelent, melyet az ASZF rogzit. A gyar az
Ugynokok Utjan prébalja tobb-kevesebb sikerrel ezeket az ASZF-ket megismertetni
a vevokkel és az alairt, megismert és tudomasul vett példanyokat visszaszerezni.
Itt azonban elvalik a kereskeddi és a jogi érdek, sokszor az értékesités lehetosége
felulirja a jogbiztonsagot, bizva abban, hogy a teljesités jogi problémamentes lesz.

A jogérvényesités még a magyar jog alkalmazasa és a magyar joghatdsag
elfogadasa esetén is bonyolult eljards. A magyar birdsagi itéletek a végrehaijtas
orszagaban toérténd honositasa, a kilfoldi eljarasi rend ismeretének hidnya miatt
jelentGs akadalyokba Utkozik. A végrehajtasi eljarasok pedig nagy szazalékban
eredménytelenek. A nemzetkozi fizetési meghagyasok kibocsatasanal pedig az
atvétel megtagadasa az, ami megakaszthatja az eljaras menetét.

6. Zar6 gondolatok

A konfliktushelyzetek az élet minden teriiletén léteznek, egy-egy tarsasag életében
elsGsorban gazdasagi, jogi és kommunikacids érdekek (itkdzése okoz megoldasra
varod helyzeteket. A szerz6déskotéseknél a jogi megfeleléség biztositasa fontos
szerepet tolt be. Cél, hogy ne legyen értelmezési vita a felek kdzott, kiilondsen a
felek személye, a szerzGdés targya, a minGségi, fizetési és garancialis feltételek, a
szerzOdési biztositékok, lehetfleg a joghatésag és az alkalmazandd jog
tekintetében. Nagyon fontos az, hogy maguk a kereskedelmi szerzddések,
megallapodasok az esetleg eltérd kereskedelmi szokasok folytan is, minél
egyértelmlibbek, lényegre torobbek, lehetleg pontosan megfogalmazottak
legyenek. A partnerekkel valo egyiittm(ikodésnek és a személyes kapcsolatok
apolasanak jelentGs szerepe van a konfliktus helyzetek kezelésében, illetve azok
megoldasaban. Kiemelt jelent6sége van tovabbd a kereskedelmi képviselSk,
gynokok kapcsolattartasanak, a keresked6k személyes vevolatogatasainak, illetve
a nemzetkozi vasarokon valo részvételnek.

A gazdasagi és jogi konfliktusok kezelése szempontjabdl fontos a felek kdzotti
megfelel6 kommunikacid biztositasa, mely jelenti az e-mail, telefonos
elérhetGségen tul a targyaldsos konfliktusmegoldas lehetGségét is. Fontos
hangsulyozni, hogy kiemelt szerepe van a konfliktushelyzetek felolddsaban a
kompromisszumkészségnek, azaz a felek egyezségre vald hajlandésaganak.
Végezetiil meg kell emliteni arra az esetre, ha nincs mas lehetdség, a birésagi utat,
a jogérvényesités egyéb formait, mint a valasztott biraskodas intézményét, melyek
keretén belll a felek a gazdasagi és jogi konfliktusaik megoldasat téliik fliggetlen,
partatlan forum el6tt, adott esetben szakértdk igénybe vétele mellet biztositani
tudjak.




A megujult valasztottbirosagi eljaras
ErdSs Eva’

1. Bevezet6 gondolatok a valasztottbiraskodasrol. Valtozasok az MKIK
mellett miikodo Valasztottbirésag szervezetében

@z alternativ vitarendezés a tarsadalmi innovacié egyik fontos teriilete, mely
jelentds fejlédésen ment keresztiil az elmult években. A kozvetit6 eljarasok, a
mediacié Uj elemként kerllt be a magyar jogrendszerbe, a valasztottbirosag
azonban mar régen megkezdte a miikodését Magyarorszagon. A valasztottbirdsag,
mely az allami igazsagszolgaltatason kiviili eljarasok helyszine, egy olyan
maganbirdsag, ahol a felek abban allapodhatnak meg, hogy jogvitajukban a rendes
birdsagi eljaras helyett a felek altal valasztott birdk jarjanak el. A valasztottbirdsag
eljarasara a felek el6zetes irdsbeli megallapodasa, vagy késGbbiekben szabad
dontése, alapjan kertilhet sor, tehat a valasztottbirdsag egy olyan sajatos alternativ
vitarendezési férum, ahol a felek donthetik el, hogy milyen peres (igyiikben, milyen
specidlis szakértelemmel rendelkezd birak dontsenek a jogvitdjukrdl. A felek a
megallapodasukban szabadon donthetnek arrdl, hogy mely (ligyleteikre kotik ki a
valasztottbirdsag eljarasat, majd a valasztottbirdsagi listarol vagy azon kiviil is,
valaszthatjak ki a specialis szakértelemmel rendelkez0, fliggetlen birdt, aki eljar az
Ugyilkben, a felperes és az alperes altal valasztott birdk pedig egyiitt jel6lik ki az
eljaréd tanacs elndkét. Ennek érdekében a felek szerzédéseikben egy specialis
szerzGdéses klauzulat alkalmaznak, melyben megjel6lik az eljarasra jogosult
valasztottbirésagot, az eljaras targyat (a szerz6désbdl vagy azzal Gsszefliggésben
keletkezett barmely vita eldontése), az eljar6é birak szamat, az eljaras nyelvét, az
eljaras helyét, és a jogvita esetén alkalmazandd jogot — kiilfldi fél esetén.

A valasztottbiraskodasrol szol6 torvény! szerint a valasztottbiraskodas:
kereskedelmi jogviszonyokban? felmerilt jogvitaknak allami birdsagi peres eljaras
helyett a felek altal valasztott eljarasban torténd eldontése, akar eseti, akar allandd
valasztottbirdsagi intézmény folytatja le az eljarast.

Intézményes valasztottbirdsag mar 1949 6ta m{kodott a Magyar Gazdasagi
Kamara mellett, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett

" Egyetemi docens, intézeti tanszékvezets, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Pénziigy Jogi
Intézeti Tanszék. .

* egyetemi docens, intézeti tanszékvezetd, Pénzigyi Jogi Intézeti Tanszék, Miskolci Egyetem AJK

1 2017.évi LX t6rvény a valasztottbiraskodasrdl (tovabbiakban: Vbtv.) 3.§ (1) bekezdés 1. pontja

2 Kereskedelmi kifejezés alatt minden kereskedelmi, vagy gazdasagi, szerzGdéses, vagy szerzGdésen
kivili jogviszonyt kell érteni Vbtv. 3.§(1) bekezdés 7. pontja
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Valasztottbirosagként, és a Tézsde mellett is miikédik (mikodott) valasztottbirdsag
1990 ota Magyarorszagon.®> A Pénz- és ToOkepiaci Allandd Valasztottbirdsag
hataskorébe a t6zsdei, hitelintézeti és befektetési vallalkozasi ligyek tartoztak a
régi szabalyozas szerint.* Az Agrar Kamara mellett is létrejott Valasztottbirosag, és
az Energetikai Valasztottbirdsag, valamint a Sport Valasztottbirésag is intézményes
keretek kozott mikodik, vagy miikodott.

A valasztottbirdsagi eljards lehet eseti (ad hoc), vagy intézményes, azaz
allandd. Az ad hoc valasztottbirdsagi eljaras az adott ligy egyszeri elbirdlasara jon
létre, ezen Ugyekben nincs nyilvantartas, ugyhogy szamukrdl nem szerezhetiink
tudomast, azonban a magyar vitarendezési gyakorlatban nem terjedt el
hagyomany hianyaban. Az allandé valasztottbirdsagot az kilonbozteti meg az
esetitdl, hogy a valasztottbirdsagnak van intézménye, azaz székhelye, épiilete,
targyaldtermei, szervezete, listdn szerepl6 birdi, adminisztrativ részlege, titkarsaga
és 0nallo eljarasi szabalyzata. Ilyen intézményes valasztottbirosag a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikod6 Valasztottbirdsag.

A valasztottbirdsagi eljaras igénybevételére kereskedelmi jogviszonyokban kertilhet
sor, és a valasztottbirosagi eljarast a feleknek szerzddésben kikétni, és tovabbi
feltétel, hogy jogszabaly ne tiltsa a valasztottbirdsagi eljarast az adott tigyben.>

A valasztottbirdsagi kikotésnek irasban kell megtorténnie, vagy a jogvita
alapjaul szolgald szerzGdésben, de akar kilon o0nallé valasztottbirdsagi
szerz6désben is ki lehet kotni az eljarast. Ilyennek minGsil, ha a felperes a
keresetében a valasztottbirosaghoz fordul, és allita, hogy a felek kozott
valasztottbirdsagi szerzodés jott létre, és az alperes nem tagadja ezt a tényt.®

2018. janudr 1-t6l a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Valasztottbirdsag jogszabalyi kOrnyezete és szervezete is megvaltozott,
koszonhet6en a valasztottbiraskodasrdl szold uj 2017. évi LX. térvénynek, ami
eljgrasi, személyi és szervezeti valtozasokkal kivanta elGsegiteni a
valasztottbirdsagok versenyképességét. A megvaltozott gazdasagi kornyezet és az
ezt tlikroz6 csokkend Ugyszamok is sziikségessé tették, hogy a torvényhozd (j
torvényt alkosson a valasztottbiraskodasra vonatkozdan.”

3 Dr. Horvath Eva: A kévetelések birdi érvényesitése, a valasztottbiraskodas. In: A kdilkereskedelmi
tevékenység jogi kézikonyve (szerk.: Dr. Banrévy Gabor), ELTE Jogi Tovabbképz6 Intézet, Budapest,
1994, 425.0. Megjegyzés: 2018. januar 1-e 6ta a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett Valasztottbirdsagot Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara (tovabbiakban MKIK) mellett
miik6dé6 Allandé Valasztottbirdsagnak hivjak, (Kereskedelmi Valasztottbirdsag) és a Pénz- és Tokepiaci
Valasztottbirdsag, valamint az Energetikai Valasztottbirdsag beolvadt az MKIK mellett mi{ik6dé allando
Valasztottbirdsagba.

4 Lasd a 2001.évi CXX. térvény a tokepiacrol (Tpt.) 376.§-at

5 Nincs helye valasztottbirdsagi eljarasnak a fogyasztdi szerz6désbdl ered6 jogvita esetén, valamint a
polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) Hetedik Részében
szabalyozott kilonleges eljarasokban és a kdzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény
hatalya ala tartozo eljarasokban elintézend6 tgyekben. 2017.évi LX. torvény a Valasztottbiraskodasrdl
1.8 (3) bekezdés

6 Vbtv 8.§ (4) bekezdés .

7 Burai-Kovacs Janos: A kereskedelmi Allando Valasztottbirosdg szervezete, és dgyrendje, az elsoé
lépések a Valasztottbirosag versenyképességének fokozdsa €Erdekében, Tanulmanykotet a
Kereskedelmi Valasztottbirdsagrol (szerk.: Dr. Bodzési Baldzs) Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd
Kft., Budapest, 2018. 35. o.
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Az intézményes valtozasok kozott els6ként azt kell megemliteni, hogy az MKIK
mellett szervezett Valasztottbirésag neve megvaltozott, az MKIK mellett m(ikodd
Allandé Valasztottbirésagra, masnéven az ide tartozd (gyek alapjan, a
Kereskedelmi Valasztottbirésagra. Masrészr6l 2017.december 31-vel megsz(int a
Pénz- és TOkepiaci Valasztottbirdsag, valamint az Energetikai Valasztottbirdsag,
mint 6nallé jogi személy, és mind a két valasztottbirésag beolvadt az immaron
integralt Kereskedelmi Valasztottbirésagba. Harmadrészt megvaltozott €s megdjult
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod6 Allandd Valasztottbirdsag,
vagyis a Kereskedelmi Valasztottbirdsag Eljarasi Szabalyzata és egybe a szervezete
is. Ennek kovetkeztében ma Magyarorszagon hdarom intézményes dallandd
valasztottbirésag miikodik: a Kereskedelmi Valasztottbirdsag, az agrariigyekben
eljaré Nemzeti Agrarkamara mellett m(ikodé Valasztottbirésag, és a Sport Allandd
Valasztottbirdsag, mely a Magyar Olimpiai Bizottsag keretein bellil miikddik és a
sporttal kapcsolatos jogvitakban jogosult kikotés esetén eljarni.

2. A megujult Kereskedelmi Valasztottbirdsag létrejottének indokai

El6szor tekintsik at, hogy valéjaban milyen szandék vezérelte a jogalkotét, hogy a
régi valasztottbiraskodasrol szolo torvényt® hatalyon kivil helyezze, és helyette egy
Uj valasztottbirdsagi torvényt Iéptessen életbe 2018. januar 1-tdl.

Az (j valasztottbiraskodasrol sz6l6 torvény létrehozasanak indokai:

- a jogalkotoéi szandék elsGsorban az orszag versenyképességének
noveléséhez vald hozzajarulas volt. ,Egy jol miikod6 valasztottbirdsagi
rendszer ugyanis a kulfoldi befektetok felé azt tikr6zi, hogy az orszag magas
jogi kulturaval, megbizhatd jogrendszerrel rendelkezik.” °

- a hazai kérnyezet vonzdbba tétele a kulféldi vallalkozasok és befektetok
szamara, a befektetési kornyezet ugyanis vonzdbb lehet, ha magas
szinvonall, szakszer(i és gyors alternativ vitarendezési forum all
rendelkezésre a kiilfoldi vallalkozasok szamara,®

- a hazai valasztottbiraskodas a gazdasagi élet szereplGi szamara az allami
rendes birdsagok és a kiilféldi valasztottbirésagok valddi alternativajat
jelentse, !

- Uj jogszabalyi kdrnyezet jott létre, a megUjult Polgari Perrendtartasrol szolo
torvény!? hatalyba lépésével,

- tobb, mint 20 éves volt mar a régi valasztottbiraskodasrdl szolé térvény, a
valasztottbirdsagi eljaras szabalyozasa mar felnGtt, kinGtte a gyerekcipdt,
elGjottek a szabalyozas hianyossagai,

8 1994.évi LXXI torvény a valasztottbiraskodasrol

° Bodzasi Balazs: Az dj valasztottbirdsagr torvény néhany ujdonsagardl, Tanulmanykdtet a Kereskedelmi
Vélasztottbirdsagrdl (szerk.: Dr. Bodzasi Baldzs) Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd Kft., Budapest,
2018. 11.0.

10 BODZASI (2018) 11.o.

11 BODZASI (2018) 11.0.

12 3z Uj Pp. a 2016.évi CXXX. torvény
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- az (j torvénnyel szembeni elvaras volt az is, hogy az elmdlt évtizedek
szabalyozasi tendenciait is vegye figyelembe az Uj valasztottbirdsagi torvény,
kiilbnésen az UNCITRAL Modelltérvény 2006-os moddositasaira legyen
figyelemmel.13

- tovabbi elvarasként emlithetd, hogy az Uj torvény (j alapokra helyezze a
valasztottbiraskodas szervezeti kereteit is.*

Osszességében megallapithatjuk, hogy a jogalkotéi szandék az (j toérvénnyel a
bizalom megerdsitése volt a hazai valasztottbiraskodas irant.

A kereskedelmi valasztottbirdsagi eljaras lényege, jellemz6i, mint alternativ
vitarendezési forum:

- a Kereskedelmi Valasztottbirdsag egy olyan alternativ vitarendezési forum,
egy olyan maganbirdsag, ahol az érintett felek abban allapodnak meg, hogy
jogvitajuk eldontését a rendes (allami igazsagszolgaltatas) birdsagi eljaras
mell6zésével a felek altal kijelolt valasztottbirdsagra bizzak,

- a Kereskedelmi Valasztottbirdsag alternativ vitarendezési férum, maganjogi
Ugyekben a polgari per alternativajat kinalja, az eljardsa hagyomanyos, a
gyakorld jogaszok altal jol ismert perjogi szemlélettel versenyképes
alternativat kinal a feleknek,

- a felek a megallapodasukban szabadon donthetnek arrdl, hogy mely
Ugyleteikre, és azon belll mely kérdésekben kotik ki a valasztottbirdsag
eljarasat,

- a felek szabadon valasztanak valasztottbirdt (a valasztottbirdi néviegyzékbdl,
vagy a torvény altali feltételeknek megfelelé személyek koztil, akik specialis
szakértelemmel rendelkeznek a jogvita eldontésére),

- a Kereskedelmi valasztottbirdsagi férum el6tt kereskedelmi jogvitak,
mindenféle olyan maganjogi, gazdasagi jogi, pénziigyi, tokepiaci,
hitelintézeti és energetikai gy eldfordul, amely lehet belfoldi vagy akar
kilfoldi felek kozotti is, és amely az Uizleti élet mindennapjaiban is fellelhetd.

A gazdasagqi, Uzleti élet szerepl6i maguk donthetnek a jogvita eldontésére hivatott
eljaras alapveto kérdéseirdl, mint:

- a valasztottbirdk jeldlésérdl,

- az eljaras székhelyérdl,

- az eljaras nyelvérdl,

a valasztottbirdi tanacs elfogadasarol,

- az alkalmazand6 anyagi és eljarasi szabélyokrol.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikéd6é Alland6 Valasztottbirdsag
mindehhez sajat Ugyintézokkel, Titkarsaggal, a valasztottbirdsagi kikotést
tartalmazé mintaklauzuldval, a valasztottbirak névjegyzékével, és sajat Eljarasi
Szabalyzattal jarul hozza, és segiti a peres feleket. A valasztottbirdi névjegyzék,
azaz a valasztottbir6i lista ajanlasi jelleg(, a lista magas foku jogi és gazdasagi, és
egyéb ismeretekkel rendelkezO, idegen nyelveket beszéld magyar és  kilfoldi
valasztottbirdkat tartalmaz.

13 BODZASI (2018) 11.0.
14 BODZASI (2018) 11.0.
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Az (j jogszabalyi kornyezet és a megujult Kereskedelmi Valasztottbirdsag célja
tehat a versenyképesség fokozasa, a bizalom névelése, ami remélhetdleg az ligyek
szamanak novekedésében is jelentkezni fog.

Mivel az Uj valasztottbirdsagi térvény meghozataldnak célja a valasztottbirdsagi
ligyszam novelése is, nézzlink néhany statisztikai adatot az MKIK mellett szervezett
Valasztottbirdsag (régi Vb.) eljarasara vonatkozdan!

A valasztottbirdsagi ligyek szama az elmult években erésen csokkend
tendenciat mutatott, 2017-ben 98 (igy érkezett a Valasztottbirdsagra, az lgyek
pertargyértéke kozott viszont milliardos értékd is. '

2013 2014 2015 2016 2017
Beérkezett 177 140 145 128 98
tgyek
szama
Befejezett 216 161 140 150 116
tgyek
szama
Eljarasok 11 13 hdnap 11 hénap 10 hdénap 10 hénap
atlagos hénap
hossza

Forras: Beszamold a Valasztottbirdsag 2017. évi tevékenységérdl a Valasztottbirak
Oss;biréi Konferenciajara 2018. marcius 28.

Atlagosan tehat a beérkezG Ugyek az utdbbi években csokkend tendenciat
mutatnak évi 300-100 kozott mozognak, és az elmdlt években viszont nétt a
nemzetkozi ligyek szama, ami 10-15%-at teszi ki az 6sszes ligynek.

Az Ugyek csokkenésének indokai kézott emlithetd a jogszabalyvaltozasok miatti
bizonytalansdg, a korlatozasok, mint a nemzeti vagyonrdl szdl6 torvényben
megfogalmazott valasztottbirosagi eljaras kikotésének korlatozasa, majd annak
eltoriése, a fogyasztdi szerz6désekbdl a valasztottbirdsagi eljaras kikotési
lehetGségének a kizarasa, a mezOgazdasagi jellegli Ugyek korlatozasa, azok
attétele a Nemzeti Agrarkamara mellett miikéd6 Valasztottbirésaghoz. Ezek a
|épések érezhetben elbizonytalanitottak a vallalkozasokat abban a szandékukban,
hogy a valasztottbirésagi eljarast valasszak jogvitdik rendezésére. Nem segitette
el6 az a szabdlyozasi bizonytalansag sem a beérkezd (gyek szamanak
novekedését, mint a 2017-ben elfogadott Uj valasztottbirdsagi torvény, és az ezzel
egylitt jard bizonytalansag a szervezeti Gsszevondsok és a szervezeti atalakulds
miatt.

Az Ugyek megoszlasa a pertargy érték alapjan a kovetkezok szerint alakult 2017-
ben:

Forras: Beszamolé a Valasztottbirdsag 2017. évi tevékenységérdl a Valasztottbirak
Osszbiréi Konferencidjara 2018. marcius 28.

15 Beszamold a Valasztottbirésag 2017. évi tevékenységérdl a Valasztottbirdk Osszbirdi Konferencidjara
2018. marcius 28.
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A perek szektoralis megoszlasa 2017-

A perek alapjaul szolgalo szerz6dések aranya

M adasvételi, szallitasi
W lizing kélcson
| franchise
m véllalkozasi
m bérleti
fuvarozasi, szallitaimanyozas
W meghizasi
W termeltetési

W tarsasagi

Forras: Beszamol6 a Valasztottbirosag 2017. évi tevékenységerdl a Valasztottbirak
Osszbirdi Konferenciajara 2018. marcius 28.

A kor diagrambdl lathatd, hogy az lgyek legnagyobb része adasvételi, szallitasi
szerz6désekbdl és vallalkozasi szerz6désekbdl szarmazott, emellett magas volt a
bérleti szerz6désekbdl és a megbizasi szerz6désekbdl eredd jogvitak szama is. Ezek
az Ugyek tObbnyire Uzlet és iroda helyiségek bérbeadasaval kapcsolatosak, vagy
ingatlanforgalmazassal. Magas volt 2017-ben az el6z6 évekhez hasonléan a
tarsasagi hatarozatok hatalyon kiviil helyezésével kapcsolatos tigyek szama is.

Mivel a korabbi éveket vizsgalva az lgyek szama jelentGsen csokkent - 2005-
ben példaul még 1417 (igy érkezett be'® a pénziigyi fogyasztdi szerzédéseknek
koszonhetGen - ezért a jogalkotdi szandék és elvaras érthetd és aldtamasztottnak
tekinthet6 az Uj valasztottbiraskodasi térvénnyel szemben.

Az eljarasok atlagos hosszabdl viszont lathatd, hogy az ligyek a mai nevén
Kereskedelmi Valasztottbirdsagon atlagosan egy éven beliil befejez6dnek, ami

16 L4sd err6l bévebben: Lukacs Jézsefné: A magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett

Allandd Valasztottbirdsag 2006-2011. évi tevékenységének szamszer( adatai. In: Valasztottbirok
konyve (szerkesztette: Kecskés Laszld6 — Lukdcs Jézsefné) HVG Orac Lap— és konyvkiadd kft.
Budapest, 2012. 237.0.
A beérkezett tigyek 1995-t6l kezdddGen fokozatosan emelked6 tendenciat mutattak, 2003-ban és
2005-ben kiugré eredményt produkaltak: 590 (2003) és 417 (2005), 2006-ban 411 gy érkezett a
Valasztottbirdsaghoz. Lukacs Jozsefné: A Vdlasztottbirdség 2013-as tevékenységérdl, Eurdpai Jog
2014/2. 36.-38. o.
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mindenképpen elényt jelent a hazai vallalkozasok szamara a hosszl évekig elnyuld
rendes birdsagi eljarassal szemben.

A valasztottbirdsagi eljaras mellett egyébként tobb el6ny is szdl, ami a régi
Polgari perrendtartas rendelkezéseivel és a rendes birdsag eljarasaval szemben
érvényesiilt, ezek kozil sok a mai elektronikus, rendes birdsagi eljarassal szemben
is megtartotta elonyos jellemzait.

A Valasztottbirésagi eljaras elnyeirdl altalaban:

- gyors, mert 6 hdnapon beliil az eljaré birdi tanacs megalakulasatdl szamitva
az eljarast egyszer( ligyekben lehetdség szerint befejezik,

- relative olcsd, mert az eljaras egyfoku, igy az lgy hamarabb befejezddik,
kevesebb targyaldsra van sziikség, ami csokkenti a felek kiadasait,

- zartkor{ targyalas, ami az Uzleti titok kiszivargasat akadalyozza meg,

- egyfokd eljards, mert a valasztottbirdsagi itélet ellen nincs helye rendes
jogorvoslatnak, fellebbezésnek, azt csak sziik kor(i, a torvény altal felsorolt
esetekben lehet megtamadni, a valasztottbirdsagi itélet érvénytelenitését
lehet kérni a rendes birdsagtol,

- jogerGs és azonnal végrehajthatd hatarozat, ami a gyors behajtasnak
kedvez, vagyis a pernyertes fél hamarabb juthat a pénzéhez, hamarabb
lehet érvényt szerezni az itéletnek.

- kotetlenebb, rugalmas eljaras,”

- bizalmasan kezelt adatok és felek, Uzleti titok Grzése,

- szigorl Osszeférhetetlenségi, partatlansagra, fiiggetlenségre vonatkozo, és
biro kizarasi szabalyok érvényesiilnek,

- papir alapy, hagyomanyos meghallgatas és eljaras is van,

- fliggetlen, partatlan, elfogulatlan és magas szakmai ismeretekkel rendelkezd,
felek altal valaszthatd birak dontenek a jogvitaban,

- nemzetk6zi végrehajthatosag, az itélet elismerése kiilfoldon honositas nélkiil.

- Az intézményes valasztottbirdsagi eljaras fentiekben felsorolt elnyeit azért
emlithetjik relativ eldnynek, mert ezek elsGsorban az eljarasban résztvevé
felek kozil leginkabb az egyik félnek, a pernyertes félnek kedveznek.

3. A megujult valasztottbirdsagi eljaras — ijdonsagok a Kereskedelmi
Valasztottbirosag eljarasaban

A valasztottbirdsagi eljaras igénybevételére tehdt a valasztottbiraskodasrdl szdlo
torvény szerint kereskedelmi jogviszonyokban keriilhet sor, a valasztottbirdosagi
eljarast a feleknek szerzédésben kell kikotni, és tovabbi feltétel, hogy jogszabaly ne
tiltsa a valasztottbirdsagi eljarast az adott igyben. 8

17 4sd még err6l DR. HORVATH (1994) 422-424.0.

18 Nincs helye valasztottbirdsagi eljarasnak a fogyasztéi szerz6désbdl eredd jogvita esetén, valamint a
polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) Hetedik Részében
szabalyozott kilonleges eljarasokban és a kdzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény
hatalya ala tartoz6 eljdrasokban elintézendd ligyekben. 2017.évi LX. térvény a Valasztottbirdskodasrdl
1.8 (3) bekezdés
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A valasztottbirosagi kikotésnek irasban kell megtorténnie, vagy a jogvita
alapjaul szolgalé szerzédésben, de akar kilon o0Onalld valasztottbirdsagi
szerzédésben is ki lehet kotni az eljarast. Ilyennek mindsiil az is, ha a felperes a
keresetében a valasztottbirdsaghoz fordul, és allitia, hogy a felek kozott
valasztottbirésagi szerz8dés jott Iétre, és az alperes nem tagadja ezt a tényt.

Az MKIK mellett m{ikéd6 Allandé Valasztottbirdsagon a leggyakrabban a felek a
jogvita alapjaul szolgalé szerzGdésben kotik ki a valasztottbirdsag hataskorét és
eljarasat, igy a felek ritkan teszik kérdésessé a valasztottbirdsagi kikotést. Tobbes
szerzOdéskotéseknél azonban felmeriilhet a valasztottbirdsagi hataskor jogossaga,
de hataskorét a valasztottbirdsag hivatalbdl is vizsgalja az Eljarasi Szabalyzata
alapjan. A felek kifogast a védekezési irat elGterjesztésével egyidejlleg tehetnek,
de a szobeli targyalason Ujbdl meg kell er6sitenilik, hogy egyetértenek a
valasztottbirdsag eljarasaval és Gsszetételével.

Fontos elGiras az eljarasban, hogy a fél lemond a kifogas jogardl, abban az
esetben, ha tudomasa van arrdl, hogy az eljarasi szabalyzat vagy valasztottbirdsagi
kikotés valamely pontjat nem tartottdk be, és ennek ellenére mégis tovabbra is
részt vesz az eljarasban, anélkil, hogy a tiltakozasat haladéktalanul, vagy
hataridén beliil bejelentené.®
Az (j valasztottbiraskodasrdl szol6 torvény szamos Ujitast is bevezetett?!, mint:

- lehet6vé teszi a beavatkozast?

- érvénytelenités esetén lehetévé teszi a valasztottbirdsagi eljaras Ujra

nyitasat?,

- bevezette az eljarasujitas intézményét?*

- bevezette a Kereskedelmi Valasztottbirdsag elnoksége altal az eljarasi

kérdésekre vonatkozd ajanlasok kozzétételének lehetGségét.?>

- bevezette az (j szervezetrendszert,

- és mindezeknek megfelelden Uj Eljarasi Szabalyzatot hozott Iétre a megujult,

Osszevont, integralt Kereskedelmi Valasztottbirdsag.
Nézziik el6szor az intézményi valtozast. Mint ahogyan arra mar a bevezeto
gondolatokban is utaltam a legjelentésebb valtozasként emlithetjik a szervezeti
valtozast, ugyanis a Pénz- és TGkepiaci Allandd Valasztottbirdsag és az Energetikai
Valasztottbirdsdg 2017.december 31-ei, az Uj Vbtv. altali megsziintetésével, 2018.
januar 1-vel a két korabban 6nalld valasztottbirésag folyamatban 1év6 (gyeit a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara melletti Valasztottbirdsag vette at. Az ligyek
atvételével létrejott az integrdlt intézményes Vélasztottbirésag, az MKIK mellett
m(ikod6é Allandé Valasztottbirdsag, a Kereskedelmi Allandd Valasztottbirdsag.?6 A

9 Vbtv. 8.§ (4) bekezdés

20 Vpty.5.§

21 Bodzasi (2018) 12.0.

22 \btv. 37.§

2 Vbtv. 47.§ (4) bekezdés

24 \/bty, 48.-52.§

> Vbtv.62.8 (1) bekezdés d) pontja, hivatkozza Bodzasi (2018) 12.0.

% Burai-Kovacs Janos: A kereskedelmi Allando Valasztottbirosag szervezete, €s (gyrendje, az elsd
lépések a Vdlasztottbirdsdg versenyképességének fokozdsa érdekében, Tanulmanykotet a
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probléma azonban megmaradt, mivel a megsziint valasztottbirdsdgok 6nall6 jogi
személyek voltak, a Kereskedelmi Valasztottbirdsag viszont nem rendelkezik 6nallé
jogi személyiséggel, igy az Gj Vbtv. altali sajatos jogutddlas valdjaban nem
nevezhet6 valddi jogutddlasnak. A Kereskedelmi Valasztottbirdsag ugyanis nem
jogutddja megsziint valasztottbirdsagoknak, mivel jogi szermélyiséggel nem
rendelkez6 valasztottbirosag nem lehet jogutddja a megsziint jogi személyeknek.
Igy a 2017.évi LX.tv (Vbtv.) egy sajatos jogutodlast teremtett a megsziint
valasztottbirosagok  folyamatban 1évé lgyei, és a kordbban ezen
valasztottbirdsagok  hataskorét  kikot6  megallapodasok  tekintetében.?” A
Kereskedelmi Valasztottbirdsag tehdt nem o0ndlld jogi személy, és nem is
figgetlen, mivel a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodik,
munkaszervezete az MKIK dolgozdk kozé tartozik.

Szervezeti valtozaskent értékelhet0 az is, hogy az integralt valasztottbirdsag egy
fliggetlen elndkséget hozott létre, mely elndkség 7 tagbdl all. Uj a szabalyozasban,
hogy az Elndkséget mar nem a listan szereplé valasztottbirdkbdl allé 6sszbirdi
értekezlet hozta létre, hanem a delegald szervezetek.?® Az EInGkség a
valasztottbirdsag altaldanos dontéshozd szerve, amely a valasztottbirdsag
mUikodését iranyitja. Az elnokség feladata az ligyrend, az Eljarasi szabalyzat
elfogadasa, és a valasztottbirdi ajanlasi lista készitése. A valasztottbirdi ajanlasi
lista harom szekciot tartalmaz, egy altalanos, egy pénz-és tOkepiaci és egy
energetikai listdt. Az elnokség nemcsak szervezetileg Uj, de a torvény Aaltal
biztositott Uj jogintézmény, hogy ajanlasokat tehet eljarasi kérdésekre
vonatkozdan. Ezek az ajanlasok nem kotik a valasztottbirdkat, de céljuk a
jogegységesités.

Eljarasi szabalyokban is sok az Ujdonsag, a Kereskedelmi Valasztottbirdsag
hatalyos Szabdlyzata nagyfokU rugalmassagot és kotetlenséget rejt, és nem
hatarozza meg pontosan az eljaras lefolytatasanak a modjat. Az Eljarasi Szabalyzat
keretjellegli és nyitott jellegének, valamint az el6készitd egyeztetés?
intézményének kdszénhetben is, a felek a valasztottbirdsagi tanaccsal egyiitt olyan
hatékony eljarasi rendet alakithatnak ki, amely megfelel az adott gy
jellegzetességeinek.

Legtobb vitat kivalté (j intézménye a valasztottbirdsagi eljarasnak az
eljarasujitds jogintézménye.3°A vita targya, hogy ezzel a valasztottbirdsagi eljaras
egyfokisaga kerlilhet veszélybe, és az itélet véglegessége, tehat a
valasztottbirdsagi eljaras egyik nagy elénye veszhet el. Az eljarasujitas lényege,
hogy a fél — a felek eltér6 megallapodas hianyaban — kérheti az itélet atvételét
koévets egy éven belll az eljarasujitasat, ha a fél olyan tényre vagy bizonyitékra
hivatkozik, amelyet az alapeljarasban 6nhibajan kiviil nem érvényesitett, feltéve ha

Kereskedelmi Valasztottbirdsagrdl (szerkesztette: Dr. Bodzasi Baldzs) Magyar Kozlony Lap- és
K6nyvkiadd Kft.,Budapest, 2018. 35.0.

27 Burai-Kovacs (2018) 35.0.

8 Az elnokséghll 3 tagot koztiik az elnokdt is, az MKIK, egy tagot a Magyar Energetikai és
Kézmiiszabalyozasi Hivatal, egy tagot a Magyar Ugyvédi Kamara, és egy- egy tagot delegalt a Magyar
Bankszovetség, és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. lasd: Burai-Kovacs (2018) 36.0.

% Lasd errdl: Eljarasi Szabalyzat 36.§ és a 40.§

30| &sd errdl Bodzasi Balazs véleményét, BODZASI (2018) 12.0.
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az a félre nézve kedvezObb hatarozatot eredményezne.3!Az eljarasujitas célja, hogy
a felek kérhessék az itélet fellilvizsgalatat, az itélethozatalt megeldz6 eljarasban
nem ismert tényre vagy bizonyitékra hivatkozassal. Ez ténylegesen kvazi
pertjitasnak felel meg, hogy feltéve, de meg nem engedve, hogy a hibas itélet
korrigalhatd legyen. Mivel az érvénytelenités erre nem volt alkalmas eszkdz, ez
most Uj megoldasként kertlt be a Vbtv.-be és az Eljarasi Szabalyzatba.®? A felek az
eljarasujitasrol maguk donthetnek, akar ki is zarhatjdk a lehetGségét, az
eljarasuijitas szabalyai diszpozitivak. A felek igy maguk donthetik el, hogy mihez
fliz6dik nagyobb érdekiik, az eljaras végleges befejezéséhez, vagy ahhoz, hogy
utdbb felmerilt tény vagy bizonyiték alapjan az itélet esetlegesen korrigalhato
legyen.33

A vita felvetette azt is, hogy az eljarasuijitas intézményével a valasztottbirdsagi
itéletek kulfoldi végrehajthatdésaga veszélybe keriilhet. Egyetértek Bodzasi Balazs
véleményével**, miszerint a Vbtv. 53.§ (1) bekezdése szerint azonban a
valasztottbirdsagi itélet hatalya ugyanaz, mint a joger6s birdsagi itéleteké, vagyis
az eljarasujitas lehetoségétdl fiiggetlenil kotelezd a felekre nézve, ugyanugy, mint
a rendes birdsagi itélet a perdjitastdl fiiggetlendil, és kiilfoldon sem tagadhaté meg
emiatt a belf6ldi valasztottbirdsagi itélet végrehajtasa.

4. A Kereskedelmi valasztottbirosagi eljaras elonyei

Bar az eljarasi szabalyok megvaltoztak az Uj kereskedelmi valasztottbirosagi
eljarasban, a fentieken ismertetetteken kivil még tartalmaz el6nyoket a
valasztottbirdsagi eljaras, amelyek gyorsitjak és egyszerUsitik az eljarast.

1. Leroviditi és megkonnyiti az eljarast az iratok szabalyszer(i kézbesitésére
vonatkozd  szabaly®. A kildeményt (keresetlevelet,idézést ,targyalasi
jegyzOkonyvet,végzést, itéletet) a belféldi cimzett esetében az elkiildéstdl
szamitott nyolcadik napon kézbesitettnek kell tekinteni, amennyiben azt
bizonyithatd modon a cimzett (zletvitelének helyére, lakohelyére, szokasos
tartdzkodasi helyére vagy postai cimére elkiildték. A kiildeményeket tértivevényes
ajanlott levélben kildi ki a Titkarsag, igy a ,nem kereste”, ,elkoltozott”
megjegyzéssel visszaérkezett tértivevény ellenére is kézbesitettnek kell tekinteni az
iratot, amennyiben a lakcimnyilvantartd igazolasa, vagy cégek esetében a hatalyos
cégkivonat, cégmasolat igazoldsa szerint az irat postazasa a fél utolsd ismert
lakhelyére vagy székhelyére tortént meg.

2. A valasztottbird vagy az eljaré tanacs elnckével szembeni kizarasi inditvanyt
megtételének korlatozott hatarideje van: az eljaré tanacs osszetételérdl torténd
tudomasszerzést kévetd 15 napon belll kell megtenni, vagy a kizarast megalapozo

31 Vbtv. 49.8, eljarasujitas intézménye: Vbtv 48.§-52.§

32 Bodzasi (2018) 13. o.

33 Bodzasi (2018) 13. o.

34 Bodzasi (2018) 13.0. - 14.0. .

35 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Allandé Valasztottbirsag Eljarasi Szabalyzata
2018. 3.§ (6) bekezdés
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kortlményrol torténé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb a
targyalas berekesztéséig.3® Ezzel tehat nem hulzhato el az eljaras, és csak nagyon
indokolt esetben lehet kizarasi inditvanyt tenni partatlansag, fiiggetlenség, vagy
esetlegesen a szakképzettség hianya miatt a valasztottbird személyét illetéen.

3. A passziv alperesi magatartas kovetkezménye, amikor az eljaré tanacs —
alatamasztott kereseti kdvetelés esetén — a rendelkezésre allé iratok alapjan donti
el az ligyet. A Szabalyzat 38.§-a értelmében, amennyiben az alperes a valasziratat
a 34.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint hataridében nem terjeszti eld, a
valasztottbirdi tanacs folytathatja az eljarast, anélkil, hogy a mulasztast
automatikusan a felperes allitasainak, vagy koOvetelésének a beismerésének
tekintené. Barmelyik fél mulasztasa esetén a valasztottbirdi tanacs folytathatja az
eljarast, és a rendelkezésre all6 iratok, adatok és bizonyitékok alapjan hozhatja
meg a hatarozatat.

4. Végul az egyfokd eljaras szintén a gyorsasagot szolgalja, mivel a
valasztottbirdsag itélete azonnal jogerGs és végrehajthatd, nincs masodfoku
eljards, ami meghosszabbitanad a per id6tartamat. Az itélet ellen — a toérvény altal
meghatarozott esetekben - érvénytelenitést3” lehet kérni. Ezek az eljarasi szabalyok
az altalanosan elfogadott el6nyokhoz képest tovabbi elényokkel szolgalnak, ami
Ujabb adalékul szolgdlhat a valasztottbirdsdgi eljaras népszerliségéhez. Az
elényokhoz sorolndm még az eljaras rugalmassagat és kotetlenségét, amit a fenti
szabalyok is alatamasztanak.

5. Konklazio

A Kereskedelmi Valasztottbirésdg eljardsa ténylegesen egy alternativ
konfliktuskezel6 eljaras, a valasztottbirdsag pedig egy alternativ vitarendez6 forum.
Az 0j Pp. formaszigoraval szemben az elektronikus beadvanyok mellett
szerencsésen megmaradtak az eljards hagyomanyos, papir alapd, és
meghallgatason alapuld szabdlyai, és a hagyomanyos perjogi szemlélet. Bar sok
eljaras konnyité szabaly is kikerilt a megujult valasztottbirdsagi eljarasbol, a Vbtv.
szigoranak koszonhetben, azonban dsszességében a felek akaratanak megfeleléen
az eljaras felgyorsithatdva valt.

A valasztottbirsagi eljaras gyors, hatékony lefolytatasanak elvét biztositja a hat
honapos® eljarasra vonatkozo lehetGség és szabaly, valamint a feleknél az egyenlo
elbanas elve érvényesiil. Ez azt jelenti, hogy valasztottbirosagi tanacsnak lgyelnie
kell a koltséghatékony, és indokolatlan késedelem nélkiili eljarasra, de gy, hogy a
felek egyenld elbanasanak elve se sériiljon, vagyis mindegyik félnek ésszer( és
méltanyos lehetdséget kell biztositania arra, hogy az lgyét az eljaras megfelelé
szakaszaban el6adhassa.

A gyors, rugalmasabb eljaras mellett Iényeges, hogy a felek beadvanyaikat még
papir alapon és elektronikusan is elGterjeszthetik. A Pp. gyors és koncentralt

36 Eljarasi Szabalyzat 28.§ (1) bekezdés
37 Eljarasi Szabalyzat 47.§
38 Vbtv. 5.§
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eljarasat lehet6vé tevl olyan rendelkezéseivel szemben, amelyek egyes tény-, és
jogallitdsok késObbi kizarasat eredményezik, a valasztottbirdsagi eljarasban
megmaradt a kereset és a viszontkereset elGterjesztése, és modositasainak a
targyalas befejezése eltti lehetové tétele.>

Az eljaras versenyképességét segiti el6 az elokészitd egyeztetés jogintézménye
is*0, amelyet a valasztottbirdi tanacs megalakulasat kévetd 30 napon belil lehet
megtartani, és amelyben a tanacs és a felek tisztazhatjak a jogvita kereteit és
meghatarozhatjdk az eljaras szabalyait. Ekkor lehet donteni az eljaras id6rendjérol
is. A felek ennek megfelelden mddosithatjak és ki is egészithetik akar az eljarasi
szabalyzatot.

Nem utolsdsorban pedig az eljarasi dijak is versenyképesebbek lettek az Uj
Eljarasi Szabdlyzatban, tekintettel az eljardas befejezésének hat hdnapos
hataridejére. Az egyesbirdi eljaras és a mediacid igénybevétele is ezt tAmasztja ala.
Mindezen szabalyok pedig a valasztottbirdsagi eljaras versenyképességét valdban
el6segithetik.*!

39 Burai-Kovacs (2018) 39.0.

40 Burai-Kovacs (2018) 39.0.

A kutatast a Miskolci Egyetem FelsGoktatdsi Intézményi Kivalosagi Programja: A Creative Region
cimii projekt témogatta.”



A mediacio lehetoségei az aj Pp alapjan
To6th Barbara”

1. Bevezet6 gondolatok

tarsadalmi konfliktusok rendezésében a jognak kiemelkedé szerepe van,

hiszen amennyiben a tarsadalmi konfliktus jogi konfliktusnak mindsil, ennek
feloldasa hagyomanyos megoldasként peres eljarasban torténik meg.! A tarsadalmi
konfliktusok feloldasaban a peres eljarasok kezdeményezése mellett kiemelt
jelent6sége van az alternativ vitarendezési lehetéségeknek, mely a polgéri tigyek
kérében Magyarorszagon hagyomanyosan a valasztottbirdskodds, a kozvetités
(mediacid), illetve a békélteto testiileti eljarasok. Magyarorszagon az alternativ
vitarendezési lehetGségeket novekvé szamban veszik igénybe a jogkereso
polgarok, ennek ellenére kijelenthet, hogy a tarsadalom részérél még mindig a
birdsagi Ut igénybevétele dominansabb.

Gyakorld jogaszként mindannyian tisztaban vagyunk vele, hogy Magyarorszag
éppen egy jelentds jogalkotasi hullam vége felé tart. A tarsadalmi és gazdasagi
valtozasokat is figyelembe véve megujultak elébb az anyagi jogi, majd az
eljarasjogi  kodexeink, jelenleg pedig a birdsagi szervezetrendszer van
atalakuléban. Jelen tanulmany célja, hogy réviden ismertesse az 1952. évi III.
torvény helyébe 1ép6 Uj polgari perrendtartas? szerkezetét és szabalyozasi
logikdjat, kiemelve azokat a rendelkezéseket, melyek célja a felek kozotti
kozvetités eldsegitése.

Az Alaptorvény értelmében Magyarorszagon az igazsagszolgaltatasnak harom
aga van: bintet6, polgari és kozigazgatasi. A rendes birdsdgok dontenek
blintetGligyben (a 2018. julius 1-jén hatalyba 1épé Uj blintetGeljarasi kodex, a
2017. évi XC. torvény szabalyai alapjan), maganjogi jogvitaban és ttrvényben
meghatarozott egyéb ligyben (a Polgari perrendtartds alapjan). A kézigazgatasi és
munkaligyi birdsagok pedig mint kilonbirésagok birdsagok dontenek a
Kozigazgatasi perrendtartasrol szold6 2017. évi I. torvény dltal meghatdrozott
kozigazgatdsi jogvitdkban és valamint a Pp. kiilénds részében meghatarozott
munkaligyi perekben, valamint térvényben meghatarozott egyéb ugyekben.3 A

* Egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudoményi Kar, Polgari Eljarasjogi és
Nemzetko6zi Jogi Intézeti Tanszék.

! Ferenczi Andrea: A konfliktusmegoldas tarsadalmi eszk6zei, Alternativ vitarendezés 2012/7-8. 107. o.

22016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol

3 A konferencia megtartasakor még nem keriilt elfogadasra az Alaptorvény hetedik mddositasa, valamint
a 2018. évi CXXX. torvény, melyek értelmében Magyarorszagon rendes és kozigazgatasi birdsagok
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polgari perrendtartds nem hatarozza meg sajat alkalmazasi korét, még példalézo
jelleggel sem, csupan annyit, hogy e torvényt kell alkalmazni a birdsag eljarasara,
ha jogszabaly biztositja a birdi utat és torvény nem rendeli eltér6 szabalyok
(nevezetesen a Be. vagy a Kp. szabalyainak) alkalmazasat.

A polgdri perrendtartasrdl szél6 2016. évi CXXX. torvény el6készitésének
kereteit, irdnyait és az Gj torvénnyel elérni kivant célt a kodifikaciét elrendel6
kormanyhatarozatban foglalt szempontok hataroztak meg.* A kormanyhatarozat
alapjan elkésziilt Uj polgari perrendtartas koncepcidjat (a tovabbiakban:
Koncepcid)® a Kormany 2015. januar 14-an fogadta el. A Koncepcidé az Uj polgari
perrendtartasrdl szolé térvény fObb szabalyozasi céljaiként nevesitette a
perhatékonysag rendszerszinti megvaldsitasat, a perelterelést, a felek kozotti
egyeztetést eldmozditd eljardsi szabalyok kiépitését, az osztott perszerkezet
bevezetését, a perkoncentraciot biztositd eljarasi szabalyok megteremtését, a
torvényszéken induld perekben a professzionalis pervitel garanciajaként a kotelezo
jogi képviselet elGirasat, a csoportper hazai szabdlyainak megalkotasat és az és
szer( elektronizacio szerepének erdsitését.

2. Az Gj Pp. alapelvei

A Pp. felépitése altalanosnak mondhatd. Az alapvet6 rendelkezések kozott talaljuk
a torvény hatalydra vonatkozd rendelkezéseket és az alapelveket, aztan az
altaldanos rendelkezések kozott talaljuk tobbek kozott az elséfokd eljaras altalanos,
valamint a bizonyitds szabalyait, a hatarozatokra valamint a perorvoslatokra
vonatkozo rendelkezéseket, végll a kiilonos részben talaljuk azoknak a pereknek a
szabalyait, melyek az altalanostodl eltér6 szabalyok alkalmazasat teszik sziikségessé.
A tanulmany célja tobbek kozott az is, hogy az alapelvek értelemzésén keresztiil
ravilagitson az els6foku eljaras olyan Gsszefligéseire, melyek elGsegitik a felek
kozotti mediacidt, egyezségkotést. Ezért eldszor is sziikséges 0sszefoglalnunk a Pp.
Uj alapelveinek lényegét, és az eljarasra gyakorolt hatdsat, majd ezt kdévetben
attérhetlink az els6foku eljaras altalanos szabalyainak révid 6sszefoglalasara.

Az igazsagszolgaltatas szamos alapelve, melyeket az Alaptorvény és a Birdsagok
szervezetésrol és igazgatasardl szol6 térvény is tartalmaz, nem talalhaté meg a Pp-
ben, az kifejezetten csak a polgari peres eljarasokban altalanosan, és az eljaras
valamennyi szakaban alkalmazandd alapelveket tartalmazza. Az alapvetések k6zott
épp ezért csupan o6t alapelv talalhato, és tovabbi kettd a bizonyitds altalanos
szabalyai kozott.

miikédnek, és a 2020. januar 1-jét6l hatalyba 1ép6 kozigazgatasi birdsagokrdl szolo térvény miatt a
kozigazgatasi és munkaligyi birdsagok, mint kilonbirésagok meg fognak sz(inni. A koézigazgatasi
pereket a kozigazgatasi torvényszékek, valamint a Kozigazgatasi FelsGbirosag fogja elbiralni, a
munkaligyi birdsagok pedig beintegralédnak a rendes birdsagi szervezetrendszerbe.

* A polgari perjogi kodifikaciordl szdlé 1267/2013. (V. 17.) Korm. hatarozat

5 Az (j polgari perrendtartas koncepcidja (a Kormany 2015. januar 14. napjan megtartott Ulésén
elfogadott Koncepciod)
http://www.kormany.hu/download/f/ca/30000/20150128%20Az%20%C3%BAj%20polg%C3%A1ri%
20perrendtart%C3%A1s%20koncepci%C3%B3ja.pdf (utolsé lekérdezés: 2018. 09. 11.)
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A rendelkezési elv értelmében a felek szabadon rendelkeznek perbe vitt
jogiakkal, és a birdsag - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - a felek altal
elGterjesztett kérelmekhez és jognyilatkozatokhoz kétve van. Ez egyben azt is
jelenti, hogy a polgari perekben nem érvényesiil az officialitds, vagyis mindig a
felperes altal benyuijtott keresetlevél benyujtasaval indul az eljaras.

A tovabbi négy alapelvet tulajdonképpen nagyon nehéz egymastdl
elkilonitetten kezelniink és értelmezniink, hiszen mindegyikr6l elmondhatd, hogy a
tobbi gyakorlati érvényesiilését segitik el6, és egymas nélkil gyakorlatilag
értelmezhetetlenek, értelmiket vesztik.

A perkoncentracié értelmében a birdsagnak és a feleknek térekednitik kell arra,
hogy az itélet meghozataldhoz sziikséges valamennyi tény és bizonyiték olyan
idépontban alljon rendelkezésre, hogy a jogvita lehet6leg egy targyalason
elbiralhatd legyen. Ez a megfelel6 idopont a gyakorlatban azt jelenti, hogy amilyen
hamar csak lehet, ugyanis ha valamelyik fél indokolatlanul késedelmesen bocsatja
rendelkezésre a per eldontése szempontjabdl relevans tényeket és bizonyitékokat,
akkor annak meglesznek a jogkovetkezményei, nevezetesen a prekl(zido és
pénzbirsag kiszabasa. E rendelkezés legfébb célja, hogy korlatozza azokat az
eszkozoket és intézményeket, amelyek a perek indokolatlan elh(zddasat
eredményezhetik. A perkoncentracio elvének gyakorlati megvaldsulasa érdekében
az els6foku eljarasban bevezetett legfontosabb Ujitas az osztott targyalasi struktira
bevezetése, mely biztositja az eljaras tervezhetGségét, kiszamithatdsagat.® Fontos
kiemelni, hogy a Pp. egységes eljarasi szabalyokat (egységes perrend) vezetett be,
melyet az altalanos hatdaskorrel felruhazott torvényszékre modellezi, vagyis az
els6foku eljaras szabalyai a torvényszék eltti eljarasra keriiltek kidolgozasra, ahol
mindkét fél szamara kotelez6 a jogi képviselet, igy a torvény magasabb eljarasi
kovetelményeket tamaszt a felekkel szemben, feltételezve a jogi képviseldvel eljard
felek professzionalis pervitelét.” A torvény ugyanakkor kilon fejezetben foglalja
Ossze azokat az eltéréseket, amelyek a jarasbirdsag hataskorébe tartozd tigyekben
érvényesiilnek akkor, ha a fél nem jogi képviselGvel jar el. A Pp. a jarasbirdsag
el6tti igyekben ugyanis nem teszi kotelezové a felek szamara a jogi képviseletet.
Ez rugalmas megoldasi alternativat jelent az egyszer(ibb megitélést, illetve a
gyengébb fél jelenlétét feltételez6 tigyekben.®

A felek eljarastdmogatasi és igazmondasi kotelezettsége értelmében a felek
kotelesek elémozditani az eljaras koncentralt lefolytatasat és befejezését. A perben
jelentGs tények allitasa, és az alatamasztasukra szolgald bizonyitékok rendelkezésre
bocsatasa - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - a feleket terheli. Ez mind a
felektdl, mind pedig a birdsagtdl egy fokozottan aktiv szerepet var el. Ezen felll a
felek tényallitasaikat és egyéb, tényekre vonatkozo nyilatkozataikat a valdsagnak
megfeleléen kotelesek elGadni. A birdsag azt a felet, aki 6nhibajabdl a perben
jelentds tények tekintetében olyan nyilatkozatot tesz, amelyr6l bebizonyosodik,

6 Ld. Wopera Zsuzsa: A torvény hatdlya és az alapelvek. In: A polgdri perrendtartasrdl szolo 2016, évi
CXXX. torvény magyarazata (szerk.: Wopera Zsuzsa); Wolters Kluwer Kiadd, Budapest, 2017. 21-24.
0.

7 Zsitva Agnes: Ujjasziiletett elséfok eljérés a perkoncentracio jegyében, Advocat 2017/kiildnszém 9. o.

8 Miniszteri indokolas a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvényhez; Altalanos indokolas
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hogy valdtlan, pénzbirsdg medfizetésére kotelezi, valamint az e torvényben
meghatarozott mas jogkdvetkezménnyel sujtja.

A felek és mas perbeli személyek (alapvetGen ezen a ponton kilénbozik a
johiszem(iség elve a felek eljarastamogatasi kotelezettségétdl, hogy joval tagabb a
személyi kore) eljarasi jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran
johiszemien kotelesek eljarni. A birdsag azt a felet vagy mas perbeli személyt, aki
a johiszemliség kovetelményével ellentétes magatartast tanusit, pénzbirsag
megfizetésére kotelezi, valamint az e torvényben meghatdrozott mas
jogkdvetkezménnyel suitja.

A birdsag kozrehatasi tevékenysége értelmében a birdsag a perkoncentracio
érvényesiilése érdekében az e torvényben meghatarozott mdodon és eszkdzokkel
hozzajarul ahhoz, hogy a felek eljarasi kotelezettségeiket teljesithessék. Ezek alatt
az eszkozok alatt a birdsag alaki és anyagi pervezetését kell értenlink. Az alaki
pervezetés keretében a birdsag hatarozza a targyaldson vagy targyalason kivdili
végzendd eljarasi cselekmények sorrendjét és idejét, és gondoskodik a targyalas
rendjének fenntartasardl, mig az anyagi pervezetés keretében a felek altal tett
perfelvételi vagy barmely mas nyilatkozat hianyos, nem kellGen részletes vagy
ellentmondasos, a birdsadg beavatkozik annak érdekében, hogy a fél a perfelvételi
nyilatkozatait kiegészitse vagy orvosolja annak hidnyossagait. A birdsag hozzajarul
a jogvita kereteinek tisztazasahoz azzal, hogy a felek tudomasara hozza, ha

a) az altaluk hivatkozott jogszabalyi rendelkezést eltérGen értelmezi,

b) a rendelkezésre all6 adatok alapjan olyan tényt észlel, amelyet hivatalbdl kell

figyelembe venni, vagy

C) jogszabaly szerint a kérelemhez nincs kétve,
és lehetOséget biztosit a feleknek nyilatkozataik megtételére. Szdval a birdsag az
Ugy kortlményeitél fiiggéen a félhez intézett kérdéssel, nyilatkozattételre
felhivassal, illetve tajékoztatassal jarul hozza ahhoz, hogy a felek eljarasi
kotelezettségeiket teljesithessék.

3. A peres eljaras altalanos szabalyai

A Pp. Miniszteri indokolasa az osztott perszerkezet alkalmazasanak okat és céljat a
kovetkezéképpen foglalta 6ssze: ,A torvény az elsdfoku eljarast mind funkcidjaban,
mind idében egymadstol elkiloniils, két szakra osztja, ezzel adttér az osztott
targyaldsi rendszer un. fotargyaldsi modelljére. [...] A térvény szerint az eljards ket
szakasza a perfelvételi szak és érdemi targyalasi szak. [...] Az osztott perszerkezet
lehetdséget ad arra, hogy a perfelvételi szakra koncentrdlodjon a jogvita
tartalmanak, kereteinek meghatarozésa, amelyhez a torvény pontos menetrendet
ad, melyben mind az irdsbeliseg, mind a szobeliség szerepet kap. [...] A torvény
széles korben alkalmazza a prekiuziokat [...] A korldtozds célja egyrészt az, hogy
eqgy bizonyos ponton a birdsag €s az ellenérdekd fél is véglegesen rogziiltnek
tekinthesse a jogvita keretét és tartalmat, ezt kévetden a rogziilt allitdsok alapjan
mar csak a bizonyitasi eljdrés és az érdemi dontés meghozatala torténjen. A
korldtozas masik indoka, hogy megakadalyozza a per elhuzodasat. [...] Az érdemi
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targyaldsi szak szerepe is valtozik: célja, hogy a perfelvételi szakban azonositott
Jjogvita vonatkozdsaban a bizonyitds lefolytatasra keriiljon, ami az elokészités
kovetkeztében sokkal céliranyosabba valik, €s a per érdemében emiatt korabban
sziilethet dontés.” Az 1952-es Pp. hatdlya alatt a felek részérdl bevett gyakorlat
volt a bizonyitékok ,csopogtetése”, azaz hogy targyalasrdl targyalasra bocsatottak
rendelkezésre a jogvita elbiraldsahoz sziikséges informacidkat, bizonyitékokat
pertaktikai megfontolasbdl. Ezt a lehetGséget a Pp. osztott targyalasi rendszere
kizarja, vagy legalabbis a minimalis szintre szoritja.'°

A pert a felperesnek az alperes ellen keresetlevéllel kell meginditania. A Pp. a
keresetlevél felépitését és kotelez6 tartalmi elemeit részletesen szabalyozza,
mégpedig annak érdekében, hogy a perkoncentracié az eljarasnak mar ebben a
korai szakaszaban is megvaldsuljon. A keresetlevélben kotelezé feltiintetni az
anyagi- és eljarasjogilag relevans valamennyi informaciét, igy tobbek kozott
szilkséges megjelolni az érvényesiteni kivant jogot az azt alatamasztd
jogszabalyhely pontos rogzitésével (jogallitas).!! A keresetlevél érdemi részében az
érvényesiteni kivant jog feltiintetésén kivil el6 kell adni a birdsag itéleti
rendelkezésére iranyuld hatarozott kereseti kérelmet, a tényallitasokat, azaz az
érvényesiteni kivant jogot és a kereseti kérelmet megalapozd tényeket, valamint
jogi érvelést arra vonatkozdan, hogy mi az Osszefiiggés a megjeldlt jogallitas,
tényallitas és kereseti kérelem kozott. A keresetlevél tartalmaval szemben
tdmasztott szigorl torvényi elGirasok a kotelez6 jogi képviselet eldirasaval
igazolhatok. Azokban a perekben, ahol nem kotelez6 a jogi képviselet, és a fél jogi
képvisel6 nélkiil jar el, formanyomtatvany segiti a keresetlevél el6adasat, melynek
hasznalata kotelez4.!? A birdsag a keresetlevél beérkezésétdl szamitott harminc
napon bellil megteszi a szlikséges intézkedéseket: attételt rendel el, visszautasitja
a keresetlevelet, hidnypodtlasra hivja fel a felperest, vagy ha a keresetlevél
perfelvételre alkalmas, megkiildi az alperesnek. Ezzel egyidejlileg felhivia, hogy a
kézhezvételtdl szamitott negyvendt napon belll terjessze el irasbeli ellenkérelmét,
illetve legkés6bb azzal egyidejlleg viszontkeresetét, valamint tajékoztatja a
kotelezé jogi képviseletrdl. Az irasbeli ellenkérelem kotelezd tartalmi elemei a
keresetlevéléhez igazodnak. A perinditas joghatasai csak a keresetlevél alperessel
torténo kozlésével allnak be.

Amennyiben az alperes negyvenét napon belil nem nyujt be irasbeli
ellenkérelmet vagy azt a birdsag visszautasitja, a birdsag meghagyast bocsait ki.
Amennyiben birdsagi meghagyas kibocsajtasanak van helye, a birdsag hivatalbdl és
targyalds kitlizése nélkiil a felperes kereseti kérelemének megfeleléen marasztalja

° Wallacher Lajos: Az osztott perszerkezet bevezetésének kozvetett hatdsai az Gj polgari
perrendtartasban; Jogtudomanyi Kézlony 2017/12. 529. o.

1© Nagy Adrienn: i. m. 55. o.

1 A jogallatassal kapcsolatban részletesebben lasd Wopera Zsuzsa: Az Uj polgari perrendtartas
karakterét ad6 egyes megoldasok eurdpai dsszehasonlitasban, Advocat 2017/kiilénszam 6-7. o.

12 A keresetlevél tartalmaval kapcsolatban részletesebben lasd Zsitva Agnes: Perinditas; In: A polgari
perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény magyarazata (szerk. Wopera Zsuzsa); Wolters Kluwer
Kiado, Bp. 2017. 252-260. o.; Wallacher Lajos: Perinditas; In: Kommentar a polgari perrendtartasrol
sz6l6 2016. évi CXXX. térvényhez (szerk. Wopera Zsuzsa); Magyar Kozlony Kiadd, Bp. 2017. 349-353.
0.
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az alperest, amennyiben nincs helye az eljardas megsziintetésének. A birdsagi
meghagyas kibocsajtasanak nem akadalya, ha az alperes csak a keresetet
altaldban vitato, alaki és érdemi védekezést nélkiil6z6 irasbeli ellenkérelmet
terjeszt eld.

A perfelvételi szak az irasbeli ellenkérelem benyljtasaval kezdddik, és
amennyiben valamely hidnyossaga miatt birdsagi meghagyas kibocsajtasara kerdil
sor, akkor az eljaras ebben a korai szakaszaban be is fejezddik.

A perfelvétel korében a felek perfelvételi iratban feltiintetett vagy perfelvételi
targyalason el6adott tényre és jogra vonatkozd dllitassal, tagadassal, be- vagy
elismeréssel, ezekbdl kovetkez6 kérelemmel, a tények megallapitasahoz sziikséges
bizonyitasi inditvannyal, a bizonyitékok és a bizonyitasi inditvanyok értékelésére
vonatkozd nyilatkozattal, valamint bizonyitasi eszk6z rendelkezésre bocsatasaval (a
tovabbiakban egyiitt: perfelvételi nyilatkozat) - a birdsag kozrehatdsa mellett -
meghatarozzak a jogvita kereteit.

A perfelvételt lezaré végzés meghozataldig a fél a perfelvételi nyilatkozatait - e
torvény keretei kozott - az ellenfél hozzajarulasa nélkiil megvaltoztathatja, azonban
azt a felet, aki perfelvételi nyilatkozatat ugy teszi vagy valtoztatja meg, hogy arra a
perfelvétel soran perfelvételi iratban vagy targyalason korabban lehetGsége volt, a
birosag pénzbirsaggal sujtja. A perfelvétel lezarasanak legfontosabb joghatasa,
hogy annak lezarasat kovetben fészabaly szerint nincs lehet6ség a kereset és
ellenkérelem  megvaltoztatdsdra, tovabbi  bizonyitékok és inditvanyok
elGterjesztésére.3

A birdsag a keresettel szembeni irdsbeli ellenkérelem el6terjesztését kdvetden,
az Ugy koriilményeitdl fliggben:

a) a perfelvételi targyalas kit(izése el6tt tovabbi irasbeli perfelvételt rendel el

(jellemz6en bonyolultabb tgyekben),

b) kit(izi a perfelvételi targyalast (melyre a feleket megidézi), vagy

c) tovabbi irasbeli perfelvétel elrendelése és perfelvételi targyalas kit(izése

nélkdl jar el (egyszer(ibb megitélésii ligyekben).
A perfelvételi szakban a birdsag csak a torvény altal meghatarozott esetekben
vehet fel bizonyitast. Amennyiben a felek megtették perfelvételi nyilatkozataikat, és
a perfelvételi targyalds elhalasztasanak nincs oka, a birdsag a perfelvételt
végzéssel lezarja, a birdsag e hatdrozatdhoz kotve van. A perfelvétel lezérasa el6tt
a birdsag a feleket erre figyelmezteti és lehetGséget biztosit tovabbi nyilatkozataik
megtételére.

Az érdemi targyaldsi szakban a birdsdg a jogvitanak a perfelvétel soran
meghatarozott keretei k6zott bizonyitast folytat le és eldonti a pert. Ha az érdemi
targyaldson a bizonyitas lefolytatasa nem vagy csak részben lehetséges, a birdsag
a targyalast elhalasztja és nyomban kit(izi a folytatdlagos érdemi targyalas
hatarnapjat, amelyre a feleket idézi. A fél az érdemi targyalasi szakban csak e
torvényben meghatarozott esetben tehet vagy valtoztathat meg perfelvételi
nyilatkozatot. Ha a per vagy valamely kilon eldontésre alkalmas kérdés a
hatarozathozatalra megérett, a birdsag a targyalast berekeszti.

13 Nagy Adrienn: i. m. 56. o.
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4. Mediacio és az 0j polgari perrendtartas

A polgari perrendtartas Koncepcidja jogalkotoi célként hatarozta meg a
perelterelést, a felek kozotti egyeztetést elomozditd eljarasi szabalyok kiépitését, 4
ezzel is tehermentesitve a birdsagokat. A Pp. szabalyai fenntartottak, illetve
tovabbfejlesztették a kozvetit6i eljards igénybevételét 0szténz6 normativ
rendelkezéseket.’> A kozvetitGi tevékenységet kiilon jogszabaly, a kozvetitoi
tevékenységrol sz6ld 2002. évi LV. térvény (a tovabbiakban: Kztv.) szabdlyozza. A
kozvetitdi tevékenységrdl szold torvényt az eljarasjogi reformokkal Gsszhangban
legutobb az Akr-Kp. salatatorvény, 6 illetve a Pp. salatatorvény!’ is modositotta.

Jelen fejezet célja, hogy roviden bemutassa a Pp. azon szabalyait, melyek a
kozvetit6i eljarassal osszefliggésben allnak. Fontos azonban megjegyezniink, hogy
bar a kilonb6z6 kedvezmények a feleket a mediaciéd iranyaba terelhetik, a
kozvetitGi eljaras miatt a feleket megilleté koltségkedvezmények ismertetésére
jelent tanulmany nem kivan kitérni.'®

A Kztv. 2. §-a értelmében a kozvetitbi eljaras alapveto célja a vitaban érdekelt
felek kolcsonGs megegyezése a fiiggetlen kozvetitd bevonasaval, illetve a felek
kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazd irasbeli megallapodas
létrehozasa. A torvény 36. § (1) bekezdése alapjan ugyanakkor a kozvetitoi
eljarasban létrejott megallapodas nem érinti a feleknek azt a jogat, hogy a vitas
Ugyben igényliket birdsagi vagy valasztottbirésagi eljards  keretében
érvényesitsék.!?

A Pp. fenntartotta az egyezségi kisérletre idézés szabalyait, am a kodifikacid
soran e lehetGség tovabbfejlesztését kellett megoldani. Az 1952-es Pp.
megoldasanak hatranya ugyanis az volt, hogy polgari pernek mindenképpen
folyamatban kellett lennie, melynek hatranya a koltségek és az igényérvényesités
idétartama vonatkozasaban volt kimutathaté: a feleknek meg kellett finansziroznia
a polgari pert és a kozvetitdi eljarast is, mely kettGs eljaras a jogvita rendezésének
id6tartamat is novelte. A Pp. ezt a lehetGséget az egyezségi kisérletre idézés
szabalyainak reformjaval szélesitette ki, illetve probalta meg hatékonyabba tenni. A
Pp. az egyezségi kisérletre idézés két esetkérét szabalyozza: kifejezetten a
kozvetitSi eljarashoz kapcsolddd egyezségi kisérletet és a kozvetitbi eljaras nélkili
egyezségi kisérletet.?

A jogalkotd a kozvetitGi eljarashoz kapcsolodd egyezségi kisérlethez — mint
alapesethez — az annak igénybevételét 6szt6nz06, rugalmasabb szabalyozast rendel
annak érdekében, hogy ezzel is elémozditsa a koOzvetitést, mint alternativ

14 Koncepcio 3. o.

5 Nagy Adrienn: i.m. 57. o.

16 2017. évi L. térvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl szold torvény és a kozigazgatasi
perrendtartasrol szolo térvény hatalybalépésével Gsszefliggd egyes térvények modositasardl

17.2017. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény hatalybalépésével
0Osszefiiggd egyes torvények mddositasardl

18 A feleket megilletS illetékkedvezményekrél és a specidlis perkoltéség viselési szabalyokrdl Id.
Részletesen Nagy Adrienn: i. m. 57-59. o.

9 Nagy Adrienn: i. m. 60. o.

2 U.o.
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vitarendezési mod igénybevételét, illetve megkonnyitse a kozvetitdi eljarasban
létrejott megallapodas kikényszerithetGségét.?!

A keresetlevél benyUjtasat megel6zéen a feleknek lehetésége van arra, hogy a
jogvitat kozvetitdi eljarashoz kapcsolddd vagy anélkili egyezségi kisérlet keretében
probaljak meg rendezni. Ha kozvetitoi eljarasban a felek k6zott megallapodas jott
létre, annak egyezségként torténd jovahagyasa érdekében barmelyik fél a per
meginditdsa el6tt a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagon
egyezségi kisérletre idézést kérhet. Ha az egyezségi kisérletre idézést a
megallapodast megkoto felek kozosen kérik, az eljards barmely hataskorrel
rendelkezd birésagon lefolytathatd. A kérelemben fel kell tiintetni a felek nevét,
lakdhelyét vagy székhelyét, tovabbi ismert azonositdé adatait és a birdsag
hataskorét és illetékességét megalapozé tényeket, valamint csatolni kell magat a
megallapodast. Ennél az egyezségi kisérletre idézésnél a jogi képviselet nem
kotelez6. A birdsag az egyezségi kisérlet hatarnapjat a kérelem beérkezésétdl
szamitott harminc napon - kozos kérelem esetén tizenét napon - beliili id6pontra
tlzi ki. Ha a kit(izo6tt hatarnapon nem j6tt létre egyezség, a birdsag az eljarast
végzéssel eredménytelennek nyilvanitja és lezdrja. Ha azonban a felek kozott
egyezség jott létre, és az a torvényi rendelkezéseknek megfelel, a birdsag
egyezséget jovahagyod végzést hoz, mely végrehajthatd hatarozat.

A fél a per meginditasa el6tt a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
birésagon akkor is kérhet egyezségi kisérletre idézést, ha megeldzbleg a felek
kozott nem jott létre kozvetitGi eljardsban megallapodas. Azonban ennek az
eljarasnak a szabalyai az el6z6nél szigorubbak. Az eljarasban a jogi képviselet
kotelezG, mivel a kérelemben tobb mindent kell feltlintetni, el6 kell adni a jogvita
targyat és a tervezett egyezség tartalmat is. Ha a kit(iz6tt hatarnapon nem jott
létre egyezség, a birdsag a kozvetitGi eljaras igénybevételének lehetGségérol
tajékoztatja a feleket. Ha valamennyi fél Ugy nyilatkozik, hogy a kozvetitGi eljarast
igénybe veszi, az eljaras kozos kérelmiikre sziinetel. Sziinetelés esetén a feleknek
négy honap all rendelkezésre, hogy részt vegyenek a kozvetitdi eljarasban, ott
irdsbeli megallapodast kdssenek, majd azt benyudjtsak a birdsagon, és a nemperes
eljaras folytatasa mellett inditvanyozzak annak végzéssel torténd jovahagyasat.?

A Pp. 168. §-a tovabb bOviti a birdsagi kozvetités igénybevételének lehetdségét
is. A Kozv. tv. 38/B. § (3) bekezdése alapjan ugyanis birdsagi kozvetitésnek csak
akkor van helyen, ha a felek k6z6tt mar folyamatban van peres vagy nemperes
birésagi eljaras. Az egyezségi kisérletre idézés, mint nemperes eljaras folyamatban
léte e torvényi feltételnek megfelel.??

Emlitést kell tenniink arrdl is, hogy a birdsag, az eljaras barmely szakaszaban
(akar a masodfokl eljarasban is), megkisérelheti, hogy a felek a jogvitat vagy a
vitds kérdések egy részét egyezséggel rendezzék.

A birésdg - ha annak sikerére esély mutatkozik, kilonosen, ha a felek
barmelyike kéri - tajékoztatia a feleket a kozvetitdi eljaras lényegérdl,

21 Somogyi David: Egyezségi kisérlet perinditas el6tt. In: Kommentédr a polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvényhez (szerk.: Wopera Zsuzsa); Magyar K6zlony Kiado, Budapest, 2017. 344. o.

*2 Nagy Adrienn: i. m. 62. o.

2 Zsitva Agnes 250-251. o.



58 MISKOLCI JOGI SZEMLE 14. évfolyam (2019) 1. kiildnszam

igénybevételének lehetdségérdl, feltételeirdl és ezzel Gsszefiiggésben a sziinetelés
szabalyairdl.

Ha a felek a kozvetitGi eljaras soran megallapodast kotnek, azt a sziinetelés
idétartaman belil a birdsaghoz egyezségként torténé jovahagyas végett
benyujthatjdk. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a birdsag azt végzéssel
jévahagyija, ellenkez0 esetben a jovahagyast megtagadja, és az eljarast folytatja. A
kozvetitdi eljaras igénybevételének sziikségességérdl tehat ez esetben nem a felek,
hanem a birdsag dont, egyidejlileg az eljarast felfliggeszti. A per folyamatban léte
alatt a mediacioval Osszefiiggésben felmeriild koltségek a perkoltség részét
képezik. Ha a felek a kozvetitdi eljarasban irasbeli megallapodast kotnek, melynek
tartalma a jogszabalyoknak megfelel, ennek ellenére valamelyik fél ezt nem
hajlandd a birdsag el6tt perbeli egyezségbe foglalni, akkor kételes a perben viselni
az ellenfélnek a kozvetitdi eljarassal Osszefliggésben felmeriilt koltségeit a per
eredményére tekintet nélkil. Ha a felek a kozvetit6i eljardsban olyan irasbeli
megallapodast kétnek, amelynek tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak, és
emiatt kell a pert folytatni, Ugy a kozvetitGi eljarasban felmeriilt kéltségeket a felek
egymas kozott egyenl6 aranyban viselik.?

Az egyezség elérésére a legjobb idOpont a perfelvételi szak lezarasa, ugyanis
ekkor az ligy szempontjabdl relevans informacidk mar mind a felek és a birdsag
rendelkezésére allnak, a jogvita keretei kellGen tisztazottak, igy a felek is fontoldra
vehetik, hogy megéri-e kodzvetitéhoz fordulniuk vagy sem. A perfelvételt lezard
végzés meghozatalat kdvetéen a birdsag - ha annak sikerére esély mutatkozik -
megkisérli a felek kézott egyezség létrehozasat. A birdsag tajékoztatast nyulijt a
kozvetités igénybevételének lehetGségérdl, annak modjarol és el6nyeirdl, az
esetleges megallapodas birdsagi egyezségbe foglalasanak lehetéségérdl, valamint
a szlinetelés szabalyairdl. Egyezség hianyaban, de megallapodasi szandék és
hajlanddsag esetében a sziinetelés mellett a folyamatban 1évé peres eljarashoz
kapcsolddodan a felek a birdsagi vagy a piaci kbzvetitést is igénybe vehetik. Irasbeli
megallapodas létrejotte esetén annak birdsagi jovahagyasat kérhetik a perben
(amennyiben az irasbeli megallapodas tartalma a jogszabalyoknak megfelel), igy
akar piaci, akar birdsagi  kOzvetitbh6z fordultak, a  megallapodas
kikényszerithetGsége is megteremtésre ker(ilt.>> Amennyiben a felek kozott nem
jon létre egyezség, a birésdg nyomban megtartja az érdemi targyalast, vagy ha az
Ugy korilményei ezt nem teszik lehetévé, akkor kitlizi annak idGpontjat és
megidézi a feleket

5. Kotelezo kozvetitdi eljaras
A kozvetitdi eljaras igénybevétele alapvetéen a jogvitdban érintett felek szabad

akarat-elhatarozasan alapul. A polgari per folyamatban Iéte alatt azonban
jogszabalyi felhatalmazas birtokdban a birdsag kotelezheti a peres feleket a

% Nagy Adrienn: i. m. 59. o.
% Zsitva Agnes: Perfelvételi szak. In: A polgdri perrendtartdsrol szolo 2016, évi CXXX. torvény
magyarazata (szerk.: Wopera Zsuzsa); Wolters Kluwer Kiadd, Bp. 2017. 299. o.
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mediacié igénybevételére.?® Ha a birdsag kotelez6 kozvetit6i  eljaras
igénybevételére kotelezi a feleket, ezzel egyidejlileg a peres eljarast felfliggeszti. A
birésag a kozvetitéi eljarasra kotelezd és a peres eljarast felfiiggesztd
hatarozataban felhivia a feleket arra, hogy a kozvetitGi eljaras igénybevételére
kotelez6 végzés masolatat csatoljiak a kozvetit6hoz intézendo felkéréshez vagy a
birosagi kozvetités lefolytatasa iranti kérelmiikhoz. A birésag a hatarozat kozlésével
egyidejlileg a jogi képviseld nélkiil eljard felet tajékoztatja a kotelezd kozvetitGi
eljaras kezdeményezésének torvényben meghatarozott szabalyairdl. Jelenleg a Ptk.
alapjan csupan a sziil6i felligyelet rendezésével kapcsolatos eljarasokban kotelezo
a feleket kozvetitGi eljarasra utalni a kiskorl gyermek érdekeinek érvényre
juttatasa érdekében.?”

2018 el6tt, az 1952-es Pp. eldirta, hogy a jogi személy gazdalkodd szervezetek
egymas kozotti jogvitdiban a keresetlevél benylijtasa el6tt a feleknek meg kell
kisérelnilik a jogvita peren kivil elintézését. Ez mell6zhets, ha a felek a kozottiik
felmeriilt véleményeltérésrol kozos jegyzokonyvet készitenek. Ezt a rendelkezést az
Uj Pp. eltorolte, és tulajdonképpen e jogintézmény nem is volt igazan a gazdasagi
szférdban torténé medidciot elGsegité intézménynek, ugyanis a gyakorlatban
csupan egy fizetési felszolitast megkiildését varta el a leendd felperestdl.

6. Zaro gondolat

Magyarorszagon az alternativ vitarendezési lehetdségeket névekvo szamban veszik
igénybe a jogkeresG polgarok, ennek ellenére kijelenthetd, hogy a tarsadalom
részér6l még mindig a birdsagi Ut igénybevétele dominansabb. A jogalkoto a
jogszabdlyok tartalmanak alakitasaval azonban képes arra, hogy a mérleg
serpenyGjét valamelyik iranyba elmozditsa.?® Véleményem szerint a Pp.
kodifikacidja soran a jogalkotd a rendelkezésre allé lehetGségeket teljes mértékben
kihasznalta arra, hogy a felek megprdbaljak 6nkéntesen rendezni a koztiik fennalld
jogvitat, a koltségkedvezmények szabalyai is 6sztonzoleg hatnak erre.

% Nagy Adrienn: i. m. 59. o.
77 ptk. 4:172. §
28 Nagy Adrienn: i. m. 50. o.



A gazdasagi vitarendezés fobb elméleti és

gyakorlati kérdései
Inzelt Eva*

1. Bevezet6 gondolatok

z életink minden teriletén, igy a gazdasagban, az Uzleti életben is

taldlkozunk konfliktusokkal. Sokan a nézeteltéréseket még mindig negativ
jelenségként kezelik, pedig tudjuk, hogy gyakran a vitdk azok, amelyek elérébb
visznek egy-egy Ujitd (jogi, technoldgiai) megoldas felé. Eppen ennek felismerése
nyitotta meg a nyugat-europai és amerikai tarsadalomban annak az utat, hogy a
konfliktusokat gyorsan és hatékonyan kezeljék, annak eredményét az adott piaci
szerepl6 a jovobeni miikédése soran hasznositani tudja. A konfliktus egy vallalat
életében kockazati tényezO, amelynek megolddsan van a hangsuly. Ha egy
szervezeten beliili — két munkavallalé kozétti — vitas helyzetet vesziink példaul, ami
elfajul, és azzal nem foglalkoznak, oda vezethet, hogy az egyik munkavallal6 a — ra

nehezed6 stressz miatt — tObbet van betegallomanyban, ami a cég
termelékenységét  csokkenti. Ezt  felismerve szamos  vallalat a

kockdzatmenedzsment rendszerébe konfliktusmenedzsmenti eljarasokat is épit. Egy
konfliktusmenedzsmenti rendszer a vallalati kultira részeként miikédve pontosan
meghatarozza azokat az eljarasmodokat, amelyek soran a konfliktusok felszinre és
feldolgozasra keriilnek. Gaal-Baier Ildiko a II. Alternativ Vitarendezési Konferencian
2017-ben ismertette a PriceWaterhouseCoopers és Europa Universitat Viadrina
Frankfurt (Oder)! kutatasi eredményeit, mely alapjan azt lathatjuk, hogy 2006-ban
a német vallalatok konfliktusok esetén a targyalast kovetéen jellemzden a birdsagi
utat valasztottak, addig 2016-ban a targyalas utan a békéltetés és a mediacio lett a
leginkdabb igénybe vett vitarendezési eljaras. Ennek oka, hogy az alternativ

" 727

meg, valamint bizalmas eljarast biztositottak a szamukra.?

* Egyetemi adjunktus, EGtvos Lorand Tudoményegyetem, Allam-és Jogtudoményi Kar, Kriminoldgiai
Tanszék

1 https://www.pwc-
wissen.de/pwc/de/shop/publikationen/Konfliktmanagement+in+der++dt+Wirtschaft/?card=20371

2 https://www.mnb.hu/bekeltetes/alternativ-vitarendezesi-konferencia/alternativ-vitarendezesi-
konferencia-2017-szeptember-28-29
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2. A konfliktus fogalma és megkozelitési madjai kiilonosen
a gazdasagi életben

A konfliktust az emberek vagy emberek csoportjai kozotti versengés egyik
formajaként hatdrozza meg a szakirodalom. Akkor tapasztalhatjuk, ha két vagy
tobb személy verseng, olyan célokért, vagy korlatozott javakért, amelyek
ténylegesen vagy az 6 észlelésiik szerint nem érhetd el mindnyajuk szamara.? Laue
szerint a konfliktus olyan egyének vagy csoportok kozotti eszkalalddott versengés,
ahol mindenki azt szeretné elérni, hogy eldnyokhoz jusson a hatalom, forrasok,
érdekek, értékek, sziikségletek teriiletén, és legalabb az egyik fél szerint
kapcsolatukat az hatarozza meg, hogy céljaik Osszeegyeztethetetlenek.® A
konfliktusok okait alapvetéen az érintett személyek céljai kozotti kolcsonods filiggés,
valamint az érintettek cselekvései befolyasoljak. Kolcsonos fiiggés esetén, ha a
fliggés pozitiv iranyl, akkor ez a fliggés az egyittm(ikodés alapjat teremti meg,
mig negativ fiiggés esetén létrejon a versengés. A versengés mint a vita f0 eleme
a felek kozotti kiilonb6z0ségek és eltérések eredménye és nem oka.>

Az emberek tobbféleképpen cselekszenek, de a konfliktus kialakulasa
szempontjabdl vagy hatékonyan, vagyis elGsegitik az egyén sajat céljainak
teljesiilését, vagy nem hatékonyan, tehat az egyén sajat céljainak teljesiilését
hatraltatja.® A felek gyakran nem ismerik fel azt, hogy sajat céljaikat a masik nélkl
nem képesek elérni. Hatékony konfliktuskezelés akkor lehetséges, ha a felek
megértik, hogy céljaik és sziikségleteik teljesiilése egymastdl fiigg, illetve a
kialakitott egylittm{ikodés hatékony.’

A felek kozott létrejové nézeteltérések alapjat tekintve valtozd konfliktus
tipusokat kilénboztetiink meg, mint példaul a kapcsolati alapd, a strukturalis
alapu, az érték alapu, az érdek alapu, az informacios alapy, a sziikséglet alapd,
vagy éppen a szituativ alapuakat.® A szervezetekben el6forduld leggyakoribb
konfliktus tipusok az alabbiak. Az informacios alapu vitat okozhatja a tdl sok vagy
tal kevés informacid. A tények, adatok visszatartasa vagy elakadasa, illetve a téves
informacid. Ez a leggyakoribb konfliktus tipus egy csoporton belill, illetve csoportok
kozott. A mediacié fokuszaban a kommunikacié és az informacidéatadas mindségi
valtozasa kell, hogy alljon. A kapcsolat alapu konfliktusokban a felek k&zott
hosszabb ideje rossz a kommunikacid, a helyzet eszkalalddott, negativ érzésekkel
teli. A medidtornak a kommunikacidé valtozasara, az alapvetd sziikségletek
feltdrdsdra és egymas pozitivumainak felismerésére kell fokuszalni. Az értékalapu
konfliktus a hétkdznapokban alapvetéen fontos értékek kozotti kiilonbségekre
vezethetG vissza. Ez az egyik legnehezebben kezelhet6 konfliktus. Az
értékkonfliktusok nem medidlhatéak és nem facilitalhatéak, az elfogadast lehet

3 Kenneth Boulding: Confiict and Defense, New York: Harper and Row, 1962.

4 Jim Laue: The Emergence and institutionalization of third party roles in conflicts. In. Sandole D.J. D.
Sandole-Staroste 1. (Eds.) Conflicmanagement and problem solving: Interpersonal to international
applications. New York. New York Press, 1992 17-29. o.

5 Kertész Tibor: Medidcio a gyakoriatban. Bibor Kiado, Miskolc, 2010, 19. o.

6 Kertész: im. 19. o.

7 Kertész: im. 19-21. o.

8 Kertész: im. 21-27. o.
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erdsiteni és az értékek mogotti érdekeket kozeliteni. A strukturalis alapu ellentét a
szervezeti hierarchiabdl fakadd elonyok az egyik félnél. Amirél nem szabad
elfelejtkezni az a fiiggbségi viszony és ebbdl fakaddan a veszteség lehetGsége az
erdfitogtatas esetén. A sziikséglet alapu konfliktusok altaldnos motivaciok, mint
megbecsiilés, elismerés, bizalom, odafigyelés. A vitarendezés hangsulya a negativ
érzelmek feldolgozasan van. Az érdekalapl konfliktusok a szervezetekben
jellemzden a foglalkozashoz kot6do torekvésekhez kapcsolddnak, anyagi javakhoz
vagy szerepelvarasokhoz kotédnek. Fontos kilonbséget tenni az érdekek, az
értékek, és a sziikségletek kozott. Az érdekekrol lehet targyalni, a sziikségletek
kielégithetGek, de az értékek nem képezik vita targyat. A konfliktusoknak van
érzelmi(sziikséglet) és tartalmi (érdek)oldala, amik gyakran Gsszekapcsolddnak. A
mediacié6 mddszerével konfliktust csak a hattérben ,lobogd” érzelmek feltarasaval
lehet hatékonyan kezelni. Nincs ez masként a gazdasagi mediacids tgyeknél sem.
Ezen esetekben a mediacid sikere szintén azon mdulik, hogy mennyire tudjuk
felszinre hozni azokat az érdekeket és sziikségleteket, amik a latszdélagos konfliktus
alatt talalhatdak. Példaul, hogy a munkavallaléi elégedetlenségnek milyen elemei
vannak (munkakorilmények, eszk6zok, bérezés) és hogyan tudna ezen javitani a
munkaltaté. Amennyiben egy informéacids alapu konfliktus nincsen kezelve, id6vel
eszkalalddik, személyes szintre tolddik és kapcsolati alapava is valik. A felek
elkezdenek poziciobdl targyalni, ami tovabb rontja az informaciéaramlast és maris
egy strukturalis alapu nézeteltérésbe kulminalodik.

Mediatorként fontos annak felismerése, hogy a felek a konfliktus éppen milyen
a polarizacid, a szegregacio, a destrukcid és a kimeriilés.® A jelzés soran a felek
valamilyen médon egymas tudomasara hozzak, hogy konfliktusuk van egymassal.
A vita alkalmaval mar egyértelm(ien és kozvetlendl artikulaljak, hogy konkrétan mi
az allaspontjuk és érdekiik. A polarizacio idején a poziciok megmerevednek, felek a
masik allaspontjabdl mar csak azt hajlanddak észrevenni, ami eltér sajat
allaspontjuktol. A szegregacié fazisaban a felek mar képtelenek a kozvetlen
kommunikaciéra, nem allnak szoba egymassal. A destrukcié szakaszaban a
kapcsolat, illetve a masik fél ,rombolasa” a céljuk. A kimeriilés fazisdban az
érintettek kifaradnak, csokken a fesziiltség. A jelzés és a vita szakaszdban a
facilitalas lehet célravezetl, a vita, a polarizacié és a szegregacio fazisaban pedig a
mediacio a hatékony konfliktuskezelési eszkoz.

3. Az iizleti életben megjeleno konfliktusok

Az Uzleti életben alapvet6en konfliktusok két nagy csoportjat kiilonboztethetjiik
meg. Az egyik a vdllalaton belili a masik a vallalaton kiviili konfliktusok. ElGbbiek
k6zé soroljuk csoportok/osztalyok/részlegek kozotti konfliktusokat; a munkaado és
a munkavallald kozotti  konfliktusokat; a munkavallalok egymas  kozotti
konfliktusait; a szerz6i jogokkal kapcsolatos vitakat; a menedzsment tagjai kozotti

9 Kertész: im. 27-30. o.
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konfliktusokat; a munkaszervezési konfliktusokat; a profitelosztasi problémakat
vagy éppen a flzidk utan keletkez6 vitas helyzeteket.?

A szervezeten bellili nézeteltérések tipikus jelei a rossz kommunikacié (s a rossz
informacid alapjan hozott rossz dontések); a részlegek kozotti irigység, gydldlet; az
emberek kozotti személyes Osszelitkozések, elhidegiilés; az egyre magasabb
szinten igényelt formalis igazsagtevés; a szabalyok megmerevedése és a frusztralt,
ideges, reménytelen hangulat.!* A cégen belili konfliktusok kezelésére alkalmas
lehet a targyalds, a coaching, a kiilonb6z6 tréningek (pl. erd0szakmentes
kommunikacid, érzékenyités), a facilitacié és a gazdasagi mediacio.

Ezen eszkdzok hatékony alkalmazdsanak kulcsa az adott vallalat szervezeti
kulturajanak felépitése. ,A szervezeti kultira azoknak az alapfeltevéseknek
(hipotéziseknek), értékeknek és meggydzodéseknek rendszere, amelyeket a
szervezet tagjai fedeztek fel vagy fejlesztettek ki, mikozben megtanultak
szembenézni a Kiilsé alkalmazkodds €s a belsd integralds problémadival. Ezeket a
szervezet tagjai elfogadjdk, kovetik és az uj tagoknak atadjek, mint kévetendo,
kivanatos gondolkodasi modot és viselkedési mintat”.\?

Szeicz ramutat arra is, hogy a kultlra a szervezetek belsd értékrendje, amelyet
a kozOsség tagjainak tobbsége kovet.!® Ezaltal kialakul egy kozosségi viselkedés,
amit a kérnyezet érzékel és reagal ra. Ezzel parhuzamosan a kdzosség tagjaiban is
kialakul egy kép 6nmagukrdl és kornyezetlikrél. A szervezeti kultira nem csak
tudati konstrukcid, hanem minden a szervezet életére jellemzé érték, norma,
magatartasminta, szokas és rutinok Osszessége, amelyek meghatarozzak a
szervezetben dolgozdk tevékenységét, igy valik a szervezeti kultira a szervezet
onkifejez6désévé.

Schein'> a szervezeti kultUrat komplex jelenségnek tekinti, mely a szervezet
mindennapi életében végbemend probléma-megoldasi folyamatok termékeként jon
létre. Alapvet6en harom teriilet hat a kialakuldsara, a konkrétabb értelemben vett
targyi vilag, fizikai kornyezet; a viselkedésmintak és viselkedés-szabalyok és a
nyelvhasznalat, a kommunikacio és a jelrendszerek.

Hofstede!® holland szocialpszichologus azt allitotta, hogy a nemzeti kultira
sajatossagai egyértelmlien befolydsoljak azt, hogy milyen kultdra alakul ki egy
szervezeten bellil. Eredeti mlivében négy olyan dimenziét allapit meg, amely
alapjan a nemzeti kulturdk eltérnek egymastdl: az els6 a hatalmi tavolsag, vagyis
az emberek kozotti egyenlGtlenségeknek az a foka, amit egy adott orszag

10 Nagy Lészl6 — Szildgyi Andras: Gazdasagi medidcié. in: Sariné Simké Agnes (Szerk.). Mediacid.
Kozvetitoi eljarasok, Budapest, HVG-ORAC, 2012, 328.0.

11 Klein Balazs és Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge 2000 Kft., Budapest, 2006, 533. o.

12 H. Schein Edgar: Organizational culture and leadership: A dynamic view. San Francisco-CA, Jossey —
Bass, 1985. idézi Szeicz Janos: Szervezeti magatartds — Szervezetfejlesztés, Budapesti Corvinus
Egyetemi, Budapest 2008. 58.0.

13 Szeicz Janos: Szervezeti magatartas — Szervezetfejlesztés, Budapesti Corvinus Egyetemi, Budapest
2008. 58.0.

14 Szeicz: im. 58. o.

15 H. Schein Edgar: Organizational culture and leadership: A dynamic view. San Francisco-CA, Jossey —
Bass, 1985. idézi Klein Sandor: Vezetés és-szervezetpszichologia, Edge 2000 Kft., Budapest, 498. o.
16 Geert Hofstede: Cufture’s Consequences. International differences in work related values, Sage

Publications, London and Beverly Hills, 1980.
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népessége elfogadhatonak tart; a masodik a bizonytalansag elkeriilése, tehat a
szabalyokhoz valéd ragaszkodas mértékét, az érzékelt stressz nagysagat, az
individualizmus-kollektivizmus, amely megmutatja, hogy az egyén, vagy a k6zosség
a fontosabb az adott nemzetnek; a negyedik pedig a férfiassag-ndiesség, vagyis
hogy az el6bbi esetén az ambicio, teljesitménykdzpontisag, az anyagi javak vagy
az utdbbi esetében az emberi kapcsolatok és a gondoskodas dominal-e. KésGbb e
felsorolasat kiegészitette egy 6todik kategoriaval, mely a hosszdtavra gondolkodas,
elorelatas. A kultira Hofstede megfogalmazasaban ,k6zosségi programozottsagot”,
.mentalis szoftvert” jelent, amely meghatarozd a tekintetben, hogy egy adott
tarsadalomban mit tekintenek problémanak, milyen potencidlis megoldasi
mechanizmusokat miikédtetnek, milyen Uton jutnak el a megvaldsitandé modszer
kivalasztasahoz, valamint hogyan Ultetik azt a gyakorlatba.

Ha megnézzilk Hofstede eredményeit, amely Magyarorszagot és Ausztriat
hasonlitja ossze, joél latszik, hogy hazankban a vagyoni elényok sokkal
hangsulyosabbak, mint az osztrakoknal. Individualistabbak vagyunk, nagyobb az
emberek kozotti egyenlGtlenség, mint amit elfogadhaténak tartana a tarsadalom.!’
Ezek a kilonbségek akkor valnak még jelentGsebbé, ha egy vallalatnal kiilénboz6
nemzetiségli alkalmazottak dolgoznak. Emiatt a szervezeti kultira, vagy az arrol
valo elképzelés is kiilénboz6en fog alakulni, mely rengeteg megoldandd konfliktust
idéz el6 a cégen belll. Ezt felismerve Nyugat-Eurdpaban példaul Ausztridban,
Németorszagban vagy Hollandidban vannak olyan vallalatok, akik alkalmaznak
szervezeti mediatort a cégen bellli nézeteltérések kezelésére.

Vallalaton kivili konfliktusok lehetnek példaul a szerzGdések létrehozasa és
értelmezése korlli vitak; a szerz6dések teljesitésekor felmerild nézeteltérések; a
vitdk; tovabba a vevlkkel, lgyfelekkel valdé konfliktusok.!® Felszinre keriilhetnek
kozvetlen (személyes megkeresés, telefonon, emailen keresztiil), vagy éppen
kozvetett (jogi képviselokon keresztiil) médon. Kezelésiikre alkalmazhaté modszer
lehet a targyalas, a facilitacid, a gazdasagi mediacid és az arbitracio.

4. Leonard Riskin koncepciéja a probléma meghatarozottsaganak
folytonossagarol'’

Riskin a probléma meghatdrozasaban folytonossagot lat, amely egy szlik
értelmezést6l a tagabb felfogas felé halad. Ennek fazisai a peres/targyalasos
Ugyek; az Uzleti érdekek; a személyes, szakmai és kapcsolati érdekek, valamint a
kozOsségi érdekek. Nagyon szliken értelmezve egy probléma megoldasanak
Iényege abban all, hogy a vitatott kérdést olyan megallapodassal rendezziik, amely
megkozeliti azt az eredményt, amelyet egy valdszinlsitett alternativ vitarendezési

17 https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/

18 Nagy-Szilagyi: im. 328. o.

19 Leonard L. Riskin: Understanding Mediators’ Orientations, Strategies and Techniques: A Grid for the
Perplexed, Harvard Negotiation Law Review, 7 (1996) 8-51. o.
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eljaras, példaul egy targyalas eredményezne, anélkil hogy ezt az esetleg
késedelmes vagy koltséges alternativ vitarendezési eljarast igénybe vettiik volna.
Ez a kozvetlen targyalds tartasanak szorgalmazasara utal. Ebben a szakaszban a
legfontosabb kérdés a jogvita valdszin(sitett kimenetele. A masodik szakaszban a
mediacié a felek erGsségeire és gyengeségeire dsszpontositanak. Ezen a szinten a
kozvetités szamos olyan kérdéssel foglalkozna, amelyet a birdsag valdszinlleg nem
tarna fel. A cél az lzleti érdekek kielégitése. A harmadik szakaszban a mediacio
mar sokkal inkabb a személyes kérdésekre és érdekekre fokuszal. Példaul egy 100
millié forintos vita kialakuldsa soran a vitaban érintett minden egyes cég vezetje
ellenségeskedést, rosszindulatot vagy olyan magatartast tapasztalt a masik cég
vezetGitdl, amely Ot sértette. Ez az ellenségeskedés szorongast, vagy az
Onbecslilés elvesztését eredményezheti. Instrumentalis szinten az ilyen személyes
reakcidk akadalyozhatjak a megallapodas létrejottét. Annak ellenére, hogy Fisher,
Ury és Patton a “valaszd el az embert a problématol” tézist nyomatékositjak, néha
pont az ember a probléma.?’ Ennél fogva a mediacidban részt vevo felek gyakran
foglalkoznak az interakcidik kapcsolati és érzelmi aspektusaival, annak érdekében,
hogy megtaldljdk a megoldast a konkrét gazdasagi kérdésben. Riskin szerint a
negyedik szintben a mediacido még szélesebb kor(i érdekeket foglal magaba, hiszen
azon kozosségek vagy szervezetek érdekei is megjelen(het)nek, amelyek nem vesz
részt (kezdetben) a vitaban.?!

5. A pozicionalis és az érdekalapu targyalas kiilonbségének jelentosége
iizleti konfliktusok esetén

Az érdekalapu és a poziciondlis targyalds kozotti kilonbséget el6szér Roger Fisher
és William Ury hataroztak meg az 1981-ben irt Getting to Yes cim(i miiviikben.? A
pozicionalis targyalas fé célja hogy a felek a kiinduld poziciéjukbdl a legrévidebb
id6 alatt, a lehetd legkisebb er6feszitéssel minél nagyobb nyereségre tegyenek
szert, és nem cél kreativ javaslatok megfogalmazasa. A pozicionalis targyalasnal a
felek elére meghatdrozzak kezd6 pozicidjukat, melyhez ragaszkodnak, és
magukban eldontik azt is, hogy mit akarnak elérni, mennyit hajlandék engedni. A
cél a minél nagyobb gy6zelem elérése a masikkal szemben. A targyalas fokuszaban
a sajat pozicié erdsitése céljabdl a masik fél gyenge pontjainak hangsulyozasa all.
Mivel a felek véges mennyiségben rendelkezésre all6 erdforrasok elosztasarol
targyalnak, a sajat nyereségiik csak Ugy noévelhetd, hogy a masik ugyanennyivel
tobbet veszit. A poziciondlis targyaldsi stratégia Iényege, hogy a felek céljuk
elérése érdekében minimalis informdaciét osztanak meg a masik féllel, mert nem
szeretnék gyengiteni sajat pozicidjukat. A targyalas légkore alapvetéen bizalmatlan.
A pozicionalis alku az esetek tobbségében rontja a kapcsolatot a masik féllel, mely
abbol is adadik, hogy a felek szamara elsGsorban nem a jovébeni kapcsolat

20 Az elmélet kifejtését lasd a kovetkez fejezetben.

21 Riskin: im. 18-23. o.

22 Roger Fisher-William Ury: Getting to Yes. Negotiating an Agreement without giving in. Random
House Business Books. 1981.
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fenntartasa a fontos, hanem az, hogy az éppen zajlo targyalasbdl gyGztesen
keriiljenek ki.

Az érdekeken alapuld targyalas célja a felek érdekeinek és sziikségleteinek
kolcsonos figyelembe vétele és kielégitése. Ennek elérése érdekében
egylittmikddésre van sziikség. Egylttmikodés pedig akkor tud kialakulni, ha van
bizalmas Iégkdr, ahol a felek biztonsagban érzik magukat és ezaltal megosztanak
informacidkat egymassal. A probléma megoldasa érdekében pedig képesek segiteni
egymasnak és kreativ javaslatokat megfogalmazni. Bovithetd er6forrasokat tarnak
fel, amelyen azt a folyamatot értjiikk, aminek soran a felek beldtjdk, hogy a
rendelkezésre allo6 forrasok nem végesek, és egyéb forrasok bevonasaval a
konfliktus megoldhat6.2® A targyalas e formaja hosszabb id6t vesz igénybe,
azonban a felek elégedettebbek lesznek az eredménnyel és a jovObeni kapcsolatuk
is rendezettebbé valik.

Fisher és Ury a targyalas négy relevans elemét hatarozza meg, amelyet minden
korilmény kozott alkalmazanddnak gondolnak egy hatékony konfliktuskezelés
érdekében. Ezen Osszetevok az aldbbiak: a felek valasszak le az embert a
problémardl; dsszepontositsanak inkabb az érdekekre, mint a pozicidkra; talaljanak
a kolcsonos nyereséghez vezetd utakat, és ragaszkodjanak az objektiv kritériumok
hasznalatahoz.?* Hangsulyozzak annak fontossagat, hogy hogyan is nézziink
szembe a problémaval és az emberrel, akivel az adott konfliktusunk fennall.
Mindenki tudja, hogy mennyire nehéz kezelni a problémat anélkil, hogy az
emberek félreértenék egymast, dihosek és idegesek legyenek és személyes
sértésként élnének meg helyzeteket. A vallalati és nemzetk6zi targyalasi
helyzetekben kénnyl elfelejteni, hogy a masik fél egy emberi lény és nem a masik
cég egy képviseldje. EbbGl fakaddan vannak érzései, mélyen gyokerezd
értékrendje, eltér6 néz6pontja és gyakran kiszamithatatlanok. Egy olyan
munkakapcsolat, ahol a bizalom, a megértés, a tisztelet és a baratsag iddvel
feléplil, ezen tény minden Uj targyalast simabba és hatékonyabba tehet. Az
emberek vagya, hogy jol érezzék magukat, és az aggodalmukat, hogy masok mit
gondolnak réluk, gyakran érzékenyebbé teszik 6ket egy masik targyald érdekeire
valé fokuszalas soran. Masrészrél az emberek diihdsek, depresszidsak,
félelmetesek, ellenségesek, csalddottak és sértettek. Egéval rendelkeznek, ami
kénnyen fenyegetetté valik. Sajat személyes nézOpontjukbdl latjak a vilagot, és
gyakran Gsszezavarjak észleléseiket a valdsaggal. Minden targyalo félnek kétféle
érdeke van: a lényegi és a kapcsolatra vonatkozd. Az érdekek hatarozzak meg a
problémat. A targyalasok alapvetd problémaja nem az egymassal ellentétes
allaspontokban rejlik, hanem az egyes oldalak igényei, vagyai, aggdlyai és félelmei
kozotti konfliktusban. Az érdekek motivaljak az embereket. A pozicié az, ami
mellett a fél dontott. Az érdeke az, ami miatt eldéntétte, hogy az adott médon fog
eljdrni. A kérdés az, hogy a fentiek fényében hogyan azonosithatéak az érdekek.
Azt meg tudjuk allapitani, hogy a probléma k6z0s, azonban Ugy tlnik, hogy
nincsen olyan megoldas, amivel mindkét fél elégedett lenne. Ugyanakkor, ha minél
inkabb torekszenek a felek a masik oldal érdekeinek megértésére, annal

23 Kertész: im. 51. o.
24 Fisher-Ury: im. 9-10. o.
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talalékonyabban feltalaljak az érdekek Gsszeegyeztetésének modjat. Megjegyzendd
azonban, hogy barmennyire nagyra értékelik a felek a folyamatosan fennallé jo
kapcsolatot, szinte mindig szembe kell nézni az ellentétes érdekek kemény
valdsagaval, ami pedig konfliktust eredményez. A "nyertes-nyertes" stratégiakrol
sz0l6 beszélgetés nem rejtheti el ezt a tényt.?> Ezeket mind-mind figyelembe kell
venni, amikor gazdasagi vitarendezés torténik.

Az (zleti nézeteltérések esetén azt tapasztalhatjuk, hogy alapvetéen a felek a
pozicidjukbol targyalnak. A poziciondlis alku soran a felek nem az
egylttmiikodésre, hanem a nyerésre torekednek. Ez automatikusan generdlja a
versengl magatartast, amely soran a felek egyaltalan nem érdekeltek a kapcsolat
fenntartédsaban, illetve annak javitdsdban. Amig egy szervezeten belll a részt
vevek folyamatosan a pozicionalis alku mentén targyalnak, és annak megfelel6en
kivanjak rendezni (gyeiket, addig nem johet létre egy jol szervezett és
gordilékeny, jo eredményeket produkaldé csapatmunka. Ez a fajta magatartas
pedig hosszi tavon sllyos kovetkezményekkel jar mint példaul elbocsatas,
atszervezés, a cég bevételeinek csokkenése.

A konfliktuskezelésnek alapvet6en harom kimenetele lehet a gazdasagi életben,
egyrészt a vallalkozasok kozotti kapcsolat megszakad; masrészt a vallalkozasok
kozotti kapcsolat fennmarad, de megromlik; harmadrészt a vallalkozasok kozotti
kapcsolat fennmarad és egyben megjavul; vagy ugyanolyan marad mint a
konfliktus elGtt.

A konfiiktuskezelési stratégia megvalasztasa fligg attdl, hogy a vitaban allo felek
szamara mennyire fontos a jovObeni viszonyuk. Amennyiben a felek egymasra
utaltak, fiiggd helyzetben vannak, akkor motivaltak abban, hogy a konfliktus
kezelésekor is egyuttmi{ikodjenek egymassal, egy mindkét fél szamara el6nyds
megallapodds megkotése érdekében, amelynek kovetkezménye lehet, hogy a
kapcsolatuk stabilizalodik, vagy elmélyil. Ha ez a fliggGség kozottiikk nem all fenn,
akkor a kapcsolat ‘megmentése’ helyett a vallalatok célja a rovidtavon
megszerezhet6 nyereség maximalizalasa, mely a fennall6 viszonyra negativ hatast
gyakorolhat. A konfliktuskezelési stratégidk e logika alapjan csoportosithatéak a
felek aktivitasa és a kimenetb6l szarmazd egyéni és/vagy kolcsonos
haszonmaximalizalas alapjan. Konffontacics stratégia, amikor a felek aktiv résztvevGi
az eljarasnak, ide tartoznak a jogi megoldasok, a versengd stratégidk és a
problémamegoldo stratégiak. A masik csoportba tartoznak azok a stratégiak, mikor
legaldbb az egyik fél inaktiv, ide sorolanddak az ekerild és az alkalmazkodo
stratégiak. A haszonmaximalizalds szempontjabdl megkilonbodztetiink olyan
megoldasokat, amelyekben az egyik fél haszna a masik veszteségével egyenld;
ezekhez sorolanddak a jogi megoldasok, a versengl stratégiak és az alkalmazkodo
stratégiak. Ugyanakkor léteznek olyan eredmények, amikor mind az egylittes, mind
az egyéni haszon maximalis, vagyis az egyik fél nyereménye nem zarja ki a masik
nyereségét (nyertes-nyertes helyzetek), ide tartozik a problémamegoldd stratégia.

25 Fisher-Ury: im. 11-49.0.
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Az elkeril6 stratégiakban a probléma okatodl és jellegétdl fiiggéen a megoldas lehet
nyertes-vesztes vagy vesztes-vesztes.?®

Csécsei?” és Erdélyi®® is azt hangsulyozza, hogy az Uzleti jogvitakban alkalmazott
mediacié fontossaga abban all, hogy a felek kozott hosszi tavd szerzGdéses kapcsolat
van. A mediacio jelentOsége — a gyors, koltségkimélo és bizalmas jellege mellett — abban
all, hogy a felek motivaltak a kapcsolatuk helyreallitasaban.

6. Zar6 gondolatok

A mediacié kivald eszkoz a jogvitdk elkeriiléséhez és hozzdjarulhat tarsadalmunk
konfliktuskezelési kultirajanak fejlédéséhez is. A gazdasagi mediacié pedig a
korrekt, hosszutavon fenntarthato Uzleti kapcsolatok egyik tartépillére lehet, mely
stabilizalja és erGsiti a gazdasagot, novelheti egy orszag GDP-jét. A peres
eljarasokhoz képest a mediacié sokkal gyorsabb, koltségkimélobb és hatékonyabb
megoldast nyujt a vitdk kezelésére. A megallapodas mindkét fél érdekét szolgalja,
Ok alakitjak ki annak tartalmat, az tgytk feletti dontési képességet és felelGsséget
nem adjak at harmadik személynek, ennek koszonhetben elégedettek is lesznek
azzal. Az eljaras bizalmas Iégkore és a titoktartas — utdbbi nem csak a felekre,
hanem a mediatorra is vonatkozik — jarul hozza ahhoz, hogy uzleti ligyekben
népszer(i megoldasi mddszer legyen. Véleményen szerint ennek tdmogatasat és
népszerlsitését allami és nem allami eszkozokkel is sziikséges elémozditani. A
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal 2016-ban kb. 4000 onkéntes tag
kérében végzett kozvélemény-kutatds azt az eredményt hozta, hogy a
megkérdezettek kb. 80 %-a tudta, hogy mi a mediacid, azonban csak néhany
szazalékuk vette igénybe valaha ezt a mddszert.?® Statisztikai adatok elemzésébdl
azt is tudjuk, hogy azokban az esetekben, amikor megallapodassal zarul egy
mediacios eljaras, akkor azt a felek 80-90 %-ban betartjak, amely igen jelentGs
jogkéveté magatartast jelent, ami indokolnd a moddszer szélesebb korben vald
elterjesztését. Ehhez azonban hatékonyabb tajékoztatasi eszkdzokre és tarsadalmi
szerepvallalasra lenne sziikség. EbbGl kovetkezéen sziikség lenne a torvényi
feltételek (anyagi és eljarasjogi szabalyok) attekintésére, modositasara példaul
keresetlevél beadasat ahhoz kotni, hogy a felek a per megkezdése el6tt valdban
megprobaltak-e egyeztetni egymassal, egy medidtor igénybevételével. Azt
gondolom, hogy szemléletvaltast azzal lehetne elérni, ha a felek sajat tgyiikben

26 Balogh Eszter: Kooperacio €s opportunizmus: a vallalatkozi kapcsolatok megromldsa és
helyredllitdsanak a lehetdségei a hazai gazdasagban. Egy feltard kutatds eredményei, Budapesti
Corvinus Egyetem, Szociologia Doktori Iskola, PhD. értekezés, Budapest, 2007, 25-29.0.

27 Csécsei Roland: Szerzédéses jogvitak és mediacid. In: EGrsi Matyds és Abraham Zita. (szerk.)
Pereskedni rossz! Mediacio.: A szelid konfliktuskezelés, Budapest, Minerva Kiado, 2003., 67-87. o.

28 Erdélyi Katalin: Mediacios lehet6ségek a tarsasagi jog teriiletén. In: Edrsi Matyas és Abrahdm Zita
(szerk.) Pereskedni rossz! Medidcio: A szelid konfiiktuskezelés Budapest: Minerva Kiadd, 2003, 88—
103. o.

29 Dr. Kiss Zoltan: Mediaci6 a vallalkozasok életében (AVR Konferencia, 2016)
https://www.mnb.hu/bekeltetes/alternativ-vitarendezesi-konferencia/alternativ-vitarendezes-
magyarorszagon-konferencia-2016-november-30-december-1



Inzelt Eva: A gazdasagi vitarendezés fébb elméleti és gyakoriati kérdései 69

tapasztalnak meg, hogy milyen elényokkel jar a mediacios eljaras. Motivald eszkoz
lehetne, hogy ha birdsagi eljarasra keriilne sor, az idézéssel egyidejlileg célszer(i
lenne tdjékoztatni a feleket az alternativ vitarendezési eljarasok lehet6ségérdl is. A
modszer elterjedésének hatékony technikdja lehetne, ha szerz6dési klauzulaként
rogzitenék a felek a szerz6dés megkdtésekor, hogy ha az adott szerzOdéses
jogviszonybdl késObb vitdjuk ered, azt elsédlegesen mediator igénybe vételével
rendezik. A tajékoztatdas és a népszer(sités, igy az Ugyvédek, jogtanacsosok, a
kilonbozd kamarak (pl. Ugyvédi kamara, kozjegyz6i kamara, kereskedelmi és
iparkamra) feladata is lenne. A multinacionalis és nagyvallalati kérnyezetben a
szervezeti mediatorok foglalkoztatasa és a konfliktusok kezelésének e mddszere a
vallalati kultura része kell hogy legyen.




A mediacio elméleti és gyakorlati szempontjai a
roman jogrendszerben
Diana Cirmaciu’

1. Bevezetés

konfliktusos helyzetek alternativ mdédon torténd kezelésének népszer(isitése
érdekében a kozvetités, masnéven mediacid, 2005-ben Romaniaban is az

A roman jogrendszerben a mediaciot a 2006. évi 192. szamu torvény!
szabalyozza, melyben a jogalkotd meghatdrozza a mediacié fogalmat, ami egy
alternativ konfliktuskezeld modszer, melynek keretén bellil a vitaban érdekelt felek
bardtsdagos uton, egy harmadik szakképzett fél  (medidtor/kozvetitd)
kozremiikodése altal kisérlik meg a jogvita rendezését, melynek sorén a kozvetitdé
semlegesen, partatlanul, bizalmasan és a vitaban érdekelt felek szabad
hozzdjaruldsaval mikodik kozre a vitat lezaro megallapodas letrehozasaban.

A mediacié a vitadban érdekelt felek kozvetit6be vetett bizalman alapszik, akinek
feladata, hogy el6segitse a koztiik 1évd targyaldasok elGrehaladasat, ugyanakkor
tdmogassa Oket egy kolcsondsen kedvezO, hatékony és tartds megoldas elérése
érdekében.

2010. marcius 3. napjan lépett hatalyba a 2009. évi 370. szamu torvény?, mely
modositja és kiegésziti a 2006. évi 192, szamu torvény rendelkezéseit. E torvény 6.
cikkelye el6irja, hogy

LA birdsdgi  illetve a valasztottbirosagi  szervek,  valamint — mas,
lgazsdgszolgdltatdsi hataskorrel felruhdzott szervek tdjékoztatigk a feleket a
mediacios eljdras igénybevételének lehetdségeirdl és annak eldnyeird], tovabba
javasoliak, hogy a kozottik felmeriilt jogvitékat kozvetités utian igyekezzenek
rendezni.”

A jogszabaly eredeti valtozata az igazsagszolgaltatasi szerveknek a kozvetitGi
eljarasrol valo tajékoztatas lehetdségét biztositotta, mig a 2009-ben hatalyba Iépett

* Egyetemi docens, dékanhelyettes, Nagyvéradi Egyetem, Jogi Kar

1 A kozvetitésr6l és a kozvetitGi tevékenység megszervezésérdl szold 2006. évi 192. szamu torvény,
amely megjelent a Roman Hivatalos K&zlony 441/2006. majus 22. szamaban.

2 A kozvetitésr6l és a kozvetitSi tevékenység megszervezésérdl szold 2006. évi 192. szamu torvény
kiegészitésérl és moddositasardl szolé 2009. évi 370. szamu toérvény, mely megjelent a Roman
Hivatalos K6zIény 831/2009. december 3. szamaban.
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valtoztatasoknak koszonhetGen ez a lehetGség tajékoztatasi kotelezettséggé valt,
még a birdk szamara is.

A torvény nem helyez kilatasba biintetést ezen kotelezettség teljesitésének
elmulasztasa esetére. A kozvetités azonban a 2005-2007 kozott lezajlott,
igazsagiigyi rendszert érinté reformstratégia része, amely arra hivatott, hogy a
birdsagok tevékenységet mérsékelje és a birokat tehermentesitse. Mindezek
tekintetében vilagossa valik, hogy ez a kotelezettség a birdk érdekeit szolgalja,
el6segiti a hatékonyabb munkavégzésiiket, atruhazza a torvényben meghatarozott,
jogvitas helyzetek megoldasat a felek, illetve a koztik kdzremi(ikodé mediator
részére.

A 6. cikkelyben szabalyozott tajékoztatasi kotelezettség az alabbi harom
szempont alapjan vizsgalhato:

- a medidcio eljaras igénybevételének lehetdségerdl valo tdjekoztatds, mely
tulajdonképpen azt jelenti, hogy a bird tudatja a felekkel, hogy a jogvitas
helyzetiik megoldasara egy masik lehet6ség is a rendelkezésiikre all,
mégpedig a kozvetitGi eljaras;

— a mediacio eljaras elbnyeinek a bemutatdsa, melynek keretén belil a bird
roviden részletezi az eljaras gyorsasagat, a megbeszélések zartkor( voltat, a
felek hozzajarulasanak sziikségességét, a birdsagi illeték visszatéritésének
lehetGségét, a megkotott egyezség végrehajthatd jellegét, valamint az
alacsonyabb koltségek valdszinliségét;

— a mediacio eljards javasldsa, mely egyértelmiien tobbet jelent egy egyszer(
birdi tajékoztatasnal, hiszen nem csak bemutatja az eljaras el6nyeit, hanem
szorgalmazza ennek az alkalmazasat, konkrétan utalva arra, hogy hogyan
kerlilhetnek kapcsolatba a kozvetitkkel (pl. a birdsagon kifliggesztett
kozvetitok névijegyzéke), tovabba felvilagositja a feleket, hogy a birdsag
épliletében, a folyosokon vagy a nyilvanossag szamara konnyen elérhet6
helyeken kiilonb6z6 tajékoztatd jellegli flizeteket taldlnak.

Ezen kotelezettség teljesitése azonban kérdéses, hiszen a tajékoztatas
hatékonysaganak megvaldsulasa korilményessé valhat. Ugyanis, egy igen
tulterhelt birésagon, ahol a birdnak szamtalan Ugyet kell megoldania, nehéz
egyensulyt teremtenie az Ugyek gyors és hatékony megoldasara valo
kotelezettsége, valamint a felek tajékoztatasi kotelezettségének teljesitése kozott.

A birésagok, illetve maguk a birdk szamara is tobb megoldas is létezik e
probléma orvoslasara. Az egyik, amely nem érinti az eljarasok id6tartamat, az,
jogvita megoldasa érdekében javasoljuk, hogy kérvényezzék a kozvetitdi eljarast”,
vagy barmilyen mas, réviden és lényegre toré megfogalmazast, mely ismerteti a
felekkel a kozvetitést, és szorgalmazza, hogy folyamodjanak ehhez az eljarashoz.

Egy masik megoldast az jelentene, ha a birdknak lehetéségiik lenne arra, hogy
a targyalas megnyitasakor egy altalanos jellegli tajékoztatast tartsanak, és esetrdl
esetre, a tovabbi targyalasok alkalmaval is, illetve id6k6zonként javasolja a
kozvetitdi eljaras alkalmazasat azokban az tigyekben, melyekben ez lehetséges.
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A gyakorlatban felmerllé kérdés, hogy a bird tdjékoztatdsi, sét mi tobb,
javaslattételi kotelezettsége, nem sérti-e a bird legfontosabb kotelezettséget,
meégpedig a partatlansagot?

A partatlansag,® ahogyan az a jogelméleti értekezésekbdl is Kkitlinik,
elengedhetetlen az igazsagszolgaltatds megfeleld megvaldsulasahoz. Nem csak
magara az itéletre vonatkozik, hanem az egész eljarasra, amely soran megsziiletik
az itélet. A partatlansag tényének, mind a valésagban, mind az ésszer(i megfigyeld
szemsz6gébdl is léteznie kell, mert amennyiben felmeriilne a bird partatlansaganak
hianya, az az egész igazsagszolgaltatasba vetett hitet alapjaiban renditené meg.
Eppen ezért a bird kotelezettségeit kedvezmények, szubjektivitds és elGitéletek
nélkil koteles teljesiteni. Ennek érdekében a birdnak keriilnie kell a
beavatkozasokat és az egyoldald kommunikaciét a polgari peres eljaras soran,
hiszen az elkerllhetetlen médon a partatlansagi kotelezettségének megszegését
eredményezné.*

Eppen a birdi partatlansdg fontossaga miatt a kérdés sulyat nem lehet
alabecstilni. Mi tobb, az ligyvédek és a valasztottbirdk hivatkozhatnanak hatranyos
megkiilonboztetésre abban az esetben, ha csak a kozvetitd élvezné a bird
ajanlasat, mas jogi szakemberek pedig nem.

A felvetett jogi probléma megoldhaté a kozvetitésre vonatkozd torveny
megfelel6 mddon torténd értelmezése és alkalmazasa altal. Igy mindaddig, amig a
bird6 nem javasol egy bizonyos kozvetitGt, aki egyik vagy masik kozvetitoi
egyesiletb6l szarmazik, és meghatarozott (igyekre szakosodott, csak
szorgalmazza, hogy a felek a jogvitds helyzetet nemperes eljaras keretében
orvosoljak, addig nem beszélhetiink a partatlansdg kotelezettségének
megszegéseérol.

Tovabba, a bird a partatlansagra vonatkozo kotelezettségének megszegése
nélkil jar el, amikor johiszem{ien gyakorolja a tajékoztatasi kotelezettségét. Ezen
kotelezettsége sokkal fontosabb abban az esetben, ha a feleket nem képviseli
Ugyvéd az eljards soran. A Polgari Perrendtartasrdl szolé Torvénykonyv
(tovabbiakban: PPTk) 21-22.> cikkelyének értelmében a bird ,ismerteti a felekkel a
rajuk haruld kotelezettségeiket, javasolja szémukra a vitds helyzet bardtsdgos,
kozvetitdi eljards utian torténd rendezéset és kotelessége, hogy minden térvényes
eszkozzel igyekezzen barmely, az lgyben forgd igazsag kideritését gatld hibak
megel6zésére.”

A PPTk 438. cikkelyének értelemben a bir6 a felek megallapodasat egy birdsagi
hatdrozat dltal jévahagyhatja zart Ulés keretében, akar egyesbiroként is eljarva,
azon a napon, amelyiken a felek el6tte megjelentek.

A hazassag felbontasara irdnyuld peres eljaras keretében, a PPTk 921. cikkelye
az irdnyadd. Ennek megfelelGen a birdsag elndke — a keresetet megkapva — koteles
a feleknek békdilési tanacsokat adni. Tovabba, a bontoperhez kapcsolddd eljarasok
tekintetében a bird tudomasul veszi a felek akaratdt, mindaddig, amig nem

3 C. Danilet: Comentariu asupra principiilor de la Bangalore privind conduita judiciard, C.H.Beck Kiadd,
Bukarest, 2010, 56-60. o.

*Uo.

5 A bir szerepe az igazsag felderitésében
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karositja a kiskor( gyermek érdekeit és a torvény rendelkezéseit. A torvénykonyv
924. cikkelye szerint ,a hazastarsak a per folyaman barmikor kibékiilhetnek, még
akkor is, ha a birdsagi illetéket nem fizették meg.” Abban az esetben, ha a felek
kozott |étrejon az egyezség, a birdsag megallapitja ennek tényét, lezarja az lgyet
és amennyiben az illetéket megfizették, ezt visszaszolgaltatja a feleknek.

A fentiekbdl is kit(inik, hogy polgari perekben a rendelkezés elve az egész
eljaras f6 iranyaddja. A birdnak gyakran toérvény altali tajékoztatasi kotelezettsége
van, melynek célja, hogy segitse a feleket egyezségre jutni. A kozvetitoi eljaras
intézményének feladata, hogy jol koriilhatarolja ezeket a birdi kotelezettségeket.
Ha a birdi tajékoztatasi kotelezettség helyes értelmezése és alkalmazasa
megvaldsul, nem kertl sor a birdi partatlansag megsértésére.

Minden kétely elkeriilése érdekében fontos kiemelniink, hogy nemzetkozi
szinten az Eurdpa Tanacs és az Eurdpai Unio is kotelezi a tagallamokat: az Eurdpa
Tanacs Miniszteri Bizottsdganak a csaladi mediaciordl szold R (98) 1. szamu
ajanlasaban, valamint az Eurdpa Tanacs a polgarligyi medidciora vonatkozo R
(2002) 10. szamu gjanl/dsaban, hogy tajékoztassak a nyilvanossagot a csaladi
mediacid lehetdségeirdl és mddjardl, az igazsagszolgaltatasban dolgozokat pedig a
polgari tgyekben igénybe vehet6 mediacios lehetGségrdl és konnyitsék meg azt,
hogy nemzetkozi szinten is elérhet6vé valjon a mediacié®

Azokban a peres eljarasokban, amelyek a torvény értelmében a kozvetitdi
eljaras vagy mas alternativ, jogvitas helyzeteket lezaro eljaras targyat képezhetik,
a feleknek és/vagy az ligyben érdekelt félnek, bizonyitaniuk kell, hogy részt vettek
eqy, a kozvetitdi eljdras elényeit ismertetd (lésen, az alabbi teriileteken:

a) fogyasztovédelem teriiletén, amikor a fogyasztd egy olyan kar meglétére
hivatkozik, amely egy hibas termék vagy szolgaltatas vasarlasa
kovetkeztében, vagy a fogyasztoi szerz6dés egyes zaradékainak, illetve a
benne szereplé garancidk be nem tartasa révén, vagy a szolgaltatd és a
fogyaszto kozotti szerz6désben foglalt feltételek tisztességtelen jellege miatt,
vagy egyéb, a fogyasztdvédelem teriiletén, a hazai és unids jogszabalyok
altal biztositott jogok megsértése esetén keletkezett;

b) csalddjog teriiletén, a torvény altal meghatarozott esetekben, igy a)
hazassag folytatdsa, b) k6zos javak megosztasa, c) sziiléi jogok gyakorlasa,
d) a gyermekek lakcimének meghatarozasa, e) gyermektartas megallapitasa,
f) egyéb, mas nézeteltérések, amelyek a hazastarsak kozotti viszonyban
felmeriilnek a torvény altal biztositott jogaikkal kapcsolatban;

C) birtoklds, tulajdonelhatdrolds, hatarvonal mddositisa, és minden mas
szomszédjogii viszonyt érintd (gy esetében,

d) szakmai felelésség terdiletén, mint a szakmai/orvosi hiba, abban az esetben,
ha a specidlis jogszabalyok nem irjak el egy masik eljaras alkalmazasat;

e) munkaligy teriiletén, melyek a munkaszerzodés megkdtése, végrehajtasa és
megsziinése soran keletkezhetnex,

f) azon polgari eljarasok esetében, melyeknek értéke nem haladja meg az
50.000 lejt, kivételt képeznek azok az ligyek, melyekben végrehajtandd

6 Lasd Zeno Sustac, Cristi Danilet, Claudiu Ignat: ,Medierea —Standarde si Proceduri, Universitara Kiado,
2009, 11-18. o.
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hatarozat sziiletett a fizetésképtelenségi eljaras meginditasardl vagy a
kereskedelmi nyilvantartassal kapcsolatos intézkedésekrdl.

2. A mediacié maganjogban torténo alkalmazasanak teriiletei

Felvetddik a kérdés, hogy a maganjogban melyek azok az esetek, amelyekben a
birdsag javasolhatja a mediaciot. Megemlithetnénk itt az 6sszes kereskedelmi vagy
polgari jogi igényeket, fliggetlenil attdl, hogy szerzOdésszegés vagy szerzodésen
kivil okozott kar a felelésségrevonas alapja, tovabba ide sorolhatjuk a biztositasi
viszonybdl, tevOleges  kotelezettségbdl,  Orokosodési  vagy — hazassagi
vagyonfelosztasi eljarasbdl, hazassag felbontasaval kapcsolatos jogviszonyokbdl és
a fogyasztovédelem teriiletén jelentkez6 jogvitakbol szarmazo igényeket.

Ezen a terlileten egy érdekes probléma valik mind inkdbb id6szer(ivé, talan a
gazdasagi valsagnak is koszonhetéen, a banki hitelszerzédésekbe foglalt
tisztességtelen szerzddési feltételek kérdéskore. Abban az esetben, ha a birdsag
megsemmisit egy ilyen jelleg(i zaradékot, nagyon korilményes helyzetet teremt,
hiszen meg kell talalnia azt a szerz6déses egyensulyt, melynek értelmében a bank
sem vesziti el a szerz6désben rogzitett biztositékokat (garancidkat), ugyanakkor a
hitelkérelmez6 sincs kiszolgdltatva a tisztességtelen szerzédési feltételeknek,
melyek kovetkeztében nem tudja fizetni a tOrlesztGrészleteket. Eppen ezért, az
ilyen helyzetekben tokéletes megoldas lehet a kozvetiti eljaras alkalmazasa.

A foldalappal kapcsolatos jogvitak esetében nem lehet a kozvetitGi eljarast
alkalmazni. Azonban, ha egy meghatarozott jogcim alapjan egy adott foldterilet
bekeriilt az ingatlanok polgari forgalmaba, amelynek megsemmisitése kotelezévé
teszi a birdsagi eljarast, mégis lehetséges a kozvetités, ugyanis a kozigazgatasi
hatdsagok, valamint a tulajdonjog helyredllitasat koveteld fél targyalasokat
folytatnak a foldteriiletet illetéen abban az esetben, ha az eredeti allapot
helyredllitisa nem megvaldsithatd. Ilyen esetek a gyakorlatban sokszor
el6fordulnak.

Természetesen léteznek olyan polgari jogvitak, amelyeknél mediaciora nem
kertilhet sor. 1de sorolhatok a személyhez f(iz6d6 jogok, az apasag megallapitasa
iranti perek, az apasag elismerésének megallapitasa.

A gyakorlatban fellelhet6k mas jellegli jogviszonyok is, melyek annak ellenére,
hogy nem rendelkeznek szigorian személyes jelleggel, nem képezhetik a kbzvetitsi
eljaras targyat, igy az anyakonyvi kivonatok mddositasaval, kiegészitésével és
érvénytelenitésével kapcsolatos igények, az elbirtoklds, ingatlan-nyilvantartasi
bejegyzések elleni keresetek. Ezekben az esetekben a felek k6zotti megallapodas
anyakonyvekbe vagy ingatlan-nyilvantartasba valé bejegyezése a birésag erre
vonatkoz6 hatarozata hianyaban nem lehetséges.
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3. A polgari birdsag elé6tti eljaras

Azt kovetGen, hogy a felek kozvetitéhoz fordultak, és az eljaras egy egyezséggel
zarult, pontosabban kozvetitéi megallapodassal, a 2006. évi 192. tGrvény 59.
cikkelyének értelmében lehet6ségik van arra, hogy a megallapodast kozjegyzo
altal hitelesitsék, vagy birdsagi hatarozat altal megerdsitsék. Ez a lehet6ség
azonban csak akkor all fenn, ha a kozvetités a birdsagi eljaras kezdeményezése
el6tt elkezd6dott.

Azokban az esetekben, ha a felek sajat elhatarozasukbdl vagy a bird
szorgalmazdsa dltal a kozvetités mellett dontenek, a birdsag a peres Ugylk
targyalasat a felek kérésére felfliggeszti a PPTk 411. cikkely (1) bek. (1) pontjanak
megfelelGen, az eléviilési id6t pedig 3 hdnapra felfiiggeszti. Ebbdl kovetkezik, hogy
a kozvetit6i eljaras jogalkotd altal vélt idétartama 3 hdnap.

Amennyiben létrejon a kozvetitéi megallapodas, a felek kérhetik az tgyuk
folytatasat, amely mentes az eljarasi illeték aldl és kérhetik a birdsagot az
egyezséget jovahagyohatdrozat kihirdetésére a PPTk 438. cikkelye értelmében,
mely megerdsiti az 6 akaratukat.

Ha a birdsag megallapitia, hogy a megallapodasuk megfelel a jogszabalyi
el6irasoknak, azokra a jogokra vonatkozik, amelyekkel a felek rendelkezhetnek,
egyezséget jovahagyo hatarozatot hoz, amely eltérve a PPTk rendelkezéseitdl,
végrehajthato a mddositott kozvetitésrdl szolo torvény 63. cikkelyének 3.
bekezdése alapjan.

A birdsag altal meghozott, a kozvetit6i megallapodast megerosité, peregyezségi
hatdrozatra a PPTk 438-441 cikkelyei’ irdnyaddak. Ezeknek megfeleléen egy ilyen
jellegi hatarozatot a bironak lehetGsége van zart (lésen is meghozni, a felek
jelenlétében, idézés nélkiil, ehhez azonban az 6 eldzetes jovahagyasa sziikséges,
mely a hatarid6 modositasa altal konkretizalodik. Az eljaras egyszerisitett és
nagyon gyors. Az alabbi feltételek mellett a birésdg napirendre t(izétt ligyeit - a
kozvetit6i eljarast alkalmazva - még az elsd targyalds idOpontja el6tt vagy akar
annak alkalmaval meg lehet oldani.

A kozvetito szerepét illetéen elmondhatjuk, hogy az 6 feladata gyakorlatilag a
kozvetitéi megallapodas aldirdsakor megsz(inik, 6 nem képviselheti a feleket a
birésag el6tt, ugyanis az ilyen jelleg(i tevékenységeket a kozvetitésrdl szo16 torvény
tiltja. Azonban valahanyszor a kozvetitéi megallapodas megkotése a birdsagi
eljaras meginditasa utan torténik, a kozvetitbnek kotelezettsége az illetékes
birésagot errdl irdsban értesiteni.

A felek személyesen maguk vagy jogi képvisel6 Utjan kérhetik a birdsagon a
kozvetit6i megallapodasuk birésagi megerdsitését.

A bir6sag megvizsgdlja a kozvetit6 el6tt megkdtott megallapodast, kdldndsen az
alabbi kérdéseket ellendrzi:

— rendelkezhetnek-e a felek azon jogokkal, melyeket az emlitett megallapodas

tartalmaz,

7 A PPTk 441. cikkelye kimondja, hogy ,Jelen szakasz rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell
azokban az esetekben is, amikor a felek egyezségre jutdsa a kézvetitdi eljards eredménye.”
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- a felek-e a tényleges a birtokosai ezen jogoknak (pl. birdsagi
vagyonmegosztas esetén a birdsagnak meg kell vizsgalnia a javak valds
létezését a felek vagyonaban, a felek minGségét, és azt is, hogy az egyezség
az Osszes tulajdonostars, tulajdoni hanyaduknak megfelelé aranyd
hozzajarulasaval jott-e létre; Orokostdési vagyonelosztas esetében a
birésagnak meg kell hataroznia, hogy a hagyatékot idében elfogadtak-e, és
hogy megvaldsult-e az osztatlan tulajdonbdl valé kilépés az egyezségben
leirt médon a felek 6rokolt tulajdoni hanyadanak megfeleléen; a masik fél
javara tortén0 lemondas lehetséges, amig a kozvetitéi megallapodas ezt
konkrétan tartalmazza, ez tulajdonképpen az 6rokség elfogadasanak aktusa,
melyet a jogok atruhdzasa kovet);

— a megéllapodds megfelel-e a torvény altal eldirt formai kévetelményeknek
(igy pl. foldteriilet megosztasat érinté esetben a megallapodast hitelesitett
okirat formajaban kell megkétni);

— tiszteletben tartottak-e a cselekvoképességgel nem rendelkezd, vagy a
korlatozott cselekvoképességgel rendelkezd személyek jogait (pl. a sziildk
kozotti vagyonmegosztas esetében a kiskord részére volt-e specidlis
gondnok kirendelve és megvolt-e a kinevezett gondnok és a gyamhivatal
kettds hozzdjaruldsa a rendelkezési okirat létrejottéhez).

4. A kozvetitoi megallapodas jogszeriiségének ellendrzése. A birosag
hatarozata és annak joghatasai

A polgari jogi vagy kereskedelmi igények teriiletén kotott kdzvetitdi megallapodas
esetén a birdsag megvizsgalia az abban szereplé kotelezettségek,
kotelemkeletkeztetd tényallasok létrejottét és megalapozottsagat, valamint a
megallapodas jogszabalyoknak valdé megfelelését, ugyanis egy minimalis szamu
okirat megléte kotelezo.

Hagyatéki vagy kozos vagyon megosztisa esetén a jogszabaly el6irja, hogy a
kozvetitéi megallapodasnak tartalmaznia kell a vagyontargyak nevesitését, vagyis
azok korilhatarolasat. A birésag megvizsgalja a felek tulajdoni jogcimét, a jogaik
kiterjedését, és hogy ezek a jogok nem jelentik-e az elidegenitési, rendelkezési
tilalom valamilyen formajat (pl. nem all-e igazsagszolgaltatasi foglalas alatt, vagy
nincs-e bejegyezve elidegenitési tilalommal biztositott jelzalogjog).

Feltevodik a kérdés, hogy mi torténik abban az esetben, ha a birdsag
megallapitia, hogy a kdzvetitéi megdllapodds részben vagy egészben nem felel
meg a jogszabalyi eléirasoknak.

Abban az esetben, ha a kozvetitdi megallapodas csak részben felel meg a
torvény rendelkezéseinek, a birdsagnak jogaban all egy részlegesen végrehajthato
hatarozatot meghoznia, mely kotelezd, végrehajthatd jogcimmel bir azon jogok
tekintetében, melyek megfelelnek a jogszabalyi elGirasoknak. Az egyéb jogokat
illetéen, melyek nem jogszerlien szerepelnek a megallapodasban, a birdsag
folytatja a targyalast, a PPTk 438. illetve 983. cikkelyeinek megfeleléen. Fontos
megjegyezniink, hogy a kozvetitéi megallapodas jogszer(itiensége sosem vonja
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maga utan a peres eljards elutasitasat, hanem kezdeményezi annak birdsag el6tti
Ujratargyalasat.

Amennyiben a birésag megallapitja, hogy a megallapodas targyat olyan jogok
képezték, melyekkel a felek nem rendelkeznek, vagy amelyeket nem lehet
kozvetit6i eljarasnak alavetni, vagy a megallapodas térvénytelen mddon jott létre,
illetve nem felel meg a torvény altal el6irt formai kovetelményeknek, ugy véljik,
bar a térvény nem szabalyozza, hogy a birdsag, egy indokolt hatarozattal,
elutasitja a felek kozvetitéi megallapodas megerdsitésére vonatkozd kérelmét, és
hivatalbdl Ujra napirendre tlizi az ligyet a targyalasok folytatasa végett. Mivel nem
létezik torvény altal elGirt, jogorvoslati lehetGség, ez a hatarozat, mint barmilyen
kézbens6 hatarozat, a felettes igazsagszolgaltatasi szervnél megtamadhata.

Elvileg, a kozvetit6i megallapodas elutasitasanak kovetkezménye az Ugy Ujra
targyalasa kell, hogy legyen. Az Ujratargyalast a felfliggesztés el6tti idéponttdl, a
fejlemények figyelembevételével kell megkezdeni. Mégis nagyon nagy odafigyelést
igényel a felek kozvetitéi megallapodas megerdsitésére vonatkozd kérelmét
elutasitd hatarozat indokoldsa az elhamarkodott itélethozatal elkeriilése végett.
Mindezek fliggvényében, ha a felek egyezséget kotottek olyan jogokat illetGen,
amelyekkel nem rendelkeznek, a kozvetitéi megallapoddas megerdsitésére
vonatkozd kérelmiiket a birdsag a felek aktiv vagy passziv eljarasbeli mindségének
hidnyara hivatkozva utasitja el.

Onmagaban véve, ha a felek az egyik tulajdonostars tavollétében egyezségre
jutottak, a kozvetit6i megallapodds elutasitdisa nem =zarja ki a felek azon
lehetGségét, hogy egy Ujabb megallapodast terjesszenek a birdsag elé, amely
létrejotténél mar az Gsszes tarstulajdonos (még az els6 egyezség létrejottekor tavol
tartdzkodo is) jelen volt. Tehat annak a ténye, hogy egy adott lgyben egy
kozvetit6i megallapodast a birdsag torvénytelennek mindsitett és elutasitott, nem
jelenti azt, hogy ugyanazon lgyben a felek nem kéthetnek egy Ujabb, torvényes
megallapodast, amelyet a birdsag elfogad, mivel a kdzvetitésnek a birdsagi eljaras
barmely szakaszaban lehetségesnek kell lennie.

Azokban az esetekben, ha a felek a jogorvoslati keresetiikben is ugyanazt a
megallapodast terjesztik a birdsag elé, melyet mar elséfokon elutasitottak, akkor a
fellebbviteli birdsdg megalapozatlannak tekinti a kérelmet és elutasitja annak
napirendre tlizését. Azonban nem szabad Osszetéveszteni azt az esetet, amikor a
felek Ujbdl a birdsag elé terjesztik ugyanazt a kozvetitdi megallapodast, melyet
egyszer mar benyUjtottak és a birdsag elutasitott, a felek jogorvoslati
lehetGségével, melynek értelmében az els6fokon kihirdetett, kozvetitGi
megallapodast elutasitd hatarozatot masodfokon megtamadhatjdk, és a felettes
igazsagszolgaltatasi hatdsag donthet akar a fellebbezés targyat képezé hatarozat
hatdlyon kivil helyezésérél és a kozvetitéi megallapodas elfogaddsarol.
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5. A biintetoiigyi mediacio

A kozvetitésrdl szolo torvény rendelkezései a biintet6 peres eljarasok esetében is
alkalmazanddk, mind a polgari jogi, mind a bintet6jogi igények érvényesitése
soran.? A bintetGeljaras keretén beliil a blintet6jogi igények érvényesitése soran a
kozvetit6i eljarasrol szolo torvény rendelkezései csak akkor alkalmazanddk, ha a
feljelentés visszavonasa, vagy a felek kibékiilése megsziinteti a biintet6jogi
feleldsséget. Azon bilintetGeljarasokban, melyekben megengedett a kozvetités, agy
kell eljarni, hogy a sértett ne létesitsen kapcsolatot a tettessel, kivételt képeznek
azok az esetek, amikor a felek nyiltan hozzadjarulnak a kozvetit6i szerzédés
megkotéséhez. A kozvetitéi megallapodas megkotése dnmagaban megalapozza a
biintet6jogi felelésség megsziintetését. A biintetOperek esetén a kozvetitsi eljarast
— a specidlis torvények értelmében — a birdsagi vadirat felolvasasaig lehet
kezdeményezni. A biintetdeljdrasban résztvevl feleket, illetve az eljaras alanyait
nem lehet erbltetni, hogy a kozvetitGi eljarast alkalmazzak.

6. A mediatori szakképesités megszerzése

A medidciét szabalyozd toérvény 7. cikkelyének értelmében az a személy lehet
kozvetitd, aki egyiittesen teljesiti az alabbi feltételeket:
- cselekvoképes;
- fels6foku végzettséggel rendelkezik;
- 3 éves munkatapasztalattal bir;
- orvosilag alkalmas a szakma gyakorlasara;
- j6 hirnévnek 6rvend, és nem volt jogerdsen elitélve olyan blincselekményért,
mely sértené a szakma tekintélyét;
- elvégezte a torvény altal elGirt kdzvetitG-szakképzést, vagy egy torvényileg
akkreditalt, a Kbzvetit6i Kamara altal elismert, szakiranyd mesterképzést;
- a torvényeknek megfeleléen engedélyezték a mikodését.
Gyakorlatilag barmilyen felsofokl végzettséggel rendelkezé személy, akinek van 3
éves munkatapasztalata és elvégezte a kodzvetitG-szakképzést, melynek fébb célja a
kozvetit6i technikdk elsajatitasa és a torvénynek megfeleléen engedélyezték a
miikodését, kdzvetito lehet.

8 A kozvetitéi intézmény bevezetése a bintetGeljarasba Ujabb lehetGségeket teremt a bintetGjogi
felelosség elkeriilésére, a biintetGeljaras megsz(inésére. Lasd V. Mirisan: Drept penal. Partea
generald, V. bvitett kiadas, Universul Juridic Kiad6, Bukarest, 2017, 334-336. o. A 2006. évi 192.
szamu torvény 63. cikkelyének alkalmazasakor tekintettel kell lenni a Legfels6bb Megsemmisit6
Igazsaglgyi Birdsagnak a blintet6ligyekben felmerild jogi kérdések feloldasaval foglalkozd bizottsag
dontésére is, amely az alabbiakat rogziti:

- a 2006. évi 192. szamu torvény 67. cikkelyének alkalmazédsa soran, egy kozvetitdi megéllapodas

megkotése OGnmagaban megalapozza a biintetGjogi feleldsség elkerilését, ez elkilonll a felek

megbékélésétdl;

az emlitett torvény értelmében a kozvetit6i megallapodas megkotésére a teljes biintetSeljaras ideje

alatt lehetGsége van a feleknek mindaddig, amig a biintet6 hatarozat jogeréssé nem valik.
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A birdk és az ligyészek nem lehetnek kozvetiték, mivel a roman jogrendszerben
az 0 tisztségiik 6sszeférhetetlen minden mas kodz- vagy magantisztség betoltésével,
kivételt képeznek az egyetemi oktatdi feladatok.

Az (gyvédek, jogtanacsosok, kézjegyzOk® vagy barmilyen egyetemet végzett
személyek azonban lehetnek kozvetitbk. A roman jogrendszerben nincs
Osszeférhetetlenség az lgyvédi és a kozvetitdi tevékenység gyakorlasa kozott. A
torvény azonban megtiltia, hogy az a kozvetito, aki részt vett a felek kozotti
kozvetitoi eljards lebonyolitdsaban, késobb képviselje valamelyik felet a birdsagi
eljdras soran, ezaltal van biztositva a partatiansag elvének tiszteletben tartasa.

Az a tény, hogy a torvény ennyire megengedé azon személyek szakmajat
illetéen, akik kozvetitok szeretnének lenni, visszafogott fogadtatasra talalt a
jogrendszerben dolgozdk, kiilondsen a birdk korében.

A visszafogottsag legfébb oka az, hogy miutan a felek egyezségre jutottak a
kozvetitéi eljaras soran, egyezségiket egy kozvetitéi megallapodasban rogzitik,
melyet a birdsag elé terjesztenek, kérve annak jovahagyasat és akaratuk
tudomasulvételét.

Léteznek azonban Osszetettebb jogesetek, amelyek komoly jogi problémakat
vetnek fel, mint a hazassagi vagy 0Orokosodési vagyonmegosztas, amelyekben
szinte megvaldsithatatlan alapos jogi szaktudas hidnyaban minden torvényes
el6irasnak megfelel6 koézvetit6i megallapodas kialakitasa.

Azokban az esetekben, amikor a kozvetit6 a jogi tanulmanyoktdl tavolalld
egyetemi végzettséggel rendelkezik, szinte lehetetlen, hogy jogi szempontbdl
helyes kozvetit6i megallapodast fogalmazzon meg.

Igaz azonban, hogy a kozvetitésrdl szAlo torvény 22. cikkelye kimondja, hogy a
kozvetitd alkalmazhat jogaszt, forditot és egyéb szakértdket. Tovabba az emlitett
torvény 55. cikkelye elGirja, hogy a jogilag bonyolult vagy ellentmondasos
esetekben, a kozvetitd a felek jovahagyasaval kikérheti az adott témaban jartas
szakember véleményét, de ez egy lehetGség, és nem kotelezettseg.

Ezen indokok miatt terjedt el a joggyakorlatban az a vélemény, hogy a
kozvetit6i megallapodas tekintetében nem elényds, hogy ezt a szakmat barmilyen
fels6fokl végzettséggel rendelkezé személy gyakorolhatja.

7. Kovetkeztetések

A kozvetités fontos és hatékony intézmény, amelyet ha szakszer(ien gyakorolnak,
nagy el6nyt jelenthet a birdi tevékenységet illetden, hiszen tehermentesiti a birokat
az olyan Ugyektb’l, amelyekben a felek akaratukkal megegyezben, szabadon
donthetnek. Eppen ezért a PPTk 22. cikkelyében meghatarozott, a birésag aktiv
szerepe a tényallas megallapitdsaban elvnek megfeleléen a birdsagnak a lehetd
leghatékonyabb modon kell alkalmaznia a kozvetitésr6l szold torvény 6. cikkelyét,
ismertetve a felekkel a kozvetitGi eljaras el6nyeit és szorgalmazva ennek
alkalmazasat azon jogvitak esetében, amelyekben a torvény ezt lehetévé teszi.

9 Lasd M. 1. Teaca: Drept notarial. Note selective de curs, Pro Universitaria Kiado, Bukarest 2018, 57. és
81. o.
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Minden bizonnyal nagyon fontos a kozvetit6i megallapodasok torvényességének
birosag altali fellilvizsgalata. A bird csak akkor hagyhatja jéva e megallapodasokat,
hogyha teljes mértékben meggy6zodott arrdl, hogy a felek a birtokosai az
egyezségben atruhazott jogoknak, és hogy az eljaras soran minden torvényi
el6irast, jogszabalyt tiszteletben tartottak.

Meg kell emliteniink, hogy az idok folyaman a kozvetitésrol szol torvény egyes
rendelkezései alkotmanyellenesnek mindsiiltek. Példaul a 2006. évi 192. torvény 2.
cikkelye (1) bekezdésének rendelkezéseit alkotmanyellenesnek nyilvanitottak (,Ha
a torvény masképp nem rendelkezik, a felek, természetes vagy jogi személyek,
kotelesek részt venni a kézvetitésrdl szolo tdjékoztato dlésen, beleértve az illetekes
birdsdgok eldtt meginditott peres eljardsokat is, hogy a koztik meglévé barmilyen
polgari jogi, csalddjogi, biintetdjogi és mas, ezen torvény altal eldirt vitds helyzetet
ezen az uton oldjanak meg...”.

Az Alkotmanybirésag megallapitottal?, hogy bar a hazai rendelkezések, mint a
2006. évi 192, szamu torvény és a Perrendtartasrol szolod Torvénykonyv (227 cikk.
(2) bek. utolsé mondata), és a nemzetkozi és unids szabalyozasok, igy az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2008/52/EK iranyelve is valaszthatd, alternativ és informalis
jelleggel ruhazza fel a mediacids eljarast, a 2006. évi 192. szamud térvény 2.
cikkelye (1) bekezdésében mégis kotelezi a feleket, hogy részt vegyenek a
kozvetités eldnyeit bemutato tajékoztatd lilésen, maskiilonben a birdsag elutasitja
a felperes keresetét ugyanazon cikkely (1) — (2) bekezdésének értelmében. Vagyis
annak ellenére, hogy a kozvetitéi eljaras onkéntes jellegli, a kozvetités elbnyeit
bemutatd tajékoztatd llésen vald részvétel kotelezo.

Az Alkotmanybirdsag uUgy véli, hogy a vitatott jogszabalyi rendelkezés, mely
kotelezi a feleket, hogy vegyenek részt a kozvetités elényeit bemutatd tajékoztatd
Ulésen, felboritja a ,nemo censetur ignorare legem” vélelmét, melynek értelmében
senki sem védekezhet a térvény nem tudasaval. Amennyiben egy térvény, a jelen
esetben a 2006. évi 192. szaml tOrvény, az Osszes modositasaval egylitt,
megjelenik a Roman Hivatalos Kozlény I. részében, az allampolgarokra a torvény
ismeretének vélelme vonatkozik.

Tehat nem indokolt egy kilonleges tajékoztatasi eljaras a toérvény tartalmat
illetéen. Kétségen kivill, ez a kotelezettség nem teljesitése altal meghatarozott
szankcio az Alkotmany 21. cikkelyének is ellentmond, amely elGirja, hogy egyetlen
torvény sem akadalyozhatja az igazsagszolgaltatashoz valé szabad hozzaférést. A
felek azon kotelezettsége pedig, hogy a kdzvetités eldnyeit bemutatd tajékoztatd
Ulésen részt vegyenek, teljes mértékben megakadalyozza az igazsagszolgaltatashoz
vald szabad hozzaférés lehetOségét, mert egy ,sz(ir6t” alkalmaz ezen alkotmanyos
jog gyakorlasahoz, és szankcioként a birdsag elfogadhatatlannak mindsiti a
keresetet, ami nem pusztan gatolja, hanem egyenesen megtiltja e jog gyakorlasat.

Flggetlendl attdl, hogy hogyan vélekedlink a kozvetitdi eljaras intézményérdl,
szamos el6nyére tekintettel hangsulyoznunk kell, hogy a kozvetitd, a kozvetitGi

10 Az Alkotmanybirdsag 266/2014.05.07. szamU dontése, amely megjelent a Roman Hivatalos Kozlony
464/2014. junius 25. szamaban
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eljaras kezeseként jelenik meg, amelynél a partatlansagnak, a semlegességnek és
a titoktartasnak fontos szerepe van.!!

11 C. Danilet: Comentariu asupra principiilor de la Bangalore privind conduita judiciard, C.H.Beck Kiado,
Bukarest, 2010; V. Mirisan: Drept penal. Partea generald, V. bévitett kiadas, Universul Juridic Kiado,
Bukarest, 2017; Zeno Sustac — Cristi Danilet — Claudiu Ignat: Medierea—Standarde si Proceduri,
Universitara Kiadd, 2009; M. 1. Teaca: Drept notarial. Note selective de curs, Pro Universitaria Kiado,
Bukarest 2018; www.legislatiejust.ro



A compliance fogalmarol és szerepérol a

gazdasagi életbhen
Jacso Judit’

1. Bevezet6 gondolatok

mig a kilfoldi szakirodalomban szamos cikk, tanulmany és monografia tette

az elmult években vizsgalata targyava a compliance kiilonbozé teriileteit,
addig hazankban e fogalom jelentése — néhany teriiletét leszamitva — még nem
tudott atmenni a koztudatba. A compliance tevékenységnek csak egyes teriiletei
(igy pl. a bankszektorban betoltott szerepe, a pénzmosas compliance, pénziigyi,
vallalati compliance) keriiltek az érdekl6dés kdzéppontjaba. A hazai tudomany
azomban adds maradt a compliance-re vonatkozd ismeretek rendszerezésével,
illetve az alapfogalmak tisztdzasaval. Hazankban az elmult évek pozitiv fejleménye
ezen a téren, hogy a compliance szakmai szervezeteként 2017-ben létrehoztak a
Magyar Véllalati Compliance Tarsasagot, amely egyik célkit(izéseként hatarozta
meg a compliance tudatossdg novelését, az ezzel kapcsolatos ismeretek
terjesztését a  vallalati  kornyezetben,  szakemberek  kdzodsségeiben.!
Németorszagban a Giesseni Egyetemen kulon kutatokézpontot hoztak létre a
szervezeti blin6zés megel6zése érdekében bevezetett intézkedések tudomanyos
igényl kutatasara.?

Mit is értlink compliance alatt? E tanulmany els6 részében e fogalom
jelentéstartalmat, egyes teriileteit, majd a compliance tevékenység gazdasagi
életben betoltott szerepét vizsgaljuk. Végil pedig arra a kérdésre keressik a
valaszt, hogy miért lehet megfeleld eszkdz a mediacié a compliance tevékenység
gyakorlas soran felmertild konfliktusok kezelésére.

2. A compliance fogalmi meghatarozasa

Az angol terminoldgiabdl szarmazd ,compliance” kifejezés egyezdséget,
megfelelést jelent. E fogalom az orvostudomaény teriileten valt honossa, amely a

" Habilitalt egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Biniigyi Tudomanyok
Intézete, BiintetGjogi és Kriminoldgiai Intézeti Tanszék

! Lasd: https://www.compliancetarsasag.hu/ (2018.09.11).

2 Center for Criminal Compliance https://www.uni-giessen.de/fbz/fb01/professuren-
forschung/professuren/rotsch/ccc (2018.09.11.)
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paciens orvostdl kapott és a gydgyulasat elGsegité utasitasainak megfeleld
magatartast, valamint a felirt gydgyszer szedésére vonatkozd elGirdsok betartasat
jelentette, legféképp azon betegségtipusoknal, ahol a gydgyulashoz a beteg
egyiittmikodése elengedhetetlenil szikséges.> Ezzel parhuzamosan valt a
compliance a pénziigyi szervezetek és vallalkozdsok vildgaban is hasznalatossa, az
1980-as évektol kezdédben. Ennek jegyében a szervezetek egy vallalaton beliili
rendszer felallitdsara vallalkoztak, amely garantalja azt, hogy minden alkalmazott
betartja az alapvet6 jogszabalyi miikodési feltételeket.*

A compliance fogalma azonban ma mar tdgabb jelentéstartalommal bir. A
kilfoldi szakirodalomban tobb meghatarozasa is szlletett, melyek mas-mas
megkozelitésbdl hatarozzak meg e fogalom ismérveit. Leszogezhetjik, hogy a
compliance kifejezés hasznalata a gazdasagi jogi gyakorlatban, késébb pedig a
gazdasagi bintet6jogban is egyre inkabb haszndlatos fogalomma valt.
Németorszagban kiilonds figyelmet szentelnek e témanak, szamos tanulmany, cikk,
szakkonyv foglalkozik a criminal compliance (bintet6jogi compliance) egyes
kérdéseivel.>

E kifejezés a , corporate governance" fogalmahoz hasonléan az angolszasz jogi
terminoldgiabol kerlilt atvételre a gazdasagi jogba. Nem jelent mast, mint
~KOvetést", ,megegyezOséget", ,meghatarozott parancsok betartasat" — hatarozza
meg lényegre toréen a fogalom lényegét Georg Gosswein. Véleménye szerint a
compliance nem jelent mast, mint azt, hogy a vallalatok és annak szervezeti
egységei a joggal dsszhangban mikodnek.

Balogh Monika a vallalatok miikodésére vonatkozd altalanos értelemben az
alabbi meghatarozasat adja a compliance-nek: ,a vonatkozd Gsszes (jogi és egyéb)
szabalynak, elvarasnak valé megfelelést, azok szerinti miikodést jelenti, azzal, hogy
ez elsGsorban nem a vallalt bels6 folyamatait — termék- vagy szolgaltatas-elGallitasi
modjat -, hanem mindezen tevékenységek mikéntjének a kiils6 vilagra gyakorolt

w

Lasd bGvebben a fogalomrol Egészségtudomanyi Fogalomtar: https://fogalomtar.aeek.hu/index.php
/Compliance (2018.12.14.); Rotsch, Thomas: Criminal Compliance, Zeitschrift fiir die international
Strafrechtsdogmatik (a tovabbiakban: ZIS), 2010/10, 614. o.; Prof. Dr. Amelung, Volker Eric:
Compliance, Gabler Wirtschaftslexikon https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/compliance-
27721 (2018.09.09.); Dr. Molnar Mark Péter — Dankd David: A beteg-egyiittm(ikddés a terapias siker
zaloga - I11. rész, Orvostovabbképzd Szemle, 2010/4,
http://medicalonline.hu/gyogyitas/cikk/a_beteg_egyuttmukodes_a_terapias_siker_zaloga__iii__resz
(2018.08.09.)

Csonka Attila: Mi is az a compliance management? http://solvergroup.hu/sajtoszoba/mi-is-az-a-
compliance-management (2018.12.12.)

Bock, Dennis: Criminal Compliance, 2. kiadas, Nomos Verlag, 2013; Bock, Dennis: Strafrechtlich
gebotene Unternehmensaufsicht (Criminal Compliance) als Absenkung des Schadenserwartungswerts
aus unternehmensbezogenen Straftaten, Onlinezeitschrift fiir Hochstrichterliche Rechtssprechung zum
Strafrecht, (HRRS) 2010/7-8, 316-328. o.; Dannecker, Gerhard — Leitner, Roman (Hrsg.): Handbuch
der Geldwdsche-Compliance fiir die rechts- und steuerberatenden Berufe, Lind Verlag, Wien, 2010;
Rotsch, Thomas (Hrsg.): Wissenschaftliche und praktische Aspekte der nationalen und internationalen
Compliance-Diskussion, 2. Kiadas, Nomos Verlag, 2013; Rotsch, Thomas (Hrsg.): Criminal
Compliance, Handbuch, Nomos Verlag, Baden-Baden, 2015; Rotsch, Thomas: Criminal Compliance,
ZI§2010/10, 614-617. o.

GoOsswein, Georg: Mediation als Weg aus dem Compiance-Dilemma, Die Mediation c. lap 2017/2.
szamaban taldlhatd irds magyar nyelvi forditdsa: A medidcié mint a compliance dilemmabdl kivezetd
Ut (ford,: Csemané Varadi Erika — Jacs6 Judit), AKV Eurdpai Szemle, 2017/1, 122-127. o.

i
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hatasait tekinti vizsgalata targyanak. Azaz azt, hogy a vallalat hogyan illeszkedik be
a kozvetlen, valamint tagabb értelemben vett kérnyezetébe.”” Ma mar a vallalati
compliance tevékenységet meghatarozott szabalyok és struktura szerint végzik. E
tevékenység eredményességét mérik is, ez utdbbi folyamatot jeldli a ,,compliance
audit”fogalom.®

Tarsadalmi Compliance piramis

felelGsség

Best practice

Alapvet6 jogszabalyok és
szabalyozok

Forras: CSONKA Attila: Mi is az a compliance management?
http://solvergroup.hu/sajtoszoba/mi-is-az-a-compliance-management (12.12.2018)

Dennis Bock megfogalmazasa szerint ,,compliance” legaltalanosabb értelemben
- szervezeti megkozelitésbll - a jogkdvetd magatartds tanusitasat, a jogszabalyi
el6irasoknak, belsd szabalyoknak, illetve egyéb kdvetendd ajanlasoknak megfeleld
magatartas elérését szolgalo intézkedések gydjtéfogalma.® A Bock altal hasznalt
sz(ikebb fogalom alapjan a compliance azon feligyeleti intézkedések
gyljtéfogalma, amelyek annak biztositasara szolganak, hogy a vallalaton belili
valamennyi munkavallalé jogkoveté magatartast tanusitson. A criminal compliance
ebben az értelemben a vallalati vezet6k arra iranyuld kotelezettsége, hogy a
vallalaton  belil megakadalyozzdk a  munkavadllalok  altal  elkovetett
blincselekményeket. !0

7 Balogh Monika: A munkadigyi compliance audit, Wolters Kluwer, Budapest, 2015, 15. o.

8 Balogh:. //m. 15. o.

° Bock, Dennis: Strafrechtliche Aspekte der Compliance-Diskussion — § 130 OWiG als zentrale Norm der
Criminal Compliance, ZIS 2009/2, 293. o. Németorszagban az un. ,Siemens” korrupcids botrany
kapcsan élénkiilt fel az érdekl6dés e téma irant.

1 Bock: i.m. 2010, 316. o. Ezt a kotelezettséget Németorszagban a Szabalysértési torvény
(Ordnungswidrigkeitengesetz) 130. §-a szabalyozza, amely igen jelentés, egy millié eurds
pénzbirsagot helyez kilatasba a vezetl tisztségviselbkre nézve akkor, ha a felligyeleti intézkedések
szandékos vagy gondatlan elmulasztottak, amellyel megakadalyozhattdk vagy Iényegesen
megnehezitették volna a biintetéssel vagy pénzbirsaggal fenyegetett kotelességszegést. Hazénkban a
koltségvetési csalds és a korrupcid tekintetében taldlhatdé hasonld szabdlyozds a Biintetd
torvénykonyvben (a koltségvetési csalashoz kapcsolodd feligyeleti vagy ellendrzési kotelezettség
elmulasztasa (Btk. 397. §); az aktiv hivatali vesztegetéshez kapcsolodd felligyeleti vagy ellendrzési
kotelezettség megsértése (Btk. 293. § (4)-(5) bek.). Lasd részletesen e témarol: Molnar: i.m. 2018.
44-35. o.
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Molndr Erzsébet szerint ,a compliance altalanos jogi értelemben az érvényes és
hatalyos jognak megfeleloen, azzal dsszhangban valo cselekvést jelenti”.'t Réviden
meghatarozva a compliance tehat a jogkdvet6 magatartas tanusitasat jeloli. A
criminal compliance e megkozelités szerint olyan magatartast jelél, amely nem
Utkozik buintet6jogi tényallasba.!?

A compliance tevékenység tehat a megfeleldség biztositasara, azaz jogi, illetve
etikai normak betartasara iranyul a szervezeten belill. Ennek elmaradasa esetén
fenndll @ compliance kockazat kialakulasa, illetve novekedése. Igy a compliance
kockdzat is meghatarozast igényl6 alapfogalom. A Magyar Bankszbvetség'® a
bankszektorra vonatkozdan kockazatoknak alapvetGen négy terliletét nevesitette.
Ez a felosztas véleményem szerint a compliance tevékenységre altalanossagban is
alkalmazhatd. Ezek az alabbiak:

a) jogi kockazatok,

b) felligyeleti vagy egyéb hatdsagi szankciok kockazata,
) pénziigyi veszteség, és

d) hirnévrontas kockazata.

jogi felligyeleti/hatdsagi pénziigyi hirnévrontas
szankciok

A compliance egyik fontos teriilete az Un. vdllalati compliance, amely a
gazdalkodd szervezetek szabalyszer(i mikodését szolgald ,belsd” intézkedések
jelolésére hasznalatos'®. Fontos hangsulyozni, hogy nem pusztan a vallalat
jogkovetését jeloli azonban e fogalom, hanem ettdl sokkal komplexebb értelemben
hasznalatos, hiszen feltleli a jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 tevékenységvégzés
elGsegitését szolgald valamennyi belsd intézkedést is.

A compliance fogalmat megkozelithetjiik szervezeti oldalrdl is, amely a
gyakorlatban egyet jelent compliance szervezeti egység feldllitasaval, amelynek a

' Molnér Erzsébet: A gazddlkodo szervezet vezetd tisztségviseldjének specidlis biintetdjogi feleldssege,
Doktori (PhD) értekezés, Szegedi Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola, Szeged, 2018, 20.
0., 37. labjegyzet.

12 Bock: i.m. 2010, 316. o.

13 Magyar Bankszovetség: Best Practice Kédex, 4. o.

4 Hazankban a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének 6/2013. (III.11.) sz. Ajanldsa a pénziigyi
szervezetek/csoportok vonatkozasaban a bels6 kontroll biztositasa érdekében megfelelést biztositd
funkciora vonatkozd szabalyokat meghataroz (A Pénzigyi Szervezetek Allami Felligyelete eln6kének
6/2013. (III. 11.) szému ajanlasa a bels§ védelmi vonalak kialakitasardl és mikodtetésérdl, a
pénzligyi szervezetek irdnyitasi és kontroll funkcidirdl). Lasd még az Utmutato a Pénziigyi Szervezetek
Allami Felligyelete Feliigyeleti Tanacsanak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasarol szold 3/2008. (X1.20.) szamu ajanlasahoz, tovabba a Magyar Nemzeti Bank
6/2014. (XII. 17.) szamu ajanlasa a bels6 védelmi vonalak kialakitasardl és mikodtetésérdl, a
pénziigyi szervezetek iranyitdsi és kontroll funkcidirdl. https://www.mnb.hu/letoltes/belso-vedelmi-
vonalas-ajanlas-megjelentetesre-1-1.pdf (2018.09.02.).
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feladata a compliance veszélyek elharitisa. A compliance feladatok
megvaldsitasara a nagyvallalatokon beltl kiilon szervezet keril felallitasara.

Osszefoglalva - a Rotsch altal hasznalt csoportositas alapjan - a compliance-nek

harom értelmezését kiilonboztethetjiik meg’

— A compliance /egdltalanosabb megkozelités szerint a vallalkozasok hatalyos
jognak megfelelé miikodését jelenti, amely azokra a teriiletekre jellemz6,
ahol a komplex és bonyolult szabalyozas miatt a jogkoveté magatartas
tanusitasahoz szikséges a ,szakértok” altali megel6z6 intézkedések
alkalmazasa.

— A compliance alatt szervezeti értelemben a jogi személyek és egyéb
szervezetek azon szervezeti egységéet értjik, amelynek a feladata a
vonatkozo jogszabalyi elbirdsok betartdsa, illetve betartatdsa.

— A harmadik jelentéstartalma a compliance tevékenységekre vonatkozik,
amely ald azon intézkedések Osszessége tartozik, amelyet a vallalat
vezetinek és munkatarsainak kell a jogszeri mikodés érdekében
megvalositaniuk.®

3. A compliance fogalmanak megjelenése a hazai jogunkban

Hazankban is megfigyelheté az a tendencia, hogy - jogharmonizacids
kotelezettséglinknek is eleget téve — a megfelelés biztositasanak szervezeti
kovetelményét immar jogszabalyi elGirdsok is meghatarozzak. Az alabbiakban erre
vonatkozo két példat szeretnénk emliteni:

A Hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrol szolo torvény (Hpt.)Y 2017. évi
modositasal® vezette be a jogszabalyoknak torténé megfelelésért felelds szervezeti
egységek feldllitasara vonatkozo jogszabalyi kotelezettséget 2018. januar 1.
napjatdl (Hpt. 153/A. §). Ennek megfeleléen a hitelintézeteknek a pénzigyi és
befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészitd szolgaltatdsi tevékenységével
kapcsolatos feladatokat ellatod szervezeti egységétdl fiiggetien szervezeti egységet
kell kialakitaniuk és mdkodtetnilik. A modositds indokolasaban a jogalkotd
meghatarozza, hogy mi a compliance funkcio alapveté célja: ,eldsegitse a
hitelintézet  jogszabalyokban, illetve belsé szabalyzatokban meghatarozott
kotelezettségeinek teljesitéset,  feladata tovabba a szabadlyok betartasanak
ellendrzése, az eltérések feltdrdsa, azok jelentése, javaslattétel a feltart
hidnyossagok kijavitdsdra, a dontéshozatalhoz sziikséges pénziigyi és egyéb
informdciok biztositdsa, valamint a hitelintézet és (lgyfelei eszkdzeinek és a
tulajdonosok érdekeinek védelme.” Ramutat tovabba arra is, hogy ,a hitelintézetek

15 Rotsch, Thomas: 4. Compliance, in: Achenbach, Hans/Ransiek, Andreas: Handbuch
Wirtschaftsstrafrecht, 3. Kiadas, C.F. Miiller, Heidelberg, 2012, 47. o.

16 Rotsch Thomas: Criminal Compliance — Begriff, Entwicklung und theoretische Grundlegung, in:
Rotsch, Thomas (Hrsg.): Criminal Compliance, Handbuch, Nomos Verlag, Baden-Baden, 2015, 37-41.
0.

17.2013. évi CCXXXVII. t6rvény a hitelintézetekrol és a pénzigyi vallalkozasokrol

18 2017. évi LXIX. torvény a pénziigyi piacok miikodését és a pénziigyi eszkozok kereskedését
szabalyozo térvények jogharmonizaciés céli mddositasarol.
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esetében a compliance fontos szerepet jatszik a bank belsd kontrollfjainak,
kockdzatkezelésének és az iranyitasi feladatainak folyamatos fenntartasaban,
illetve mindsitésében, amely egyben a felligyeletet elldto hatdosdg alapérdeke is. A
szabdlyozds jelenleg a kiilonbozd pénzigyi felligyeleti hatosagok, szakmari
szovetségek franymutatasainak valo megfelelést jelenti. A szabadlyozo kérnyezet
nemzetenként, orszagonként is jelentds Kkiilonbségeket mutat de az unios
orszagok tobbségeben legaldbb minimum ajanldsként megjelenik egy fiiggetlen
egységként mikodd compliance szervezet kialakitasanak vagy megfelelosegi
biztos/vezetd kijelblésének sziikségessége. A kdrmyezd orszagok szabalyozasaban a
~Core Compliance”, mint onéllo, fiiggetien funkcio kialakitisa jellemzden nem
kotelezd erejli eldirds; Magyarorszaghoz hasonloan leginkabb a pénzmosds
megelozésére vonatkozo szabalyok, illetve a MIFID 2 kapcsan jelenik meg a jogi
szabélyozdsban.*®

A torvény a compliance funkcio tartalmdt is meghatdrozza. Az iranyitdsi

jogkorrel rendelkez6 vezet6 testiilet altal a feladat- és hataskorébe utalt
terlleteken:

- biztositania kell, hogy a hitelintézet mindenkor megfeleljen a tevekenységéere
és mikédésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak és a szabalyzatok
osszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel;

— azon intézkedések és eljarasok megfelelé érvényesilésének folyamatos
nyomon kovetése és rendszeres ellendrzése, amelyek célja, hogy a
hitelintézet e torvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban foglaltaknak torténé megfelelésben tapasztalhato esetleges
hidnyossagait feltarjak;

- a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett /ntézkedések
folyamatos nyomon kévetése és rendszeres ellendrzése,

— a hitelintézet iranyitasi jogkorrel rendelkezé vezetd testiiletének, és
alkalmazottainak segitése annak érdekében, hogy a hitelintézet teljesitse a
tevékenységére és mikodésére vonatkozd jogszabalyokban foglalt
kételezettségeit.?®

A jogszabalyoknak torténd megfelelésért felelés szervezeti egység a
kotelezettségek teljesitésérdl évente legalabb egyszer jelentést készit az iranyitasi
és a felligyeleti jogkorrel rendelkez6 vezetd testilet részére. A hitelintézet a
jogszabalyoknak torténd megfelelésért felelds szervezeti egység vezetjének
személyét bejelenti a Felligyeletnek, azaz a Magyar Nemzeti Banknak.?! ,A torvény
miniszteri indokoldsa is hangsulyozza, hogy a megfeleléségi (compliance) funkcio a

¥ A pénzigyi piacok miikodését és a pénziigyi eszk6zok kereskedését szabalyozd torvények
jogharmonizacids céli modositasardl szold 2017. évi LXIX. torvény 169. §-ahoz fliz6tt Indokolasa.

20 Hpt. 153/A. § (2) bek.: ,Amennyiben a jogszabalyoknak torténé megfelelésért felelés szervezeti
egység kialakitasa a hitelintézet szamara a tevékenységének természete, mérete és Gsszetettsége
figyelembevételével aranytalan terhet jelentene, és a hitelintézet hitelt érdemlGen igazolni tudja, hogy
mindez nem befolydsolja hatranyosan a megfelelési feladatok elldtasédt, a hitelintézetnek elegendd
egy, a jogszabalyoknak torténé megfelelésért felelés személyt kineveznie. Ebben az esetben a
jogszabalyoknak torténé megfelelésért felelés személy tekintetében a jogszabalyoknak torténd
megfelelésért felelés szervezeti egységre eldirt rendelkezéseket kell alkalmazni.”

2 Hpt. 153/A. (3) - (5) bek.
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hitelintézetek belsé védelmi vonalai koziil az egyik legfontosabb, célja a kockdzat
minimalizdldsa, a biztonsdg és a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom biztositdsa.
Magyarorszagon a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletét ellatc Magyar Nemzeti
Bank jogszabalyi kételezés hianydban is, valamennyi pénziigyi szervezet esetében
elvdrja megfeleloségi biztos(ok) alkalmazasat, illetdleg onallo compliance szervezeti
eqgység kialakitasat, azonban ezen elvards kikényszerithetéségehez - a Bszt.-hez és
a Bit.-hez hasonloan - sziikséges egy jogszabadlyban foglalt (Hpt.), kotelezé
érvényd norma megléte is. Ennek jelentdsegét erdsitheti a jelenleg hazankban
fennallo, a pénziigyi intézményekkel szembeni bizalmatiansag (brokerbotrany,
devizahitelek stb.), tovabbd a pénzigyi intézmények mikodésében rejlé
kockdzatok folyamatos nyomon kévetésének, kezelésének jogszabalyi kdtelezése, a
megfeleléseg felvigydzasanak jogszabalyban torténd biztositasa. %2

Hasonld szabalyozast talalunk a befektetési vallalkozasokrol és az drutdzsdei
szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szolo
2007, évi CXXXVIIL. torvény (Bszt.) rendelkezései kozott is. A Bszt. 21. §-a a
jogszabdlyoknak és szabalyzatoknak tortén6 megfelelésért, valamint az
ugyféleszkozok védelméért vald felelGsség cim alatt elGirja, hogy a befektetési
vallalkozas biztositja a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete
22. cikkében foglaltaknak megfeleld eljarast a jogszabalyoknak és szabalyzatoknak
tortén6 megfelelés tekintetében.

A jogalkotd keretjelleg(i szabalyozassal utal egy unidés normaja, amely szervezeti
kovetelményként szabalyozza a megfelelést (compliance).? A 22. cikk alapjan a
befektetési vallalkozds megfelel6 politikat és eljarasokat alakit ki, vezet be és tart
fenn annak érdekében, hogy észlelje a 2014/65/EU iranyelv szerinti kételezettségei
nemteljesitésének kockazatat és a kapcsolodd kockazatokat, tovabba megfelel6
intézkedéseket és eljarasokat alkalmaz annak érdekében, hogy minimalizdlja e
kockazatokat, és lehetdvé tegye az illetékes hatésagok szamara az emlitett iranyelv
szerinti hataskoreik eredményes gyakorlasat. A Bszt. 22. cikk (2) bekezdése szerint
,a befektetési vallalkozés megfelelé szakértelemmel és hatdskorrel rendelkezé
munkatarsat nevez ki az lgyfelek pénziigyi eszkozeinek és pénzeszkozeinek
védelmével kapcsolatos kotelezettségek befektetési vallalkozds altali teljesitésének
biztositasdra. A befektetési vallalkozds dontésetdl fliggden ezt a feladatkort a
kinevezett személy kizdrdlagos feladatként vagy mdas feladatkorrel egylitt latjia el.”

2 A pénzigyi piacok miikodését és a pénziigyi eszkozok kereskedését szabalyozd torvények
jogharmonizacios céli mddositasardl szold 2017. évi LXIX. torvény 169. §-ahoz flizétt Indokolasa.

2 Meg kell jegyezniink, hogy sajnalatos médon a magyar forditds — a német szoveggel ellentétben —
nem tartalmazza a compliance kifejezésre utalast.
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4. A compliance tevékenység szerepe a gazdasagi életben

A compliance, a ,nemzetk6zi pénzigyi és vallalati kultiraban az egyik
legdinamikusabban fejléd6 funkcidk egyike, amelynek érvényesiiléséhez a vallalati
felsG vezetés elkotelezettsége megkérdGjelezhetetlendl sziikséges”* A Magyar
Bankszovetség Compliance Munkacsoportja altal 2017-ben elfogadott Compliance
Best Practice Kédex megfogalmazasa ravilagit a compliance vallalati kulturaban
betoltott szerepére.

Megallapithatjuk, hogy mara a compliance a vallalati kultura része lett, gy mint
a vallalat értékrendje, kommunikacidja, er6forrasokkal valé gazdalkodasa stb.
Balogh Monika szerint a compliance tevékenységnek a tarsadalmi egyuttélést
szabalyoz6 elemekhez (igy példaul a jog, erkolcs, szokasok) hasonldan a vallalati
kultirat formald képessége és hatasa van.® A compliance management mint
tevékenység a vallalatok életében egyre fontosabb szerepet tolt be, melynek célja
az, hogy egy adott vallalkozas miikodése megfeleljen a vonatkozd soft law és hard
law szabalyoknak.

Geors Gosswein tanulmdanyaban ramutat arra, hogy az elmult években a
gazdasagi tevékenységre vonatkozd jogszabalyi keretek jelentGs valtozason
mentek keresztiil, mindez igaz nemzeti és nemzetkdzi szinten is. Azok kore
jelentésen kibdviilt, az iranyadd szabalyok méra a csaknem valamennyi
szegmensét athatjak. Igy példaként gondolhatunk a versenyjogi, az ado- és
vamjogi szabalyokra, a kornyezetvédelemi elGirdsokra, a szamviteli szabalyokra,
valamint az elmult években a GDPR? kotelezettségekre. A szabalyozasi kdrnyezet
mellett a gazdasagi és tarsadalmi kérnyezet is gyorsan valtozik, melyhez egy adott
vallalkozasnak igazodni kell. E folyamat azonban szdmos kockdzattal is jar a
vallalkozasok életében. A szabdlyok megszegése sulyos kdvetkezménnyel is jarhat
a gazdasagi élet szereplGi szamara, akar a vallalat megsziintetését is jelentheti. A
compliance felfoghatd egyfajta ,dj dtnak”, amellyel elérhetévé valik a felel6sségre
vonas elkeriilése, vagy legalabbis ennek a kockazatnak a csokkentése.?” Fontos azt
is hangsulyozni, hogy a jogi és nem jogi szabalyok szervezeti szinten torténé
betartdsdhoz mind a vallalat vezetGinek, mind pedig a munkavallaldinak a
hozzajarulasa is sziikséges.?? Mindamellett, hogy a compliance-nek mindig
Lfelllrdl”, azaz vezet6i szinten, kell indulnia.?® Ezzel kapcsolatosan keriilt a bankok

2 Magyar Bankszovetség Compliance Munkacsoport: A compliance (megfelelés biztositasi) funkcid
mikodtetésének legjobb gyakorlata (Best Practice Kddex), Budapest, 2017. (a tovabbiakban: Magyar
Bankszovetség: Best Practice Kodex)
http://www.bankszovetseg.hu/Content/alapdokumentumok/6_melleklet_Compliance_Best_Practice_K
odex_HUN.pdf (2018.09.09.)

% Balogh:: i.m. 47. o. .

% General Data Protection Regulation (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

27 Gosswein: AKV Eurdpai Szemle, 2017/1, 122. o.

28 Balogh: 7.m. 48. o.; Rotsch: i.m. 2012, 47. o.

2 Responsibilities of the board of directors for compliance” Basel Committee on Banking Supervision
Compliance and the compliance function in banks April 2005 (https://www.bis.org/publ/bcbs113.pdf
(2018.10.14.)
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vonatkozasaban megfogalmazasra az Un. ,compliance function principles”, amely
azt jelenti, hogy a megfelel6ségi funkcionak fliggetlennek kell lennie.3°

A compliance egyik fontos velejardja, hogy a vallalaton bellli alapvetd
jogkovetd hozzadllas hatasara a szabdlyszegések elkovetésének valoszinlisége
csokkenni fog, amely az er6forrasokra is jotékony hatassal lesz. Igy a felel6sségre
vonassal jard esetek elkeriilhetévé valhatnak. A compliance ténylegesen is
versenyeldnyt fog jelenteni, melynek jelentds gazdasagi hatasa is lehet.3!

5. Compliance és mediacio

A vallalaton belll a compliance intézkedések betartasa soran konfliktushelyezetek
alakulhatnak ki a szervezeten beliil, a menedzsment és a kiilonb6z6 szervezeti
egységes, valamint a vezet6k és a munkavallalok kozott is, amely csokkentheti
azok eredményességét és hatékonysagat.3?

Georg Gosswein a jelentkez6 konfliktus feloldasanak egyik hatékony
eszkozeként tekinti a mediacids technikak alkalmazasara.®® A vallalaton beliili,
compliance tevékenység gyakorlasaval 0Osszefiiggd konfliktusokra
gy(jtéfogalomként az Un. ,compliance dilemma” kifejezést hasznalja, melyet az
aldbbiak szerint foglal 6ssze. A vallalat munkatarsai szamara kotelez6 szabalyok
betartdsa az adott vdllalat miikodése szempontjabdl meghatarozd jelentéségu.
Ugyanakkor azonban el6fordulhat az is, hogy pénziigyi szempontok miatt érdeke
fliz6dhet a vallalatnak ahhoz, hogy ezen szabalyokat figyelmen kivil hagyja. A
vallalati vezetésnek sokszor valasztania kell a flexibilis megoldas alkalmazasa és az
el6irasok szigoru betartasa k6zo6tt, amelynek eredményeként gyakran a vallalatért
felelGs szervezeti egységek ,konfliktushelyzetbe” kerlilhetnek. Ezt nevezi Gosswein
compliance dilemmanak, amely tehat egy kettés kimenet(i dontési helyzetet foglal
magaba. Gosswein kerli a ,konfliktus” szd hasznalatat, mert a felek tudatosan
nem fogjak felvallalni annak meglétét.

A mediacié — jellegébdl adéddan — idedlis eszkoz lehet a compliance dilemma
feloldasara, hiszen hozzdjarulhat a felek kozétti megallapodashoz, a vita hosszu
tavu és békés rendezéséhez. A mediacids eljaras soran felszinre hozott megoldasok
mind a vezet6ség, mind a szervezeti egységek szamdra értékkel birhatnak. Ezen
keresztil a koz6s megoldas keresésén van a hangsuly, amely hozzajarulhat az
Osszetartozas-érzés fokozasahoz is.3*

30 Basel Committee on Banking Supervision Compliance and the compliance function in banks April 2005
(https://www.bis.org/publ/bcbs113.pdf (2018.10.14.)

31 Gosswein, Georg: A vallalatok vezet6i, mint az erdforrasokat kimélé compliance menedzsment
rendszer meghatarozo elemei (ford.: Jacso Judit), AKV Eurdpai Szemle 2018/1, 85-87. o.

32 Balogh: 7.m. 45. o.

33 Gosswein: AKV Eurdpai Szemle, 2017/1, 125-126. o.

34 Lasd bGvebben: Gosswein AKV Eurdpai Szemle 2018/1, 86-87. o.
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6. Zaro gondolatok

A kilénboz6 szervezetek compliance miikodése, azaz a jogszabalyoknak, belsé
szabalyzatoknak, etikai elvarasoknak megfeleld miikodése és ezek szervezeten
beliili biztositasa egyre aktudlisabb téma az Eurdpai Unién beliil, igy hazankban is,
annak jelentésége egyre inkabb noni fog, ezért sziikséges a téma napirenden
tartdsa és a felmeriil6 kérdésekr6l szakmai diskurzus folytatasa. Egyre nagyobb
igény mutatkozik arra hazankban is, hogy a nagyvallalatokndl, illetve az azoknak
beszallitd kkv szektorban dolgozé compliance tevékenységet végz6 munkavallaldk,
e tevékenységgel megbizott jogaszok is e szakma gyakorlasahoz sziikséges
ismeretanyagot megszerezhessék.>>

35 A Magyar Fejlesztési Bank altal 10 eurdpai orszagban végzett kutatasa alapjan megallapithatd, hogy
csak a fejlett orszdgok piacainak van helyi minGségi compliance képzési intézménye.
http://apkf.eu/files/compliance/2_NZs.pdf (2019.02.12.)



Gondolatok a ,compliance” tevékenység

aktualis helyzetérol Romaniaban
Diana Cirmaciu’

1. Bevezet6 gondolatok

~compliance” tevékenység kifejtése tobb bels6 eljaras létrehozasat igényli.

Ezen eljarasok célja, hogy megakadalyozzak, illetve megel6zzék a vezeto
tisztségvisel6k és a vallalat alkalmazottainak azon jogsérté magatartasait, melyek
maguk utan vonhatjak az adott vallalat jogi felelésségre vonasat. A megfeleldségi
programok célja akkor is megjelenik, amikor az emlitett torvényi elGirasok
megszegése megtortént, hiszen egy ilyen jellegli hatékony program korlatozhatja a
vallalat jogi felelésségét (korlatozza a biintetGjogi felelbsséget, vagy akar mentesiti
aldla a jogi személyt), meglrizvén ezdltal annak érdekeit, vagy megmentvén
bizonyos személyek integritasat. Ezen eljarasok alkalmazasa altal a vallalatok arra
torekednek, hogy megvédjék magukat bizonyos csalasi, visszaélési vagy
pénzmosasi esetekkel szemben is.

Az elmult években a ,compliance” tevékenység a vallalatok tobbségénél
kotelez6 feladatta valt, mind a roman, mind pedig a multinacionalis vallalatoknal,
melynek célja a tisztességes és integralt lizleti kdrnyezet megszilarditdsa, az Uzleti
etika és megfelel6ség szorgalmazasa altal.

E tendencia magyardzata a jogalkotdsban rejlik, mely megkonnyitette a
versenyjog teriiletén szabalyozott témak (mint a korrupcidellenes kérdések,
munkaligyi kapcsolatok) orszagunk jogszabalyai kozé valo, lépcszetes atvételét.
Ezéltal bizonyos jogi kockdazatok ,compliance” szempontjabdl torténd kezelése a
Romanidban fidkszervezettel rendelkez6 multinacionalis vallalatoknal is szokasos
gyakorlattd valt. E szerint az anyavallalat orszagdban érvényes jogszabalyok
megsértése komoly pénziigyi, biintet6jogi vagy akdr a johirnevet karositd
kovetkezményekkel jarhat.

A compliance kifejezés lényegében a jogi normakkal valé megfeleldség
vizsgalatat jelenti. Id6kozben ez valtozott, és azon jogszabalyok betartasara
Osszpontosit, melyek megsértése jelentés kockazatokat idéz el6, mind a
megfelelést 6sztonz6 megkettdzott jogi normakra torténd hivatkozas (mely a
vallalatokat megel6z6 pozicioba helyezi), mind a megszegések biintetése altal,
ideértve a biintet6jog teriiletét is. Ebben az értelemben megkiilonbdztethetjiik:

* Egyetemi docens, dékanhelyettes, Nagyvéradi Egyetem, Jogi Kar
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- a versenyjog teriiletét, ahol a jogsértések — tobbek kozott — jelentGs
birsdgokat eredményezhetnek, melyeket az elkdveto éves forgalma alapjan
hatdroznak meg, valamint

- a kozbeszerzések teriiletét, ahol a szabalyozott eljarasoktdl valo eltérést a
torvény blintetni rendeli.

A munkatigyi kapcsolatok tertiletén — amely specifikus megfelel6ségi problémakkal
kiizd6 teriilet — is megjelent a compliance, amely azonban a Romaniaban miikédo
vallalkozasok esetében kevésbé nyilvanvald. Figyelembe véve, hogy a roman
munkajog bdévelkedik az imperativ (kényszeritd) szabalyozasban, koénnyen azt
feltételezhetjiik, hogy az Gsszes jogszabaly ugyanannyira fontos, vagy ugyanolyan
torvényes kockazatokat generalhat (leginkabb az ellendrzé hatosagok altal
megszabott kihdagasok teriiletén). A valdsagban léteznek felfedezetlen teriiletek,
melyek komoly kockazatokat okozhatnak a vallalatoknak, illetve a munkaaddknak.

2. Munkajogi compliance

A munkahelyi egészség €s biztonsag teriilete tipikus példdja a compliance teriiletén
megjelené magas kockdzatnak. A torvény meghatarozza a munkaltatok pontos
kotelezettségeit, leirja azon mechanizmusokat, melyeket teljesitenitik kell a
munkavallalék munkahelyi egészségének és biztonsaganak garantalasa érdekében,
amely kotelezettségek megszegését biintetni rendeli a térvény.

Bizonyos kihagasi blintetések alkalmazasa vagy a munkahelyi balesetet
szenvedett alkalmazottaknak jaré kartérités fizetése mellett a Biinteto
Torvénykonyv Ugy rendelkezik, hogy bdrmely munkahelyi egészségligyi €s
biztonsagi intézkedés azon személy altal torténd elmulasztdsa, akinek kotelezd
ezen intézkedések alkalmazasa, amennyiben munkahelyi balesetet vagy
foglalkozasi betegségeket idéz eld, 6 honaptol 3 €vig terjedd szabadsagvesztéssel
vagy péenzbiintetés kiszabasaval bintetendd.!

Ehhez hasonléan a munkahelyi egészségiigyi és biztonsagi intézkedések Es
kotelezettségek megszegése, amennyiben munkahelyi baleset vagy foglalkozasi
megbetegedés kozvetlen veszélyét eredményezi 6 honaptdl 3 évig terjedd
szabadsagvesztéssel vagy pénzblintetés kiszabasaval biintetendd.?

Mindkét eset, mind a munkaltatd hivatalos képviselGjének, mind maganak a
munkaadonak (vallalatnak) mint jogi személynek a biintetGjogi felelGsségre
vonasat eredményezi.

Tovabbi példdi a magas jogi kockazattal jard teriileteknek a munkaidd
rogzitése, jelentése és kifizetése. A nagyszamu alkalmazottat foglalkoztatd
vallalatokra — leginkdabb a kereskedelem, a termelés, az épitkezés és az IT
szektorban — jellemz8, hogy gyakorlati nehézségekbe (itkdzik a munkaidd
beosztasa, a miszakok megtervezése, a 48 oras folyamatos heti pihenGidGszak
biztositasa vagy akar a térvény altal megengedett heti atlagos 6raszam (a tulorakat
is beleértve) megtartasa.

1 A Blintet6 Torvénykonyvrdl szolé 2009. évi 286. szamu torvény (a tovabbiakban: BTK) 349. cikkely.
2 BTK 350. cikkely.
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A fentebb emlitett teriileten a nehézségek fokozddnak azokban az esetekben,
amikor a munkaltatd a tevékenységét tobb telepiilésen vagy tébb (izletagban
végzi, vagy vannak olyan alkalmazottak, akik egyszerre tobb joghatdsag
felligyelete alatt all6 csapatnak dolgoznak (ide tartozik az id6zonak esete, mikor a
teleplilések kiilonb6z6 kontinenseken talalhatdak), vagy az alkalmazott gyakori
kiszallasokat vegez és egyedil késziti el a kiszallasi iratokat, melyben rogziti a
munkaid6 kezdetét és végét. Altaldban ezek karos hatdsai akkor jelennek meg,
amikor a vallalkozasok nem alkalmaznak belsé mechanizmusokat a munkahelyi
jelenléti ivekben (vagy barmilyen mas, a munkavallalék munkahelyi jelenlétének és
effektiv munkavégzésének rogzitésére alkalmas, akar elektronikus rendszerben)
szerepld bejegyzések megfigyelésére és id6szakos ellendrzésére.

Altaldban az esetleges kockazatokat az ellendrz6 hatdsag altal kiszabott vagy az
alkalmazott keresete altal meghatarozott kihagasi blintetések jelentik. Azonban az
alkalmazottak munkavégzésére vonatkozd valdés adatok tudatosan torténd
helytelen / nem teljes feltlintetése bizonyos esetekben az intellektudlis csalas, a
hamisitds, munkahelyi visszaélés blincselekményi formait olti fel, melyek
szabadsagvesztéssel vagy pénzbiintetés kiszabasaval blintetend6k. Ide sorolhatjuk
az alkalmazottak altal végzett teljes munkaidé bérszamfejté lapon, valamint a
jelenléti iven valé nem teljes vagy hibas feltiintetését.

A bintet6jogi felelésség ezen esetekben kiterjed mind a vallalkozas jogi
képviselGjére, mind a humaneroforras részlegen dolgozd szakértére, aki a helytelen
dokumentumot kidllitotta, valamint magara az arra kotelezett jogi személyre is.

Figyelembe véve, hogy a torvény altal elGirt biintetések ezen jogszabalyok
megsértése esetén elég sllyosak lehetnek (ideértve a  biintetGjogi
kovetkezményeket), fontos, hogy a vallalkozasok vezetGi és a humanerdforras-
szakért6k tudataban legyenek ezen kockazatoknak és bels6 megel6z6 és
megfelelési mechanizmusokat alkalmazzanak.

Elvi javaslatunk ezen személyek szamara, hogy alljanak ellent azon kisértésnek,
mely mar rutinossa valt szamukra, miszerint ha eddig nem okozott gondokat, akkor
az elkovetkezend6kben sem fog. Altaldban elegend6 egyetlen ,szikra”, egyetlen
viszalyos helyzet egy alkalmazottal, egy hatdsagok altali szigort ellenérzés ahhoz,
hogy sulyos és jelentGs kévetkezményekkel jard problémakat idézzen el6. Az ilyen
esetben felmerild problémdk lehetnek akdr jelentds anyagi kiadasok, a jo hirnév
sérelme, vagy akar bintet6jogi felelGsségre vonas.

3. A compliance egyes teriiletei a vallalatoknal

Romanidban még nem Iétezik a vallalkozason belili kézvetett vagy kozvetlen
kotelezettség a megfeleloségi intézkedések gyakorlatba torténd atitetésére és
betartdsdra vonatkozoan. Hazankban a megfeleléség intézményét csak a
szabalyozott szektoralis (banki, biztositasi) agazatokban, illetve a kuilféldi eredet(
vallalkozasok (USA, UK, Ausztralia) esetében alkalmazzak. Utdbbiak esetében ezen

orszagok mar bevalt hagyomanyokkal rendelkeznek.
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A vallalkozasok megfelel6ségi rendszer alkalmazasara vald 0sztonzéséhez az aldbbi
intézkedések megtétele sziikséges.

- A megfeleléség intézményének szabalyozasa és a jogi személyek
struktdrajaba vald beillesztése (nem csak a kereskedelmi vallalkozasok
esetében, hanem minden jogi személyre vonatkozdan, mint az egyesiiletek,
alapitvanyok stb.);

- A jogrendszer tdmogassa, 0sztonézze azon jogi személyeket, amelyek egy
hatékony megfelel6ségi rendszert alkalmaznak.

A multinaciondlis és banki szektort kivéve, a megel6zés és kozvetetten a
megfeleléség a Romaniaban m{kodd vallalkozasok szamara nem elsddleges. Mivel
nagyon sok vezet6é nem latja azonnali el6nyeit a vallalkozas szamara, igy anyagi
vagy id6beli megfontolasbdl halogatja, vagy figyelmen kiviil hagyja a megfelel6ségi
rendszer alkalmazasat.

Az el6z6ekben megemlitettiik a banki szektort, igy fontos ramutatnunk arra,
hogy a 2002. évi 656. szamu torvény® 20. és 21. cikkelyének értelmében a
hitelintézetek, pénzintézetek, magannyugdijpénztarak, kaszindk esetében meg kell
nevezni azon személyeket, akik az emlitett torvény elGirdsainak betartasaért
felelnek, tovabba azokat is, akik a Pénzmosas Elleni Orszagos Hivatallal
(tovabbiakban: Hivatal) vald kapcsolattartasért felelnek. Ezen személyek a
megfeleldségi tisztviseld® szerepét toltik be, és az alabbi sajatos hataskorokkel
rendelkeznek:

- a Hivatallal valé kapcsolattartasra kijelolt személy estében a munkaltatd
vezetGsége egy hivatalos szabdlyzatot készit, melyben meghatarozza a ra
ruhazott feladatok jellegét és hatarait;

- a pénzmosas, valamint a terrorcselekmények finanszirozasanak megelGzésre
vonatkozod eljarasok kidolgozasa;

- az intézmény pénziigyi részlegén dolgozd személyzet id6szakos betanitasa;

- a végrehajtandd vagy végrehajtott gyanis miliveletekkel kapcsolatos
informacidk elemzése (a Hivatal A megfeleldségi tevékenységet végzé
személyek megfeleléségi tevékenységeinek listdjard! szold jelentése alapjan
a legfobb gyanus esetek: az Ugyfél felhatalmaz egy olyan személyt a
miveletek/utalasok elvégzésére, akivel nyilvanvaléan nem all kozeli
kapcsolatban; amikor az Ugyfél altal egy bizonyos mdiveletbe bevont alap
vagy hozzajarulas értéke aranytalan sajat pénzigyi helyzetével stb.);

3 A pénzmosas megel6zésérél és blintetésérdl, valamint a terrorizmus finanszirozasanak megelGzésére
és megakadalyozasara iranyuld intézkedések bevezetésérdl szold 2002. évi 656. szamu torvény,
amely megjelent a Roman Hivatalos Kozlény 904/2002. december 12. szamdban és a Roman
Hivatalos K6zIony 702/2012. oktober 12. szamaban.

A megfelelGségi tisztviseld fliggetlen funkciot/szerepet tolt be, akinek feladata a megfelelGségi
veszélyek azonositasa, értékelése, megfigyelése, jelentése, valamint az e téren vald tanicsadas. Ez a
foglalkozas egy Osszetett tevékenységet feltételez, melynek végeredménye a Iényegesebb kockazatok
bankon belilli kezelése; ilyenek: egyes blintetésekkel, pénziigyi veszteségekkel vagy a jo hirnév
sérelmével jaro veszélyek, melyekkel a bank a torvényekkel, a rajuk vonatkozd szabalyozasokkal és
szabvanyokkal szembeni meg nem felel6sség altal szembesiilhet. Lasd:
www.anc.edu.ro/uploads/SO/Ofiter-conformitate.pdf (2018.07.01.).

i
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- a Hivatal értesitése az ésszerlien indokolt gyanus esetekrél, amelynek a
torvényi elGirasoknak megfelelden kell torténnie, egy irasos jelentés
elkészitésével és a Hivatal részére tortén6 azonnali tovabbitasaval;

- a beszamolodk Hivatallal térténd egyeztetése.

Ahhoz, hogy valaki megfelel6ségi tisztviseld lehessen, sziikséges a felsofokl jogi
vagy kbézgazdasagi végzettség, hiszen nélkiilozhetetlen a gazdasagi, pénziigyi vagy
a jogi alapok, valamint a megfelel6ség teriiletén alkalmazott hazai és nemzetkozi
szabvanyok és szokasok ismerete. Végiil meg kell jegyezniink, hogy a személyes
adatok védelmére vonatkozd Uj jogi rendelkezések értelmében a megfeleloségi
tisztviseld a személyes adatok feldolgozasanak védelmezdjének szerepét Oltheti
fel°.

4. Zar6 gondolatok

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a megfelel8ségi eljarasok alkalmazasa mind
maganak a vallalkozasnak, mind azok alkalmazottainak, ligyfeleinek, beszallitdinak
és részvényeseinek érdekeit szolgalja. Ezen eljarasok altal megel6zheté egyes
alkalmazottak nem megfelel6 magatartasa, azaltal, hogy egy tisztességes, etikus
viselkedési normaval vald megfelelGséget varnak el, mely az integritason és
professzionalis magatartason alapszik, és kizarja a korrupciot, a megvesztegetést
és a csalast. Tovabba, az ilyen jelleg( eljarasok sikeres megvaldsitasa fiigg minden
egyes alkalmazott elkotelezettségétdl, fliggetlendl a vallalaton beliili helyzettdl.

A ,medfeleléség” egy intézmény vagy vallalkozas alapértékeibdl kell hogy

kiinduljon, amely a torvények és a torvényi keretek, valamint az adott intézmény
sajat belsd szabalyozasainak tiszteletben tartasara vonatkozik.
Ez az egyetlen modja annak, hogy megel6zzék vagy enyhitsék azon problémak
hatdsait, melyeket példaul az alkalmazottak nem megfelelé tevékenységei idéznek
el6, amelynek alapja lehet akdr a szabalyok nem vagy téves ismerete, akar a
tevékenységiiket szabalyozo normak megsértése.®

5 Neghina Diana — Enache Alexandru: Data protection — What are the implications when dealing with
cyber-threats? In: Ethics & Compliance Magazine, Bucharest, year 1, 2016, issue 2.

6 Felhasznalt tovabbi forrasok: www.anc.edu.ro — Ministry of Education, National Accreditation Center;
www.etica-aplicata.ro — Centre for Advanced Research in Management and Applied Ethics
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Jogvitak a gazdasagi életben - egy gyakorlé

ugyveéd szemével
Kaiserné Temesi Rita’

@z Ugyvédi Irodank praxisdban leginkdbb a jogi személyek képviseletének
elldtdsa bir jelentGséggel, ezért a jogi személyek részére nyujtott képviselet
igen széleskor(i, a jogi tanacsadastdl kezdve a szerzddések véleményezésén,
szerzOdések, jognyilatkozatok szerkesztésén keresztiil a peren kivilli és peres
eljarasokban vald képviselet ellatasaig el6fordult szinte minden jellegli tgyvédi
megbizas. A képviselet soran érintett jogteriiletek sem sz(ikiltek le egy-egy
jogteriiletre, hanem a polgari jog, munkajog, tarsasagi jog és egyéb jogteriileten is
sziikségszer(i volt az Ugyfelek részére jogi tevékenység elldtasa. Ugyfeleink
miikodésiik soran nemcsak belfoldi igyleteket kétnek, hanem jelentés nemzetkozi
vonatkozasu (zleti kapcsolat soran kellett jogi megbizast teljesiteniink.

Ezért tapasztalatot szerezhettiink abban is, hogy az altalunk szerkesztett vagy
véleményezett szerzodés teljesitése soran a felek kozott kialakult jogvitak hogyan
alakultak, milyen megoldasok sziilettek, a jogvitat sikerlilt-e megegyezéssel lezarni,
vagy ugyfelink kénytelen volt birdsag elGtt érvényt szerezni kbvetelésének.

Mint ismert jelentds kiilonbség van, ha a felek k6z6tti szerzédéses kapcsolat
belféldi lgyletnek mindsiil, vagy ha a felek nemzetkézi vonatkozasban kotnek
Ugyletet. Nyilvanvaléan azokban az esetekben, ahol az ligyfelek mar a szerz6dés
megkotése soran jogi segitséget kérnek és vesznek igénybe, az Ugyvédek,
jogtanacsosok figyelme kiterjed arra is, hogy az zleti feltételek és jogi feltételek
mellett az esetleges jogvitak késdbbi felmeriilése esetén a jogvita rendezésére mar
a szerzGdéskotéskor a valasztott jog, a felek k6z6tt megallapodott, alavetéses
birésag, vagy valasztott birdsag kikotése illetve ezen jelentGs kérdésekben vald
megallapodas is rogzitve legyen.

Igy a felek koz6tti jogvita felmeriilésekor elsédlegesen azt sziikséges ellendrizni,
hogy a felek kozott volt-e érvényes, hatalyos szerz6dés és ebben a szerzGdésben a
felek megallapodtak-e az alkalmazandd jogrdl és a jogvita eldéntésére hivatott
birdsagrol.

* Ugyvéd, kiilkereskedelmi szakjogész, Eurdpai jogi szakjogasz, Temesi Varadi Ugyvédi Iroda
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Ugyfeleinknek nem gy6zziik hangstlyozni, hogy milyen fontos mar az zleti
kapcsolat kezdetén megallapodast kétni és abban az alkalmazandd jogot és a
birésagot meghatarozni. Nagyon sok esetben azt tapasztaljuk, hogy ugyfeleink
csak az Uzleti feltételek meghatarozasara koncentralnak, sokszor azt a nézetet
hangoztatjak, hogy nem tudnak Uzletet kotni, ha irdsbeli szerzédést kell alairatniuk
a masik féllel. Ez a visszajelzés foleg a kis- és kdzépvallalkozasoknal fordul eld, a
piaci versenyben vald részvétel érdekében inkabb valasztjdk sokszor a kis-és
kozépvallalkozasok a szerzOdéskotéseikre csak a megrendelés és annak
visszaigazolasa format, azt is leginkabb telefonon vagy e-mailen bonyolitjak, igy
elmarad teljesen a részletes feltételek kidolgozasa, mely jogvita esetén jelentGs
nehézséget okoz.

Ha ezt az egyszer( szerz6déskotési format még bonyolitjuk azzal, hogy a felek
nem belféldiek, hanem kiilkereskedelmi vonatkozasu szerzodésrél van szo, s6t nem
mindegy, hogy EU tagorszagokrol beszéliink vagy EU-n kiviili kapcsolatokrdl, akkor
még inkabb felmeriil a nehézség, hogyan és hol lehet a jogvitak rendezni.

Mivel a belfoldi Ggyletek sordan a magyar Polgari perrendtartds szabalyainak
alkalmazasa eldonti a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagot, igy e
kérben kénnyen meg tudjuk inditani a peres eljarast.

Kilkereskedelmi viszonylatban azonban mar szélesebb kor( kutatast jelent a
megfelel6 jog és megfeleld birdi szerv felkutatasa.

Az Eurdpai Unidban székhellyel rendelkezé felek kozotti jogvitaban is talalunk
iranyadd jogszabalyt, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete
(2008. junius 17.) a szerz6déses kotelezettségekre alkalmazandd jogrél (Réma I)
rendelet alkalmazdsa elkeriilhetetlen a 2009. december 17. utdn kotott
szerzOdésekre.

Amennyiben a Roma I. rendelet hatdlya nem terjed ki a szerzOdéses
jogviszonyra, Ugy a nemzetkdzi maganjogrdl szdold 2017. évi XXVIII. torvény
rendelkezéseit kell alkalmaznunk, de nem vehetjik figyelmen kivil, hogy a
kilonb6z8 nemzetkozi egyezmények rendelkezései is hatalyosulhatnak.

Igy jelentés munkat, kutatast jelent az, hogy egy kelléen nem el6készitett, nem
leszabalyozott szerzGdéses kapcsolat soran felmerild jogvitaban csak az iranyadd
nemzeti jogot megtalaljuk, és ezt kdvetden tovabbi kutatdst jelent, hogy vajon
melyik birdi szervnek lesz hataskore, illetékessége az ligyben dontéshozatalra.

Ezért van jelentGsége annak, hogy Ugyfeleink mar az Uzleti kapcsolat
kezdetekor leszabalyozzak a szerzGdésre iranyadd jogot és a jogvitaban elfogadott
dontéshozo szervet.

Erdekes megoldasok sziilethetnek az altalanos feltételek alkalmazasa soran is.
El6fordul, hogy az egyik fél a szadmla mellékleteként, vagy a megrendelés
visszaigazolasa mellékleteként elkiildi az altala alkalmazott altalanos feltételeket.
Ezeket az altalanos feltételeket sem szoktak azonban a felek aktualizalni, sokszor
atvesznek korabbi, esetleg tulajdonostdl szarmaztatott feltételeket, azokat
alkalmazzak, mikozben sajat Uzleti gyakorlatuk megvaltozik. Miutan nincs irott
szerz6dés, igy csak a felek kozott egy-két fontos feltétel tisztazott, az ar, a szallitasi
hatdrid6 és szallitasi cim, a paritas, de sokszor mindségi kérdésekben sincs konkrét
megallapodas. Igy elofordul, hogy két EU tagallam k6zétti jogviszony soran az
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elado altal alkalmazott altalanos feltételekben az USA egyik tagallamanak joga és
ottani valasztott birésag maradt, igy maga az eladd is abba a helyzetbe keriilt a
konkrét jogvita felmeriilésekor, hogy az altala alkalmazott altalanos feltételekben
megjelolt jogot sem kivanja alkalmazni és azon a birésdgon sem kivanja a peres
eljarast lefolytatni. Tehat nemcsak akkor keriilhetnek ligyfeleink szorult helyzetbe,
ha egyaltalan nem rendelkeznek az alkalmazandd jogrél és a dontést hozd
birésagrdl, hanem akkor is, ha nem megfelels altalanos feltételeket alkalmaznak.

Eleve koltséget okoz az ligyfeleinknek egy jogvita felmeriilése, a magyar Polgari
perrendtartas szabalyai szerint jogi személyeknek kotelezo tigyvédi, perképviseletre
jogosult jogtanacsosi képviselet bevonasa, de nemzetkozi jogvita esetén sem
kerlilhet6 el a szakmai képviselet, emellett az sem mindegy, hogy hol kerll majd
sor a dontéshozatalra, mely szintén koltséget general. Amikor a szerz6déskotésre
inspiraljuk Ugyfeleinket, a késObb esetleg felmerild jogvita nézOpontjabdl
megkozelitve szintén arra hivjuk fel figyelmiket, hogy nem mindegy hol és hogyan
fog a jogvita lefolyni, felmeril a kérdés, hogy mi éri meg jobban az Ugyfélnek.
Ugyanez a kérdés a belfoldi jogvitakkal kapcsolatban is felmeriilhet: minden
esetben jobb és koltségkimélébb megoldas az elGre térténé szerzddéskotés és a
lehetd legszélesebb korl(i megallapodas, mint a perben hosszadalmasan lefolytatott
bizonyitasi eljaras, amely mar csak a birdsag el6tt torténhet.

A szerzGdéskotés soran a jog meghatarozasa utan a dontéshozd szerv
kivalasztasanal nemcsak a rendes birésagokat kell figyelembe venniink, hanem
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Alland6 Valasztottbirdsag
joghat6sagat is vizsgalnunk kell. Sokszor joval gyorsabb, egyszeriibb és végleges
megoldast kapunk a jogvitank eldontésére az Allandd Valasztottbirdsag kikotésével,
foleg nemzetkGzi vonatkozasu Ugyleteknél, ahol a szerz6dd partner is inkabb
elfogadja az akar idegen nyelven, angolul, németil folyo eljarast, a 3 tagu tanacs
eljarasa esetén a felek altal jelolt 1-1 valasztott bird kozremiikodésének
lehet6ségét. 2018. februar 1-t6l a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodd Allandd Valasztottbirdsag uj Eljarasi szabalyzatot alkotott, a honlapjan uj
minta-klauzuldk  taldlhatéak, melyek alkalmazdsa esetén az Allandd
Valasztottbirésdg hataskorére kétség nem merilhet fel. A 2018. februar 01-tl
hatalyos Eljarasi Szabdlyzat kitér az Allandd Valasztottbirdsagi KozvetitGi eljaras
szabalyainak megalkotasara is, azaz mar a Valasztott birdsagtdl is kérhet6 a
kozvetitoi eljaras.

Bizonyos (igyekben a birdsagi eljarast megel6z6en fordulhatunk békéltetd
testliletekhez is, mint alternativ vitarendezési forumokhoz a fogyasztok. A
fogyasztok szamara lehetGséget add Békéltet Testiletek sok esetben megoldjak a
jogvitakat, melyek a fogyasztok szamara téritésmentesek, igy hatékony eszkozei
lehetnek a vitdk megoldasanak. Specidlis, biztositdk, pénziigyi intézmények
tevékenységével kapcsolatban felmerdilé jogvitakban nyujthat szintén térités nélkl
segitséget a Pénzugyi Békéltetd Testlilet.

A Teljesitésigazolasi SzakértGi Szerv (TSZSZ) a 2013. évi XXXIV. torvény alapjan
nemcsak fogyasztok, hanem a jogi személyek el6tt is nyitva allé alternativ
vitarendezési szerv, azonban csak irasbeli szerz6dés alapjan jar el, tehat a feleknek
érdekiik az irasbeli szerz6désben vald megegyezés. Az épitészeti-miiszaki tervezési,
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épitési és kivitelezési szerz0dések teljesitésébdl fakadd vitdk igyében tud eljarni a
TSZSZ, melyhez kérelmet adhat és a szakértéi eljaras lefolytatasat kérheti a
megrendel, a tervez0, a kivitelez6 vagy az alvallalkozd. A TSZSZ szakértGi eljaras
lefolytatasaval a szerz6désbll eredd teljesitések utan jard ellenszolgaltatas
mértékét allapitia meg és szakvéleményével segiti el a felek megallapodasat. A
TSZSZ mikodését a 2013. évi XXXIV. torvény illetve a 236/2013. (VI. 30.)
Kormanyrendelet részletesen szabalyozza, illetve a nem rendezett fGbb eljarasi
szabalyokat az Ugyrend tartalmazza.

Amennyiben Ugyfeleink megfogadjak tanacsunkat és (zleti kapcsolatuk
kialakulasakor szerzédéskotésre adnak megbizast, a jogvalasztas és a birdsagi
kikotés mellett ma mar javaslatot tehetiink alternativ vitarendezési mddokra is, a
jogvita felmertilésekor nem sziikséges azonnal birdsag el6tt kérni a vitarendezést,
hanem kozvetit6i eljarasra is tehetlink javaslatot.

Kétféle kozvetitési folyamatrdl beszélhetiink - a birdsagon kiviil folytatott
kozvetitésrdl és a birdsagi szakban is szabalyozott kdzvetitsi eljarasral.

A szerz6déskotés soran eldonthetjik azt is, hogy a szerz6dés mellékleteként
maguk a szerz6d6 felek megallapodnak részletesen egy alternativ, kozvetitGi eljaras
szabalyaiban, vagy alkalmazzak esetleg kozvetitGi tevékenységrol szold 2002. évi
LV. torvény szabalyai szerint m{ikéd6é kozvetitdi rendszert, nyilvan ez utdbbi esetet
a belfoldi szerz6déskotés soran vehetjiik figyelembe, mely jogszabaly 23. § (1)
bekezdése szerint a felek k0z0s megegyezés alapjan az altaluk valasztott
természetes személy vagy jogi személy kozvetitoként torténd felkérését irasban,
telefax Gtjan vagy elektronikus levélben kezdeményezhetik. Ha csak az egyik fél
kezdeményezi az eljaras lefolytatasat, a kozvetité kézrem(ikddhet abban, hogy a
tobbi fél a kezdeményezéshez csatlakozzon.

Nemzetkodzi viszonylatll szerzGdések attanulmanyozasa soran mar sokszor
talalkozunk azzal a megoldassal, hogy a szerzGdésben részletesen rogzitik a felek,
mely koOzvetitohtz szikséges fordulniuk els6dlegesen a jogvita rendezése
érdekében és amennyiben nem tudnak megegyezni, Ugy fordulhatnak csak
masodik lépcsében birdsaghoz. A kozvetités lényege, hogy megegyezést érjen el a
felek kozotti jogvitdban, amit nagyon sokszor egyébként Ugyvédként egy peres
eljdras soran magunk is megprobaljuk, ugyanis ha a felek a vita miatt mar nem
biztos, hogy képesek egyezségre jutni Uzletfelikkel, a jogi képvisel6k
kozvetitésével tObbszor elérheté a felek kozotti megegyezés is. A birdi Ut elGtti
kozvetitdi eljaras még inkabb a felek kdzotti megegyezést segiti eld.

A birésagon kivlli kozvetités soran a kozvetitbnek nem feladata az (gy
eldontése, ezért jogi ismeretekkel sem kell rendelkeznie, a kozvetité csak a felek
szamara nyUjt segitséget a vitdjuk megoldasara, a kozvetitd tamogatja a feleket a
megallapodasuk megkotése érdekében. A kozvetitd nem ad javaslatot, nem dolgoz
ki alternativat, hanem csak a megegyezésre probalja 6szténdzni a feleket.

Amennyiben a felek még kozvetitdi eljarasban nem allapodtak meg, de felmertil
a jogvita, Ugy a birdsaghoz fordulas el6tt ligyfeleink altalaban fel kivanjak mérni a
per kockazatait, a nyerési esélyeiket, a varhatd koltségeket, az eljaras hosszat,
melynek felmérésére ligyvédként kérnek fel. Mar az iratok attanulmanyozasa soran
kovetkeztetés vonhato le a nyerési esélyekre, az eljaras elhlizodasara, a bizonyitasi
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nehézségekre, a szakértGi vizsgalatok igénybevételére, melyekbdl levont
kovetkeztetések alapjan megbecsiilhetd az lgyfél részére, hogy milyen kockazatot
vallal a per meginditasara gy, hogy ekkor még fel sem tudjuk mérni a bizonyitasi
kockazatot, a tanlvallomasok vagy a birdsdgi szakértéi megallapitasok
kiszamithatatlansagat. Ekkor tanacsolhatjuk tgyfeleinknek a kozvetitdi eljarast, a
win-win megoldast,

Tapasztalatom szerint a birdsagi jogvita elkeriilése elonydsebb az tgyfeliink
szamara, még akkor is, ha kompromisszumot kell kétnilk, és esetleg fel kell adniuk
a teljes kovetelésiiket. Példaul, ha egyszer( beszedési eljarast kell
kezdeményezniink és elGszor felszolitjuk a masik felet a fizetésre, ezutan tobbszor
vezetett gyorsabb eredményre, ha részletfizetési kedvezmény nydjtasaval el
lehetett érni a tartozas teljes kifizetését még a késedelmi kamatrdél valéd lemondas
aran is, mint ha egy jéval hosszabb birdsagi dontés végrehajtdsa soran esetleg
még a tdke teljes kiegyenlitése is elmarad, hiszen sok esetben tapasztaltuk azt is,
hogy az adds cs6édbe ment, mire a végrehajtasi eljaras megkezdéséhez jutottunk
és a felszamolas soran semmilyen megtériilés nem tortént.

Mindkét fél szeretné megnyerni a jogvitat, mindkét fél elénye, hogy nyertes

poziciot érjen el. A kozvetitGi eljards soran vagy akar a perben a felek jogi
képvisel6i altal kozvetitett egyezség létrehozatalakor mindkét félnek kolcsondsen
kell engednie az allaspontjabdl, a kdvetelésébdl ahhoz, hogy mindkét fél szamara
elényds egyezség jojjon létre. Ha a fél azt érzékeli, hogy ha csak részben is, de
nyertes poziciét fog elérni, akkor mar masképp allnak hozzd az egyezséghez és
kénnyebben elérhet6 az egyezségkotés létrehozasa érdekében az, hogy
kélcsonosen engedményeket tegyenek a felek a masik fél részére.
Mindezek utan egyértelmlien kijelenthetjiik, hogy tgyfeleink részére a tanacsadas
soran hangsulyoznunk kell az irasbeli szerz6dés fontossagat, a jogvalasztas és a
dontéshozod szerv meghatarozasat és tanacsot kell adnunk arra is, hogy a kozvetitGi
eljaras adta eldnyoket hasznaljak ki miel6tt végs6 megoldasként a jogvitaban a
birdsagi utat veszik igénybe.




Mi torténik akkor, ha a beszallité a vevo

compliance koételezettségei ellen vét?’
Georg Ulrich Gosswein™

1. Compliance a szallitasi lancolatban; mi torténik, ha a beszallitéo nem
megfelelo (compliance) magatartast tanusit?

@széllitési lancrol  kotott megallapodasok jellemzéen tartalmaznak olyan
zaradékot, amely a megfelelés (compliance) teriletére vonatkozo
kotelezettségeket rd az érintett szallitéra. Igy példaul rendelkeznek a
korrupcidellenes szabalyok betartasara vonatkozd kotelezettségr6l, a minimalbér
kovetelményeinek vald megfelelésrdl, vagy a versenyellenes megallapodasoktol
vald tartdzkodasra vonatkozd, valamint a jogi és szerzGdéses baleset-megelGzési,
valamint munkavédelmi elGirdsoknak valdé megfelelés kotelezettségérol stb. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a beszallitéi oldalon is el6fordulhat
szerzOdésszegés. Az sem kizart, hogy ezekrdl az lgyfélként felléps vallalkozas a
bejelent6 rendszerek vagy a beszallitdi audit révén szerez tudomast. Ilyen esetben
aligha az a helyes ut, ha a vallalat nem tesz semmit. Megfigyelhet6 az a tendencia,
hogy néhany vaéllalat a compliance kotelezettségek esetleges megsértésével
kapcsolatos vitak rendezésére a rendes birdsagokhoz fordul. Valdban ez a helyes
Ut, a jog megoldas? Nehezen képzelhet6 el, hogy az ilyen jellegi vitakat barki
nyilvanosan szeretné rendezni. Az sem valdszinl, hogy a vallalat szivesen
megvalna az adott esetben magas raforditassal képzett azon beszallitditdl, akik
elismerik a hibat és igéretet tesznek annak kijavitasara.

2. A compliance megallapodasbdl szarmazé konfliktusok
nyilvanossagra hozatala?

Hogyan varhatd el egy formalis eljarastol a beszallitd jovbeni kotelezettségeknek
megfelel6 magatartasa, ha példaul a vezetGi szinten zajlé egyeztetések is kudarcot
vallottak vagy nem tlinnek igéretesnek? Sokkal eredményesebb lehet a partnerségi
szemlélet idGben torténd alkalmazasa. Az ADR! (alternativ vitarendezés, igy példaul

* Forditotta: Dr. habil Jacsé Judit egyetemi docens, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar,
Blinligyi Tudomanyok Intézete, Buntetdjogi és Kriminoldgiai Intézeti Tanszék

** Ugyvéd, mediator, véalasztottbird, compliance szakértd (Németorszag)

! Alternative Dispute Resolution (ADR)
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a mediacié, dontGbiraskodas és a valasztottbirdsagi eljards) a compliance
kotelezettségek megszegésének jellegétdl és sulyossagatdl, illetve a beszallitd /
Ugyfél kapcsolat minGségétdl fliggben alkalmasabb lehet az ilyen jellegli
konfliktusok felolddsara, mint a rendes birésagi eljards. Az alternativ
vitarendezéssel ugyanis elérhetévé valik a partnerségi alapon torténd
konfliktusfeloldas. Ahogyan bevett szokas a szallitok tamogatasa a mindség
javitasa érdekében, vagy akar azok mindsitése és tanusitvannyal torténd ellatasa,
Ugy ez kiterjedhet a szallitdk compliance management rendszerére is, amely iranyu
erofeszitések indokolnak latszanak. Ez a mddszer csokkentheti annak kockazatat is,
hogy a vevl részese legyen a gyartdnal fennalld jogellenes rendszernek. Ezaltal
kizarhaté lenne az elvart magatartas hamis tandsitasa, fuggetlendl attdl, hogy
milyen magatartast tanlsit a vevé megrendelésének biztositasa érdekében. Igy a
beszallitd szamara felismerhetévé valik, hogy a vevd betartja-e a ra vonatkozo
compliance kotelezettségeket.

3. Az ADR kiilonleges elonyei

A compliance megallapodasokbdl eredd konfliktusok rendezésének — a rendes
birésagi eljarassal szemben -a koOvetkez6 eldnyeit lehet kiemelni. Minden
compliance megallapodasban van egy kozos elem: legalabb egy szerz6d6 fél nem
akarja nyilvanosan rendezni a konfliktusokat a rendes birdsagokon. Az alternativ
vitarendezési eljarasok altaldban nem nyilvanosak. Az ADR eljdrasban a felek
megallapodhatnak a konfiktus bizalmas kezelésében, el6fordulhat az is, hogy ez
mar szerepel az intézmény szabalyzataiban. A felek megallapodhatnak egy
semleges helyszinr6l is. A rendes birdsagi eljarassal szemben az alternativ
vitarendezési eljarasokban a felek szabadon kivalaszthatjak valasztottbirdjukat,
dont6birojukat vagy kozvetitGjiket, kiilonos figyelmet forditva annak képesitésére.

4, Miért tekintheto az eszkalacios zaradék a valasztas eszkozének?

Végul utalnunk kell arra, hogy a megrendeléskor mar a vasarlasi feltételeket
tartalmazd megallapodasban  rogziteni kell az eszkalaciés  zaradékot
(,Eskalationsklauseln") annak érdekében, hogy a compliance kotelezettség
megszegésével kapcsolatos esetleges konfliktusokat ezen az Uton fogjék rendezni.
Az eszkalaciés zaradék egy tobbszintli konfliktusfeloldasi eljarast rogzito
szerzOdéses kikotés. Ettél eltéréen a tiszta medidcids, vagy valasztottbirdsagi
kikotések csak egyféle eljarast hataroznak meg. Az eszkalaciés zaradék lehetévé
teszi a felek szamara az egyénre szabott, valamint tobbszint(i konfliktuskezelési
stratégidban torténé megallapodast. Napjainkban a haromlépcsés modellek
gyakoriak. El0sz6r a targyalasok kilsé fél bevonasa nélkil zajlanak. A
"munkavallaléi szinten" fennallé konfliktust rendszeresen "felemelik" vezetGi
szintre, ahol arrdl egyeztetést folytatnak. Ha ezen a szinten nem tudnak
megallapodni, akkor mediaciora vagy egy masik alternativ vitarendezési eljarasra,
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végsd esetben pedig birdsagi (valasztottbirdsagi) eljarasra keriil sor. igy az utolsd
szakaszba iktatnak egy olyan eljarast, amely a vita eldontését garantalja. Ezaltal
biztosithatd, hogy a felek kolcsonds megegyezésre jussanak. Ha az alternativ
vitarendezési eljaras nem vezetett eredményre, végsd eszkozként kerlil sor a
valasztottbirdsagi vagy rendes birdsagi eljarasra.

5. Kovetkeztetés

Az ADR tehat a compliance megallapodasokbdl eredd konfliktusok rendezésére
szolgald idedlis megoldasnak tlinik. A compliance megallapodasokbdl eredd
vitdkhoz birdsagot valaszté vallalatok azonban lemondanak az ADR-ben rejlé
esélyekrol, amellyel a konfliktusokat rendezni lehetne.




Helyzetkép a nemzetkozi mediaciorol és
végrehajtasi mechanizmusairol
Gondolatébreszto egy szakmai kutatas
kapcsan’

David S. Weiss™ - Michael R. Griffith™

globalizacié folyamatos novekedése lehetOvé tette a nemzetek és az Uzleti

vallalkozdsok szamara, hogy bOvitsék hozzaférésiiket az erdforrasokhoz, az
arukhoz, a kultirdhoz, a szolgaltatasokhoz és a piacokhoz, amelyek messze
tallépnek nemzeti hataraikon. A globalizacio kozvetlen kévetkezménye a nemzetek
kozotti kapcsolatok és kolcsonos fliggoségek elmélyitése, valamint a nemzetkozi
kereskedelemre gyakorolt hatdsa. Ez magaban foglalja az élet minden aspektusat,
az emberektdl a szervezetekig, a kormanyokig, és leginkabb a vallalkozasokig.

Ezen kolcsonos fliggbségek miatt a nemzetek és a vallalkozasok bevonddnak
illetve érintetté valnak a hagyomanyos hataraikon kivili eseményekkel
kapcsolatban is. Kilonésen érzékenyek a nemzetkdzi eseményekre azok a
vallalkozasok, amelyek a hazai piacon versenyképesebbé valva kiléptek egy
bonyolultabb és sokszin(ibb kornyezetbe. Az egyik ilyen kockazat, ha valamely
szervezet a nemzetkozi piacon folytat izleti tevékenységet, a kiilféldi joghatdsagok
belféldi joganak vald kitettség, birdsag el6tti jogvitdk esetén pedig az
igazsagszolgaltatashoz valdé hozzaférés biztositasa. Ezért minden kereskedelmi
rendszer szerves részét képezi az igazsagszolgdltatdshoz valdé hozzaférés
javitasanak és a konfliktuskezelés Uj, innovativ modszereinek erdsitése.

A szakpolitika teriiletén az érdekelt feleknek meg kell taldlniuk azokat a segit6
paradigmakat, amellyel a jobb mddszerekkel juthatnak az igazsagszolgaltatéashoz
vald hozzaféréshez és a hatékony eljarasokhoz a vitaik megoldasahoz. A Globa/
Pound Conference Series (GPC) e fontos célkitlizés vezetGje lett. A nemzetkozi
kereskedelem tdmogatasahoz nem csak a maganpiaci szerepldk sziikségesek, de az
e teriileten partnerként m(ikédé kormanyzatok is. A bizalmasabb és hatékonyabb
konfliktuscsokkentési folyamatot elémozditd politikdk révén ugyanis az Uzleti
k6zOsség is hajlandd aktivabba valni és nagyobb kockazatot vallalni befektetéseik
soran.

* A New Jersey Varosi Egyetem Nemzetkozi Vitarendezési Intézetének (IDR) kutatdsa

™ David S. Weiss professzor, jogasz, kbzgazdasz, mediator, a New Jersey City University Institute for
Dispute Resolution (IDR) / Vitarendezési Intézet (IDR) alapitéja és vezetSje

™ Michael R. Griffith, jogasz, a Rutgers Alternativ Vitarendezési Tarsasag alapitdja



106 MISKOLCI JOGI SZEMLE 14. évfolyam (2019) 1. kiilénszam

E kérben a mediacid, azaz a kozvetités, egy olyan mddszertani megkozelités,
amely bizalmat teremt a felek kozétt a kereskedelmi tevékenységbdl adddo
konfliktusok megoldasédnak mddjaira. Amint azonban a ,REPORT ON
INTERNATIONAL MEDIATION AND ENFORCEMENT MECHANISMS” jelentés is
megmutatja, a kiszamithatésag és a bizonyossag fontos tényezok, amelyeket
figyelembe kell venni, amikor a felek a kockazatcsokkentés eszkdzeként kozvetitést
kivannak elfogadni. E rendelkezésre all6 eszkézok nélkil a hagyomanyos
konfliktusmegoldasi eszkézok, mint a valasztottbirdsagi eljaras és a peres eljarasok
keriilnek el6térbe. A politikai dontéshozdknak ezért meg kell vizsgalniuk, hogy
hogyan lehet javitani a kozvetitési megallapodasok végrehajtasanak folyamatat,
erbsiteni a bizalmat a kozvetités alkalmazasaban, hasonléan ahhoz, ahogyan a
valasztottbirdsagi itéletek végrehajtasa megvaltoztatta a nemzetkozi kereskedelmi
rendszert a hatékonysag és az Uzleti kozosség egyensulyanak biztositasa
érdekében.

A jelentés célja az volt, hogy Osszegylijtse mindazokat a véleményeket, amelyek
valoszinlileg a vitarendezés barmely jovObeli tervezetének vagy javaslatanak
elfogadasat befolyasolhatjak. Igy a ,report” széleskor(i lizleti véleményeket foglal
Ossze az érintett kozosség, tanacsaddk, szolgaltatok és gazdasagi piaci szereplok
részér6l. Végso soron tehat a felhasznaldi szemléletet vizsgalja meg a nemzetkozi
kozvetitési folyamatokban, és kovetkeztetéseket von le az elemzett adatokbdl.

A jelentés célja volt az is, hogy bemutassa a nemzetkozi kereskedelmi vitak
lehetséges rendezési/feloldasi mddjairdl szol6 megallapodasok érvényesitésérél és
gyakorlati tapasztalatairdl szolé nemzetkozi kvantitativ-kvalitativ tanulmanyok altal
Osszegy(jtott kutatasok eredményeit. Ennek soran megallapitotta, hogy a
felmérésben szerepl6 felhasznalok és érdekeltek tobbsége és a GPC is ugy véli,
hogy egy egységes globalis mechanizmus a kozvetitési, mediacios tevékenység
tekintetében javitana a kereskedelmi vitarendezést.

A medidlt vitarendezés globalis alkalmazdsa nem korat megel6z6, hanem
szlikséges eszkdz a mediacié Osztonzéséhez. Az a dontéshozok altal tdmogatott
vezetés, amely biztositja a mediacios vitarendezés gyakorlat biztonsagat novelni
fogja a tdgabb nemzetk6zi gazdasagi szerepl6k szamara a joghoz vald hozzaférést
illetve annak hatékonysagat. A mediaci6 most mar a jog teriiletén a modernizaciét
és fejlesztést jelenti pont annyira amennyire fontos eszkdz a vilagkereskedelem
szamara.

A kereskedelmi rendszerek fejlesztése és a véllalatok segitése érdekében a
kiszamithatdsdgot €s a biztonsagot a kockdzatkezelés és vitarendezés fontos
faktoraként kell kezelni.,

Ezen eszkozok (fel)hasznaldinak sziiksége van egy, a New York-i Kongresszuson
keresztlil a valasztdbirdsagok altal elfogadott modszertani megkozelitéssel
egybecsengd nemzetkdzi rendszerre. Ez, a valasztottbirdsagi hatarozatokbdl alld
végrehajtoi szerz6dés egy nemzetkozileg elismert végrehajtdi mechanizmus mely
mar 60 éve tamogatja a nemzetkozi kereskedelmet.

A vitarendezés Uttor6 szakteriilete most mar a peren kivili modszerek felé is
terjeszkedik, ezen modszerekbe beleértendden azon mediaciokat, melyek hasonlo
végrehajtoi eszkozok hasznalatat igénylik. Ennek a tanulmanynak a célja empirikus
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kutatas segitségével a vallalkozoi kozosség tamogatasa a mediaciot fejlesztd
megoldasok és iranyvonalak keresésében. Ahogy a mediacié szakteriilete fejlodik,
tovabbi akadémiai munka sziikségessé fogja tenni a mediacid6 nemzetkozi
kereskedelmet segit6 és fejlesztd eszkozként torténd evaulalasat.




