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eloszo

A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara évek ota kiemelt érdeklGdéssel
fordul az alternativ konfliktuskezelés és vitarendezés témaja felé. Szakemberként
és maganemberként is meggydzédésiink, hogy a konfliktusok minél korabbi
felismerése és kezelése érdemben hozzd tud jarulni egy békésebb és
kiegyensulyozottabb tarsadalom kiépitéséhez.

A jovendd jogaszait képezd felsGoktatasi intézményként kettds céllal emeltik a
képzési és kutatasi paletta elemévé ezt a témakort. A XXI. szazad eurdpai unids
dokumentumai ugyanis egyértelmlen tamogatjdk a vitarendezés alternativ
formainak minél szélesebb kor(i elterjedését, illetve a lehetséges moddszertani
megoldasok szélesitését, igy indokolt és sziikséges, hogy a toliink jogi diplomaval
tdvozd jovendd szakemberek kelld ismerettel és megalapozott tudassal
rendelkezzenek ezen vitarendez0 eljarasokrol.

Ugyanakkor szem el6tt kell tartanunk azt is, hogy az eurdpai szinten is
tamogatott kompetencia alapu képzés megkoveteli mindazon képességeknek és
készségeknek a kialakitasat és megerdsitését, melyek tobbek kozott alkalmassa
teszik volt hallgatdinkat az érdekeik képviseletére Ggy, hogy egyben kell6
nyitottsaggal és érzékenységgel forduljanak az ellenérdek( felek problémai és
sziikségletei felé.

Az elmult évek soran létrejott tobb egyuttmikddési megallapodas, k6z6s hazai
és nemzetkdzi programban, illetve projektben vald részvétel is fémjelezte e téren
zajld kutatdsi aktivitasunkat. Ennek egyik mérfoldkdve volt, hogy az Igazsagligyi
Minisztérium a Jogdszképzés szinvonaldnak emelését célzo programjain belil
immar masodik alkalommal is témogatasra méltonak tartotta programunkat.

A ,Herbstakademie” — ,,0szi Akadémia” komplex nemzetkdzi szakmai program
folytatasara, illetve a Miskolci Jogi Szemle kiilénszamanak megjelentetésére és on-
line folydirat mdkodtetésére iranyuld munkank keretében szélesre kivantunk tarni
az ajtét mind nemzetkdzi vonatkozasban, mind pedig az elmélet és a gyakorlat
szintjén.

E folyamat eredménye jelen kilénszam, mely mind az elméleti, mind a
gyakorlati, mind hazai, mind kiilféldi szakemberek tanulmanyait foglalja Ossze,
ezaltal lehet6séget biztosit arra, hogy az Olvasok megismerkedhessenek az
alternativ  konfliktuskezelés és vitarendezés aktudlis kérdéseivel, eddigi
eredményeivel és Uj fejlédési iranyaival.
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A Miskolci Jogi Szemle ezen kilénszama az Igazsagigyi Minisztérium
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Miskolc, 2018. februarjaban

Csemané Varadi Erika és Jacso Judit
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Az alternativ vitarendezés onallo
tudomanyagga fejlodésének lehetoségei
Szab6 Miklés

mmden, valamely targya iranyuld megismerd tevékenység és annak
ismeretekben targyiasuld eredménye el6bb-utdbb maga elé tlzi a
legnemesebb célt: felvételi kérelmet nydjtani be a tudomanyossag ,elit klubja”
tagjai kozé. A legegyszerlibb, egyben legkockdzatosabb végezni a dolgunkat
tehetségiink szerint, s HamupipSkeként varni, hogy felfedezzenek és befogadjanak.
Ezt tette pl. August Comte, amikor felvazolta tudomanyrendszertanat, s benne
kijelolt egy helyet egy majdani ,tarsadalmi fizika” (physigue social) szamara; ennek
utdbb a ,szociolégia” nevet adta, s igy be is keriilt a tudomanyok csaladjaba. A
legnehezebb egyenesen a tudomanyok templomaba: az Akadémidra bebocsatast
nyerni, meggyOzve a templom Greit, hogy az Ujonnan érkezettnek is csinaljanak
helyet maguk kozott. A kettd kozotti — faradsagos, de nem reménytelen — Ut a
diszciplindn keresztil vezet: valaszthatd, majd kotelez6 tantargyként a
felsGoktatasban elébb-utdbb megsziiletik a tankényve, publikacidk és konferenciak
népszer(sitik, folydiratra is szert tehet, digitalisra mindenképpen, tanara, kés6bb
tanszéke lesz — egyszdval az id6k soran intézményesilhet és begydijtheti az 6nalld
tudomannya valas kritériumait. Talan a jogosszehasonlitdas tudomannya fejlddése
hozhaté ide példaként. Ez az Gt kinalkozik legjarhatobbként az alternativ
vitarendezés szamara is.

1. A tudomanyossag kritériumai

Egy cél felé haladva az els6 teend6 természetesen e cél definidlasa. Mint altaldban,
esetiinkben is kétféle igénnyel valaszolhatd meg az ismeretkoriink
tudomanyossagat firtatd kérdés: technikailag vagy érdemben; illetve masként
megfogalmazva: felszinesebben vagy mélyebben. Az els6 esetben koénnyebb a
dolgunk, ez a ,kiralyi Ut” azonban csak akkor jarhatd, ha mar 6nallé tudomanyként
vagy tudomanyteriiletként befogadast nyert az ismeretkor és ezzel kapcsolatos éles
krittka nem varhatd. Ezzel a megoldassal taldlkozhatni néha a tételes
jogtudomanyok korében, amelyek hajlamosak a tudomanyossag kérdését ,a”

* Egyetemi tanar, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Jogelméleti és Jogszocioldgiai Tanszék.
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jogtudomany farvizén evezve roviden letudni, s annak problémadjat a
jogtudomanyra, végso6 fokon a jogelméletre vagy jogdfilozofiara hagyni. A masodik,
goréngyosebb Ut bejardsa akkor nem takarithatd meg, ha komoly kételyek
haritasara is fel kell készilni. Az alternativ vitarendezés ismeretkorének szamolnia
kell ezzel.

(a) A technikai értelemben felfogott meghatarozas formalisan fogja fel a dolgot: a
Ltudomany” feliratl ,checklist” tételeinek kipipalasaval. A lista szokdsosan harom
tételt tartalmaz:

- atudomany tdrgya: szilkkség van a tudomanyos kutatas egy jol azonosithato,
bar korantsem feltétlenll kizardlagos targyara. Ez kézenfekvé modon ez
esetben a vitarendezés, amely még tul altalanos, ezért a szlkitést az
Lalternativ’ jelz6 oldja meg a sztenderd vagy mainstream - jogi —
vitarendezéstdl vald elhatarolassal. Marad azért még teendd, hiszen a nem-
sztenderd eljarasok szamosan vannak a valasztott birésagtol a kamarai
birdsagon at a becsiiletbirdsagig.

- a tudomany mddszere: a targyra vonatkozd ismeretek megszerzésének és
ellendrzésének specifikus, rogzitett eljaras is régzitendd. Az alternativitas is
zavart okoz: nem lehet egyszerlien a jog- és eljarasjog-tudomanyokra
tdmaszkodni, hiszen éppen ezektdl kiilonbozteti meg magat. Valdszinlleg a
modszerszinkretizmus valamelyik valtozatara lenne sziikség.

- a tudomany elhatdrolasa mas tudomanyoktol: kotelez6 gyakorlat
valamennyi, 6nallésagra torekvO ismeretkor szamara, az 6rok
fenyegetettségben a hataros tudomanyok imperializmusatdl, mint a
normativizmus, pszichologizmus, szociologizmus és még sokan masok.

(b) Az érdemi megkozelitésre vallalkozd valasznak tartalmi kérdésekben is allast
kell foglalni. Ez az Ut pedig bevezet a tudoményelmélet és tudomanyfilozéfia
dzsungelébe, ahol a tévelyg6t felfaljdk a bennsziilottek. Erdemesebb ehelyett
valamely, mar kidolgozott és bevett elmélethez csatlakozni — nyilvanvaldan
olyanhoz, amely alkalmas alatamasztast kinal sajat térekvéseinknek. Rugalmassaga
okan érdemes megfontolni az utdbbi évtizedek legnépszer(ibb elméletét, T. S. Kuhn
paradigma-tanat,’ amely a tudomanyossdgot a ,tuddés  kozosség”
megallapoddsahoz kéti a ,példaszer(i”? tudomanyossag kritériumaiban. A
paradigma fogalma szorosan kapcsolddik az dn. ,normal tudomany” fogalmahoz,
azaz egy adott korszak tuddsainak kozmegegyezéses felfogasahoz valamely
tudomany(teriilet) targyardl, mddszereirdl, alapelveirdl, f6 megallapitasairdl,
bizonyitasi eljarasarél. A paradigma modell: egy tudomany mivelésének
nyugvépontra jutott és elfogadott modellije, a tudomany mivelésének mintaja.
Ennek megfeleléen a paradigma
- nem csupan /eirja az adott tudomany mivelésének mddjat, hanem e/dirja,
hogy miként ke// a tudomanyt mivelni, ha valaki nem akar altudésnak
vagy sarlatannak mingstilni;

! Thomas S. Kuhn: A tudoményos forradalmak szerkezete. (Ford.: Biré Daniel) Budapest: Gondolat,
1984.
2 A ‘paradeigma’ gérég sz0, amelynek jelentése: ,példa”.
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- a tudomany fejlédésének meghatarozd tényezGjét ismeri fel a
tuddskozosségek szervezGdésében és szocializalodasaban, a cimek és
fokozatok megitélésének modjaban;

- magat a megismerést is meghatarozza, sajatos ,szemiivegen” keresztl
lattatva, hogy mi ,tekinthet6” tudomanyos problémanak, s miként
kereshet6 ennek tudomanyos megoldasa;

- ezzel pedig attori a megfigyelés, tapasztalat (empiria) és az elmélet
(tedria) kozotti hatart is: az elméleti el6feltevéseink és fogalmaink az
észleléseinket is meghatarozzak.

(c) A tudomanyossag tartalmi kritériumai a ,példaszer(” tudomanyossag szokasos
kritériumaiban jutnak kifejezésre. Ezek:

- A tudomanyos tudas ellendrzott és ellenGrizhetd tudas: mérésekkel,
kisérletekkel, mas tudomanyos ismeretekkel igazolt (verifikalas) vagy céafolt
(falszifikalas) ismeretekbdl all.

- Mind a tudomanyos tételek felallitasara, mind azok ellenGrzésére elGre
meghatarozott, a tudds kozosség altal elfogadott és elismert mddszerek

szolgalnak.
- A tudomanyos tételek nem 6nmagukban allnak, hanem az ismeretek
szervezett, konzisztens rendszerének részét képezik - ezeket a

rendszereket nevezziik tudomanynak.

- Az ismeretek egyértelmiien megfogalmazott, dltalanos jellegli és rogzitett
allitasok formajat veszik fel, amelyek kialakitasahoz fogalmak kidolgozasara
van sziikség.

- Végezetil arra szamitunk, hogy a tudomanyos ismeretek képessé tesznek
minket az eldreldtasra — események és folyamatok jovobeni elGrejelzésére
és az ezen alapuld tervezésre.

2. A tudomanyos besorolhatosag

A kovetkez6 kérdés: Kinek az ajtajan érdemes kopogtatni? Vagyis: melyik
tudomanyagba, tudomanyteriiletre sorolhaté be a targy: az alternativ
vitarendezés?
(a) Az akadémiai besorolas® tudomanyteriiletet, azon beliil részteriiletet, azon beliil
tudomanyagat kiilonboztet meg. Az vildgos, hogy sem az élettelen
természettudomany és matematika, sem az él6 természettudomany nem jon
szbba, marad tehat a Aumaén- és tarsadalomtudomanyi besorolds lehetGsége. E
tekintetben azonban két szinten is meriilnek fel problémak — azon tul is, hogy az
Akadémia az osztalyok esetleges, torténetileg kialakult struktirajahoz igazitja a
tudomanyagi tagolast. Az egyik maganak a tarsadalomtudomanynak, a masik pedig
a bels6 tagoltsagnak a problémaja.

Az el6bbi abban rejlik, hogy a tarsadalomtudomanyok tudomanyossaga eleve
megkérdGjelezhetd. Kuhn pl. ezeket a ,paradigma el6tti” allapotban levonek, azaz

3 http://mta.hu/doktori-tanacs/tudomanyagi-nomenklatura-106809
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a fejlettség alacsonyabb szintjén allonak tartja, ahol nem marad energia a
fejlodésre, mert az er6forrasok kimeriilnek mar az elékérdések, azaz a tudomany
targyanak (pl. ,Mi a jog?”, ,Mi a tarsadalom?”, ,Mi a kultira?”) tisztazasara
iranyuld kildtastalan munkalkodas soran.” Merton viszont® a természettudomanyok
és tarsadalomtudomanyok kilonbségének okat nem fejlettségiik eltéré fokdban,
hanem alapveté mdssagukban keresi. Ez a massag végso fokon targyuk
kilonb6z0ségébdl fakad, amely egyfell a természet, masfeldl a tarsadalom, az
ember. Az ember viselkedését az a nem jelentéktelen sajatossag kiilonbozteti meg
a ,dolgok viselkedésétdl”, hogy értelemmel bir. Ez az értelemmel telitettség
modositja a kivaltd okot /indokra (célra vagy magyarazatra), s rdja a cselekvés
megfigyelGjére azt a terhet, hogy mar a cselekvés leirdasahoz is meg kell értenie az
adott cselekvést, azaz ki kell bontania azt az érte/met, amit a cselekvl vagy a
cselekvl kornyezete a cselekvésnek tulajdonit. Ezt nevezte Max Weber ,megérté”
tudomanynak, szocioldgianak. Winch szerint pedig a tarsadalomtudomanyok éppen
ezen sajatossaga az, amely nem csupan fokozatilag, hanem logikailag kilonbozteti
meg Bket a természettudomanyoktdl, s rokonitja ket a filozdfiaval.®

A tarsadalomtudomanyokhoz valé besorolds is tovabbi gondokat hoz magaval:
ugyanis e tudomanyterileten beliil is jelentds kiilonbségek valasztjak el egymastol
a tudomanyokat. Mig pl. a matematika, logika és lingvisztika koz6tt immanens
kapcsolédasok mutatkoznak, a torténettudomany és esztétika vagy a
gazdasagtudomany és klasszika-filologia kozott alig atjarhaté tavolsagok

tapasztalhatok. allitdlagos paradigma elGtti allapotahoz, S a
természettudomanyokhoz valé hasonulas lehet6ségéhez. A

tarsadalomtudomanyokon beliil is meg kell tehat vonni a hatarokat, s ezek kézott
keresni az alternativ vitarendezés helyét. Ennek érdekében a szlk értelemben vett
tarsadalomtudomanyoktdl (a tarsadalom struktUrajat és miikodését empirikus
eszkozokkel tanulmanyozd és leird szocioldgia, antropoldgia, politologia)
elkilonithetjik a (klasszikus) bolcsészettudomanyokat, a gazdasagtudomanyokat
és a jogtudomanyokat — ezek jellegiikben mind élesen kilénboznek egymastol.
Mas szempontbdl huzhatunk hatart az episztémikus (a valdésdg valamely
szegmensére igaz allitasokat megfogalmazd) és a praktikus (az emberi
gyakorlathoz, a j6 — jogos, helyes, célszer(i, ésszerli — dontéshez és viselkedéshez
kapaszkodét kinald) tudomanyokat. Ez utdbbiak (mar Arisztotelész altal kijelolt)
csoportjahoz tartozik a juriszprudencia, az etika, a politika és az 6kondmia. E két
csoporthoz képest is el kell helyezni tervezett tudomanyunkat.

(b) Mar csak tudomanyos érdekl6dés forrasvidékének okan is kézenfekvd, hogy a
Jogtudomany képezze az orientaciés pontot — amelynek azonban maganak is
megvannak a problémai, mégpedig éppen sajat tudomanyossagaval kapcsolatban.
A jogtudomany(ok) helyét, tudomanyossagat illeté kihivasokat Bodig Matyas
foglalta Gssze legutdobb, mégpedig nem a magyar helyzetre szoritkozva. Ennek

*Th. S. Kuhn: im. 217. o.

5 Robert K. Merton: 7drsadalomelmélet és tarsadalmi struktdra. (Ford.: Berényi Gabor) Budapest:
Gondolat, 1980, 63. o.

& Peter Winch: A tdrsadalomtudomany eszméje és viszonya a filozofighoz. (Ford.: E. Bartfai LaszI6)
Budapest: Akadémiai Kiado, 1988.
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lényegét abban latja, hogy a jogtudomany mint dogmatikai tudomany ,kildg” a
tarsadalomtudomanyok koztl is: ,olyan tudomanyrdl beszéliink, amely internalista,
normativ, gyakorlat-specifikus és interpretiv. [...A]zt gondolom, hogy egy ilyen
tudomanyos perspektiva helyét nem lehet megtaldlni a természettudomany -
tarsadalomtudomany - bélcsészettudomany tudomany-rendszertani
haromszdgében. Eminens moddon kilonbozik a természettudomanyoktdl, mert
interpretiv, normativ és gyakorlat-specifikus. Az interpretiv jelleg 6Gnmagaban nem
lenne idegen a tarsadalomtudomanyoktdl (gondolhatunk a szocialis antropoldgiara
vagy a megértd szocioldgia mddszertani programjara), am nincs olyan
tarsadalomtudomany, amely abban az intenziv [...] értelemben lenne normativ,
mint a dogmatikai jogtudomany. A bolcsészettudomanyokban torténetesen
el6fordulnak explicit normativ perspektivak (mint a normativ politikai filozofia és a
moralfilozofia), am azok hangsllyozottan nem gyakorlat-specifikusak. A
bolcsészettudomanytdl az interpretiv perspektiva és a szévegeknek tulajdonitott
autoritas gondolata sem idegen (gondoljunk a klasszika-filologiara). Csakhogy a
jogtudomany a jogi szovegnek specifikusan gyakorlati autoritdst (tehat
kotelezettség-keletkeztetd er6t) tulajdonit, arra pedig nem tudok példat a
bdlcsészettudomanyokban.”” A jogtudomany tudomanyossdga elleni tdmadas
legfébb alapja is éppen a gyakorlatba agyazottsaga, joggyakorlathoz kotottsége,
az, hogy f6 funkcidjat ennek szolgalataban latja. Ezért, hogy egyszerre kell
megfelelnie az — egymas ellen hatdé — akadémiai és professzionalis elvarasoknak,
ami elbizonytalanitja a statuszat.

(c) Ha ezen tul is tennénk magunkat, s beérnénk a jogtudomany
tudomanyossaganak statuszaval, akkor sem feledkezhetlink el az alternativitds
problémajardl, arrdl, hogy az alternativ vitarendezés €ppen a mainstream jog és
jogtudomany afternativdja kivan lenni. Igy nehéz ott oltalmat keresni — de nem
reménytelen, hiszen a jogasztarsadalom nem kisepriizte, hanem befogadta a
konfliktuskezelés ezen mddjait. Nem sporolhatd meg viszont az az elemzés, amely
kulsé (nem jogaszi) nézdpontbdl vizsgalja, elemzi és vonja kritika ala azt, hogy
milyen tarsadalmi elvaras az, amint a jogi eljarasok nem tudnak teljesiteni, milyen
igények indukaltak az alternativ kezelésmoddok szinrelépését és terjedését, s miként
vonhatdk meg azok a kompetenciahatarok, amelyek mentén lehetséges a ,békés
egymas mellett élés” és a kolcsonés egymasra tamaszkodas. Ez persze a
gyakorlatban nyilvanvaléan fennall és m(kodik, azonban ennek miértjét
(tarsadalom)tudomanyos apparatussal sziikséges megvalaszolni.

3. Alapok az épitkezéshez
Az ekként felvazolt projekt megvaldsitasanak nem a nullarél kell indulnia. Léteznek

olyan alapok, el6zmények, amelyekre tamaszkodva tovabb lehet Iépni és ki lehet
teljesiteni az 6nallé koncepciot.

7 Bédig Matyas: ‘A jogtudomany mddszertani karaktere és a dogmatikai tudomany eszméje.” In: Bddig
Matyas — ZOdi Zsolt (szerk.): A jogtudomany helye, szerepe és haszna. Tudomanytorténeti és
tudomanyelméleti irdsok. Budapest: OPTEN Informatikai Kft., 2016, 103. o.
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(a) A jogtudomanyban feltarhatd legfontosabb érintkezési felllet a kazuisztika. Bar
a jogaszi gondolkodasban ez a fogalom elsGsorban a jogalkotashoz kotddik, s
annak aprolékos, esetrdl esetre lépegetd szabalyozasi modszerét érti,® valdjaban a
joggyakorlathoz kot6dik. Altalaban a dontéshozatalra, s igy a jogi dontéshozatalra
is all, hogy két f6 modell mentén szervez6dhet meg: mint szabalyalapt, s mint
esetkdzpont( dontéshozatal.’ Az elsd esetben a dontést a szabalybdl vezetjiik le. A
szabdly ekkor egy altalanos(itd): egy osztaly minden elemére egyarant vonatkozé
nyelvi kifejezés. Ha ez leird kifejezés, akkor — mint azt mar Kelsen is azonositotta —
ha—akkor tipusu szabdly(ossago)t fejez ki: ha van A akkor van Bis (ha esik az es6,
akkor saros a mez6). Ha viszont elGir6 kifejezés, akkor ha—akkor tipust szabalyt
fejez ki: ha van A akkor lennie kell Bnek is (ha valaki mast megdl, akkor meg kell
biintetni). Az igy definialt szabaly logikai kifejezéssel kondicionalis, ezek lancolata
pedig olyan algoritmust képez, melyen (a dontési fa elagazasain) végiglépegetve a
legels6 bemenet kiadja az utolsd kimenetet. Itt voltaképpeni dontésrdl nincs is szo,
hanem konkrét értékeknek valtozdkba (,aki”, ,mas”, ,megdl”) vald
behelyettesitésérdl, s az eredmény ,kialakuldsarol”. A szabalyalapli doéntéshozatal
merev: akkor is ragaszkodik az altalanositasban rogzitett dontési mintahoz, ha az
adott esetben az ,rossz” (célszer(itlen, igazsagtalan, méltanytalan) dontést
eredményez. A masik modell szerinti esetkdzpontl déntéshozatal esetében viszont
ha vannak is szabalyok, azoknak nincs 6nallo normativ ereje; funkcidja csak az,
hogy elvezessen a mogoéttes igazolashoz, amelynek alapjan majd meghozhatjuk a
tényleges dontést. A déntésnek azonban az esethez kell igazodni, minden egyes
esetben meg kell taldlni az annak megfelel6 legjobb megoldast — mint Bolcs
Salamon, vagy a mesebeli bolcs kadi, igazsagos Matyas kiraly, Sancho Panza stb. E
modell hajlékony, az eset korilményeihez igazodd, de el6ére nem lathatd
dontéshozatalt tesz lehetdvé.® Ez utdbbi modellbe sorolhatd be a (‘casus’ = eset
sz6bdl szarmazo) kazuisztika'! is.

Ha viszont a jogaszat gyakorlati tevékenység, akkor a jogeset nem egyszeriien
altalanos (jog)tételek példazata, hanem azok ellenpontja. Valdjaban nem is a
jogaszat e kazuisztika forrasvidéke, hanem a moralfilozéfia és moralteoldgia; s
terliletét képezik mindazok a dontési helyzetek, amelyekben a konkrét esetekkel
kapcsolatos  dontések meghozatala ,lelkiismereti dilemmat” okoz. A
(protestantizmus szinrelépése nyoman feltdmado) dilemma oka az, hogy az esetre
vonatkozd szabdly vagy elv mechanikus alkalmazdsa elfogadhatatlan dontésre
vezet. A kazuisztikus eljaras — ekként is megnevezett — gyakorlataval napjainkban
leginkdbb a Dbioetika (és annak orvosi és jogi lecsapddasai) korében

8 Ez — elrettentd példaként — a felvildgosult abszolutizmusok kodifikacidira volt jellemz8, mint a Nagy
Frigyes nevéhez f(iz6d6 porosz Allgemeines Landrecht (1794), vagy a Maria Terézia rendeletére
Osszedllitott, de hatalyba nem |épett Codex Theresianum els6 tervezete (1766).

9 Ehhez részletesebben lasd pl. Szabd Miklds: Rendszeres jogelmélet. Miskolc: Bibor, 2015, 111. skk. o.

10 Az esetkdzpontl és szabélyalapl déntéshozatal vitdja hossz( mdiltra tekint vissza: ekériil forgott mar
Platén és Arisztotelész vitdja arrdl, hogy a ,filozéfus kirdly” vagy a ,jo torvények” uralma a
kivanatosabb-e a poliszban.

11 Fhhez lasd Szabd Miklds: ‘A jogeset dialektikdjahoz: A kazuisztika. In Takdcs Péter (szerk.): Unitas
multiplex. Unnepi Tanulmanyok Szigeti Péter 65. sziiletésnapjéra. Budapest — Gydr: Gondolat — SZE
DFK, 2017, 316-327. o.
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taldlkozhatunk.'? Reflektalatlan jelenléte azonban &tszdvi a moralitas, az orvoslas, a
jogaszat mindazon diszkreciondlis dontéseit, amelyek cselekvésre futnak ki, s
felvetik a helyesség/helytelenség kérdését. Ekkor |ép mikodésbe az
esetkdzpontisag: ,Az elvont elvek segitik az egyedi esetek elemzését és
eldontését, de az egyedi esetek eldontése specifikalhatja az elvont elvek jelentését
és megvaltoztathatja alkalmazasuk mikéntjét a jovSbeni esetekben.”*®

(b) A jogtudomany mellet a kiils6 nézOpontbdl kozelité és nem normativ tételeket
felallitd tdrsadalomtudomanyok (antropoldgia, pszicholdgia, szocialpszicholdgia,
szocioldgia) forrasvidékérdl szamithatunk megalapozasra, mégpedig az ,emberi
természet”, s kiilonésen az emberi konfliktusok természetének és kezelhetéségének
feltarasa révén. JO kiinduldpontot kinal pl. a jogszociologia teriletén miik6do
Torstein Eckhoff meggy6z6 elemzése a harmadik személy részvételér6l a
konfliktusfeloldasban. A kozrem(kodés szerinte haromféle tipusba rendezhetd,
mely tipusokat a lényegik szerint nevezte el: a kdzvetitd, a biro és az
adminisztrator.**

A kozvetitd bar személyében nem részese a viszalynak, mégsem kiviilalloként
miikodik kdzre a megoldas kialakitasaban. Belehelyezkedik, mintegy beleéli magat
a felek kozti konfliktusba, Ugy, hogy az eset lehetGleg Osszes részletét és
koriilményét megismeri. Ezen ismeretek birtokdban a megoldast sem az eseten
kivil keresi (pl. egy normara hivatkozva), hanem az esetb6l magabdl prébalja
kibontani az annak és csak annak megfelelé (egyedi) megoldast. A megoldas 6
modja a felek kozti valamiféle kompromisszum, a megbékélés kieszkozlése — vagyis
a konfliktus felolddsa (s nem eldontése). A kozvetités a kovetkezd két tipustol foleg
negativ jellemz6kkel hatarolhatd el: nem kiilsédleges (azaz a vitan belll keresi a
megoldast); nem formalis (azaz tartalmilag is elfogadhatd megoldast keres); nem
személytelen (azaz a kozvetitd sajat személyi képességeit hasznalja fel a felek
meggydzése érdekében); nem normativ (azaz nem kiils6 normara, hanem a felek
érdekeire hivatkozik); s nem imperativ (azaz nem hatalmi széval, hanem a felek
meggyozésével probal megoldast taladlni). Vildgos, hogy az alternativ vitarendezés
elmélete innen agaztathato le.

A biro részvétele kiils6leges a kozrem(kodés jellegében. Tekintélye nem
személye kvalitdsaibdl fakad, hanem szakmai képzettségébdl és a mogotte alld
normakbdl és intézményekbdl. Minthogy dontésének nem kell a felek
egyetértésével talalkoznia, ezért tovabbi tamaszra: a (fizikai) kikényszerithetGségre
kell hagyatkoznia. Nem kell (nem is lehet) tekintettel lennie dontésének
kovetkezményeire, az annak eredményeként el6alld helyzetre: Iustitia szeme be
van kotve. Ez a jogalkotd feladata, akinek a megalkotott normak varhatd hatdsara
vonatkozd elképzelését a bird nem biralhatja felll az eset koriilményeire tekintettel.
A kozvetitd elore tekint: a remélhetdleg helyredlld rendre; a bird hatrafelé: a
dontésekor mar fennalld normakra és tényekre.

12 Ezért is szokas a kazuisztikara mint ,alkalmazott etikara” utalni.

13 Kevin D. Ashley: ‘Capturing the Dialectic Between Principles and Cases.’ 44 Jurimetrics (2004) 229-
230. o.

4 Torstein Eckhoff: ‘A kdzvetitd, a biré és az adminisztrator a viszalyrendezésben. In: Sajé Andras
(szerk.): Jog és szocioldgia. Budapest: KJK, 1979.
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Az adminisztrator az el6z6 két tipus olyan sajatos elegye, amely ezaltal (j tipust
képvisel. E tipus Iényege az, hogy nem normativ alapu, de hatalmi dontést jelent a
vitdban. A nem-normativ jellegbdl kovetkezik, hogy a déntés nem lehet formalis
sem: a jovOben elérendd célokat kell megvaldsitania. A hatalmi pozicié ugyanakkor
a kilsédlegességet (a hierarchikus szintek kiilonb6zGségét) vonja maga utan,
valamint a személytelenséget, abban az értelemben, hogy a konfliktus eldontéje
személyesen nem helyezkedik bele a vitaba, s nem is személyes tulajdonsagaira,
hanem hatalmi helyzetére tdmaszkodva dont.

(c) A tarsadalomtudomanyok fel6l varhatd masik tamasz nem a konfliktussal,
hanem a kézrem(ikod6 személyével és kozremlikodésének mddjaval kapcsolatos.
Itt — a gazdasagtudomany eredményeit is hasznositva — a cselekvéselméleti,
dontéselméleti, motivacio-elméleti megalapozasra szamithatunk. A gyoOkerek
azonban itt is visszanyulnak a filozofiai gondolkodas kezdeteiig. Az alternativitas
ugyanis nem déntéshozatal, hanem déntésre segités — ami elsddleges beavatkozas
példajat latta 6nmaga el6tt is — amint anyja, babaaszonyként, segitett egészséges
gyermekeket vildgra hozni, Ugy neki, filozéfusként, segitenie kell egészséges
gondolatokat megsziiletni. De még kordbban (i.e. VIII. sz.) Hésziodosz a
tankolteményében (Theogonia — Istenek sziiletése) arrdl tudosit, hogy dalnok és a
gyliléshez szolé bolcs kirdly lényegében ugyanazt a tevékenységet végzi:
megkapvan a Muzsaktdl az ékesszdlas adomanyat, megkaptdk a meggy6zés
hatalmat is. Ez pedig a lélek, s ezaltal a cselekvés folotti hatalom, a tekhné
psychagogié (,lélekvezetés”) ,boszorkanyos” mestersége, amely elb(voli és
elvezeti a hallgatdjat, ahova akarja.® Ez a gydkere a meggy6z8 beszéd
tudomanyanak: a retorikdnak, ahogy az majd Arisztotelész RhAétorikdjaban
kiteljesedik.

4. Az Gt elore

Ha nem is az egyediil Uidvozit6, de legalabbis az egyik lehetséges eljaras az ekként,
els6 megkozelitésben felvazolt alapokra épitkezni. Nem baj, ha nem sikerdil
egyértelm{i tudomanyrendszertani besorolast kapcsolni ismeretkériinkhéz — vannak
ezzel igy masok is. A besorolas nehézsége ugyanis e tudasterilet komplexitasabdl
fakad, abbdl, hogy tobb tudomanyteriilet eredményeit is hasznositja, de egyik sem
fogadja be teljesen. A statusza hasonld, mint a szakjogtudomanyoké — mint a
jogtorténeté, jogszocioldgiaé — azzal, hogy az alternativ vitarendezés tudomanya
nem csak két, hanem tobb tudomany kozott talal helyet, vagyis a szd legteljesebb
értelmében hatartudomany. Ebbdl fakaddan komplex tudomany, melynek targyara
és modszerére is jellemz6 az interdiszciplinaritas. Ez azonban nem gyengesége,
hanem erGssége; ,mert az egy nyelvi{ és egy szokasu orszag gyenge és esend6” —

15 Igaz-e, hogy a szonoki miivészet a maga egészében a lelkek irdnyitasa beszédek révén, nemcsak a
torvényszéken és nyilvanos gyliléseken, hanem a maganéletben, kis €s nagy dolgokban egyarant...”
Platon: ‘Phaidrosz. 261a. (Ford.: Péterfy Jend) In Platdn Osszes Mivei. 11. kot. Budapest: Eurdpa,
1984, 767. o.
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sz6l Szent Istvan kiraly intelme Imre herceghez. E tudomany ereje és gazdagsaga
éppen abban rejlik, hogy nem jogasz-monopdlium: akarhonnan érkezhetnek
mivel6i, s sajat szemléletiiket, kompetencidjukat, tudasukat egyesitve tobbszoros
hatékonysaggal képesek tarsadalmi funkcidjuk, a vitdk és konfliktusok elcsititasan
munkalkodni.




Gondolatok az alternativ vitarendezeés

korében
Csemané Varadi Erika’

1. Bevezeto gondolatok

LAz Eletbe bele kell férnie kudarcoknak, vereségeknek, Ujrakezdéseknek is.” — irja
Popper Péter ,A bels6 utak konyve” cim{ munkajaba. ,£z kifejleszt benniink olyan
tulajdonsagokat, lehetéségeket, megismeréseket, amelyek a mindig parnazott uton
rejtve maradnanak.”

zeket a kudarcokat, vereségeket sokszor konfliktushelyzeteinkhez

kapcsolddva éljik meg, az Ujrakezdés élménye azonban nem mindig koveti
ezt. Pedig a fel nem dolgozott, meg nem értett konfliktushelyzetek, illetve az
ezekhez kapcsolddd negativ éimények sokaig képesek korlatozni az egyén asszertiv
megnyilvanulasait, problémakezel6 képességeit. Egy-egy rosszul megélt
vitahelyzet, amelybdl vesztesként keriliink ki, azt a képzetet kelthetik benntink,
hogy mi nem voltunk kelléen erGsek, jok, kreativak az adott helyzetben. Ezek
nemcsak az onbecsiilést befolyasoljak negativan, de sokszor késztetik az egyént,
hogy a kdvetkez6 hasonld szituacidban ne nyilvanitson véleményt, vagy ne alljon ki
sajat sziikségletei, igényei, érdekei mellett. Ugyanakkor részben ezzel
parhuzamosan, részben ennek kovetkezményeként az adott személy passziv
életstratégiaba vald sodrodasanak veszélye egyre nagyobb. Mind gyakrabban kertil
sor elkeriil6 konfliktuskezelési technika alkalmazasara, amely mintegy 6rdogi kor
tovabb erdsiti a téves onértékelést, illetve a fokozddd kisebbségi érzést.

Pedig a konfliktuskezelés ugyanugy tanulhatd mint barmely mas tevékenység és
nagyon fontos, hogy egy-egy rosszul megélt konfliktushelyzetre e tanulasi folyamat
részeként tekintsen az egyén.

Ugyanakkor az elh(iz6do, az adott fél altal nem kezelt konfliktushelyzet nemcsak a
vitaval egyiitt jard stressz szintet emelheti, hanem hosszltavon pszichoszomatikus
tineteket, egészséget karositd kovetkezményeket is kivalthat.

A konfliktusok kezelése egyéni szinten is egy olyan kompetenciat igényel, mely
elsajatithatd, tanulhatd és amelynek birtoklasa jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy
egy kiegyensulyozottak, derlisebb mindennapot élhessen meg az egyén.

- Egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudoményi Kar, BiintetSjogi és Kriminoldgiai
Tanszék. EInok, Alternativ Konfliktuskezelési és Vitarendezési Interdiszciplinaris Kutatokézpont (AKIK).
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Ahogy a konfliktusok egyéni szinten torténd kezelésére is szamtalan technika all
rendelkezésre, Ugy jol ismertek azok az eljarasok és modszerek, amelyekkel
szakmai kompetencidval bir6 személy bevonasaval egy probléma vagy egy
nézeteltérés, érdekkilonbség abban a helyzetben is kezelhet6, ha arra az adott
személy egyéni készségei, tudasa nem lenne elegendd. A konfliktushelyzetek egy
része olyan érdek-Osszeiitkozéseket olel fel, melyek a jog territériumaba is
tartoznak, s mint ilyenekre a jog alternativ megoldasi formakat is kinal.

Az eljarasok és jogi lehetéségek kore folyamatosan béviil. A birdsagi kozvetités,
a kozvetitdi eljaras, a pénziligyi békéltetés, vagy akar a valasztottbiraskodas is, épp
arra kinal lehetGséget, hogy — bar kilénb6z6 mértékben - de a felek aktiv
kozrem(ikodésével és dontési lehetGségeivel a formalis birdsagi eljarason tdl is
lehessen a vitakat rendezni.

2. Alternativ konfliktuskezelés — alternativ vitarendezés

A kérdéskorrel foglalkozd szakirodalomban mind az alternativ konfliktuskezelés,
mind az alternativ vitarendezés fogalma gyakran fordul el6, s néhany esetben
egymas szinonimajaként hasznaljak. Ugyanakkor, ha a két terminoldgia alapja
egységébdl indulunk ki, akkor a két fogalom nem teljesen azonos kort fed le. A
konfliktus  legsziikebb  értelemben nézetkilonbségként, Gsszelitkozésként,
Osszecsapasként ragadhatdé meg. A vita ellenben érvek Utkoztetését, nézGpontok
egymasnak fesztilését jelenti. Vita nem sziikségképpen jelent konfliktushelyzetet,
hiszen az érvek (tkoztetése kongnitiv sikon érzelmi toltettél mentesen, formalis
keretek kozott is lezajlodhat. Ahogy nem minden vita jelent konfliktushelyzetet,
Ugy igaz az is, hogy nem minden konfliktushelyzet jelent vitat. A szakirodalomban
a legsziikebb személyi kort érint6 konfliktus szintként a személyen belili
konfliktusok korét hatarozzak meg.

Egy dilemma rendkivil komoly fesziiltségfaktorként birhat, szorongast valthat
ki, hiszen egy-egy komoly kérdésben az egyén tovabbi sorsat meghatarozd
helyzetben vald dontés sokszor nem egyszer(i (példaul munkahelyvaltas,
partnerkapcsolat, valas, gyermekvallalas). Ugyanakkor ezen konfliktushelyzeteket
nem tekintjik vitanak, mint ahogy élhetd meg egy szituacidé konfliktusként Ggy,
hogy a masik személy szamara az adott szituacié valdjaban nem jelent semmilyen
konfliktust. Hiszen a konfliktus szakirodalmi fogalma, vélt vagy valds
konfliktushelyzeteket is idetartozonak hataroz meg, azaz azon eseteket, amikor a
felek kozott ténylegesen nem all fenn nézetkilonbség, az egyik fél azonban a
kommunikacios veszteségek, az informaciok rossz értelmezése, vagy egyéb ok
miatt ezt rosszul kodolja. Igy alldspontom szerint a két fogalom nem fedi teljes
mértékben egymast.

Ebbe az irdnyba mutat az is, hogy egy-egy konfliktushelyzet eszkalacios
folyamataban egyetlen szakaszként jelenik meg a vita. Ahhoz, hogy egy
konfliktushelyzet kilépjen az egyénen beliili szférabdl, és személyek kozotti
konfliktussa valjon, a feleknek valamilyen formaban a masik tudomasara kell
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hozniuk, hogy mast gondolnak, akarnak, eltér6 a sziikségletiik, igényilk, érdekik,
azaz kozottik ellentét all fenn. A konfliktus e szakaszanak elnevezése a jelzés.

Ezt kovetOen keriilhet sor az érdekek, szandékok, sziikségletek ellenérdek(i fél
szamara torténé pontos meghatdrozasara a vita vagy érdekartikuldcio
szakaszaban. Ekkor nyilik lehetGség az érvelésre, az allaspontok Gsszevetésére. Ez
azonban nem mindig marad meg az észérvek szintjén.

Ahogy a felekben né a fesziiltség, ahogy egyre nagyobb lesz az érzelmek
szerepe, Ugy keril a konfliktus egyre messzebb a kilsé segitség nélkili
megoldastdl. A felek a tényleges érvelés helyett egyre inkdbb mar csak a
véleményik ismétlésére szoritkoznak, ugyanazt hajtogatjak ujra és Ujra, vagy oda
térnek vissza. ,Alkalmi siketté” valnak, a masik mondanddjabdl mar csak azt
hajlanddak meghallani, ami eltér a sajatjuktol. A polarizdacios szakasz igy arra is
alkalmas, hogy meger@sitse a masik féllel szemben kialakuld, er6s6d6 negativ
érzelmeket.

Mindez oda vezet, hogy végiil a felek cselekedetei felett mar nem az értelem,
hanem az érzelmek veszik at az iranyitast. Ennek a folyamatnak egyértelmi jele,
amikor a felek érdemben mar nem tudnak — vagy nem is akarnak — egymassal
beszélni. Ez a szepardcios vagy szegregacios szakasz, mely akar a felek egymastdl
valo fizikai elkiilonulésével is egyiitt jarhat.

A kovetkez06, ugynevezett destrukcios szakaszban az érzelmek maximalis erével
uraljdk a fél cselekedeteit, aki mar nem csak kerili a masikat, hanem a kapcsolat
megszakitasara, bizonyos esetekben a masik fél lejaratasara, jo hirének
lerombolasara torekszik. Széls6séges esetekben a személyt mozgatd gydilolet fizikai
tdmadashoz is vezethet. Bar az ellenséges érzések intenzitasa idével valamelyest
csokkenhet, ez az allapot akar évekig is elhizodhat. Mindaddig, mig ez jellemzi a
felek kozotti viszonyt, a konfliktus feloldasara még kiils6 segitséggel is kicsi az
esély. Ha azonban a felek mar belefaradnak a gy(ilélkodésbe, ha mar nincs erejiik
a masikkal szembeni ellenséges érzések fenntartasara, ha mar csokken a masikkal
illetve a torténtekkel kapcsolatosan érzett fesziiltség, a konfliktus atlép a kimeriilés
fazisaba.

A konfliktushelyzet elmélyiilésével egyiitt valtozik a konfliktus feloldasanak
lehetGsége, az alkalmazhaté megoldasok kore, illetve ezek eredményessége. A vita
soran — annak eredményesebbé tétele érdekében — mar beléphet egy harmadik
segit6 fél, a facilitator. Bar az 6 munkaja a polarizacids szakaszra is kiterjedhet, az
egyre novekvO negativ érzelmek miatt egy mediator bevonasa még hatékonyabb
lehet, akarcsak a szeparacids, szegregacids szakaszban. Itt — bar a felek nem
hajlanddk egymassal kozvetlenll kommunikalni, akar egy légtérben tartézkodni —
az alternativ konfliktuskezel6 mddszerek koziil a mediacid megoldast jelenthet, ha
a felek a vita lezarasatdl egyébként nem zarkdznak el. A mediacid specialis
technikai illetve formdi — mint példaul az Gn. ,sétalé mediacié” — ilyen esetben is
megteremtik a lehetdséget a konfliktushelyzet megoldasara, lezarasara.

Ha azonban a felek masikkal kapcsolatos gondolatat, cselekvéségét az indulat,
dih, illetve a mindent elsdpré gydl6let iranyitja, akkor nincs lehet6ség az alternativ
konfliktuskezel6, vitarendezé megoldasok alkalmazasara. Ezek mindegyikénél az
egyik legfontosabb elofeltétel a konfliktushelyzet megoldasa tekintetében
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megnyilvanulé pozitiv hajlandésdg, az Onkéntesség. Ezen tul, pszicholdgiai
szempontbdl sem tamaszthatd ala egy erds érzelmi allapotba t6rténd ilyen tipusu
beavatkozds, mert az ,ellenséggel” kapcsolatos, a tudatot besz(ikit6 érzelmek
megnehezitik, krizishelyzetekben — példaul kezelhetetlennek t(iné intenziv
konfliktushelyzetekben — pedig megakadalyozzak az informaciok pontos
értékelését, a logikus gondolatképzést és helyzetértelmezést. Az egyén ilyenkor

Osztonvezérelt, gyerekként belékddolt ,zsigeri” valaszokat ad.

A ,beavatkozasra” legktzelebb akkor lehet Ujra kisérletet tenni, ha az érzelmek
csillapodasaval és a tisztanlatas visszanyerésével az érintett Gjra képes lesz
valaszolni kérdésekre, elgondolkodni a torténtekrdl, illetve meghallani és elfogadni
a kiilvildg tanacsait, javaslatait.

Visszakanyarodva a konfliktus kialakulasanak fazisaig, abban tehat a vita egy

szakaszként jelenik meg. A vita sajatossaga, hogy mindig van céltételezése. A felek

arra torekszenek, hogy a vitapartnertdl eltéré véleményliket képesek legyenek
igazolni és ennek soran fontos eszkozként jelenik meg a masik fél meggy6zése. Ha

a vitat hasonloképpen szeretnénk szakaszokra bontani, mint magat a konfliktus

kialakuldsanak folyamatat, akkor dontéen négy szakaszt kiilonboztethetlink meg:

1) Konfrontdacids szakasz. A konfrontacids szakaszban keriilnek manifesztalédasra
a nézetkulonbségek; ennek eredményeképpen valik a felek szamara
nyilvanvaléva a masik ,vitapartner” statusza.

2) Nyitd szakasz. A vita ezen szakaszaban alakulnak ki a szerepek és valnak
egyértelmlivé sokszor a vitapartnerek szamara is a sajat és masok
elkdtelez6dései is. Ebben a szakaszban hangzanak el a vita témajahoz,
megoldasi mddjahoz és egyéb lényeges kérdéseihez kapcsolddd legfontosabb
allitasok, illetve sokszor itt derlilnek ki a vitapartnerek szamara nemcsak a
masik fél, hanem sajat gyengeségeik is.

3) Ervelési szakasz. A vita ezen szakasz az érvek és ellenérvek megfogalmazasa és
Utkoztetése. Itt kerlilhet sor a masik fél altal elmondottan visszaverésére vagy
indokai, sziikségletei, érdekei elfogadasara.

4) Zard szakasz. A zaré szakasz hozhat egyetértést a felek kozott, végzédhet
kompromisszummal, de a vita ezek hianyaban lehet zér6 kimenetelli is.

Mindebbdl addddan a vita sziikségképpen feltételezi az érintett partnerek aktiv

kozrem(ikodését és egyben Ujabb eltérést jelent a konfliktushoz, illetve annak

lehetséges kezelési technikdihoz képest. A Thomas/Killmann szerzOparos altal
felallitott konfliktuskezelési stilusok kérében azonban jél ismert az elkerild tipus,
mely a konfliktusban érintett fél teljes passzivitasat jelenti.

! Csemané Varadi Erika — Gilanyi Eszter: Alternativ vitarendezés, e-learning tananyag, 2011.
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Az dnérvényesités szintjie

Magas
Yersengd Problémamegoldd
Kizepes Kompromlgszum-
keresod
Elkerild Alkalmazkodd
Alacsony A kooperacio szintjie
Alacsony Kizepes Magas

Thomas és Kilmann konfliktuskezelési modellje
(Kulikné 2003, 597. o. alapjan)

Ha az Onérvényesités és a kooperacio szintje is alacsony, az egyén elkertild modellt
valaszt. Ez lehet félredllas, de a kérdés “elnapolasa” is. Eredményeként a konfliktus
nem oldddik meg, viszont el6fordulhat, hogy tovabb mérgesedik. Ugyanakkor
lehetévé teheti, hogy a felek fontosabb kérdésekkel foglalkozzanak. Alkalmazasa
célszer(i lehet, ha példaul a konfliktus felvallaldsa nagyobb veszteséget jelent, mint
az esetleges megoldasa. Ha az 6nérvényesités szintje alacsony és a kooperacid
szintie magas, az egyén alkalmazkodo konfliktuskezelési stilust valaszt, sajat
szempontjat figyelmen kiviil hagyja, és masokénak ad els6bbséget. Eredményeként
az egyik fél tartdsan rogziilhet az alkalmazkodé magatartasban, és a masik fél ezt
kihasznalhatja. Ugyanakkor az alkalmazkodas a masik fél szamara pozitiv lizenetet
hordoz, gesztus értéke van; ez javithatja a felek kapcsolatat és az egymasba vetett
bizalmat. Célszer(i taktika lehet, ha a versengés tovabb rontana az ligyet, illetve ha
vesztésre allunk.

Ha az onérvényesités szintje magas és a kooperacio szintje alacsony, az egyén
versengd stilust valaszt, vagyis kiall a sajat érdekeiért, azokat minden eszkozzel
érvényesiteni torekszik. Az, hogy az egyén milyen konfliktus-kezelési stilust valaszt,
két tényezOtdl fligg: az oOnérvényesités szintjétol, vagyis attél, hogy az egyén
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mennyire kivanja illetve képes sajat érdekeit érvényesiteni, valamint a kooperacid
szintjétdl, vagyis attél, hogy mennyire veszi figyelembe a masik személy érdekeit.>

3. A konfliktusok és a (jog)vitak rendezési lehetoségei

Alldspontunk szerint tehat a konfliktus és a vita tartalmaban nem egymast fedd,
szinonim fogalom. A konfliktus kezelése tekintetében az fent ismertetett
konfliktuskezelési technikdk a konfliktusban érintett személyt allitjidk a
kozéppontba, s a nézetkiilonbséget, érdek-osszelitkozést feldlelé helyzetekre vald
reagalas minden formalis feltételtdl fliggetlentl az egyéni interakcid szintjén zajlik.
A konfliktusok kezelésére azonban szabalyozott, szakmai kritériumok mentén,
meghatarozott és mikodé mddszerekkel is sor keriilhet. A konfliktus elkeriilésén és
az informalis megbeszélésen tul ugyanis a kozvetlen targyalds, a facilitacié, a
mediacid vagy a kor- és konferencia modellek abban a helyzetben is
alkalmazhatodak, ha egyébként az adott konfliktushelyzetnek nincs jogi relevanciaja.
A konfliktusok kérében ugyanis tobb féle konfliktustipus kiilénboztetheté meg:
a) A kapcsolati konfliktus lényege, hogy a felek a sajat értékeiket, gondolataikat
kivanjak rakényszeriteni a masik félre. Mindez erds érzelmekkel, a masik meg
nem értésébdl adédd kommunikacids zavarokkal jarhat egyditt.
b) Az értékkonfiiktus gyokerei abban keresend6k, hogy az emberi
kapcsolatokban jelentkez6 problémakat milyen értékrend alapjan kivanjak
megoldani. Ez eredhet a felek eltér6 életfelfogasabdl, vallasos vagy nem
vallasos voltabdl.
C) A strukturalis konfliktusok nevikbdl addddan elsGsorban azért keletkeznek,
mert a felek egymassal ellentétes érdek(i szervezeti egységek képviseletében
lépnek fol. Lehet, hogy az egyik osztdly az intézményen belll nagyobb
koltségvetéssel dolgozik, vagy tobb dontési lehetGsége van, mint a tobbinek. Ez
sziikségszerlien ellentétet sziil az egyes egységek dolgozdi kdzott.
d) Az informdcios konfiiktusok gyokere abban rejlik, hogy vagy egyaltalan nincs,
vagy tul sok az informacid, de az is lehet, hogy a felek rosszul, vagy tévesen
értelmezik azt. Egy kollégandjét tamogatd férjrél felesége hiheti, hogy
megcsalja Ot, és ennek megfeleléen fogadja majd otthon a parjat, holott
lehetséges, hogy a jelenetet 1atd és a feleségnek elmesélé ,szemtand” nem
szamolt be arrdl, hogy a holgy nagyon rossz egészségi allapotban volt, s nagy
valdszinliséggel a férj csak az lizemi orvoshoz kisérte el 6t.
e) Erdekkonfliktus jon létre, ha az egyik fél sajat sziikségleteit, igényét a masik
terhére, karara probalja biztositani. Ez abbdl is eredhet, hogy koztiik tényleges
ellentét van, de az is lehet, hogy csak a felek gondoljak ugy, hogy érdekeik
ellentétben allnak egymassal.
A konfliktushelyzetek és a vitak — kiilonésen a jogvitak — természetesen atfedést
mutatnak. A jogvitak feloldasi mddja a hagyomanyos jogi megoldasoktdl, az

2 Kulikné Ldng Zs.: A targyalds. In: Hunyady Gy., Székely M. (szerk): Gazdasdgpszicholdgia, Osiris,
Budapest, 2003. 581-611. o.
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alternativ jogi megoldasig terjed, melyek — ahogy a lenti abra is mutatja — eltér6
jellemzdkkel birnak.

. HAGYOMAN,YOS JOGI
MEGOLDASOK
(a dontés lehetésége kikerUl a

felek kezébdl)
birésagi eljarasok, perek
kozigazgatdsi hatoésagi eljaras

Glis megbeszélés
medidciod

2. ALTERNATIV JOGI
MEGOLDASOK

(jOg) V”G a. a dontést semleges

szakérté hozza meg
(a dontéshozatal lehetdsége egy

vdlasztott intézményhez kerdl)
valasziottbirdskodds
arbifrdcié vagy dontébiraskodas
békéltetd eljards
b. a dontést a felek maquk
hozzdk meg
(a folyamatba egy partatlan
kUlsé szakértét is bevonnak)
kozvetitdi eljdrasok
hatésagi kozvetités

Minderre figyelemmel az alternativ konfliktuskezelés allaspontunk szerint azon
informalis megoldasoknak, vagy technikdknak, modszereknek a felhasznaldsat
jelentik, amely eljaras jogilag nem szabalyozott, mig az alternativ vitarendezés a
formalis birdsagi eljarason tul, illetve amellett létez6, annak kimenetelést
befolyasolni képes, az eljaras rendjét szigord szabalyok mentén végig vive jogi
megoldasok kore.

4. Zaro gondolatok

Barmely terminoldgiat is hasznaljuk, mindkett6ben k6z6s, hogy ha sor keril egy
harmadik személy vagy intézmény bevondsara, annak szakmai kritériumai
felelésségi  kérdései etikai vonatkozasai  kilonds sullyal birnak. Ezért
meggy6z6désiink, hogy fontos az e teriileten tevékenykedd szakemberekre —
birosagi kozvetitGkre, medidtorokra, facilitatorokra — egy 6nalld szakma
képviselGiként tekinteni. Ahhoz, hogy ez a szakmdk kozott és a tarsadalom egésze
oldalardl is megkapja az 6t megilleté sulyt, elengedhetetlen e témateriilet még
intenzivebb kutatasa, és a tudomanyos vilag iranyaba torténé tovabblépés.

Ahogy minden emberekkel foglalkoz6 szakember felel6ssége kiilondsen
jelentds, ugy ugyanennyire komoly elvaras fogalmazddik meg az alternativ
modszereket alkalmazd szakemberek felé is. Egy szakmailag kifogasolhatd
facilitaci6, mediacid vagy kozvetités az egyébként is sebezhetd, a
konfliktushelyzetet kiilsé segitség nélkiil kezelni nem tudd, szamos konfliktusban
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megélt negativ élmény terhét magaval cipel6 felek szamara beldthatatlan
kovetkezményekkel jar.

Ugyanakkor egy, a szakmai elvarasok szerint lefolytatott facilitacié vagy

mediacid6 komoly pozitiv hatdssal bir a benne érintett felekre és még az olyan
sulyos, a kovetkezményekkel jard jogsértések esetén is, mint a blincselekmény
megadja nemcsak az elkovetd szamara a bocsanatkérés lehet6ségét, hanem a
sértett szamara is a megbocsajtas és megbékélés esélyét.
A konfliktusok feloldasa két, a konfliktusban érintett személy tancaként is
felfoghatd. Popper Péter bevezetében emlitett konyvének kezd6 idézete
Kazantzakisztol szdrmazik: ,Tancolni kell, uram! A zene majd csak megjon
valahonnan...” Hazankban abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a zene
mar itt van, igy csak a konfliktusban érintett feleken mulik, hogy erre a zenére
tancba keriilnek.




A biintetoligyi és szabalysértési mediacio
elméleti és gyakorlati kérdései
Jacsé Judit — Bakné Muranyi Judit”

1. Bevezeto gondolatok

helyredllito (resztorativ) igazsagszolgdltatds: ,nemzetkdzi” térhoditasa

hatdssal volt a blincselekmény elkdvetésére adott allami reakcidkra
hazankban is. A allam egyre inkabb ,hajlandéva” valt arra, hogy lemondjon az
allami buntetGigény érvényesitésének klasszikus megoldasairdl és Uj valaszokat
keressen a megbomlott tarsadalmi rend helyreallitdsara. Mind nemzeti, mind pedig
nemzetkozi szintéren kiemelt figyelmet kapott e téma. E folyamattal parhuzamosan
a sértett szerepe egyre inkabb felértékelddott. A hangsuly az elkbvetett tettrdl és
annak elkovetdjérél meghatarozott esetekben az elkoveté és a sértett/aldozat
konfliktuséanak feloldasara helyez6dott. Ez a tendencia az unids szintéren is
megfigyelhetd volt.?Az Eurdpai Unié 2012/29/EU iranyelve is kihangstlyozza, hogy

- Egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, BintetSjogi és Kriminoldgiai
Tanszék.

™ Vezet6 kdzvetitd, B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fosztaly.

! Ld. a resztorativ igazsagszolgaltatds fogalmardl: Goérgényi Ilona: A helyredllitd igazsagszolgaltatas
jovGje a tarsadalmi biraskodas tapasztalatai és az eurdpai unids elvarasok tiikrében, Miskolci Jogi
Szemle 2017/1. Kulonszam, 71-87. o.; Goérgényi llona: Karjovatétel a blintetdjogban, medidcio a
biintetdligyekben, HVG-ORAC, Budapest, 2006; Gorgényi Ilona — Jacsé Judit:A helyredllitd
igazsagszolgaltatds jovGje Eurdpdban — Beszamold a 3E-RJ Eurdpai Unids modellprojekt
eredményeir6l. In: Roth E. (szerk.): Decem Anni in Europaea Unione V. Tanulmanyok a bdnigyi
tudomanyok korébdl, Miskolci Jogtudomanyi Miihely 10., Miskolci Egyetemi Kiadd, Miskolc, 2016, 9-
46.0.; Gorgényi Ilona — Jacsd Judit: Restorative Justice Strategy in Hungary, in: Pitsela, A. —
Symeonidou-Kastanidou, E. (ed.): Restorative Justice in Criminal Matters: Comparative Research in 11
European Countries, Athens-Thessaloniki: Sakkoulas Publications, 2013, 125-155.0.; Csemané Varadi
Erika: A gyermek- és fiatalkori biindzés alapkérdései, kiilonds tekintettel a serdiilSkor pszichés
sajatossagaira. In: Farkas A. (szerk.): Tanulmanyok a blintgyi tudomanyok korébdl. Doktori
tanulmanyok 3. Miskolc, 2013. 5-42. o. Csemané Varadi Erika — Gilanyi Eszter: Alternativ
vitarendezés, e-learning tananyag, 2011.

A vonatkozd unids szabalyozas: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU iranyelve (2012.
oktober 25.) a blincselekmények aldozatainak jogaira, tamogatasara és védelmére vonatkozd
minimumszabdlyok megallapitasardl és a 2001/220/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasardl (HL L 315,
2012.11.14., 57-73.0.). Lasd a mediacid targykorben folytatott 3E-RJ uniés modell projekt
eredményeirdl: Pitsela, A. — Symeonidou-Kastanidou, E. (ed.): Restorative Justice in Criminal Matters:
Comparative Research in 11 European Countries, Sakkoulas Publications, Athens-Thessaloniki, 2013;
Gorgényi Ilona — Jacsé Judit:A helyredllitd igazsagszolgaltatas jovoje Eurdpaban — Beszamold a 3E-RJ
Eurdpai Uniés modellprojekt eredményeirdl, in: Roth E. (szerk.): Decem Anni in Europaea Unione V.

~
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a ,helyredllitd igazsagszolgaltatasi szolgaltatasok — koztiik példaul az aldozat és az
elkovetd kozotti kozvetités, a csaladi csoportkonferenciak és az itélkezé korok —
jelent8s el6nnyel jarhatnak az aldozatok szamara”.’A resztorativ szemlélet a
blincselekményt az elkovetd és a sértett kozotti specialis konfliktusnak tekinti. A
konfliktusfeloldas  egyik eszkbze pedig a  blncselekménnyel  okozott
sérelemjovatétele, amely egyre fontosabb szerepet tolt be a blincselekmény altal
megbomlott tarsadalmi rend visszadllitdsaban.*

Hazankban a bintet6igyekben alkalmazhatdé mediaciora (kozvetitGi eljaras)
2007. januar 1-jétél van lehetGség, igy e jogintézmény immar 10 éves multra
tekint vissza. Az 1978. évi Btk. 2006. évi modositdsa a biintethetGséget
megsziintetd okok rendszerébe iktatta a tevékeny megbands jogintézményét,
mellyel parhuzamosan kdildn torvény’ keriilt elfogadasra a kdzvetitdi eljdrdsra
vonatkozd rendelkezésekrdl.2007. januar 1. napjatdl meghatarozott esetek
biintet8jogi Gtrdl térténd elterelésének Uj formaja keriilt bevezetésre.’A 2012. évi
Szabélysértési kodex' kezdetben nem tartalmazott specidlis rendelkezéseket a
szabalysértési mediaciordl, annak jogszabalyi kereteit a Szabs. tv. 2013. évi
moédositasa’teremtette meg 2014. januar 1-jei hatdllyal. Jelen tanulmany célja a
blintetdligyi és a szabalysértési mediacid szabalyozasanak rovid felvazolasat
kovetGen a jogintézmény gyakorlati alkalmazasanak bemutatasa.

2. ElIméleti alapvetés

2.1. A Dbiintetoiigyi mediaci6 jogszabalyi hattere és indoka. A
kozvetitieljaras jogszabdlyi kereteit egyrészt a Biintetd eljarasrdl szolé térvény?®,
masrészt a 2006. évi CXXIIL. torvény' tartalmazza. E jogintézmény bevezetésére
az Eurdpai Unid Tanacsanak a bilintetdeljarasban a sértett jogallasardl szold, 2001.

Tanulmanyok a bliniigyi tudomanyok kérébdj, Miskolci Jogtudomanyi Mhely 10., Miskolci Egyetemi
Kiadd, Miskolc, 2016, 9-46.0.;

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU iranyelve (2012. oktdber 25.) a biincselekmények
aldozatainak jogaira, tdmogatasara és védelmére vonatkozd minimumszabalyok megallapitasardl és a
2001/220/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasardl (HL L 315, 2012.11.14., 57-73.0.), Preambulum 46.
pontja.

# Jacs6 Judit: Jogkdvetkezmények a biintetGjogban. In: Gorgényi I. — Gula J. — Horvath T. — Jacsé J. -
Lévay M. — Santha F. — Varadi E.: Magyar blintetdjog. Altalénos rész. Complex Kiadd, Budapest, 2012.
335. 0.

5 2006. évi CXXIIL. térvény a biintetd ligyekben alkalmazhatd kozvetitSi tevékenységrol.

® Lasd e témardl bdvebben: Goérgényi Ilona: K&rjovatétel _a biintetdjogban, medidcio a
blintetdligyekben, HVG-ORAC, Budapest, 2006; Fellegi Borbala: Ut a megbekéléshez. A helyreallito
lgazsdgszolgaltatas intézményestilése Magyarorszagon, Napvildg Kiadd, Budapest, 2009.Barabas A.
Tinde: A diverzié 25 éve Magyarorszagon, in Bard P. — Hack P. - Holé K.: Pusziai LdszIo emlékeére,
Orszagos Kriminoldgiai Intézet, ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2014, 213-225. o.;

7.2012. évi II. térvény a szabélysértésekrdl, a szabélysértési eljarasrdl és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl (a tovabbiakban: Szabs. tv.)

82013. évi CLXXXVI. tdrvény egyes biintetSjogi targyld és ehhez kapcsolédd mas tdrvények
modositasardl, 91.§ - 102. §.

91998. évi XIX. térvény a biintetSeljarasrol.

10 2006. évi CXXIII. térvény a biintetd iigyekben alkalmazhatd kdzvetitSi tevékenységrol.
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marcius 15-i kerethatarozatanak (2001/220/1B)*! valé megfelelés érdekében keriilt
sor. A Kerethatdrozat 10. cikk (2) bekezdése alapjan: “Minden tagallam
gondoskodik rdla, hogy a biintetdligyekben valo kozvetitést eldsegitse olyan
biincselekmények esetében, amelyeknél ezt megfelelonek tartia.” A kerethatarozat
el6irja tovabba, hogy minden tagallamnak biztositani kell, hogy a sértett és az
elkovetd kozott a kozvetités dtjian elért megallapodast a blintetdeljarasban
figyelembe lehessen venni (10. cikk (2) bek.).’?A mediacié kifejezése helyett a
kozvelitoi eljards a jogszabalyokban alkalmazott terminoldgia. A 2006. évi torvény
indokolasa ,II. A mediacid (kozvetiti eljards) bevezetése” cim alatt fiiz
magyarazatot az Uj jogintézményhez, illetve a szakirodalomban®® is gyakorta
hasznalatos a buntet6jogi/blintetéligyi mediacié fogalma. Fontos utalni arra, hogy
a szabalyozas kialakitasa soran a jogalkotd figyelemmel volt a blincselekmények
aldozatainak megsegitésérdl és az allami karenyhitésrdl sz6l6 torvényre!*, amely az
aldozatvédelmi politikdban szemléletvaltast jelentett.

A Be.”® a kozvetitSi eljards két céljdt nevezi meg: a) ,a blincselekmény
kovetkezményeinek jovdtétele” és a b) ,a gyanusitott jovébeni jogkdvetd
magatartasanak eldsegitése”. A kozvetitGi eljaras célja tehat a blincselekménnyel
okozott karok és valamennyi karos kovetkezmény jovatétele, amely egyben a
deliktum altal megbontott tarsadalmi rend helyredllitasat is szolgalja. A torvény
masodlagos célként a jovore fokuszal és special preventiv célt is meghataroz,
hiszen az elkovetd jovObeni jogkévetd magatartasat is el kell segitenie az
eljarasnak. A kozvetitGi eljarasban arra kell térekedni, hogy a gyanusitott és a
sértett k6zott — a gyanusitott tevékeny megbanasat megalapozé — megallapodas
jojjon létre. Az onkéntesség alapvetd kritériuma altal a jogintézmény hozzajarul
tovabba az elkdvet6 személyes felelGsség vallalasahoz is. A kdzvetitd eljaras anyagi
blintetdjogi feltételeit az 1978. évi Btk.-t modositd 2006. évi torvény® teremtette
meg a tevékeny megbanas szabalyozasaval.

2.2. A tevékeny megbanas a Btk.-ban. A jogalkotd a tevékeny megbanas
korabban is |étez6 szabalyozasat megreformalta olyképpen, hogy annak
alkalmazasi teriiletét kiterjesztve — a Btk. Altalanos részébe iktatva — a
biintethet6ségi akadalyok rendszeréhez tartozd jogintézményként szabalyozta Ujra.

A 2006. évi Btk. mddositas hatalyon kiviil helyezte a cselekmény tarsadalomra
veszélyességének megsziinése bintethetGségi  akadalyt (biintethetdséget
megsziintetd ok), és helyette bevezette a tevékeny megbanads” jogintézményét. Az

1A Tandcs kerethatdrozata (2001. marcius 15.) a biintet8eljarasban a sértett jogalldsardl, HL L 82,
22.3.2001, 14. o.

12 A kerethatdrozatot a 2012-ben irdnyelvi szintii szabalyozas valtotta fel: Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2012/29/EU iranyelve (2012. oktdber 25.) a blincselekmények dldozatainak jogaira,
tdmogatasara és védelmére vonatkozd minimumszabalyok megallapitasardl és a 2001/220/1B tanacsi
kerethatarozat felvaltasardl (HL L 315, 2012.11.14., 57-73.0.).

13 Gorgényi Ilona: Karjovététel a biintetdjogban, mediscio a biintetdligyekben, HVGORAC, Budapest,
2006.

142005. évi CXXXV. tdrvény a biincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami krenyhitésrél.

15 Be. 221/A. § (2) bek.

16 2006. évi LI. térvény a biinteteljarasrdl szold 1998. évi XIX. térvény modositasardl.

17.1978. évi Btk. 36. §
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unids kerethatdrozat nemzeti jogba vald atiiltetése mellett az (j szabalyozas
kriminalpolitikai okat a sértett biintetdeljarasban betoltétt  pozicidjanak
felértékelddése adta, hiszen a jovatételi elemeket tartalmazd szabalyozas
egyértelm(ien a sértett érdekeit szolgalja.

A tevékeny megbanasra nem barmely deliktum, hanem csak a kisebb targyi
sulyd bldncselekmények esetében van lehet6ség. A kozvetitGi eljarasra utalhatd
deliktumok kore a blincselekmény tipusara és annak targyi sulyara tekintettel
differencialtan keriilt meghatarozasra. A 2012. évi Btk.'® meghatérozasa szerint
ezek a blincselekmények:

a.) az élet, testi épség és az egészség elleni (igy pl. a kénnyd testi sértés),

b.) az emberi szabadsag elleni (igy pl. a személyi szabadsag megsértése),

c.) az emberi méltosag és egyes alapvets jogok elleni (igy pl. ragalmazas),

d.) a kozlekedési (igy pl. a kozuti baleset okozasa),

e.) a vagyon elleni (pl. lopas), illetve

f.) a szellemi tulajdonjog elleni (pl. szerzGi vagy szerzGi joghoz kapcsolodd

jogok megsértése)vétség vagy hdromévi szabadsagvesztésnél nem

sulyosabban biintetendd biintett.*
Tevékeny megbanasra — eltérd jogkOvetkezmény alkalmazasaval — az ot évi
szabadsagvesztésnél nem sulyosabban biintetendd — a fent meghatarozott korbe
tartozo — blincselekmények esetében is sor keriilhet.® A vétség, valamint a
haromévi szabadsagvesztésnél nem sulyosabban biintetendd deliktumokhoz a Btk.
biintethetdséget megsziintetd okot tarsit, az utobbi esetkorbe tartozd blintetteknél
a blintetés koridtlan enyhitésének lehetdsége adott.

Fontos hangstlyozni, hogy az 1978. évi Btk. 2011. évi mddositasa®! 6ta a
tevékeny megbanas jogintézménye az e korbe tartozd deliktummal
biinhalmazatban &lld masik blincselekmény vonatkozasaban is alkalmazhat,
feltéve, hogy ez eldbbit tekinthetjiik a meghatarozo jellegiinek. 1gy megsz(int a
blinhalmazat esetében a gyakorlatban korabban jelentkez6 probléma, amely
jelent8sen sz(ikitette a tevékeny megbanas alkalmazasi lehet6ségét. A 2012. évi
Btk. is fenntartotta e szabalyozast. Igy példaul a személy elleni blincselekménnyel
(pl. testi sértés) halmazatban megvaldsuld, de mas fejezethez tartozd deliktum (pl.
garazdasag) esetében is sor keriilhet a tevékeny megbands jogintézményének
alkalmazasara.

Meghatarozott eseteket azonban a Btk. kivesz a tevékeny megbanas hatalya
alél. Ennek indoka tobbféle lehet. Kizart a tevékeny megbandas blinismétld elkoveto
esetén, ha a (6bbszords vagy Kiilonos visszaesés Btk.-ban meghatarozott
kritériumai fennallnak. Nincs helye tovabbd a tevékeny megbandsra vonatkozo
rendelkezések alkalmazasanak

- ha a biincselekményt bdnszervezetben kovették el,

- ha a blincselekmény haldlt okozott,

18 2012. évi C. torvény a Biintetd Térvénykonyvrél.

19 Btk. 29. § (1) bek.

20 Btk. 29. § (2) bek.

22011, évi LXXXIX. térvényaz egyes eljarasi és az igazsagszolgaltatast érintd egyéb tdrvények
madositasardl
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- ha a szandékos blincselekményt a szabadsagvesztés felfiiggesztésének
probaideje alatt vagy a szandékos blincselekmény elkovetése miatt
végrehajtando szabadsagvesztésre itélése utdn, a szabadsdgvesztés
végrehajtasanak befejezése elott, illetve probdra bocsdtds vagy vademelés
elhalasztasanak tartama alatt kovette el.

Fontos hangsulyozni, hogy ha az elkovetd kordbban szandékos bincselekménye
miatt kozvetitoi eljdrasban vett részt, és ennek eredményeként vele szemben a
Btk.-ban meghatarozott jogkovetkezményt alkalmazték, nincs helye a tevékeny
megbanas alkalmazasara, feltéve, hogy az (gydontd hatdrozat jogerdre
emelkggését()'l az Ujabb szandékos blincselekmény elkovetéséig két év még nem
telt el.

2.3. Alapveté biinteto eljarasjogi szabalyok. A biintethet6ségi akadaly
alkalmazasanak alapveté eljarasi feltétele a kdzvetitdi eljards eredményes
lefolytatdsa. Erre akkor kerilhet sor, ha az elkdvetd a vademelésig a
blincselekmény elkvetését beismerte.

A kozvetitGi eljaras kezdeményezése €s a kévetkezményei a bintetGeljarasba
agyazva kertiltek bevezetésre. FGszabalyként a kozvetitGi eljarasra a vademelést
megeléz6 idBszakig keriil sor.” A Biintetd eljarasi kddex azonban nem zarja ki a
kozvetitGi eljaras birdsagi eljaras soran torténd elrendelését sem. Fontos azonban
utalnunk arra, hogy a masodfok( eljarasban kizart a kozvetité eljarasra utalas
lehetdsége.”* Meg kell azonban jegyezniink, hogy a jogi szabalyozas ellenére a
gyakorlatban Magyarorszagon a kozvetitd eljarasra donté tobbségben az ligyészi
szakban kertil sor.

Az Ugyész hivatalbdl, ill. a gyanusitott, a véd6, vagy a sértett inditvanyara az
eljarast legfeljebb hat honapi idotartamra felfiggeszti, és az Ugyet kozvetitGi
eljarasra utalja, ha az alabbi feltételek egylittesen fennallnak:
a) a Btk. tevékeny megbanasra vonatkozd rendelkezése alapjan az eljaras
megsziintetésének vagy a blintetés korlatlan enyhitésének lehet helye,
b) a gyanusitott a vademelésig beismerd vallomast tett, vallalja, és képes a
blincselekménnyel okozott sérelmet a sértett altal elfogadott mddon és
mértékben jovatenni,
Cc) a gyanusitott és a sértett is hozzdjarult a kozvetitdi eljaras
lefolytatasahoz, valamint
d) a blincselekmény jellegére, az elkovetés moédjara és a gyanusitott
személyére tekintettel a birdsagi eljaras lefolytatasa mell6zhet, vagy
megalapozottan feltehetd, hogy a birdsag a tevékeny megbanast a
biintetés kiszabasa soran értékelni fogja.>
Fontos kihangsulyozni, hogy az eljarast felfliggeszt6 és a kozvetiti eljarast
elrendel8 hatérozat ellen nincs helye jogorvoslatnak.®

2 B, 29. § (3) bek.

22006. évi LI. térvény 103. §-ahoz fiizétt miniszteri indokolas.
24 | 4sd errél BH 2007.288

25 Be, 221/A. (3) bek.

2 Be. 221/A. § (4) bek.
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A sikeres kozvetitGi eljarasnak a kdvetkezménye a bintet6é anyagi jogban
szabalyozott tevékeny megbanasra® (biintethetdséget megsziinteté ok vagy a
blintetés korlatlan enyhitése) alapozott dontés meghozatala. Ha a kdzvetitGi eljaras
eredményes, akkor az Ugyész a Btk. 29. § (1) bekezdése esetén megsziinteti az
eljarast, a 29. § (2) bekezdése esetén pedig vddat emel, ez utdbbi esetben a
biintetés korlatlan enyhitésére vonatkozd rendelkezést a biré fogja alkalmazni.?®
Fontos megemliteni, hogy az ligy kdzvetitGi eljarasara utaldsanak a blintetéeljaras
soran csak egy alkalommal van lehet8ség.”® A kozvetitdi eljards sikertelensége
esetén az Ugy visszakeril a hagyomanyos biintetGeljarasi Utra, azaz az ligyész
vadat emel, illetve a birdsagi eljaras folytatddik a Be. altalanos szabalyai alapjan.

Végil fontos megemliteni azt a garancidlis jellegl szabalyt, amely szerint a
gyanusitottnak és a sértettnek a kozvetitGi eljaras soran tett, az eljaras alapjaul
szolgadld cselekményre vonatkozé nyilatkozata bizonyitasi eszkézként nem
hasznalhatd fel. A kozvetitGi eljaras eredményét nem lehet a gyanusitott terhére
értékelni.*®

A kozvetitdi eljards részletes szabalyait egy kilon térvény, a biintet6igyekben
alkalmazhat6 kozvetitGi tevékenységrol sz0l6 2006. évi CXXIIL tv. tartalmazza. A
kozvetit6 nem lehet barki, csak a partfogd felligyel6i szolgalat kozvetitSi
tevékenységet végz0 partfogo feligyeldje, vagy a koOzvetitGi tevékenység
végzésére szerzOdésben allo lgyvéd lehet (3. § (1) bek). A kézvetitdi eljards
meginditasanak alapja az lgyésznek az Ugy kozvetitdi eljarasra utalasarol hozott
hatdrozata, vagy a birosagnak a biintetdeljarast - a kozvetitGi eljaras lefolytatasa
érdekében hozott - felfiiggesztd végzése (6.8). A kozvetitGi eljaras csak a sértett és
a terhelt onkéntes hozzajarulasaval folytathatd le. Az eljarasban a sértett és a
terhelt egyenrangu felek, az eljaras soran barmikor visszavonhatjak a részvételre
vonatkozd hozzajarulasukat, és minden egyezségre onként kell jutniuk (7.§ (1)
bek.).

A kozvetité az gy beérkezésétdl szamitott tizendt napon beldl kit(izi az els6
kozvetitéi megbeszélés idGpontjat. A kozvetitGi eljarast ugy kell megszervezni,
hogy azt az elsé kozvetit6i megbeszéléstél szamitott harom hoénapon belll be
lehessen fejezni, és a jelentés, tovabba a megallapodasrol szold okirat a
biintetGeljaras felfliggesztése hataridejének letelte el6tt megérkezzen az
ligyészhez, illetve a birésaghoz. (7.8)

A kozvetitoi megbeszélés els6 1épéseként a kozvetitd megallapitja a sértett és a
terhelt személyazonossagat, majd megkérdezi a feleket, hogy a kozvetit6i eljaras
lényegére, jogkovetkezményeire, a jogaikra és kotelezettségeikre tortént irasbeli
tajékoztatast megértették-e. Amennyiben szilkséges megmagyarazza azt. Majd ezt
kovetben a kozvetitd a sértettet és a terheltet a sziikséges részletességgel
meghallgatia. A kozvetit6 a sértettet és a terheltet egymas jelenlétében is, és

27 Btk. 29. §.

28 Be. 221/A. § (7) bek. Abban az esetben, ha ,a gyanusitott a kozvetitdi eljdrds eredményeként
[étrejott megallapodas teljesitését megkezdte, de a biintethetésége nem sziint meg, az (gyész a
hdrom évet meg nem halado szabadsagvesztéssel blintetendd bincselekmény miatt a vademelést egy
Evidl ket évig terjedd idore elhalaszthatia.”

2 Be. 221/A. § (2) bek.

30 Be. 221/A. § (5) bek.
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egymas tavollétében is meghallgathatja. A sértett és a terhelt az Uggyel
kapcsolatos allaspontjat szoban fejti ki (11.8).

A kozvetitdi eljarasban a megallapodas akkor jon létre, ha a sértett és a terhelt
kozott a blincselekménnyel okozott kar megtéritésében vagy a blincselekmény
karos kovetkezményeinek egyéb maodon vald jovatételében azonos allaspont alakul
kii. A megadllapodasban vallalt kotelezettségeknek meg kell felelniik a
jogszabalyoknak, ésszer(inek kell lenniiik, és nem (itkdzhetnek a jo erkolcsbe. A
megallapodast irasba kell foglalni, amelyet a sértett és a terhelt is alair, amely
kézokiratnak mindsil (13.8).

2.4. A szabalysértési mediacio indoka és szabalyozasa. 2014. januar 1-tdl a
szabalysértési eljarasban is hangsllyosabban érvényesil hazankban a helyreallitd
szemlélet. A 2012. évi Szabdlysértési torvény eredeti szabalyozasa szerint a kar
megtéritését csupan nyomatékos enyhit6 korlilményként kellett az eljard
hatésagnak figyelembe venni.>'Egyrészt a biintetd (igyekben alkalmazhatd
kozvetitGi eljaras pozitiv jogalkalmazasi tapasztalatai indokoltak a jogintézmény
bevezetését.®Masrészt a jogalkotd felismerte azt, hogy amennyiben a
tarsadalomra nagyobb veszélyt jelentd blincselekményeknél az allam lemond a
blintetd hatalmanak érvényesitésérdl, a tarsadalomra csekélyebb fokban veszélyes
cselekmények — a szabalysértések — esetében is indokolt megteremteni a tevékeny
megbanas jogszabalyi feltételeit.

Az eredményes koOzvetitGi eljaras szabdlysértési feleldsséget megsziintetd
okként kerll értékelésre (,Ugyanazon szabalysértés miatt nem biintethetd, akinek
szabalysértési ligyet a szabalysértési hatosag vagy a birdsdg kozvetitoi eljdrasra
utalta és a kozvetitdi eljdrds eredményes volt™?).

A jogalkotd a szabalysértések esetén — eltér6en a buntetlgyi mediacio
szabdlyozasatdol — azt a megoldast alkalmazta, hogy a komplex jellegi

szabalysértési kddexbe iktatta a kdzvetitdi eljdrasra vonatkozo szabalyokat, és nem
kiilon térvényben rendezte azt.®

Fontos annak a kérdésnek a vizsgalata, hogy mely szabalysértések esetén valt
alkalmazhatova szabalysértési ligyekben a kdzvetitdi eljards. Felndtteknél az
elzarassal bintethetd, mig fiatalkord eljdrds ald vont személyeknél pedig barmely
szabalysértés esetében lehetdvé valt az ligy kozvetitbi eljarasra utalasa a 2013. évi
modositassal. 2017. januar 1-t6l azonban az alkalmazasi kér kiboviilt a kdzlekedési
szabalysértésekkel, amely kordbban csak a fiatalkor eljards ald vont személy
tekintetében tartozott a rendelkezések hatalya ald.*® Ez a mddositds — tekintettel

3! L 4sd Jacsé Judit — Santha Ferenc: Kdzigazgatdsi biintetdjog, Miskolci Egyetemi Kiadd, Miskolc, 2012,
55. o.

32 A kozvetitSi eljdrdsok 85 %-ot meghaladd ardnyban megaéllapodassal zérulnak. A Iétrejott
megallapodas teljesitésének aranya is meghaladja a 80 %-ot. (A 2013. évi CLXXXVI. torvény altalanos
indokolasa).

3 A 2013. évi CLXXXVI. térvény altaldnos indokolasa.

3 Szabs. tv. 2. § (9) bek. Meg kell azonban jegyezniink, hogy a jogalkoté magat a tevékeny megbénds
kifejezést — a Btk. megoldasaval ellentétben — torvénybe nem tartotta sziikségesnek bevezetni. A
vonatkozd rendelkezést szabalysértési feleldsség szabalyai kozé iktatta.

3 A kozvetitdi eljaras részletes szabalyairdl lasd: Szabs. tv. 82/A.§ — 83/1. §

% 2016. évi CXVI. tdrvény az egyes beliigyi targyu térvények mddositasardl, 68. §.
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arra, hogy a kozlekedési blincselekmények esetében a Btk. korabban is lehet6vé
tette a tevékeny megbanas alkalmazasat — indokoltnak tekinthetd.

Fontos hangsulyozni, hogy a szabalysértési mediacié a szabalysértési eljarashoz
kapcsolddik, de nem része annak. A kapcsolddast az eljaras felfliggesztése és az
gy kozvetitGi eljarasra utalasa biztositja, amelyre a szabalysértési hatdsag és a
jarasbirésdg jogosult.’’A szabdlysértési eljards harminc nap id8tartamra
fliggeszthetd fel. Nincs lehet6ség kozvetitGi eljarasra olyan eljaras ala vont személy
Ugyében, aki ellen a szabalysértés elkovetését megel6z6 egy éven belll
szabalysértési eljaras indult és annak soran kozvetitdi eljarasban vett részt. A Btk.
ezzel ellentétben kétéves hataridét tartalmaz ezen kizaré ok szabalyozasanal.®®
Amennyiben a kozvetit6 a kozvetitdi eljaras eredmeényes lefolytatasarol tajékoztatta
a birdsagot (szabalysértési hatdsagot), akkor a szabalysértési eljarast hatdrozattal
meg kell sziintetni.*

A szabalysértési mediacié és a blintetéligyi mediacié szabalyozasaban szamos
kozds vonas is fellelhetd. A szabalysértési mediacio is az érintett felek (sértett és
eljaras ald vont személy) onkéntes hozzdjaruldsan alapul. A hozzajarulds a
kozvetitGi eljards barmely szakaszaban visszavonhatd. A szabalysértési kdzvetitoi
eljards célja is az, hogy eqy fiiggetlen személy (kozvetitd) bevonasaval irdsbeli
megallapodads j6jjon létre. E megallapodasnak kell tartalmazni a sértett és az
eljaras ala vont személy kozotti konfliktus rendezésének megoldasat, valamint a
szabalysértés kovetkezményeinek jovatételét. Amennyiben az eljaras ald vont
személy a jovatételi kotelezettségét teljesiti, mentesii/ a torvényben meghatarozott
felelésségre vonas aldl.™® A biintetSiigyi mediacidhoz hasonldan a szabalysértések
esetében is az ligy kozvetitGi eljarasra utaldsanak csak egy alkalommal van helye
és annak sem akadalya, ha az eljaras ala vont személy a szabalysértéssel okozott
kart részben vagy egészben a koOzvetitGi eljarasra utaldas elott 6nként
megtéritette.”’ A kdzvetitSi eljards — a biintet8iigyi mediaciéhoz hasonléan - a
partfogo feliigyeldi szolgalat hataskorébe tartozik, azt a szolgalat partfogo
feltgyelGje (a kozvetit6) folytatja le.

Osszességében megallapithatd, hogy a szabalysértési mediacid egyszeriibb
alkalmazasi feltételek mellett keriilt szabalyozasra hazankban, amely azonban a
szabalysértési eljaras jellegével 6sszhangban van és az ligyek hatékonyabb és
gyors elintézését szolgalja.** Az aldbbiakban a biintetdiigyi és a szabalysértési
mediacié eddigi jogalkalmazasi tapasztalatait foglaljuk 6ssze

37 A 2013. évi CLXXXVI. térvény altaldnos indokolasa.
38 Btk. 29. § (3) bek. ) pontja.

¥ Szabs. tv. 83.§ (1) bek. j) pontja.

40 A 2013. évi CLXXXVI. térvény altalanos indokolasa.
“1 Szabs. tv. 82/A. (2) bek.

42 A 2013. évi CLXXXVI. térvény altaldnos indokolasa.
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3. A biintetoiigyekben alkalmazott kozvetitéi eljarasok tapasztalatai
(2007-2017)

A gyakorlati tapasztalatok® és az orszagos statisztikak alapjan megallapithato,
hogy a bintetGeljarasok soran alkalmazott kozvetitGi eljards, a helyreallitd
igazsagszolgaltatds legfontosabb magyarorszagi eszkozeként, mar 10 éve
dinamikusan m{ikodé jogintézmény.

A hagyomanyos igazsagszolgaltatas teriiletei, mint a nyomozati szak és a
birdsagi targyaldas a laikusok szamara sok esetben érthetetlen és bonyolult
folyamatnak tlinik. Az eljarasok soran a sértett fél tanu szerepbe kényszeril és a
kvazi megoldas, amelyet az itélethozatal teremt meg, sok esetben tavol esik a
sértett igényeit6l, tovabba a felek kozott kialakult konfliktus is rendezetlenil
marad, amely Gjabb blincselekmények indikatora lehet.

A mediacioban a sértett és az elkdvet6 fél egy olyan folyamatban vehetnek
részt, amely soran a torténtek tisztdzasan keresztll, egymas meg- és elismerésén
tal, egyuttmiikddve rendezhetik konfliktusukat és hozhatjak létre konszenzusos
megoldasukat. Megallapodasukat egy olyan jovatételi forma koré épithetik fel,
amely egyarant figyelembe veszi a sértett szlkségleteit és az elkovetd
lehetGségeit. A folyamat soran a terhelt — a sértett elmondasan keresztiil —
szembesll tettének kovetkezményeivel, amelyet Gszinte bocsanatkérésével és
megbanasanak kifejezésével oldhat fel. Az eljaras lehetGséget teremt a személyes
megbeszélésre, az okok feltarasara és a feszliltségek feloldasara, igy hosszu tavon
garantalhatja a blnismétlés elkeriilését és a kozosségi kapcsolatok magtartasat,
illetve fejlodését.

A kozvetitGi eljaras nem csak a sértetti érdekeket szolgalja hatékonyan, hanem
az igazsagszolgaltatas szerveit is tehermentesiti, valamint a tarsadalom szintjén is
hasznosul azzal, hogy olcsobb, gyorsabb, a felek érdekeit szem elGtt tartd, az
elkbvetd magatartasat hosszutavon befolyasol6d eljarast kinal a hagyomanyos
biintetSeljaras alternativajaként, annak kiegészitéseként.*

A biintetéligyekben elrendelt kozvetitdi eljarasok szama a jogintézmény 2007.
évi bevezetésétol kezdodben (ebben az évben 2.451 volt az éves ligyforgalom)
2015-ig folyamatosan emelkedett. 2015-ben 4.838, 2016-ban 4.625 volt a
kozvetitdi eljarasra utalt biintetSiigyek szama.* Ennek tiikrében elmondhatd, hogy
a kozvetit6i eljaras jogintézményének beiktatasa 6ta az Uj bintetdpolitikai eszkoz
egyre szélesebb kérben keril alkalmazasra, a mediatorok kdzvetitésével egyre tobb
sértett érdekének megfeleld és a terhelt altal teljesitheté jovatételt tartalmazo
megallapodas jon létre.

3 E fejezet szerz&je, Bakné Murdnyi Judit, partfogoként és mediatorként részt vett a biintetSiigyi és a
szabalysértési mediacid bevezetésével és gyakorlati alkalmazasaval kapcsolatos tervez6 munkaban és
annak alkalmazasaban jelenleg is aktivan kdzremiikodik.

* Igazsagiigyi Mddszertani Iranyitasért Felels Helyettes Allamtitkdrsdg 2016. évi orszagos mediacids
beszamoldja. )

5 Igazsagligyi Mddszertani Iranyitasért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag 2016.évi mediacids statisztika.
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Az aldbbi abra szemlélteti a mediacios eljarasok blincselekmények szerinti
megoszlasat*:

2015-ben érkezett 4838 tigy buncselekmény szerinti megoszlasa

m Elet, testi épség és egészség elleni
89;1.8%

185:3.8% 1 szabadsa :

1761:36.4% : ® Emberi szabadsdg elleni
Emberi méltosdg és egyes
alapveto jogok elleni

= Vagyon elleni

124:2,6%

= Szellemi tulajdonjog elleni

Kozlekedési

Lathatd, hogy a vagyon elleni blincselekmények szama kiemelked6 és egyre
magasabb a kozlekedési balesetekben elrendelt ligyek szama is.

Ahogyan arra fentebb utaltunk a szabalysértési tigyekben a szabalysértési hatdsag
vagy a birésag rendelheti el a kozvetitdi eljarast. Szabdlysértési mediaciora 90%-
ban tulajdon elleni szabalysértések esetén kertil sor.

A jogintézmény bevezetése Ota a kozvetitGi eljarasok eredményessége
biintet8iigyekben évrdl évre hasonld aranyt mutat®:

Kozvetit6i

eljarasok
biintetd 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

tigyekben

Az adott
évben
befejezett
Ugyek szama

3065 | 3275 | 3950 | 4660 | 4844 | 4738 | 4838 4625

Megdllapodast o 80,4 o o 83,5 | 844 o o
galepodast | 79% | 80% | 820 | 78% | & o | s1% | 79%
Teljesitett
megallapodds | 92% 93/;9 89% | 92% 83;8 83;7 91% | 90%

ok

6 Igazsagligyi Mddszertani Iranyitasért Felelés Helyettes .{\Ilamtitkérség 2016.évi mediacids statisztika.
47 Igazséagligyi Mddszertani Iranyitasért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag 2016.évi statisztika
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A fenti tablazat alapjan megallapithatd, hogy az adott évben a befejezett tigyek
szamahoz viszonyitva a mediacids eljarasok 80-85 %-aban sziiletett megallapodas,
valamint a létrejott megallapodasokat a felek 80-90 %-ban teljesitették.

”e

4. A szabalysértési iigyekben alkalmazott kozvetitéi eljarasok
tapasztalatai

A szabalysértési mediacid bevezetését a biintet6ligyi mediacid sikeressége és a
szabalysértési eljarasok gyorsabba tétele indokolta.Az aldbbi tablazat éves és

megyei bontasban mutatja be az elrendelések szamat™:
350

Szabalysértési mediacios Uigyek - megyei érkezett ligyek

300 szama
250
200
150
100
. || II II I Il
Kom Vesz
Bara Beke Bors Cson Fejé FO\,a . HaJd Hev Nogr Som Szab Toln
yar Jasz Pest Zala
nva s od grdd r ros m ad ogy olcs a m

W2014(1798) 214 87 60 249 75 63 128 37 72 72 73 76 47 153 89 55 94 47 88 19
W2015(2289) 187 141 149 233 119 90 228 53 129 102 1% 71 21 211 83 77 104 30 46 19
2016(2428) 187 156 118 263 106 109 294 59 186 79 158 40 13 227 124 123 113 28 37 8

Lathatd, hogy néhany megyében nagyon magas volt az elrendelések szama, igy
példaul B.-A.-Z. megyében, ellenben voltak olyan megyék is, ahol csak néhany
esetben alkalmaztak a jogintézményt, valdszinlsithetéen a megyékben lefolytatott
szabalysértési eljarasoknak megfelelGen.

A bintet6ligyi mediaciés lgyek kapcsan a biintet6 térvénykonyv legutdbbi
valtoztatasaig személy elleni, vagyon elleni és kozlekedési ligyek megoszlasarol
beszélhetiink.2014 végéig orszagos szinten az alabbi harom blincselekménytipus

tekintetében gy(ijtottiink adatokat*:

8 Igazséagligyi Mddszertani Iranyitasért Felelds Helyettes AIIamtltkarsag 2016.¢évi statisztika
 Igazsagiigyi Médszertani Irényitésért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag 2016.évi statisztika
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Buncselekmeny | 5046 | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.
tipusok

Vagyon elleni 49,5% | 49% | 48% | 42% | 43% | 44% | 48%
Kozlekedési 33% 32% 33% 39% 36% 40% 29%
Személy elleni 17,5% | 19% 19% 19% 21% 16% 23%

A tablazat alapjan is jol lathatd, hogy a kozvetitdi eljarasoknak blincselekmény
tipus szerinti megoszladsa évr6l évre kozel azonos szazalékos aranyt mutat az
érkezett igyeket tekintve, azaz a vagyon elleni blincselekmények kapcsan tortént a
legtobb elrendelés. A biintet6iigyi kozvetitéshez viszonyitva a szabalysértési
mediacioban rendkivlil alacsony a felek részvételi hajlandosaga. Ez tébb okra
vezethetl vissza. Igy példaul a felek szamara koltségesebb a kozvetitdi eljarasban
valé megjelenés (elsédlegesen az utazasi koltség miatt), mint amilyen eredménnyel
az eljaras — a sajat értékelésiik szerint — jarna, de kozre jatszik sok esetben az id6s
kor, a tavoli munkavégzés illetve a mar megtériilt kar is. Amennyiben azonban a
felek megjelennek a kozvetitdi megbeszélésen tllnyomd részt megallapodast is
kotnek és ezek a megallapodasok teljesiilnek is.

5. Befejezo gondolatok

Befejezéseként szolgaljon az alabbi ,hitvallas” Bakné Muranyi Judit vezet6
kozvetitotdl, e tanulmany tarszerzGjétdl: A mediacié kapcsan szamos kutatas és
vizsgalat késziilt a mediacidban részt vevd aldozatokkal és elkdvetdkkel. Kevesebb
figyelem fordult azonban a mediatorok iranyaba. A blintet6ligyi mediatorok
szamara azonban a mediacid nem ugyanazt jelenti, mint barmely mas terileten
dolgozé mediator szdmara, hiszen az 6 életiik minden részét atszovi a mediacio;
medialnak a csaladjukban, a boltban és a buszon is. Nagyon nagy sikerélmény és
0sztonzo erd szamukra, ha a felek a mediacid utan kdszonetet mondanak; de ez
szamukra nem elég. A mediator Ujra és Ujra végiggondolja, mindent megtett-e a
felek érdekében, sikerlilt-e felismernie minden konfliktust, sziikségletet és ezeket
ugy formalni, hogy valamennyi érintett fél igy gondolja masnap is, hogy j6 dontést
hozott. Emberekkel és foleg a koztiik Iévo konfliktussal dolgozni nagyon szép és
egyben kihivassal teli munka, amihez mindig sziikség van Ujabb és Gjabb Gtletekre,
modszerekre, tapasztalatokra.




Alternativ vitarendezés a munkajog

gyakorlataban
Racz Zoltan" — Mélypataki Gabor ™~

1. A munkaiigyi vitarendezés alternativ gyakorlata
a rendszervaltozast kévetoen

@z alternativ vitarendezés legGsibb formai a térténelem folyaman alakultak ki,
amelyeket a modern kori formdja ennek a vitarendezésnek sok esetben
elfogadott és beépitett a rendszerébe. A torténelmi gyokerek mellett a modern kori
tarsadalmakban rengeteg olyan tényezd meriilt fel, amelyek egy, a hagyomanyos
igazsagszolgaltatashoz képest rugalmasabb vitarendezési format igényeltek. A
leggyakoribb kritika a hagyomanyos igazsagszolgaltatassal szemben, hogy az
koltséges, idGtartama a felek szamara kedvezétlentl hosszd, maguk az eljarasok a
nem jogasz személyek szamara nehezen kovethetd, bonyolult, illetve semmilyen
tere nincs a kreativitasnak. Attekintve a kiilonb6z6 orszagokban szabalyozott egyes
alternativ vitarendezési formakat, azt latjuk, hogy ezek az eljarasok lényegesen
kisebb koltségeket jelentenek, mint a hagyomanyos birdsagi eljarasban. Az
alternativ vitarendezést ismer6 allamok mentesitik az ilyen eljarasokat biztositd
szervezeteket a koltségvetés felé torténd illeték megfizetése aldl. Az igazsagligyi
statisztikakat tanulmanyozva érzékelhetjiik, hogy a hagyomanyos birdsagi eljarasok
szinte kivétel nélkil meglehetGsen hosszlak (megjegyezve, hogy természetesen az
egyes orszagok kozott adddnak eltérések is ebben a vonatkozasban). Azokban az
orszagokban, ahol az alternativ vitarendezés a jog altal szabalyozott keretekben
zajlik, az egyik lényeges elbirds az eljaras hosszanak minél révidebb idétartamban
torténd meghatarozasa. Kijelenthetjiik, hogy mikdzben a hagyomanyos birdsagi
eljarast altaldban években lehet mérni, az alternativ vitarendezés idGtartama
legfeljebb hdnapokban korlatozott. A kiilénboz6 eljarasi jogszabalyok rendre
kisérletet tesznek arra, hogy valamilyen, az Ugyeket gyorsitd U(jdonsaggal
csokkentsék az eljarasi id6tartamot, de ezek a kisérletek csak atmeneti megoldast
jelentenek azok elhlizodasara.

Az alternativ  vitamegoldasi rendszer legaltalanosabban  elfogadott
meghatarozasa Magyarorszagon, miszerint ez olyan eljarasok dsszessége, amelyek
alternativat jelentenek a birdsag el6tti peres eljaras és a valasztott biraskodas

Egyeteml docens, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Agrér- és Munkajogi Tanszék.
Egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Agrar- és Munkajogi Tanszék.
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sokszor lassunak, rugalmatlannak és koltségesnek tartott déntéshozd természetl
procedirdival szemben. Ez altalaban egy partatlan harmadik személy részvételét
jelenti az ligyben, aki segitséget nyujt abban, hogy a vitaban allék kénnyebben
taldljanak megoldast.’

Magyarorszagon a rendszervaltast megel6zéen is miikodtek olyan szervezetek,
amelyek foglalkoztak az alternativ vitarendezés formaival (pl. Partners Hungary),
de a jogi szabdlyozas szintjén nem taldlkoztunk ezen vitarendezési formaval. Az
els6 jogszabdly, amely rendelkezett az alternativ vitarendezés bizonyos
modszereir6l, az 1992. évi XXII. torvény (a régi Mt.) volt, szabalyozva az
egyeztetés, a kozvetités és a dontSbiraskodas formajat.? Ezzel megteremtették a
munkajogi alternativ vitarendezés jogszabalyi alapjait, de nem volt olyan szervezet,
amelynek keretei k6z6tt lehetett volna élni az Mt.-ben irt lehetéségekkel.

Ezért 1993 tavaszan az akkori kormany a magyar munkalgyi kapcsolatok
fejlesztésének szandékaval projektet inditott a szocidlis partnerek kozotti
munkalgyi konfliktusok rendezése céljabdl, amelynek el6készitése soran kialakult
az elképzelés egy céliranyos szervezet létrehozasara — ez lett kés6bb a Munkaligyi
Kozvetitdi és DOnt6birdi Szolgalat. A munkaligyi vitdk megoldasaval foglalkozd
szervezetre vonatkozott koncepcid kialakitasara palyazatot irtak ki, amelyre harom
palyamunka érkezett. (Ezek ismertetésével azért foglalkozunk bévebben, mert ezek
képezték az elméleti alapjat a vitarendez6 szervezet miikodésének.) Az egyik
palyamli a lehetséges szervezetet az érdekvitdkban torténG eljarasra latta
alkalmazhatonak, amelyben kozvetités (békéltetés) és dontdbiraskodas keretei
kozott tortént volna a konfliktus — megoldas. Az elképzelés foallasu kozvetitokben
és dontdbirdkban gondolkodott, akik napi szinten foglalkoztak volna konfliktus
megoldassal, mellettiik ad hoc jelleggel lehetett volna valasztani a szervezet
listajardl mediatorokat és arbitratorokat. A masik palyamunka egy komplex
szervezetrendszert képzelt el, amelyben allami intézmények és maganszervezetek
is részt vettek volna, kizardlag érdekvitakban. Ebben az elképzelésben békéltetés,
kozvetités és dontGbiraskodas keretei kozott torténhetett volna a munkaigyi
konfliktusok megolddsa. A harmadik palyam( a létrehozandd intézménynek
nemcsak az érdekvitaknak, hanem a kollektiv jogvitaknak is szerepet szant volna. A
szerz6 a békéltetést latta a legidedlisabb alternativ vitarendezési formanak, de a
brit ACAS-hoz hasonldan a tanacsadast is kiemelt tevékenységként kezelte.

Végezetil az a megoldas sziletett, hogy a harom palyamunkat dsszehangolva
egy negyedik szakmai javaslatot terjesztettek az Erdekegyeztet6 Tanacs elé. A
szervezet céljaként a szocidlis partnerek részére torténd rendelkezésre allast és a
felek kozotti vitdak megoldasdt fogalmazta meg a javaslat. Az alternativ
vitarendezési mddszerek kozil a kozvetités és a dontdbiraskodas tartoztak a
javaslat szerint a legidedlisabb modszerek kozé, a békéltetés csak kivételesen lett
volna alkalmazhatd. A javaslat els6sorban a kollektiv érdekvitdkban latta a leendd
szervezet hataskorét megfogalmazhatonak, bizonyos kotottségekkel a kollektiv
jogvitakban torténo eljarast is.

! Rizs Molnar Krisztina: Mediacié a munkajogban,Szeged, Pdlay Elemér Alapitvany, 2007. 17. old.
2 Gyulavari Tamas: A kollektiv munkatigyi vitarendezés korabbi és hatélyos szabalyozasa, é.n., kézirat,
2. oldal
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Ezen javaslatot kovetéen 1994 és 1996 kozott csaknem két esztendeig tartott
az 0j vitarendezési szervezet megalakitasarél térténé harom  oldald
érdekegyeztetés. A hosszas el6készitést kovetGen az Erdekegyezteté Tanacs 1996.
jilius 1-jével létrehozta a Munkaiigyi Kozvetitdi és Dontdbirdi Szolgalatot®, az
alapité elfogadta annak szervezeti és mlikodési szabdlyzatat, majd kivalasztotta az
els6 kozvetitOket/dontdbirdkat.  Két évvel kés6bb, 1998-ban a szolgalatra
vonatkozd szabdlyozas kiegésziilt az etikai kodex elfogadasaval. A kozvetit6i lista
az eltelt évek alatt tobb alkalommal Gjult meg, ma mar csak néhany olyan tagja
van a szervezetnek, akik a kezdetekt6l fogva részt vettek annak munkajaban. A
szervezet tagjai tobbirdanyl képzésben vettek részt a szolgalat miikbdése soran, a
vilagban hasonld profillal mikddo tarsintézmények (pl. az FMCS az USA-ban, illetve
az ACAS Nagy-Britannidban) szakemberei képezték ki Oket az alternativ
vitarendezés fortélyaira. Jelen tanulmany keretei kozott azért foglalkozunk
részletesebben az MKDSZ megalakuldsanak és miikédésének kérdéseivel, mert a
tanulmany masodik felében ismertetésre keril6, jelenlegi szolgalat szamara
tanulsagul szolgalhatott a korabbi vitarendez0 szervezet.

A munkajogi alternativ vitarendezés terlletén valtozast a 2012. évi. 1. torvény
(Mt.) hozott, elhagyta a korabbi kozvetités lehetGségét, és csupan két eljarasi
format szabalyoz: az egyeztetést és a déntdbiraskodast.*

2. A Munkaiigyi Tanacsado és Vitarendezo6 Szolgalat (a tovabbiakban:
MTVSZ) felépitése és miikodése

2.1. Az MTVSZ kialakulasa. Az MKDSZ ugyan nem tolt6tte be teljes mértékben a
kivant szerepet a fent ismertetett okok miatt, de ez nem jelentette azt, hogy ne
lenne sziikség a munkajog teriiletén egy alternativ vitarendezési forumra. Eppen
ezért a terlilet szerepl6i hamar felismerték, hogy némileg Uj alapokon, de sziikség
van egy a munkalgyi vitakra szakosodott forumra. Ennek kialakitasahoz nyuijtott
segitséget az Eurdpai Unid strukturalis alapja és egy ehhez kapcsolddd palyazat. A
GINOP — 5.3.3-15 palydzatra a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacsban
tagsaggal rendelkez6 munkaltatdi és munkavallaléi  érdekképviseletek
palyazhattak.® Kozilik a sikeresen palyazd hat érdekképviselet a Munkastanacsok
Orszagos Szovetsége, az Ertelmiségi Szakszervezeti Tomoriilés, az Altalanos
Fogyasztasi ~ Szbvetkezetek  és  Kereskedelmi  Tarsasagok  Orszagos
Szbvetsege/AFEOSZ-COOP Szovetseg/, az Ipartestilletek Orszagos SzOvetsége, a
Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége, és a Magyar
Iparszovetség konzorciuma, tovabba nem konzorciumi tagként Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) MunkaerOpiacért és Képzésért Felelos Allamtitkarsaga vett

3 Gyulavari: id. m(i 7. oldal

A jelenlegi szabalyozés kritikdjéra nézve: Récz Zoltdn: Az alternativ vitarendezés szabélyai
Magyarorszagon, kilénos tekintettel a munkajogi vitakra, In Barzd Timea — Juhasz Agnes — Leszkoven
Laszl6 — Pusztehelyi Réka (szerk.): Unnepi tanulmanyok Biré Gydrgy professzor 60. sziiletésnapjara,
Miskolc: Novotni Alapitvany a Maganjog Fejlesztéséért, 2015, 462-463. pp.

5 B&vebben lasd: Gyulavari Tamas: A Munkaiigyi Tanacsadd és Vitarendezd Szolgalat miikédése, HVG
ORAC, Budapest, 2017, 10. p.
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részt a program megvalositasaban. A palyazat sikeres volt és ennek kdszonhetden
2016. november 1.-én feldllt a Szolgalat. A palydzat miikodését és koltségeit a
palyazat a 6 tervezési régidban fedezi. A kdzép-magyarorszagi régid nem jogosult
uniés forrasokra, ugyhogy ott a szervezési és finanszirozasi feladatokat az NGM
latja el. A szolgalat eredetileg 3 évre jott létre, de mar megjelent a palyazati kiiras
a kovetkezd ciklusra is.

A Szolgélat az eddig ismert megoldasokhoz képest® egy Uj szervezési format
valdsitott meg. Az MKDSZ centralizaltan Budapest kdzponttal miikodott orszagos
lefedettséggel. Az MTVSZ ehhez képest, mar csak az EU -s finanszirozasbdl
addddan is regionalis Szolgalatokbdl éplil fel. A régidbeosztds igazodik a stratégiai
tervezési régiokhoz. A regionalis szolgalatokba a tagokat palyazat Utjan vették fel.
Egy adott regiondlis szolgalatnal a tagok mellett a régios koordindtor az aki a
regionalis Szolgalat munkajat szervezi. A palyazat lezarasat kovetGen régionként
kivalasztasra keriiltek a Szolgalat tagjai, akik mind munkajogi elméleti- és
gyakorlati szakemberek. Az 6 munkajukat segitik a szakértok. A szakérték igénybe
vételére bonyolult megitélésii ligyekben, illetve olyan esetekben van lehetéség,
amikor olyan specidlis el6kérdés sziikséges, amelyre a Szolgdlat tagja nem
rendelkezik sajat maga kompetenciaval.

2.1. Hogyan és milyen iigyekben lehet a Szolgalathoz fordulni?A
Szolgalathoz online kérelem benydjtasaval lehet fordulni a www.jogpontok.hu
webcimen az Alternativ vitarendezés mentpontban. A kérelmeznek az online
kérelem kitoltésekor 10 egyszer( kérdés megvalaszolasaval és a tényallas rovid
Osszefoglalasaval tudja elinditani az eljarast. A kérelme benyujtasakor a
kérelmezének mar lehetGsége nyilik annak a kivalasztasara, hogy melyik
eljarastipust szeretné igénybe venni.

A Szolgdlathoz a széles értelemben vett kollektiv munkajog szereplGi
fordulhatnak. A Szolgalathoz forduld személyek kore igy egy szélesen
meghatarozott kore lett a munkajogi szerepléknek.” Lehetdsége van a
munkaltatonak, munkaltatéi érdekképviseleti szerveknek, a szakszervezetnek,
szakszervezeti szovetségeknek, lizemi tandcsoknak, kozalkalmazotti tandcsoknak
az eljaras meginditasahoz.

Hasonléan az MKDSZ-hez, a fent emlitett személyek kollektiv munkaigyi vitas
helyzetekben fordulhatnak a Szolgdlathoz. Ez azt jelenti, hogy az MTVSZ a felek

® Fogyasztovédelmi békéltetés megyei szinten, pénziigyi békéltetés orszagos szinten valdsul meg

7 A kollektiv munkajog szerepldirdl és kapcsolatrendszeir8l részletesebben lasd: Prugberger Tamas -
Nadas Gyorgy: Eurdpai és magyar Osszehasonlitd kollektiv munkajog, Budapest: Wolters Kluwer,
2015. 255 p; Racz Zoltan: A munkaligyi kapcsolatok egyes kérdései a magyar kozszolgalatban, in:
ADVOCAT 2015/1-2, 9-12. pp.; Kenderes Gyorgy: A szakszervezeti jogok elemz6 bemutatasa magyar
és nemzetkozi vonatkozasban, in: Miskolci Jogi Szemle 2017/2 kiilonszam, 256-266. pp.; Jakab Néra -
Prugberger Tamas:A kollektiv munkajog eurdpai unids szokasjogi és tételes jogi normai, In:
Prugberger Tamas - Jakab Nora - Zaccaria Marton Led: Az eurdpai munkajog vazlata/Abriss des
Européischen Arbeitrechts: A munkajog unids intézményeinek strukturalis csomdpontjai/Die
Strukturknotenpunkte der arbeitsrechtlichen Institutionen der Europdischen Union, Debrecen: Licium-
Art K6nyvkiadd, 2016, 121-137. pp.
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kozotti kollektiv érdekvitakban jarhat el.® A jogvitdkban tovabbra is a Kézigazgatasi
és Munkaligyi Birdsagoknak van hataskore és illetékessége. Ami fontos, hogy a
Szolgalat nem csak az emlitett vitak feloldasaban, de megel6zésében is részt kivan
és tud is venni. Olyan élethelyzeteket sziikséges elképzelni, mint:
- mikor nem zokken6mentes a partnerek kozétti kommunikacio
ha az egyik fél nem bizik az 6nall6 kapcsolatfelvétel sikerében
- ha a munkdltatd6 nem tudja, hogyan kell a szocidlis partnerekkel
egyuttmdkodni
- ha a megegyezési szandék a felek kozétt meg van, de a miként, ami
kérdéses és sziikséges a targyalasok lefolytatasahoz segitség
ha a felek mar meglévé kollektiv szerzGdést kivannak mddositani, vagy egy
teljesen Ujat kotni.’

2.3. A Szolgalat altal lefolytathato eljarastipusok. A Szolgdlat altal nyUjtott
szolgaltatasok lefedik az alternativ vitarendezési paletta egészét. Mondhatjuk azt,
hogy az egyes eljarasok épulhetnek egymasra is, de lehetnek egymastdl teljesen
flggetlenek. Az egymasra éplilés megvaldsulhat Ugy is, hogy a kérelmez6 fél
el6sz6r Tanacsadast vesz igénybe, majd ezt kdévetéen ugyanazon tényallas
keretében elindit egy teljesen mas eljarast is. Hogyan lehet ez? Ha egy példan
keresztlil nézziik a kérdést. Vegylink egy munkaltatét, aki modositani szeretné a
kollektiv szerzddést, de nem tudja milyen médon kommunikalja ezt a szakszervezet
felé. A Tanacsadas keretében a feltett kérdéseire megkapott valasz birtokaban
donthet Ggy, hogy mondjuk egy egyeztetési eljaras keretében kérné tovabb a
Szolgalat segitségét a masik féllel vald targyalashoz. Itt két dolgot kell kiemelni. Az
egyik, hogy a két kiilonbozd eljarast/szolgaltatast a Szolgalat két kiilonb6z6 tagja
fogja lefolytatni. Ennek oka, hogy a Szolgadlat tagjanak az eljaras soran
partatlannak kell lennie és koti a titoktartasi kotelezettség is. Ennek megfelelden,
aki a tanacsadast tartotta a tObbi erre épll6 eljarasban nem vehet részt, hiszen 6
mar bevonddott, és olyan informaciok birtokaban lehet, amelyre nézve titoktartasi
kotelezettsége van.

A masik fontos kiemelend6 dolog, hogy a tanacsadas kivételével a felek
egyittes jelenléte sziikséges az eljarasokban. Ahogy a fentiekben is lattuk a
tanacsadas némileg kiegészit jellegli a tobbi alternativ vitarendezési eljarashoz
képest, de nagyon sokszor nélkiilozhetetlen.

Az aldbbiakban a Szolgalatnal igénybe vehet6 eljarasok keriilnek bemutatasra a
Szolgalat Magatartasi Kédexe és a vonatkozo jogszabalyok alapjan.

2.4. Tanacsadas. A tanacsadas keretében a Szolgalat eljar6 tagja a munkatigyi
kapcsolatok korébe tartozd kérdésben, kollektiv munkaiigyi érdekvita megel6zése,

® A munkatigyi vitdk csoportositasardl bvebben: Racz Zoltan: Az alternativ vitarendezés szabélyai
Magyarorszagon, kilonos tekintettel a munkajogi vitdkra, In: Barzd Timea - Juhdsz Agnes -
Leszkoven Laszl6 - Pusztahelyi Réka (szerk.):Unnepi tanulmanyok Bird Gydrgy professzor 60.
sziiletésnapjara, Miskolc: Novotni Alapitvany a Maganjog Fejlesztéséért, 2015, 450-464 pp..

° Prugberger Tamas, Téth Hilda: Lehet-e visszamendleges hatélyd a kollektiv szerz6dés és az iizemi
megallapodas?, in: Munkaligyi Szemle, 2001/3 pp. 44-45. pp.
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békés rendezése érdekében tanacsadast nyujt a félnek, illetve feleknek, igy
kiilbndsen:

- tanacsot ad a felmerilt kollektiv munkaligyi érdekvita feloldasara igénybe
vehet6 vitarendezési eszkozokrol, segitséget nyujt a kollektiv munkatigyi
érdekvita jellegéhez leginkabb illeszked6 eljaras kivalasztasahoz;

- tanacsot ad a felek kozotti jovObeli kollektiv munkaligyi érdekvitak
feloldasara iranyul6  eljarésok  kollektiv ~ szerz6désben, lizemi
megallapodasban, megegyezésben torténé szabalyozasahoz, véleményezi a
felek kozott mar hatalyos meg- allapodasok vonatkozo rendelkezéseit;

- tanacsot ad a felek kozotti kozvetlen targyalasos vitarendezéshez, a
kolcsonosen elényds megegyezés eléréséhez kovetendd technikakrdl,
stratégiakrol,

- segitséget nyuijt a felek kozotti kollektiv munkatigyi érdekvitaban a tényallas
objektiv feldllitdsahoz, az iranyadd, relevans tények tisztazasahoz;

- segitséget nydjt a munkaltatok részére a tervezett dontés végrehajtasa
esetén az esetleges munkavallaléi érdeksérelmek, illetve a kollektiv
munkatigyi érdekvitak elkeriilésének lehetséges mddjairdl;

- segitséget nyujt a kollektiv munkaligyi érdekvitaval érintett érdekek
meghatarozasahoz, azonositasahoz.

2.5. Békéltetés. A békéltetés olyan vitarendezési eljaras, amely soran a felek vita
rendezése érdekében toliik fliggetlen, a vitaban nem érintett békéltetét vesznek
igénybe, aki megegyezés létrehozasat kisérli meg.A békéltetés soran a Szolgalat
eljard tagja, mint békéltetd megkiséreli kozeliteni a felek allaspontjat, segiti a
probléma értelmezését, megfogalmazza a felek lehetséges érveit, ellenérveit és
prioritasait, igyekszik eloszlatni — a rossz targyalasi, kommunikacios gyakorlat miatt
keletkezett — esetleges félreértéseket. A békéltetés célja, hogy a felek kozods
megegyezéssel zarjdk le a vitdt.Az eljarasban a békéltetd a feleket részletesen
meghallgatja. Ennek soran a felek kifejthetik érdekeik alapjan kialakitott
allaspontjukat és a rendelkezésiikre all6 iratokat, bizonyitékokat is bemutathatjak.

A békéltet6 az eljarast a felek egyiittes jelenlétében vagy kilon-kilon tartott
megbeszélések formajaban egyarant lefolytathatja. A békéltetd az egyik féltol
kapott tajékoztatast kozolheti a masik féllel annak érdekében, hogy a masik fél
ennek figyelembevételével allaspontjat kialakithassa, el6adhassa, kivéve, ha a
tajékoztatast add fél nyilatkozata szerint a tajékoztatas nem hozhaté a masik fél
tudomasara.

A Dbékéltet6 az eljarasban sajat javaslatot nem fogalmaz meg a vita
megoldasara. A békéltet6 a felek egyiittes jelenlétében megkotott megallapodast
irasba foglalja, és a megegyezést tartalmazd okiratot a feleknek atadja. A
megegyezést a békéltetd és a felek aldirasukkal latjdk el. Az Mt. szerint a felek
kollektiv munkaligyi jogvita esetére is igénybe vehetnek békéltetést. A
keresetinditasi hataridoket nem érinti, ha a felek a birdsaghoz fordulas el6tt
békéltetésben vettek részt (Mt. 288. §). E korlilményrdl a feleket a békéltetonek az
eljaras meginditasakor kiilon tajékoztatni kell.
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2.6. Kozvetités. A kozvetités olyan vitarendezési eljaras, amely soran a felek a
kollektiv munkatigyi érdekvita rendezése érdekében t6liik fiiggetlen, a vitaban nem
érintett kozvetit6t vesznek igénybe, aki megegyezés létrehozasat kisérli meg, és
ezt sajat javaslat kidolgozasaval is segiti. A kozvetitéi eljarasra hasonlit a
békéltetésre azzal, hogy a Szolgalat eljard tagja, mint kozvetitdé koteles aktivan
részt venni a konfliktus megoldasaban. Ennek érdekében konkrét javaslatot dolgoz
ki, amelyet megvitatasra felajanl mindkét félnek. Ugyanakkor a kozvetitdnek nem
feladata a felmerll6 javaslatok értékelése, az altala jonak vélt megoldas
preferaldsa. A kozvetit6 javaslata a felekre kételez6 erével nem bir, e koriilményrél
a feleket az eljaras meginditasakor kiilon tajékoztatni kell.

2.7. Egyeztetés. Egyeztetés soran egyeztetd bizottsag jar el. Az egyeztet6
bizottsag (a tovabbiakban: bizottsag) elntke a Szolgalat eljard tagja. A bizottsag
tagjai az elnokkel kozosen dolgozzak ki azokat a megoldasi javaslatokat
(alternativakat), amelyekrol dénteni kell.

A bizottsag megalakitasahoz a felek paratlan szamban a Szolgalat tobb tagjat is
felkérhetik; ekkor a felek megallapodasa, ennek hidnyaban a szervezeti koordinator
dontése szerinti tag lesz a bizottsag elndke. A Szolgalat tobbi tagjat az egyes felek
azonos szamban kérik fel.

Az elnok a két fél altal delegalt tagokkal folytatott folyamatos parbeszéddel
segiti el6 a megegyezést, de 6 maga nem dont a vitaban. Az elntk a felek kozotti
egyeztetések mellett sajat javaslatot is kidolgozhat a felek szamara. Az eljaras
végén irasban 6sszefoglalja az eredményeket, majd hatarozatot hoz.

A felek részérdl lehetdség, hogy eldzetesen irasban alavethetik magukat a
bizottsag hatarozatanak. Ilyenkor a bizottsag kotelezé erejli hatarozatot hoz. A
hatarozatot a bizottsag tagjai és az elntk hozza meg, szavazategyenlGség esetén
az elndk szavazata dont. A felek aldvetd nyilatkozatot az eljaras alatt is tehetnek.

2.8. Dontobiraskodas. A dontObiraskodas a kollektiv munkatigyi érdekvitak
feloldasara szolgald olyan vitarendezési eljaras, amely soran a dont6bird a vitat
lezarva, hatarozattal dont. A dont6- bird hatarozata a felekre kételez6. A Szolgalat
eljard tagja a dont6bird. A dont6bird eljarasa soran torekszik arra, hogy a felek a
kollektiv munkaligyi érdekvitdt megegyezés Utjan rendezzék. Ha a megegyezésre
nincs lehet6ség, Ugy az iratok attanulmanyozasa, a felek, szakértk, tanacsadok,
illetve a vita eldontésében érdekelt személyek esetleges meghallgatasa utan
hatarozattal eldonti a vitat. A felek erre iranyuld felkérése esetén a dontobird sajat
dontést nem dolgozhat ki, hanem a felek altal kidolgozott végleges ajanlatok koziil
kell valamelyiket kivalasztania. Ilyenkor a dontdbird altal valasztott ajanlat alapjan
keril sor a hatarozathozatalra, az ajanlatban foglalt tartalommal. Kotelezo
dontobirdt igénybe venni [Mt. 293. § (2) bek.]:
- ha a munkaltato és az lizemi tanacs nem tud megallapodni az (izemi tanacs
valasztasanak, illetve miikédésének koltségeiben [Mt. 236. § (4) bek.], vagy
- ha a joléti céli pénzeszk6zok felhasznalasa tekintetében az lizemi tanacs és
a munkaltatd nem ért egyet (Mt. 263. §).
KotelezO dontobirdi eljaras esetén a vitaban érdekelt fél kérelmére a Szolgalat
eljarétagja a masik felet irasban felhivja az eljarasban vald részvételre.
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3. Zar6 gondolatok

A jelenleg hatdlyos Mt. miniszteri indokolasa szévegezésébdl levonhatd az a
kovetkeztetés, hogy a jogalkoto a kollektiv munkaiigyi érdekvitak megoldasat nem
a jogi szabalyozastol remélte, hanem a munkaligyi kapcsolatok szereplGinek
autondmidjara, valamint a felek, illetve az alternativ vitarendezésben résztvevo
semleges szakemberek kreativitasara bizta.!°Ebben a szemléletben el6térbe keriil a
prevencid, az alternativ vitarendezés szakirodalmaban preventiv mediaciénak
nevezett tevékenység, amely a Szolgalat tevékenységében tulajdonképpen a jelen
tanulmany II. 3.1. pontjdban ismertetett tandcsadasi szolgaltatasként jelenik meg.
Az alternativ vitarendezés azokban az orszagokban, ahol elterjedtnek és fejlettnek
mindsithetjik ezt a fogalmat, mindenhol hozzajarult a munkaligyi kapcsolatok
fejlesztéséhez. Az alternativ vitarendezés soran ugyanis kifejlédik, illetve finomul a
munkaligyi kapcsolatok alanyainak vitakultlﬁlréja,,a munkaharc eszkozei helyett
inkabb a munkabéke kialakitasara torekszenek. Allaspontunk szerint a Szolgalat
céljai kozott is megjelenik végs6 célként a munkaligyi kapcsolatok fejlettebb
szinvonalra emelése.*

19Kun Attila: Erdekek és motivaciok a Munkatigyi Tanacsadé és Vitarendezd Szolgalat miikodtetéséhez,
é.n., kézirat, 6. oldal. Ezen tanulmany képezte az Uj szolgalat létrehozasanak hattéranyagat és ezt
juttatték el az 6sszes tag szamara elméleti alapozasképpen.

11 A Munkatigyi Tanacsadd és Vitarendez$ Szolgalat Eljarasi és Magatartasi Kddexe



A birésagi kozvetités eredményei: ami a

szamok mogott van’
Tolnai Kata™

,Boldog azon haza, hol a biro itélete nem csak igazsagot szolgaltat hanem a
hivatalaba és személyébe helyezett bizodalomnal fogva megnyugvast is szerez a
feleknek; ott konnyebben enyésznek a porlekedés keseriiségei, ott hajlandobbak a
felek egymdsnak testvéri kezet nyujtani, ott a tarsasag szelid, de legerdsebb
kapcsolati nem enyésznek el egészen a porlekedés miatt. ” (Deak Ferenc)

012. év masodik fele 6ta a magyar birdsagokon alternativ vitarendez0 eljarast,

birdsagi kozvetitéi nemperes eljarast is igénybe vehetnek a felek abban az
esetben, ha folyamatban van a birdsagon polgari peres vagy nemperes eljarasuk
(alaptigy). A birdsagi kozvetitGi eljarast olyan esetben lehet lefolytatni, ha az
alapligy nem tartozik a kizart Ugyek csoportjaba (a 2002. évi LV. t6rvény a
kozvetitGi tevékenységrdl 1 § (3)).

2012 0szét6l 12 nyugalmazott bird titkarként kezdett el kozvetiteni hat
torvényszéken. 2013 nyaratdl azonban tobbségik befejezte e tevékenységet
atadva e tevékenység végzését kiképzett birdsagi titkaroknak, akik szamara az
Orszagos Birosagi Hivatal (OBH) akkreditdlt, hatvan Oras kozvetitOképzést
szervezett. Az azdta eltelt id6ben ismertté valt a birdsagi rendszer tagjai korében
az eljards, ami biztositja az igénybe vételét ma mar az orszag mind a 20
torvényszékén. A birdsagi kozvetitéi nemperes eljaras lehetoséget teremt a felek
szamara, hogy egy képzett birdsagi kozvetitd kodzremlikodésével, sajat maguk
legyenek képesek megtaldlni a koztiik huzédd érdek és jogvita feloldasanak
maodjat. Az érdekvita feloldasaval az esetek nagy részében a peresitett jogvita is
megoldddhat, sok esetben okafogyotta téve a folyamatban lévo pert.

A nagyobb birésagokon (ahol 7 birdnal tobbnek van szolgalati helye),
orszagosan mintegy 70 birdsagon kialakitdsra és berendezésre keriiltek a birdsagi
kozvetitdi eljaras lefolytatasara alkalmas helyiségek. Az Orszagos Birdsagi Hivatal
Birdsagi Kozvetités Munkacsoportja meghatarozta a miikodéshez sziikséges un.
minimum feltételeket, amelyek immar 2015 nyara ota rendelkezésre allnak az

" Az eléadés elhangzott 2017. november 7-én a Miskolci Egyetemen ,Aktualitdsok és szamvetések az
alternativ vitarendezések teriiletén” cimmel megrendezett nemzetkozi konferencian

** Az Orszagos Birdsagi Hivatal (OBH) Igazgatasszervezési Féosztalyanak jogi iigyintéz6 munkatarsa, a
birdsagi kozvetités orszagos koordinatora, az OBH Birdsagi Kézvetités Munkacsoport tagja.
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emlitett nagyobb birdsagokon: kerek asztal székekkel, PC vagy laptop a kozvetitd
szamara, helyszinen nyomtatasi lehetdség, iratmegsemmisitd, mobil telefon, amivel
a birésagi kozvetitd kozvetlen kapcsolatot tart a felekkel és zarhatd szekrény,
amiben maga a kozvetit6 6rzi a birdsagi kozvetitGi eljarasok aktait.

Ezek tartalma: a kozvetitést kezdeményezd egyoldalt vagy mindkét fél részérdl
kitoltott és aldirt Kérelem nyomtatvany, a birdsagi kozvetitGi eljards kezdetekor
minden érintett altal kitoltott és alairt Nyilatkozat nyomtatvany, valamint az irdsos
Megallapodas minden érintett altal aldirt egy példanya, ha sziiletett ilyen az
eljarasban. Megallapodas hianyaban az eljaras végén késziilt hivatalos feljegyzés
az eljaras befejezésérdl. Az aktakat, a tobbi birdsagi irattdl elkiilonitetten, birdsagi
kozvetito Orzi és kezeli 10 évig. Ez id6 eltelte utan a birdsagi iratok selejtezésére
vonatkozd mindenkori szabalyok szerint jar el. Masolatot is birdsagi kozvetité adhat
a Megallapodasrol.

Magyarorszagon - az utébbi néhany évben — sajatos, kiemelten lgyfél kozpontu
modell alakult ki a kozvetitGi eljaras igénybe vétele terén. A felek valaszthatnak,
hogy kivannak-e igénybe venni kozvetitGi eljarast, s ha igen, akkor a birdsagi
eljaras illetékében benne foglalt, tehat illeték és a felek szamra dijmentes birdsagi
kozvetitGi eljarast szeretnének-e lefolytatni vagy birdsagon kivili, Un. piaci
mediatorhoz szeretnének-e fordulni.

Az Orszagos Birdsagi Hivatal elnokének irdnymutatdsa alapjan a hivatal
munkatarsai, a birdsagi kozvetités Eurdpaban kialakult gyakorlatanak megfelelGen,
olyan uUton indultak el a jogintézmény birdsagi rendszerbe integralasa érdekében,
amely egyrészt személyre szabott tajékoztatassal, masrészt anyagi érdekeltség
megteremtésével 6sztonzi a feleket arra, hogy igénybe vegyék a kozvetitdi eljarast
birdsagi eljarasukhoz kapcsoloddan. Az eljarasban megkotétt megallapodas
megkotése esetén illeték kedvezményre lesznek jogosultak a felek attdl fliggden,
hogy a per mely szakaszadban fejezik be a pereskedést e megallapodas alapjan
sziletd perbeli egyezség alapjan. Az illeték kedvezmény mértéke akar 90 %-os is
lehet.

Birok és a biroi palyara késziil6, jogi szakvizsgaval rendelkez6 birdsagi titkarok
kiképzésével a birdsagi rendszerben dolgozd személyekkel mikodd birdsagi
kozvetitdi halozatot épitett fel és mikodtet e feladat elvégzésre az Orszagos
Birdsagi Hivatal. Hatvan o0ras, szakiranyl akkreditalt képzés (63./2009. IRM
rendeletnek megfeleld) elvégzését kovetden olyan birdsagi titkarok és birdk jarnak
el kozvetitoként, akik nem vesznek részt az alapigy elintézésben. A felekkel
kozvetlen kapcsolatot tartanak elsGsorban e-mailen és telefonon. A kapcsolat
tartasanak ez a kozvetlen médja az elektronikus eljaras lgyfeleivel is lehetséges a
birdsagi kozvetitéi nemperes eljarasban. Ha a felek — valasztasuk alapjan — nem
birdsagi, hanem uUgynevezett piaci kozvetitéhoz fordulnak, déradijat és a kozvetitd
koltségeit sajat maguknak kell megfizetnilik, mikézben a kozvetitének kifizetett
dijbdl koltség beszamitast érvényesithetnek a peres illetékbdl, maximalisan 50.000
Ft dsszegig.

Az Igazsagligyi Minisztérium altal vezetett kozvetitéi névijegyzéken szerepld
kozvetitok koziil kérhetnek fel mediatort a mediacios eljaras levezetésére. E lista a
birdsagi kozvetitéket nem tartalmazza, ugyanakkor alavetési nyilatkozatot tett piaci
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kozvetitOket is talalhatnak itt. Ez azért kiemelend6 korilmény, mert ezek a
kozvetitok nem utasithatjak vissza a birdsagi kételezés nyoman hozzajuk forduld
felek felkérését. Ilyen esetben a kotelezésben foglalt tajékoztatd megtartasat, az
err6l torténd igazolas kiadasat, és ha a felek szeretnék, a kozvetitdi eljaras
lefolytatasat is elvégzik. Oradijuk maximalizalt: megegyezik a jogi segitségnyuijtok
mindenkori 6radijaval, ami 6ranként és felenként jar a szamukra mind az eljarasrol
adott tajékoztatas, mind pedig a kotelezés nyoman induld eljaras tartama alatt.

1. A kozvetitoi eljaras szabalyozasa Magyarorszagon

2002-ben sziiletett meg a kozvetitdi tevékenységrol szold torvény (2002. évi LV.
térvény - KVTv), amely megteremtette Magyarorszagon a kozvetitdi eljaras
jogszabalyi keretét. 2012. julius 24-t6l a torvény (j fejezettel, a birdsagon folyd
kozvetitGi eljaras, a birdsagi kozvetités szabalyaival egésziilt ki (IV. A Fejezet, A
Birdsagi Kozvetités). 2014. marcius 15-t6l nemcsak birdsagi titkar, hanem bird is
eljarhat birdsagi kozvetit6ként szigori kizarasi szabalyok érvényesiilésével:
ugyanabban az ligyben nem jarhat el birdként és birdsagi kozvetitéként ugyanaz a
személy. A kizarasi szabalyok természetesen a birdsagi titkarra is vonatkoznak. Az
alapligy birdja nem kaphat semmilyen informaciét arrél, hogy mi hangzott el a
kozvetitGi eljarasban. A titoktartas ipso jure azonban csak a k6zvetitére vonatkozik,
azonban a felek maguk is megallapodhatnak kolcsénos titoktartasban a kdzvetitGi
eljarasban elhangzottakra vonatkozdan.

2. Kozvetitonél valé megjelenésre kotelezés (mandatory mediation)

A szlloi felligyeleti joggal kapcsolatos perekben 2014. marcius 15-e 6ta a bird
elrendelheti kotelezGen (KVTv. IV.B Fejezet, A Kotelezé Kozvetit6i Eljaras, valamit a
Ptk. IV. Csaladjogi Konyve, 4:172 § [Kozvetités a sziilGi felligyelet gyakorlasanak
rendezése iranti perben]), hogy a felek kozosen felkeressenek kozvetitot
(mandatory mediation), és ott egyiitt meghallgassak a részletes tajékoztatast arrdl,
hogy esetiikben milyen elénye van annak, ha kozvetitdi eljaras keretében, sajat
maguk, kozosen kimunkalt megallapodassal oldjak fel a teljes konfliktusukat
(beleértve az érdek- és jogvitajukat). Ilyen esetben is - szabad belatasuk alapjan -
kozosen dontik el, hogy belebocsatkoznak-e a kozvetitSi eljarasba, vagy a bird
dontését kérik tgyiikben. Ha nem kivanjak lefolytatni a kozvetitGi eljarast, vagy
megallapodas nélkiil fejezik be azt, folytatddik a sziineteld, illetve - kotelezés
esetén - a felfliggesztett per. A kozvetitd ilyen esetben igazolast allit ki, hogy a
felek kozosen megjelentek a kozvetiténél, meghallgattak az eljarasrdl szolo
tajékoztatdt, vagyis a birdi kotelezésnek eleget tettek. Ezt az igazolast viszik vissza
a birdhoz, ezzel teljesitve a rajuk rétt kotelezettséget. A kotelezés csupan az
ismertetd meghallgatasara szdl, az eljaras lefolytatasaban a dontés donkéntességére
vonatkozé egyik legfontosabb alapelv tehat nem sérdil.
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A Magyarorszagon lefolytatott birdsagi kozvetitdi eljarasok onkéntes/mandatory
(birdi kételezés nyoman lefolytatott kozvetitdi eljaras) bontasban

Ev Osszes lefolytatott Onkéntesen kezdeményezett ~ Mandatory
2014 656 510 146
2015 1099 743 356
2016 919 609 310
2017 549 365 184
els6 félév

Megallapodas megkétése esetén a felek, mint ligylik gazdai, k6zosen kérhetik a
birotél az irasba foglalt megallapodasuk keresethez igazodd részeinek perbeli
egyezségként vald jovahagyasat. Ez nem akadalya annak, hogy a megallapodas
akar tulterjeszkedjen a kereseti kérelmen. A megallapodds nem végrehajthatd
elemei és a kereseti kérelemben nem szerepld elemek polgari jogi szerzédésként
viselkednek, mert a birdi jovahagyas lehetGsége azokra nem vonatkozik. Ezen
elemek esetében a felek Onkéntes betartdssal szereznek érvényt a benne
foglaltaknak.

2018. januar 1-t6l a kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény
lehetévé teszi k6zigazgatdsi perben is kozvetitd, igy birdsagi kozvetitd altal is
lefolytathatd kozvetitGi eljaras igénybevételét. A birdsag annak érdekében, hogy a
felek kozott egyezség létrejojjon, tobb intézkedést is tehet. A kozvetitdi eljaras
lehetGségének bevezetése azon k6zigazgatasi perekben képzelhetd el, amelyekben
targyuknal fogva az egyezség megkaotésére is esély lehet. A Kp. ezért a két eljarast
(megallapodas, egyezség) a Kp-n beliil, egymasra tekintettel szabalyozza, és a
kozvetitoi eljaras befejezéséig a peres eljaras felfliggesztésére ad lehetGséget.

A 2018. januar 1-t6l hatalyba 1ép6 Uj Polgari perrendtartas az alabbi Iényeges
valtozasokat, Uj elemeket tartalmazza a kozvetitdi eljaras vonatkozasaban. Két mar
eddig is meglévd, de ritkan igénybe vett nemperes eljarast, egyezségi kisérletre
idézését nevesit e korben. Egyik tipusat a piaci kozvetitok altal lefolytatott
kozvetitGi eljarasokban sziiletett megallapodasok végrehajthatova tételére. Ennek
biztositasa egyébként a 58/2008-as Iranyelvbdl fakadd kotelezettség is. Az
egyezségi kisérletet ilyenkor megel6zi kozvetitéi eljaras, ahol megallapodas is
sziletett a felek kozott. Ebben a nemperes eljarasban bird jar el, és a
megallapodast egészében vizsgalva dont annak jovahagyasarol vagy a jovahagyas
elutasitasarol.

Az egyezségi kisérletre idézés masik formdja a kozvetitoi eljaras nélkiili
egyezségi kisérletre idézés. Ha nem sikerll a feleknek ezen birdsagi nemperes
eljarasban egyezségre jutni, lehetGségiik van birdsagi kozvetit6i eljaras
lefolytatasat kérelmeznilk. Ha ennek keretében sem sikeriil megallapodniuk, a
nemperes eljaras befejezddik, mert nem alakulhat at perré. Polgari per soran
tovabbra is lehetdség lesz minden per szakaszban kozvetitdi és birdsagi kozvetitGi
eljarast lefolytatni. Lényeges elorelépés, hogy a birdnak az eddigi tajékoztatasi



48 MISKOLCI JOGI SZEMLE 13. évfolyam (2018) 1. kiilonszam

lehetGsége az Uj Pp. alapjan kotelezettséggé valt a perfelvételi targyalason, amikor
is tdjekoztatast kell adnia a kozvetitGi eljaras lehetdségeirdl, elonyeirdl.

3. Birdsagi kozvetitoi halozat

2014 év végére mind a 20 hazai torvényszéken volt kijel6lt birdsagi kozvetit6 és a
tevékenység igazgatasi munkait végzd koordinator bird is megbizast kapott a
torvényszék elnokétdl. 2015 év végére pedig mar minden nagyobb birdsagon is
volt birésagi kbzvetito.

Jelenleg mintegy 70 nagyobb magyarorszagi birdsagon, tobb mint 130,
tobbségében birdsagi titkar, valamint kisebb részben bird jar el a birdsagi kozvetitdi
Ugyekben. A birdsagi titkarok kijelolése birdi kinevezésiikkel automatikusan
megszlinik. Ha birdként is folytatni kivanjak a kozvetitGi tevékenységet, sajat
maguknak Ujra kell inditaniuk a kijelolési eljarast. A torvényszék elndke is
kezdeményezheti, de csak a kijelolend6 személy Onkéntes hozzajarulasaval.
Birosagi kozvetitGi tevékenység végzése tehat minden esetben a kiképzett személy
onkéntes kezdeményezése vagy hozzdjarulasa alapjan torténik a birdsagokon.
Ugyanez az Onkéntesség vonatkozik a hatvan oras szakmai alapképzettség
megszerzésére is. Az OBH elndke dont a kijelolésrdl a 11/2014. OBH elndki utasitas
alapjan, ami a birosagi kozvetitést és a kijelolés feltételeit is szabalyozza. Az
onkéntesség kiemelt garancidja annak, hogy betartasra keriiljenek a szakma
szabdlyai a birdsagi kozvetitGi eljarasok soran, és csak e tevékenységet
onszantukbol végezni kivano személyek vezessenek kozvetit6i eljarasokat.

2013-2017 év végéig 380 birdsagi titkar és bird szerzett tanusitvanyt
(certificate) a 60 6ras, 6 napig tartd elméleti és gyakorlati modult tartalmazd
akkreditalt kozvetitd képzésen. A kozvetitdi tevékenységet nem végzo, de kiképzett
birok és titkarok is tagjai a birdsagi kozvetiti haldzatnak, mint a tevékenység
birdsagi mlikodését segité személyek. A kiképzett birdk pedig, mint a jogintézmény
irant igen magas érzékenységgel rendelkezd személyek, felismerik, hogy mely
Ggyben, mely felek kozott és mikor van esélye kozvetitdi eljaras soran
megallapodast kotni. Ennek érdekében személyre szabottan tajékoztatjak a feleket
a kozvetitGi eljaras elonyeirdl. SzllGi feligyeleti jogot érintd perben — akar az gy
elkilonitésével — kotelezik a feleket a kozvetitonél vald megjelenésre.

4. Képzések, képzési rendszer

A kozvetitGi eljaras birdsagi rendszerben vald megszilarditasanak egyik feltétele a
sajat képzési rendszer mihamarabbi kialakitdsa volt. Tekintve, hogy nem allt
rendelkezésre ismert elozmény e téren, képzések fejlesztésére volt szikség az
akkreditalt alapképzés kivételével. Alapképzés évente altalaban 2-3 alkalommal 60
oras akkreditalt képzés, alkalmanként 15 fével. (A Kozigazgatasi perrendtartasban
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szabalyozott birdsagi kozvetitGi eljaras indokoltta teszi kilon kozigazgatasi
ligyszakban dolgozd titkarok és birok kiképzését is.) Tovabbképzés:

gyakorlati tovabbképzések kezd6 és mar gyakorlattal rendelkez6 birdsagi
kozvetit6k szamara, kiilon csoportban;

szakmai (csaladjogi, gazdasagi, munkajogi és 2018-t6l kozigazgatasi)
tovabbképzés;

szupervizids szemlélet(i instruktori rendszer kiépitése torvényszékenként egy
instruktor kozvetitGvel, valamint egy orszagos instruktorral (megvalositas
alatt);

évente egy alkalommal a koordindtorok és instruktorok egynapos
értekezlete;

évente kb. 120 f6 kozvetit6t és koordinatort érintéen orszagos szakmai
értekezlet aktualis témaban;

évente egy alkalommal, kiilfoldi el6addk részvételével zajlé kétnapos
konferencia (2016. majus 5-6. és 2017. december 4-5. valamint 2018.
oktdber 17-18.);

torvényszékeken helyi, illetve regionalis elméleti és gyakorlati képzések.

5. Birésagi kozvetitoi eljarasok orszagos adatai 2013. januar 1. — 2017.

junius 30. kozott

Ebben az idGszakban mintegy 3500 kozvetitGi eljarast folytattak le a hazai
birdsagokon birdsagi kozvetitok, amely eljarasok kevéssel tobb mint fele a felek
megallapodasaval zarult. A 2016-os statisztikai adatok is azt mutatjak, hogy
minden harmadik kotelez6 végzés (mandatory court mediation) nyoman a per vagy
legalabb a kereset egy része megallapodds megkotésével (részmegallapodas)
oldodik meg. Orszagosan az Gsszes megkotott megallapodasok szama 2016-ban
500, amelyek koziil 164 esetben kotelezés alapjan lefolytatott eljarasban allapodtak
meg a felek. Az eljarasok atlagos idGtartama kevéssel meghaladja a 2 hdnapot,
amely id6 alatt atlagosan tobb mint két Glést tartanak. Az (lések maximalis
id6tartama 3 ora.
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Birésagi kozvetitdi ugyek befejezése 2016.

Kotelezd végzés alapjan indult Onkéntes k‘ez:eményezésre
ndu

183 562

I Megéllapodast kitsttek afelek [ Megallapodds nélkill befejezett eljaraz || A felek nem folytattak le kizvetitsi eljarast
(igyviteli befejezés)

6. A birdsagi kozvetités birosagon kiviili népszeriisitése

A jogintézmény népszer(isitésével célszer(i kilépni a birésagok falai kozll. Erre sok
jo6 példa volt az utdbbi idoben Ujsagokban, megyei lapokban, televizid interjukban,
ahol a téma megjelent. A jogintézmény miikodését sajat készitésl 8 perces filmen
is megnézhetik az ligyfelek.! A jogintézmény eddigi magyarorszagi tapasztalatai
alapjan elmondhatd, hogy azon felek, akik megismerték a kozvetit6i eljarast,
elégedettek az eljarassal. Felismerik az elonyét annak, hogy sajat maguk tudjak
rendezni a kialakult konfliktust békés, kolcsondés kommunikaciora és a jovobeni
egylttm{kodést segitd, kotetlen eljards keretében. Az eljarasban megélt
tapasztalataik elégedettséget eredményeznek szamukra, mert megismernek olyan
hatékony kommunikaciés modellt, ami a konfliktusaik feloldasaban késdbb is
segitséget jelenthet a szamukra. A konfliktusrendezésnek ezen alternativ médja, a
tapasztalatok szerint, még akkor is pozitivan hat a felek kapcsolatara és tovabbi
perbeli viselkedésiikre, valamint kommunikaciés hajlanddsagukra, ha nem kotnek
megallapodast. Azokban az esetekben, amikor birdsagi kozvetitGi eljarast
lefolytattak a felek, de nem jutottak megallapodasra, a folytatédd perben az els6
targyalason az eseteknek majdnem 40 %-aban perbeli egyezséget kotottek szinte
ugyanazon tartalommal, amely a kozvetitSi eljarasuk soran kdrvonalazddott.?

! http://birosag.hu/media/videok/birosagi-kozvetitoi-eljaras

2 Benkovicsné dr. Varga Erika, a Kecskeméti Jarasbirdsag birosagi kozvetitd titkaranak tudomanyos
dolgozataban szerepl6 adat, megjelent: a 2016. évi Maildth Gyérgy Tudomanyos Palyazat 2016.
kiadvanyban.  http://birosag.hu/sites/default/files/allomanyok/stat-tart-file/mailath-2016.pdf Letoltés
datuma: 2017. december 13. A dolgozat cime: A birdsagi kozvetités jelene és jovbje
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Lefolytatott birdsagi kozvetitdi eljarasok 2013. januar 1-t6l 2017. junius 30-ig

1. Diagram
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Az Eurdpai Bizottsag 2017-es Igazsagigyi Eredménytablajaban szerepeltetett
adatok szerint az alternativ vitarendezési modszerek haszndlatanak elémozditasa
és Osztonzése terén a magyar birdsagok els6 helyen allnak. Ez a kivalé eredmény
minden, a birdsagon hozzaférhet6 alternativ vitarendezési eljaras népszer(isitésébol
adddik. Az egyik forma megismerése, igénybe vétele a masik forma szamara is
hordoz pozitivumokat és serkentd hatassal lehet a felek szamara az alternativ utak
igénybe vétele: ha egyik formajat mar kiprébaltak, bizonyara nem idegenkednek
téle. Mindennek nagy el6nye, hogy a felek elégedetten tavoznak a birdsagrol, és
koltség kinélé maddon, rovid id6 alatt megoldddik a birdsagra hozott konfliktusuk,
és nem valdszin(i, hogy Ujra pereskedni fognak az alapligybdl fakaddan.




Pénziigyi Békélteto Testiillet - pernélkiili

megoldas a pénziigyi fogyasztoi jogvitakban
Kovacs Erika’

1. A pénziigyi békéltetés létrejotte

010. el6tt specidlisan pénziigyi békéltetés nem volt Magyarorszagon. A

pénzligyi targyu jogvitakkal a fogyasztok a lakhelylik szerint illetékes békéltetd
testtliletekhez fordulhattak, ha nem akartak birdsagi utat valasztani, mert biztak a
szolgaltatéval vald gyors megegyezésben. Ebben az idGszak a pénziigyi
szolgaltatok és Ugyfeleik vitai nem rendezddtek, kotelezd szabaly és kényszer a
szolgaltatokra nézve a panaszkezeléssel kapcsolatban nem volt.

A pénziigyi targyd perek bonyolultak, hosszadalmasak és koltségesek, ennek

ellenére sokan valasztottak és valasztjdk még ma is. Az ilyen perek a birdsagok
szamara is nehézséget jelentenek, mert ezek az esetek nagyon jelentGs
tobbségében csak szakérté bevonasaval donthetbk el. Pénziigyi szakértobdl sajnos
kevés van az orszagban.
A fordulépontot 2011. julius 1-je jelentette, amikor is a Pénzligyi Szervezetek
Allami Felligyeletér6l szold 2010. évi CLVIII. tOrvény létrehozta a Pénziigyi
Békéltet6 Testliletet. A pénzigyi békéltetés I|étrehozasanak gondolata annak
érdekében fogalmazddott meg, hogy a pénziigyi szolgdltatok Ugyfeleikkel vald
egylttmiikodése kikényszerithetd legyen, tovabba, hogy szakmailag jol felkésziilt,
tapasztalt, a pénziigyekben jartas jogaszok és kdzgazdaszok miikddjenek kozre a
pénziigyi targyld jogvitakban, egyszer(ien, gyorsan és koltségkimélé modon. Az
ilyen eljarasok legfontosabb jellemzdje tehat, hogy gyorsak és ingyenesek. Olyan
férum all rendelkezésre, ahol a felek szabad belatasuk szerint — egy kis segitséggel
— egyezséget kothetnek, és ezdltal a birdsagi utat elkeriilve a birdsagi
szervezetrendszert is tehermentesitik.

Amikor a pénziigyi jogvitdk megoldasa is még az altalanos békéltetés
rendszerében zajlott 2010-ben, Gsszesen 880 kérelmez6 vette igénybe ezt a
lehetGséget. 2011-ben — a Testilet miikédésének els6 féléve alatt mar 1196
fogyasztoi kérelem érkezett, és még ebben az évben 857 le is zarult. A 2012. év
volt a pénziigyi békéltetés elso teljes éve, ekkor mar nétt az ligyek szama, 3224
kérelmet nyujtottak be a pénziigyi fogyasztok, 2013-ban pedig Ujabb 4320 ligyben

- EInok, Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (Magyar Nemzeti Bank)
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kezdeményeztek eljarast. Az ligyszdam névekedése azt mutatta, hogy a Testilet
irdnyaba megnyilvanult egyfajta tarsadalmi bizalom, mert mikoédése kiszamithatd
és szakmai alapl. A kiszamithatdsag és a szakmaisag a felek szamara alapvet6
érték volt és ma is az, mert biztonsagot nyuit.

A Testllet tevékenységének célja a pénziigyi szervezetek altal nydjtott
szolgaltatasokat igénybevevék jogos érdekeinek védelme, és a pénziigyi
kozvetitGrendszerrel szembeni koOzbizalom erGsitése. A jogos érdek fontos
szempont a Pénziigyi Békéltetd Testiilet szamara, ugyanis ennek megitélése képezi
alapjat dontéseinek, de maganak a békéltetésnek is. )

2013. szeptember végével megszlint a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete.
Az altala korabban ellatott feladatokat a Magyar Nemzeti Bank vette at 2013.
oktdber 1-jén. A Testlilet szamara ez a szervezeti valtozas a mikodést érdemben
nem befolyasolta, mégis jelentGs volt, hiszen a Testiilet a Magyar Nemzeti Bank
szervezeti keretei kozott, azon belll 6ndllé és filiggetlen bels6 szervezetként
miikddik a Magyar Nemzeti Bankrodl szolo 2013. évi CXXXIX. tOrvény 96-130. §
szabdlyainak megfelel6éen. Miikddési feltételeinek biztositasardl és finanszirozasardl
a Magyar Nemzeti Bank gondoskodik és vallalja, hogy ezaltal is elGsegiti a pénziigyi
kozvetitérendszer hatékony mikodését, a vitas kérdések gyors, ingyenes és
mindenki szdmara a lehetGségek szerinti legmegnyugtatobb megoldasat.

A 2015. év nagy feladat elé allitotta a Testiiletet. Ez volt az els6 olyan év,
amikor mar nemcsak a hagyomanyos békéltetés volt a feladata, hanem egy
egyszeri és specialis feladat ellatasa is. Az egyes fogyasztoknak korabban nydujtott
forint és devizahitelek tekintetében a 2014. év masodik felében megalkotott,
kihirdetett és hatalyba Iépett jogszabalyok, torvények és MNB elntki rendeletek
alapjan a Testilet lett a torvényi elszamolas és forintositas eredményeképpen
el6allé jogvitak jogorvoslatanak els6dleges foruma. A 2015. év nagy kihivast
jelentett. A Testllet mikodésének els6 négy évében Gsszesen 12.921 fogyasztoi
kérelem érkezett, 2015-ben az Uj Ugyek szama 20.353 volt. Olyan (gymennyiség
megfeleld elintézésére kellett készen &lini, mely az el6z6 négy évben egyiittesen
sem volt. Uj szabalyok sziilettek, melyek Uj munkaszervezést, jelentGs szervezeti
valtozast, a korabbitdl eltér6 munkamodszert, nagyobb létszamot, informatikai és
fizikai infrastruktira fejlesztést, nem utolsé sorban komoly szakmai felkésziilést
igényelt. A Testllet jellege és szerepe nagymértékben valtozott meg. Mar nemcsak
békéltetés zajlott, hanem azon jelentésen tulmutaté dontéshozatal is ezzel
egyedilalld gyakorlatot teremtve az alternativ vitarendezésben. Az Uj szerep és a
nagy feladat sziikségessé tette, hogy a Testiilet altalanos miikodését szabalyozd
MNB torvénybeli szabalyok is mddosuljanak azt eredményezve, hogy az ligyek a
korabbinal gyorsabban és nagyobb mennyiségben a harom tagu tanacsban torténé
targyalds mellett egy tanacstag és egy jegyzOokonyvvezetd altal is intézhetdek
legyenek. Ettol az évtol kezd6dGen a Testiilet — a térvény erejénél fogva is - mar
méltanyossagi tgyekkel is foglalkozott, lehetéségéhez képest rendelkezésre kivant
allni az oOnhibajukon kivil kotelezettségeiket teljesiteni nem tudd pénzigyi
fogyasztoknak segitve Oket abban, hogy (gylkben a pénzigyi szolgaltatok
megfontolhassak, tudnak-e, akarnak-e méltanyossagi szempontu dontést hozni.
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A Testllet eljgrdésa nem kozigazgatasi eljaras, onalléan perelhet6, a pert
magaval a Testulettel szemben kell meginditani. A birdsag el6tti jogorvoslat sem
kbzigazgatdsi, hanem a F6varosi Torvényszék el6tti peres eljards. A Testilet
miikodésének alapjat és jogi keretét a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi
CXXXIX. torvény szabadlyain tul a 98/257/EK Bizottsagi Ajanlas szerinti aldbbi
miikodési elvek adjak:

1. Fiiggetlenség. A Testillet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein beliil
m(ik6do, de szakmailag fliggetlen, nem utasithatd szervezet, mely fliggetlenség
nemcsak magara a Testilletre, hanem annak elntkére és tagjaira is vonatkozik. A
Testiilet elnoke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbiztatdsa csak az MNB
torvényben foglalt esetekben sziinhet meg.’

2. Atldthatosag. A végzett tevékenységérdl és mikodésének szabalyairdl a Testilet
folyamatosan tajékoztatast ad honlapjan?, éves jelentéseiben és kérésre.>

3. Kontradiktorius eljgrds. Az eljgrdsban biztositott az, hogy a felek a
meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allaspontjaikat szoban
és irasban is kifejtsék, a kérelmekkel érintett pénziigyi szolgaltatok pedig
egyiittm(ikddésre kotelezettek.*

4. Hatékonysag. A Testllet eljarasa gyors, az elGtte folyd eljarasokban a hianytalan
kérelem beérkezésétdl szamitott 60 napon beliili idGpontra az eljard tanacs
meghallgatast t{z és az eljarast 90 napon bellil be is fejezi. Ezt a hatarid6t az elnck
tgyenként egy alkalommal, maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az
eljarasért sem a kérelmezbének, sem a pénziigyi szolgaltatonak fizetnie nem kell, az
eljaras dijmentes, de a felmeriilt kéltségeket (ha ilyen van) a felek maguk viselik.®
5. Jogszeriség. A Testilet minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi
szakvizsgaval és/vagy kbozgazdasagi egyetemi diplomaval rendelkez6, a pénziigyi
szektor valamely terlletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt
munkatars, a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottai. Munkajat mindenki a vonatkozd
jogszabalyok ismeretében és felhasznalasaval, szakszerlien végzi. A tagok az
altaluk vitt konkrét igyekben fiiggetlenek és partatianok.®

6. Szabadsag. A meghozott dontések nem érintik a fogyasztoknak azt a jogat, hogy
birdsaghoz forduljanak, a Testiilet ajanlasaival és kotelezést tartalmazd
hatarozataival szemben ugyanis a torvény biztositia a birdsagi jogorvoslat
lehetdségét’

7. A képviselet lehetdsége. A Testlilet el6tti eljarasokban mind a meghatalmazott
nélkili személyes megjelenés, mind a meghatalmazott altali képviselet a
maganszemély kérelmez6 fogyasztdk altal lehetséges. Meghatalmazott barmely
természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet is lehet. A kérelmezd az eljarasban a meghallgatason akkor is

! MNB térvény 96.§ (2), 97.§ (2), 100.§ (1), (2), (4) és 101.§ (4)
2 L dsd: www.mnb.hu/bekeltetes

3 MNB torvény 99.§, 115.§ és 129-130.§

* MNB t6rvény 108.§

5> MNB torvény 106.§ (3) és 112.§ (5)

® MNB torvény 97.8 (1), (3) és 98.§ (4)-(7)

7 MNB torvény 116-117. §
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személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal kivanja képviseltetni. A
pénzligyi szolgaltatok meghatalmazott képviselGik utjan képviseltetik magukat, akik
a szervezet alkalmazottai vagy iigyvédek.®

2. A Testiilet szervezete és miikodése

A szervezet élén a Testllet elndke all, helyettese a hivatalvezetd. A békéltetd
testiileti tagok osztalyokba szervezOdve végzik tevékenységiiket, az adminisztracids
feladatok jelentds részét a Hivatal munkatdrsai (jogi referensek, békéltetési
szakértok, szovive és asszisztensek) latjak el, valamennyien az MNB-vel allnak
munkaviszonyban.

A Testlilet Osszlétszama 2016. december 31. napjan 49 f6 volt (elnok,
hivatalvezetd, 25 6 testileti tag, 22 f6 hivatali munkatars). A 2014-15. években
tortént szervezeti atalakitasok eredményeként kialakult iranyitasi és szervezeti
struktdra nem valtozott. A 2016. évhez képest csupan annyi valtozas kovetkezett
be, hogy a korabbi 6t osztdly helyett 2017 Gszére mar csak négy osztalyra
tagozddott a Testilet. Békéltetési Gigyekben mar valamennyi osztaly Gjra eljart és
tartott meghallgatasokat az év folyaman, ezek kozll csupan egy osztaly
foglalkozott elszamolasi lgyekkel, melyek intézése a torvény szerint tovabbra is
csak tanacsban volt lehetséges.

Az eljarasok altalaban 45-50 nap alatt zajlanak le, a meghallgatasok tlizése 45
napon bellli id6pontra torténik. A meghallgatasok idétartama maximum 1,5 6ra. A
fogyasztok szamara az MNB kozponti tigyfélszolgalata nyuijt segitséget, a pénziigyi
szolgaltatok kapcsolattartoi részére kozvetlen elérhetGséget e-mailben és telefonon
biztosit a Testdlet.

3. Mirdl szol a pénziigyi békéltetés?

A pénziigyi békéltetés nem mediacid, a pénziigyi szektorban jellemzGen nincs
medidlds. A pénzigyi békéltetést végzd testiileti tagok olyan pénzigyi
szakemberek, akik szakvizsgazott jogdszok és/vagy kozgazdasagi egyetemi
végzettségl kozgazdaszok. A pénziigyi békéltetés lényege, hogy a Testiilet a
pénzigyi targyd joganyag ismerete alapjan a konkrét ligyben megvizsgalja a jogi
kornyezetet, feltdrja a pénziigyi szolgaltatd altal elkovetett esetleges
(jog)szabalysértéseket, ezaltal ,,6szténézve” a szolgaltatot egyezségre. Amennyiben
ilyet nem kovetett el, az egyezséget csak méltanyossag gyakorlasara alkalmas
esetekben tamogatja.

3.1. A Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tti eljaras meginditasanak
feltételei. A pénzligyi fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili rendezésére akkor
kezdeményezhet6 a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, ha

8 MNB torvény 110.§
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- a kérelmez6 fogyasztonak minGsil, vagyis olyan természetes személy, aki
6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében
jar el (az egyéni vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek,
jogi személyiség nélkili szervezetek, tarsashdazak nem minGsilnek
fogyasztonak) és

- a vitds Ugy olyan pénziigyi szolgaltatoval (bank, egyéb hitelintézetek,
biztositd, pénziigyi vallalkozasok, pénztar, befektetési szolgaltatd) all fenn,
amelyet a Magyar Nemzeti Bank felligyel, és

- a vitds gy a fogyasztd és a pénziigyi szolgaltatdéja kozott létrejott,
szolgaltatas  igénybevételére  vonatkozd  jogviszonnyal,  szerzGdés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos Un. pénziigyi fogyasztdi jogvita.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak meginditasahoz alapvets feltétel, hogy a
fogyasztd el6szor kozvetlenil a pénziigyi szolgaltatdval kisérelje meg rendezni a
vitas ligyét, illetve méltanyossagi kérelmet nyljtson be.

3.2. Ugytipusok

- A belfoldi békéltetési ligyek tgytipusba azok az ligyek sorolhatok, amelyek
magyarorszagi fogyasztd és magyarorszagi szolgaltato vitajat jelentik.

- A hataron atnyulo (FIN-Net) bekéltetési dgyek kozé azok az Ugyek
tartoznak, amely soran magyarorszagi lakdhellyel/tartdzkodasi hellyel
rendelkez6 fogyasztd és EGT tagallambeli székhely(i/telephely(i pénzigyi
szolgaltato vitaja vagy forditva (angol nyelven) zajlik.

- Az Ugytipusok harmadik csoportjat az online békéltetési lgyek jelentik,
melyek a pénziigyi fogyasztd és annak pénziigyi szolgaltatdja kozott
létrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi
jogvita birdsagon kivili rendezésére iranyulnak, az Eurdpai Unid online
vitarendezési platformja segitségével.

4. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa

Az eljaras soran elsOként a Pénziigyi Békéltetd Testillet megvizsgalia, hogy a
kérelem megfelel-e a torvényi feltételeknek. Amennyiben igen, Ugy kérelmét
befogadja és megindul az eljaras.

Amennyiben a kérelem formajaban vagy tartalmaban nem felel meg a torvényi
kovetelményeknek, a Pénziligyi Békéltetd Testiilet a hidnyok megjeldlésével
hianypdtlasra szdlitja fel a kérelmez6t. A Testiilet a kérelmet meghallgatas kitlizése
nélkil irasban elutasitja, ha az eljaras lefolytatasara nincs hataskore, ha a
kérelembdl megallapithatd, hogy a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl
szarmazo ugyanazon jog irant korabban kozvetitdi eljarast inditottak vagy per van
folyamatban, vagy annak targyaban mar jogerGs itéletet hoztak. A méltanyossagi
eljaras lefolytatdsanak nem akadalya, ha mar joger0s itéletet hoztak, vagy birdsagi
végrehaijtasi eljaras van folyamatban.

A Pénziigyi Békéltet6 Testilet eljarasa ingyenes, eljarasi dij, illetékfizetési
kotelezettség nem terheli a kérelmez6t. Eljarhat személyesen, vagy pedig
képviseletére meghatalmazast adhat barki masnak, nemcsak jogi képvisel6
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részére. A Testllet az eljarasban a kérelem megkildésével a pénziigyi szolgaltatot
valaszirat benyujtasara hivja fel, és hetventt napon belll személyes meghallgatast
tart. A személyes meghallgatas helyszine a Budapest, Vaci Gt 76. szam alatti
Capital Square Irodahdz foldszintje. A személyes meghallgatason lehet6ség nyilik
a felek kozotti személyes egyeztetésre. A meghallgatason a pénziigyi szolgaltato
képvisel6jének részvétele kotelezd. Az eljaras lefolytatdsara kilencven nap all
rendelkezésre, amelynek kezdetét a hidnytalan kérelem beérkezésétdl kell
szamitani. Az eljarasi hataridébe nem szamit be az az idGtartam, amely a kérelem
hidnyainak poétlasaval telik. A kilencven napos hataridét a Testiilet elntke
legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja. Az eddigi gyakorlat szerint az
tigyek altalaban 50-60 nap alatt befejez6dnek, vagyis akar két honapon belll is
egyezséget kothet a fogyasztd a pénziigyi szolgaltatoval. A Testiilet a felek kozotti
egyezséget jovahagyja, ha az megfelel a jogszabalyoknak.

5. Alavetés — altalanos, egyedi, jogszabalyi

Az alavetés a pénziigyi szolgaltato irdsban vagy meghallgatason szoban megtett és
jegyzékonyvezett nyilatkozata, amelyben vallalja, hogy a Pénziigyi Békéltetd
Testllet eljarasanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak
alaveti magat, azaz magara nézve kotelezének fogadja el a Testiilet dontését. Az
alavetési nyilatkozatok lehetnek altalanos vagy eseti (egy adott ligyre vonatkozo)
alavetési nyilatkozatok.

Mind az altalanos, mind az eseti alavetési nyilatkozat megadasa a szolgaltato
részérdl szabadon valaszthato volt, nem volt olyan jogszabalyi rendelkezés, amely
a szolgaltatokra nézve kotelez6en elGirna, hogy az eljarasban alavetési
nyilatkozatot kell tennilk, azonban 2017. év januar 1. napjatél minden
szolgaltatora kiterjed0 jogszabalyvaltozas eredményként a Testllet elGtti
eljarasban 1.000.000,- Ft 6sszeghatarig jogszabalyi alavetés kerilt bevezetésre. Ez
azt jelenti, hogy nem a szolgaltatd egyoldali dontése az, hogy alaveti-e magat a
Testiilet dontésének vagy sem, hanem azon (igyekben, amelyek az 1.000.000,- Ft
Osszeget nem haladjak meg és a felek kdzott nem jon létre egyezség, valamint a
kérelem alapos, a Testiilet kételezést hoz.

A jogszabalyi alavetésen tul az alavetési nyilatkozataban a pénziigyi szolgaltatd
korlatozhatja kotelezettségvallaldasanak mértékét illetve hatdlyat a jogvita
targyanak altala meghatarozott értékében (pl.: megjeldli azon 0Osszeghatart,
amelyen belll benyuijtott kérelmezett 6sszegig érvényes az alavetési nyilatkozata),
vagy mas modon (pl.: megjeldli azon tgyletet, amire nem terjed ki az alavetési
nyilatkozata). A Pénziigyi Békéltet6 Testllet a ndla megtett alavetési
nyilatkozatokrdl nyilvantartast vezet. A Testiilet ajanlasainak és kotelezéseinek
szama folyamatosan csokken, a szolgaltatdk megegyezésre vonatkozd
hajlanddsaga és képessége novekszik, az Ugyek mintegy 40%-aban egyezség
szliletik, és ha ez igy van, akkor elmondhatd, hogy a pénziigyi békéltetés bevaltja a
hozza fliz6tt reményeket!
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6. Nemzetkozi kapcsolatok

A Testlilet a 2017. évben is, az €l6z6 évekhez hasonldan, nagy hangsulyt fektetett
nemzetk6zi kapcsolatai apolasara és az egyre szélesebb kor(i nemzetkozi
egylttmd{kodésben vald részvételre. Ez a torekvés a mar meglévé nemzetkozi
szervezeti tagsagokon kiviil a tavaly bevezetett Online vitarendezési platformhoz
torténod csatlakozasban is megnyilvanult. A korabbi évek tapasztalatai egyértelm(
bizonyitékai annak, hogy a nemzetkozi szintl egylittm(ikédés jelentds mértékben
képes novelni a pénziigyi békéltetés sikerességét és hatdrozottan javitia a
békéltet6 mechanizmusok, eljarasok mindségét. A Testilet nemzetkozi
tevékenységében tovabbra is kiemelt szerepet tolt be a FIN-Net és az INFO
Network halézatokkal, valamint az abban részes egyes szervezetekkel kilon-kilon
is megvaldsuld kapcsolat.

6.1. Nemzetkozi kapcsolatok - FIN-NET. A FIN-Net haldzat az Eurdpai
Gazdasdagi Térség (az Eurdpai Unié tagdllamai, valamint Izland, Lichtenstein és
Norvégia) terliletén m{kods eurdpai rendszer, a fogyasztok és a pénzigyi
szolgaltatok kozott kialakult hataron atnydlé pénziigyi fogyasztoi jogvitak alternativ
vitarendezésére létrejott szervezet. Az elnevezés angol nevének roviditésébdl —
Financial Dispute Resolution Network — szarmazik.

A FIN-Net halozata 2001-ben jott Iétre az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan és
mara mar tébb mint 60 olyan szervezetet tomoérit, melyek valamilyen modon
alternativ vitarendezéssel, igy békéltetéssel, dontObiraskodassal vagy mediacidval
foglalkoznak a tagallamok valamelyikében. A FIN-Net abban segit a fogyasztoknak,
hogy ha egy masik tagallamban m{k6do pénzigyi szolgaltatdval — bankkal,
biztositoval, befektetési vallalkozassal, stb. — jogvitajuk tdmad, azt az adott orszag
alternativ vitarendezési forumanak segitségével oldhassak meg. A hataron atnyulo
jogvitaval kapcsolatban minden tag, igy a magyar Pénzigyi Békéltet Testiilet is
koteles barki kérésére haladéktalanul irdasban vagy mas megfeleld formaban
tdjékoztatast adni a FIN-Net m(ikodésérdl, a pénziigyi szolgdltatasi tevékenységgel
Osszefliggd hataron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvita elbirdlasara hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT allambeli alternativ
vitarendezési forumrdl és annak eljarasardl. Minden tag folyamatos statisztikai
adatszolgaltatast teljesit az el6tte indult hataron atnydld lgyekkel kapcsolatos
eljarasokrol az Eurdpai Unidnak és jogosult a haldzat tagjainak egymas kozotti
kapcsolattartasat elGsegit6 intranetes adatbazis hasznalatara.

6.2. Nemzetkozi kapcsolatok - INFO NETWORK. A Testiilet 2012. januar 1-t6l
teljes jogu tagja a vilag pénziigyi ombudsmanjait tomoérito, jelenleg 6t kontinens
tébb, mint félszaz tagszervezetét szamlald INFO Network haldzatnak is. Minden
tagjardl, igy a magyar Pénzligyi Békélteto Testlletrdl szold informacidkat honlapjan
rendszeresen megjeler)tetig. A szervezetet Londonban, 2007. szeptember 26-an az
USA, Nagy Britannia, Uj-Zéland, Irorszag, Kanada és Ausztralia egytttm{ikodésével

 www.networkfso.org
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hoztak létre, célja a tagorszagokban legfoképpen a pénzugyi szektor teriiletén
m(ik6d6 alternativ vitarendezési mechanizmusok 0Osszehangolasa, egy atfogd
rendszer kidolgozasa volt. A szervezet tagjai négy régiot alkotnak, Eurdzsia, Afrika,
Amerika és Ausztralia régidit. A tagok altal elfogadott hat alapvetd elv szerint
miikodik: fuggetlenség, partatlansag, hatékonysag, méltanyossag, atlathatosag és
elszamoltathatdsag.

A szervezeten beliili egylittm(ikodés az alternativ, azaz a birdsagon kiviili
vitarendezési modellek kialakitdsa, magatartasi kdodexek létrehozasa, az
informaciés technoldgia haszndlatanak tovabbfejlesztése, bizonyos ismétlédo
kérdések és problémak rendszerszintli kezelése, a hataron atnyllé panaszok
egységes és gordilékeny megoldasa, a tovabbképzési lehetGségek és iranyok
megosztasa céljabdl és érdekében torténik. A szervezet a hangsulyt a nemzetkozi
standardok szerint kialakitott fogyasztovédelmi alapelvek érvényesitésére helyezi,
amelynek biztositékai a fiiggetlen és partatlan alternativ vitarendezési forumok. A
szervezet K6zép- és Kelet- Eurdpa vonatkozasaban kilonos figyelmet fordit a régio
orszagai kozotti informaciocserére és konzultaciora.

7. Jogorvoslat

A Testiilet altal meghozott egyes dontésekkel szemben a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 torvény kétféle, az elszamolasi torvény elszamolasi tigyekben egy harmadik
tipusu jogorvoslati lehetdséget biztosit. A Testililet megalakulasa ota, azaz 2011.
julius 1-t6l- a MNB torvény 116. § (2) és (3) bekezdése szerint — van jogi
lehetGség arra, hogy a kotelezést tartalmazo hatarozat és az ajanlas ellen hatalyon
kivil helyezés lehet kérni a FOvarosi Torvényszéktdl. Ez a fél részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizenot napon belill lehetséges, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény

rendelkezéseinek,

b) a Testiiletnek nem volt hataskoére az eljarasra,

c) a kérelem meghallgatas nélkili elutasitasanak lett volna helye.
2017. januar 1. 6ta a Testilet egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazd
hatdrozatot hozhat, ha az adott lgyben érintett pénziigyi szolgdltatd aldvetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg az egymilli6 forintot. Ez az Ugynevezett
kotelez6 vagy jogszabalyi alavetés, mely alapjan a meghozott hatarozattal
szemben a fentiektol eltér6 jogorvoslati lehet6ség van. Ezt a jogorvoslati
lehetGséget az MNB torvény 121-122. §-aiban foglalt szabalyok biztositjak, melyek
kimondjak, hogy az érintett pénziigyi szolgdltatd a hatdrozat kodzlésétdl szamitott
15 napon beliil ellentmondassal élhet, és ha az kell6 idoben érkezett és nincs
elutasitasi ok (vagyis azt a Testlilet nem utasitja el), akkor az elGterjesztett
ellentmondas folytan az eljaras perré alakul, melyben a Testilet félként nem vesz
részt. Jogszabalyon alapuld kotelezést az emlitett jogszabalyhely hatalyban léte 6ta
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a Testllet 1 tigyben hozott, amellyel szemben jogorvoslat benyujtasara nem kerdilt
sor.

A harmadik tipusu jogorvoslat az elszamolasi torvény alapjan az elszamolasi
ligyekben a birdsag el6tti nem peres eljarast rendeli jogorvoslati lehetéségként a
fogyaszto lakdhelye szerint illetékes torvényszék teriletén mikodd jarasbirdsagok
el6tt. Ezek a nem peres eljarasok irasban zajlanak, személyes megjelenést nem
igényelnek és eredménylik lehet a Testllet hatdrozatanak jovahagyasa, annak
hatalyon kivil helyezése és a Testlilet Uj eljarasra utasitasa (megismételt eljaras)
vagy hatdlyon kivil helyezés és (ij dontés meghozatala.

8. Eredmények a Testiilet megalakulasa 6ta

A Pénziigyi Békéltetd Testiilethez a 2011. julius 1. megalakitasa ota eltelt 6 év alatt
tébb, mint 24.000 fogyasztd fordult kérelemmel a pénzligyi jogvitaja birdsagon
kivili rendezése érdekében. A 2017-es év szinte teljesen atalakitotta,
megvaltoztatta a korabbi években tapasztalt tendenciakat. Kilenc évvel a pénziigyi
valsadg utan és két évvel a torvényi elszamolasra kotelezést kovetben a Testilet elé
keriilt Ugytipusok, jogvitat eredményez6 pénziigyi szolgaltatasok egymashoz
viszonyitott aranya, az ligymennyiség, a kérelmek jellege és a szolgaltatok
magatartasa is mas lett, mint korabban. A legjelentGsebb valtozas abban allt, hogy
a korabbi évek mindegyikében a legnagyobb aranyt képviseld hitel- és
kolcsonligyek szama jelentGsen visszaesett. Erthet6, hiszen mindig is a deviza
alapu hitelekkel kapcsolatos jogvitak voltak dominansak a Testiilet megalakulasa
ota. 2017-re azonban mar jelentésen javult a helyzet a hitel- és kolcs6nnyujtassal
kapcsolatos pénzuigyi szolgaltatas terén a pénzpiacon, hiszen ekkorra lezajlott az
térvényi elszamolas folyamata az érintett szolgaltatdknal, a jogorvoslati hatarid6k is
elteltek és t6bb, mint két éve hatalyban voltak mar a ,fair banki” szabalyok, melyek
éreztették is hatasukat. 2016 végétol és nagyrészt 2017-ben jelentGs portfolio
atruhazasok torténtek az Ugynevezett nem teljesitd hitelek piacan, az eredeti
hitelez6k koveteléskezelbkre engedményezték maganszemélyekkel szembeni hitel-,
kolcsén és lizingszerzOdésekbdl ered6 koveteléseiket. Mindez egylittesen
eredményezte, hogy kevesebb hitel- és kolcsontermékkel kapcsolatos jogvita volt,
mint korabban, ezzel egyidejlileg azonban jelentésen nétt a koveteléskezelGkkel
szembeni, els6sorban méltanyossagi alapu igényt tartalmazd dgyek szama.
Ugyancsak tébb volt, mint a korabbi években a betétekkel és a pénzforgalommal
kapcsolatos (igymennyiség.

JelentGsen nott az érdemi elbirdlasra alkalmas kérelmek szama, ez az 6sszes
ligy 82 szazalékat jelentette. A beérkez6 kérelmek tartalma, minésége jelentdsen
valtozott, javult az évek soran. A fogyasztok kicsit tudatosabbak lettek, jobban
odafigyelnek arra, hogy mely pénziigyi termék milyen tulajdonsaggal bir, jobban
értik a pénzigyi szolgaltatasok jellemzéit és milkodését, jobban meg tudjak
fogalmazni igényeiket és érthetébben készitik el kérelmeiket. A megalakulas
évében a beérkezd kérelmek 49%-at tobbségében azért kellett elutasitani, mert az
eljarasra nem volt hataskor vagy olyan eljarasi akadalyt észlelt az eljaré tanacs,
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amely miatt a térvény szerint nem lehetett eljarast lefolytatni. A kovetkezd
években az eljaras meginditasa el6tt elutasitott kérelmek aranya és darabszama
csokkent, egyre nagyobb aranyban keriiltek befogadasra a kérelmek, igy egyre
magasabb lett az érdemi elbiralasra alkalmas altalanos (békéltetési) tigyek aranya.
Ez az arany 2017. 1. félévre mar 82 szazalékdra emelkedett. Ezzel parhuzamosan
fokozatosan csokkent azoknak a beadvanyoknak aranya, amelyeknél hianyos
iratok, eljarasi akadaly vagy hataskor hianya miatt érdemben nem volt intézhet6 az
lgy. Ez a tendencia a kérelmezék szempontjabdl kedvezd.

Az érdemi szakaszba érd tgyeknek négyféle kimenetele lehet. A felek kozotti
egyezség jovahagyasara akkor keriilhet sor, ha az megfelel a jogszabalyoknak. Az
egyezség elmaradasa esetén, ha a pénziigyi szolgaltatd aldvetette magat a
Pénzligyi Békéltet6 Testilet dontésének és a kérelem megalapozott, kotelezést
tartalmazd hatarozat sziiletik. A 2017. januar 1-jét kévetéen benyujtott kérelmek
esetében szolgaltatdi alavetés nélkil is hozhat kotelezést tartalmazd hatarozatot a
Testllet, ha nincs egyezség, a kérelem megalapozott és annak Osszege nem
haladja meg az 1 millié forintot (kotelezd jogszabalyi aldvetés). Ajanlast tesz a
Testllet, ha az igény megalapozott, meghaladja az 1 millié forintot és a szolgaltato
nem tett aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben a felek kzott nem jon létre egyezség és olyan koriilmény all fenn,
amely miatt a Testllet nem tud dontést (ajanlas, kotelezés) hozni, a befogadast
kovetéen mar csak az eljaras megsziintetésének van helye.

A befogadott eljarasok eredményét az alabbi tablazat tartalmazza:

Megszii
p er iz e , nteto
Egyezség Ajanlas Kotelezés hataroz
at
2011.
II. félév 214 39 10 155
20,12' 847 76 24 906
év
20,13' 1185 75 14 1029
év
201%: 1422 28 5 1351
év
AL 1048 3 1 1803
év
20,16' 855 6 2 2 381
év
AL 456 6 4 1155
felev

Az érdemi szakaszba ér0, vagyis a befogadott ligyek 28 szazaléka zarult a felek
kozotti egyezség megkotésével és a Testilet altali jovahagyasaval. Az egyezségek
szamaban és aranyaban 2014 o6ta csokkenés figyelhetd meg, és a megsziintetd
hatdrozatok aranya ezzel parhuzamosan novekedett. A megsziintetések mogott
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sok esetben all valamilyen megegyezés, tovabbi egyeztetések folytatasara
vonatkozd szandék, megallapodas a felek kozott, vagy éppen az, hogy a kérelmezd
a Testlilet el6tti eljarasban értette meg és fogadta el a szolgaltato érvelését, annak
igazat, igy az eljaras tovabbi folytatasa sziikségtelenné valt.

2017. 1. félévében azoknak a megsziintetett ligyeknek az aranya, ahol a
Testlilet tudomast szerzett a felek kozotti megegyezésrdl, vagy a szolgaltato
teljesitette a kérelemben foglalt teljes igényt, a megszintetett Ugyek 16
szazalékanal volt kimutathato (kvazi egyezségek).A befogadast kévetben elbiralt
Ugyek kozil a kérelmezd szempontjabol kedvezd végkimenetelli Gigyek aranya —
ide értve az egyezséget, a kotelezést, az ajanlast és a megsziintetett ligyek kozil a
kvazi egyezségeket — 40,1 szazalékot tett ki.'°

10 Elérhet6ségek:  honlap:  www.penzugyibekeltetotestulet.hu;  Személyesen a  kdzponti

igyfélszolgalaton: Budapest I. kerlilet Krisztina krt. 39., Postai Uton: 1525 Budapest Pf. 172. és Pf.
670, E-mailben: info@, Meghallgatasok helyszine: XIII. kerlilet, Budapest Vaci Ut 76., Capital Square
Irodahdz



A valasztottbhiraskodasrol a gyakorlati

tapasztalatok tiikkrében
Lukacs Jozsefné

z alternativ vitarendezési lehetGségek kozott a valasztottbiraskodas
kiilénleges szerepet tolt be. Osszekotd kapocsként miikédik a birdsagi peres
eligrds és az egyéb vitarendezési moddozatok (mediacid, birdsagi kozvetités,
békéltetés) kozott. Egyrészt kontradiktorius eljaras, mint a birdsagi polgari peres
eljaras, biroval és perben allo felperessel és alperessel. Az eljaras kotelez6 erejl
itélettel zarul, amelynek végrehajtasat az allam kikényszerithetOvé teszi. Masrészt
valaszthatd, mivel a felek szabadon donthetnek a joghatdsagrdl, azaz arrdl, hogy
nem kivannak az allami birésaghoz fordulni, hanem 6nmaguk valaszthatjak meg
azt a szervezetet, illetve azokat a személyeket, akikre rabizzak a vitas Ugyik
eldontését, és vallaljak, hogy az igy meghozott dontésnek dnként eleget tesznek.
Tehat ennek a vitarendezési eljarasnak az alternativ jellege nem abban all, hogy a
vitdban allo felek egy ,kOzvetité” segitségével megprobalnak egymassal
megallapodasra, egyezségre jutni, hanem abban, hogy a déntéshozatalt nem egy
allami birdsagra, hanem mas, szabad akaratuk szerint valasztott személyre bizzak.
A valasztottbiraskodas a nemzetkozileg legelfogadottabb vitarendezési eljaras.
Nemzetkozi karrierjét” a nemzetkozi kereskedelemnek és a nemzetkozi
beruhazasoknak kdszonheti. Hiszen kiléndsen ez az a két terlilet, ahol a hatarokon
atnyuld kapcsolatok igénylik azt, hogy az egyes orszagok jogrendszerein tilnyuld, a
nemzeti jogszabalyok altal kiilonb6zOképpen szabalyozott jogviszonyokbdl
keletkezd vitakat gyorsan és egyszer(i szabalyok szerint dontse el egy olyan férum,
ami nincs betagozddva egyik orszag igazsagszolgaltatasi rendszerébe sem. A felek
egy ilyen eljarasban a férum mellett megvalaszthatjak az eljaras legfontosabb
szabalyait, az eljaras nyelvét és az alkalmazandd anyagi jogot is. A nemzetkozi
kereskedelmi szerz6désekben sokszor nem is egyes orszagok anyagi joga, hanem a
nemzetkozi kereskedelem joga”, azaz kereskedelmi szokvanyok, mintatorvény,
vagy szabalyrendszer szamit alkalmazandd anyagi jogként, amely a kereskedelmi-
gazdasagi kapcsolatok elfogadott, a kereskeddk, vallalkozok Gnmagukra nézve
kotelezonek tekintett szabalyrendszere. A nemzetkozi kapcsolatokban mar az els6
vilaghaborat kovetden felmeriilt e jogvitdk nemzetk6zi szabalyozasanak
szilkségessége, a masodik vildghaborld utdn ez a nemzetkozi kereskedelmi jogi

- Titkarségvezetd. Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztottbirdsag
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igény létrehozta azokat a nemzetkdzi egyezményeket, amelyek jelenleg is alapveto
szabalyrendszerét adjak a valasztottbirdsagi vitarendezésnek. A harom
legfontosabb nemzetkézi valasztottbirdsagi egyezmény a kovetkez6:

- New Yorki Konvencid (1962. évi 25. tvr. a kilféldi valasztottbirdsagi
hatarozatok elismerésérél és végrehajtasardl szold6 New Yorkban 1958-
jUnius 10-én kelt Egyezmény kihirdetésérsl)*

- Genfi Konvencid (1964. évi 8. tvr. a nemzetkozi kereskedelmi
valasztottbirdskodasrél szoldé, Genfben 1961. aprilis 21-én kelt Eurdpai
Egyezmény kihirdetésérdl)>

- Washingtoni Konvencié (1987. évi 27. tvr. az allamok és mas allamok
természetes és jogi személyei kozotti beruhazasi vitak rendezésérdl szolo
Washingtonban, 1965. marcius 18-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl)®

Mindenképpen meg kell emliteni ebben a vonatkozasban, hogy fél évszazada
magyar kezdeményezésre jott létre az az ENSZ bizottsag, az UNCITRAL?, amely a
nemzetkozi kereskedelmi kapcsolatokbdl szarmazd jogi kérdések rendezését tekinti
alapveté feladatdnak. Ez a bizottsdg fogalmazta meg a valasztottbirosagi
mintatdrvényt®, amely 76 allam valasztottbirdsagi torvényének alapjat képezi,
illetve a kdzvetitd (mediacids) mintatdrvényt® is, amely szintén hasonld sikert ért
el.

Az UNCITRAL Mintat6rvényen alapul az elsé magyar valasztottbirésagi torvény
is, a valasztottbiraskodasrol szAld 1994. évi LXXI. torvény (a tovabbiakban: Vbt.),
amely 22 éven keresztil szolgalt a valasztottbirdsagi eljarasok alapjaul. A torvény
az UNCITRAL Mintatérvényt koveti alapvet6en kevés eltéréssel, azonban a
térvényszoveg nem szdszerinti forditas, tobb olyan rendelkezés is szerepel benne,
amely a magyar jogrendszerbe vald beagyazottsagot szolgalja, pl. hataly, a
valasztottbirdsag kikothetOségének kérdése, a valasztottbird kotelezettségei, a
kapcsolat a magyar birésagi rendszer és a valasztottbiraskodas kozott.

A Vbt. lehetGvé tette, hogy a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett Valasztottbirosag mellett mas, Ujabb alland6 valasztottbirdsagok is
megalakuljanak, ez azonban nem valtoztatott azon a helyzeten, hogy ma is az
MKIK Valasztottbirdsdga a legnagyobb valasztottbirosdg Magyarorszagon,
amelynek az Ugyforgalmara jellemz6 alabb ismertetett adatok nyilvanosak, és -
ahogy latni fogjuk — az adatokbdl levont kovetkeztetések komoly jogalkotdsi
kovetkezményekkel jartak.

Az 1994-ben megalkotott valasztottbirdsagi torvénynek az a kiilonlegessége,
hogy egy torvénybe foglalta a nemzetkdzi és belfoldi valasztottbirdskodasra
vonatkozd szabalyokat. A jogalkotd ugy itélte meg, hogy nincs olyan kiilonbozéség,
amely eltér6 szabalyozast igényelne. Ez a jogalkotasi ,huszarvagas” azt
eredményezte, hogy a valasztottbirdskodas Magyarorszagon végleg elveszitette a

! https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=96200025.TVR

2 https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=96400008.TVR

3 https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=98700027.TVR

4 www.uncitral.org

5 http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/arbitration/1985Model_arbitration.html
6 http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/arbitration/2002Model_conciliation.html
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kizarolagosan nemzetk6zi kilkereskedelemre szakosodott jellegét, amely a
szocialista nemzetkozi kiilkereskedelmi egyezménybdl, a Moszkvai Konvenciébol
évtizedeken at kovetkezett. Evek soran megvaltozott a belféldi és nemzetkozi
Ugyek kozotti arany a belfoldi Gigyek javara. A negyed évszazaddal korabban 100
%-ban nemzetko6zi tigyeket elbirald valasztottbirdsag ligyforgalmaban a nemzetkozi
ligyek aranya 10 % kortili értékre csokkent.

A Vbt. hatdlya alatt a valasztottbirdsagi lgyek szama az elsd tiz év alatt
jelentésen megnovekedett, és a nemzetkézi kereskedelmen tul, mas, Uj
jogviszonyokban is megjelent a valasztottbirdsagi vitarendezés. Erdekes attekinteni
azt a jogfejlédést, amely ezen a téren lezajlott, és fontos meglatni valtozasokra
adott jogalkotoi kovetkeztetéseket is. IdGszakrdl-idGszakra volt egy-két olyan
igycsoport, amely abban az id6szakban kiemelkedd tgyszammal jelent meg az
Ugyforgalomban az egyéb kereskedelmi-gazdasagi (gyek mellett (mint pl.
vallalkozasi tevékenység, ingatlanbérbeadas, kereskedelmi (igynoki tevékenység).

A Valasztottbirdsag tigyforgalma 1995-2016
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A 1990-es években a visszaes6 szamu KGST kiilkereskedelmi jogvitak helyett
elsként a tarsasagi jogvitak tlintek fel az tgyforgalomban. Nem véletlen ez a
felfutds, hiszen elGsz6r a tarsasagokrdél szOld6 1988. évi VI. toérvény adott
lehetGséget a valasztottbirdsagi Utra. A tarsasagi ligyekben az els6 tarsasagi
térvény lehet6vé tette a kozvetlen birdsagi tagkizarast. A helyzet visszasagat
felmér6 és megsziintetd jogszabalyvaltozas azonban azt eredményezte, hogy ez a
vitatipus gyorsan és radikalisan visszaesett, jelenleg elenyész6 szamban fordul el6
a valasztottbirdsagi tigyforgalomban.

A kétezres évek elején hatalmas dompingje volt a fogyasztoi szerzodésekbol
eredd jogvitaknak. Kiilondsen a gépjarm(i vasarlashoz kapcsolddd kolcsén- és
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lizingszerzOdések altalanos szerzOdési feltételeiben szerepelt valasztottbirdsagi
klauzula. T6bb szaz ilyen jellegi lgy kerilt elbirdlasra rovid idén belil. Ez a
tendencia valdszinlileg nemcsak a magyar valasztottbiraskodasra lehetett jellemzo,
hiszen az eurdpai uniés dontések hatasaként Magyarorszagon is megjelent a
fogyasztoi szerz6dések esetében a valasztottbirdsagi vitarendezés tilalma. Ennek az
az oka, hogy a fogyasztok alapvetden kiszolgaltatott helyzetben vannak
vallalkozasokkal szemben, és a valasztottbirdsagi eljaras nem kinal olyan
JKiegyenlitd” lehetGségeket, mint a birdsagi eljaras, ahol pl. illetékfeljegyzési jog
illetheti meg a pert inditd fogyasztét, az illetékes birdsag helyét a fogyasztd
lakhelye hatdrozza meg.

2008-2010 kozott a szélsGséges idGjarasi viszonyok kovetkeztében fellép6
drasztikus terméskiesés miatt felfutott a mezOGgazdasagi kereskedelmi,
termékértésitési szerz6désekbdl fakadd jogvitdk szama. Az igazsagosabb
kockazatmegosztas céljabdl a torvényhozd Ggy itélte meg, hogy a termények
felvasarlasaval foglalkozd nagycégek ellenében a kiszolgaltatott helyzetben Iévo
agrargazdalkodok érdekeinek fokozottabb védelmére van szikség. A
toérvénymodositasokat  kovetéen csokkent ugyan az (gyforgalomban a
mez6gazdasagi Ugyek szama, azonban az agrartargyd Ugyeket nem ezek a
jogszabalyvaltoztatasok, hanem az agrarkamarai torvény legljabb modositasa
vonja el, ugyanis a 2017. évi XLI. térvénnyel mddositott 2012. évi CXXVI. torvény
32. § (3) bekezdése alapjan az agrarkamarai valasztottbirosag a torvény
hatalybalépését kovetben megkotott szerz6dések esetében kizardlagossaggal
rendelkezik az agrarkamarai tagok kozotti, agrartevékenységgel kapcsolatos
jogvitak elbiralasara.

Mint ahogy korabban is emlitésre kerlilt, a valasztottbiraskodas a
nagyberuhazasok legjellemzébb  vitarendezési moddja. Ilyen  esetekben
fovallalkozoként altalaban tobb, nemzetkozi hatter(i vallalkozasbdl allé konzorcium
szerepel, és a beruhdzas tobbnyire allami és eurdpai unios forrasokbdl kertil
megvaldsitasra. Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozast kévetéen Magyarorszagon
megemelkedett a nagyberuhdzasok szama, a nemzetkozileg alkalmazott
mintaszerzGdéseken alapuld szerzGdésekben pedig a nemzetkozi gyakorlatnak
megfeleléen a felek valasztottbirdsagi vitarendezést kotottek ki. Az elmult
évtizedben szamos nagyértékli kovetelés keriilt ennek a gyakorlatnak
kovetkeztében a valasztottbirdsag elé. Bar az érvénytelenitési itéletek szama nem
igazolta, hogy ezekben az Ugyekben hozott itélek helytelen, elfogult, vagy a
magyar allamot hatranyosan érintd dontések lettek volna, a nemzeti vagyonrdl
sz8l6 2011. évi CXCVI. térvény’ kizarta a valasztottbirdsagi utat az allami
vagyonnal kapcsolatos jogvitakbdl.® Ez a tilalom 2015. marcius 19-én sziint meg - a

7 17. § (3) Magyarorszag hatara altal kdrbezart teriileten 1évé nemzeti vagyonra vonatkozd polgari jogi
szerz6désben a nemzeti vagyonnal rendelkezni jogosult iranyaddként kizardlag a magyar nyelvet,
valamint a magyar jog alkalmazasat, és jogvita esetére kizardlag a magyar birésag - ide nem értve a
valasztottbirosagot - joghatdsagat kétheti ki. A nemzeti vagyonnal rendelkezni jogosult e jogvitak
eldontésére valasztottbirdsagi eljarast nem kéthet ki.

8 Magyarorszag a Genfi Konvenciét ebben az idészakban sem mondta fel, holott abban a magyar allam
a kovetkezét vallalta magara nézve kotelezének: II. cikk 1. Az Egyezmény 1. Cikkének 1. bekezdése
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torvény indokolasa szerint - visszamendleges hatallyal.’ Ez a torvényi rendelkezés
alapvet6en megingatta a valasztottbiraskodas iranti bizalmat. Nemcsak az allami
szektorban, hanem a maganszektorban is visszaesett azoknak a valasztottbirdsagi
szerzOdéseknek a szama, ahol magyar allandé valasztottbirdsagot kotottek ki a
felek. JOl  érzékelhet6 ~modon megnévekedett azonban a  kilfoldi
valasztottbirésagok magyar érdekeltség(i (igyeinek a szama.

Az allami vagyonnal kapcsolatos tilalom feloldasa 6ta még nem telt el két év,
érezhet6 a tilalom tovabbgy(ir(iz6 hatdsa. A Valasztottbirésdg ugyanakkor
er6feszitéseket tett annak érdekében, hogy csillapitsa a hataskor-sz(ikito
intézkedések elhlizddo, negativ hatasait. Tobb konferenciat, rendezvényt tartott és
az ,Ujjaépités” iranyaba mozdult el. Ezt a folyamatot azonban 2017. év elején
megtorte egy Uj jogszabdly, az (j valasztottbirdsagi torvény (a
valasztottbiraskodasrdl szl 2017. évi LX. torvény, a tovabbiakban: (j Vbt.),
amelyet 2017. majus 30-an fogadott el a Parlament. A torvény két egységbdl all, a
szervezeti atalakitasrol szold rendelkezésekbdl, melyek a kihirdetéssel hatalyba
léptek, és az eljarasjogi rendelkezésekbdl, melyek csak 2018. januar 1-jétol
alkalmazandok.

A Magyar Jogaszegylet Jogasz Vandorgydilésén 2017. oktéber 27-én Dr. Bogdan
Tibor, igazsagligyminiszteri tanacsado tartott elGadast a térvény megalkotasanak
sziikségességér6l. Annak indokait, hogy miért volt sziikség egy Uj torvény
meghozatalara, az alabbiak szerint sorolta fel:

- Az elmdlt két évtizedben t6bb allandd valasztottbirdsag jott létre, amelyek
nem valtottak be a bizalmat, mert alacsony igyszammal m{ikodtek: Pénz- és
Tokepiaci Alland6 Valasztottbirosag, Hirkozlési Allando Valasztottbirdsag
(mar meg is szlint), Energetikai Allandd Valasztottbirdsag. De korabban
tervezetben szerepelt tobb mas valasztottbirdsag Iétrehozatala is:
konyvvizsgaldi, vasuti, tankényves és ,kvazi” allando valasztottbirdsagként
mik6dott a Internet Szolgaltatok Valasztottbirdsaga, és a Budapesti [ngvédi
Kamara ,Valasztottbirdsaga” is. A Pénz- és Tokepiaci Allandd
Valasztottbirdsdg és az Energetikai Allandd Valasztottbirdsag dnmagukban
nem voltak képesek az Ugyforgalmat felfuttatni, alacsony (gyszammal
miikddtek™®, a jogalkotd ezért ezeknek a valasztottbirdsagoknak a jogutdd
nélkili megsziintetése mellett dontott, azzal, hogy az alapitéi vagyon
visszajar az alapitoknak, a Magyar Bankszdvetségnek és a Budapesti
Ertéktozsde Zrt.-nek illetve a Magyar Energetikai és Kozmdi-szolgaltatasi

ala tartozd esetekben érvényesen kéthetnek valasztottbirosagi szerzédést azok a jogi személyek,
amelyek a redjuk irdnyadd jogszabalyok értelmében ,kézjogi jogi személyek”-nek mindstilnek.

9 2015. évi V. tv. 33. § (1) bek. indokoldsa: A nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi CXCVI. toérvény
modositasa nem tartozik szorosan a Paksi Atomerém{ bévitéséhez, am annal Iényegesebb (izenetet
kivan tovabbitani a jogalkalmazdk felé: a 17. § (3) bekezdésének modositasaval és az ahhoz
kapcsolodd atmeneti rendelkezéssel egyértelm(siti azt a jelenleg is irdnyadé nemzetkézi jogi
értelmezést, mely szerint valamely nemzetkozi szerz6dés sziikségszer(ien lex specialisként viselkedik.
A joggyakorlat ezidaig is ekként tekintett e rendelkezésre, igy e rendelkezés nem bir Uj
normatartalommal, nem jelent visszamendleges jogalkotast.

10 PTAV: 274 (igy 15 év alatt, EAVB: 11 Gigy 9 év alatt
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Hivatalnak, viszont a tevékenységiik atkeriil a szintén csékkend tigyforgalmu
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{kédé Allandd
Valasztottbirésaghoz.

- Az Ugyszam csokkenésével kevés valasztottbird kezében koncentralddtak az

ugyek.

- Megemelkedett az érvénytelenitett itéletek szama.'!

Mindezek alapjan az Igazsagiigyi Minisztérium megitélése szerint be kellett
avatkozni a negativ folyamatokba a jogi versenyképesség novelése és a bizalom
visszaszerzése céljabdl, ezért dontott arrdl, hogy Uj valasztottbirdsagi torvény
megalkotdsara van sziilkség. Az érvelés alapjan a torvény a bizalom erdsitésének
érdekében sziiletett — mivel a valasztottbiraskodas jogintézményét kettGsség
jellemzi: egyrészt az itéletek mogott allami kényszer van, ugyanakkor Uzleti
tevékenységként miikodik, és a valasztottbirosdag miikodése befolyasolja az
orszagrol alkotott imazst.

Az (j torvény szintén az UNCITRAL Mintatérvényén alapul, annak (nem pontos)
forditdsa, és tartalmazza a Mintatérvény 2006. évi kiegészitéseit is (a
valasztottbirdsagi szerz6dés irasbeliségének Ujradefinidldsa, és az ideiglenes
intézkedések részletes szabalyozasa). A valasztottbirdsagi eljaras és a birdsagi
eljaras kapcsolddasi pontjait részletesebben szabalyozza, mint a hatalyos Vbt. és (j
jogintézményeket vezet be, pl. eljarasujitds, beavatkozas, az érvénytelenitést
koveto eljaras. A torvény alapvetben — a szervezeti szabalyokon tul — nem tér el
sokban a hatalyos Vbt.-t6l, azonban egyre nyilvanvaldbban latszik, hogy azok a
rendelkezések, amelyekkel a jogalkotd 1994-ben kiegészitette az UNCITRAL
Mintatérvény szovegét, lényegesek a valasztottbiraskodas jogintézményének a
magyar jogrendszerbe torténG illeszkedéséhez. Mig a hatdlyos Vbt. pozitiv
megfogalmazasokat is alkalmazott a definicidkban, az Uj Vbt. ezeket a
rendelkezéseket kihagyta, és csak nemleges meghatarozasokkal operal (pl.
valasztottbird kotelezettsége, a valasztottbirdsag kikothetdsége). A torvény tobb
olyan rendelkezést is tartalmaz, amely javitasra szorul, ezért mar hatalyba lépése
elétt mddosult'? és még tovabbi mddositasok varhatok!™

Az eljarasjogi valtozasok kozott a leginkabb olyan valtoztatasok taldlhatok,
amelyekkel a jogalkotd garancidkat kivan nyujtani a peres feleknek, és az egyfoku
eljaras drasztikus kovetkezményeit (nincs fellebbezés, az itélet azonnal jogerds és
végrehajthatd) probalja lazitani Gj, a Mintatorvényben nem szerepldé jogi
eszkozokkel, amelyek viszont az eljaras elhlizodasanak veszélyével jarnak. Az egyik
ilyen intézkedés az eljarasujitds’* (igazi hungarikum, hasonléval a nemzetkézi
jogrendben csak egy-két orszagban lehet talalkozni, pl. Libanonban). Ez a
jogorvoslat a polgari peres eljarasban perujitasként szerepel. Az eljarasujitasnak a
valasztottbirdsagi itélet atvételét kovetden egy éven beliil van helye, ha a fél olyan
tényre vagy bizonyitékra hivatkozik, amelyet az alapeljarasban 6nhibajan kiviil nem

11 Az MKIK Valasztottbirésaga esetében 22 év alatt a 6855 ligybdl 16 itélet kerlilt érvénytelenitésre

12 Az Ugyvédi tevékenységrol szold 2017. évi LXXVIIL. torvény hatalybalépésével Gsszefliggb egyes
torvények és egyéb igazsagtigyi targyu torvények modositasardl szold 2017. évi CXXXVI. tv. 100. §-a.

3 Az Uzleti titok védelmérdl sz6l6 torvényjavaslat (18315. sz. iromany) 45-48. §

14 Az Uj Vbt. IX. fejezete 48-52. §
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érvényesitett, feltéve, hogy az — elbiralasa esetén — a félre kedvezibb hatarozatot
eredményezhetett volna. ElGszor a valasztottbirésagi tanacsnak dontenie kell az
eljarasujitds megengedhet6ségérdl, majd megengedése esetén hatarozni arrdl,
hogy a megtamadott itéletet hatalyaban fenntartja, vagy annak egészben vagy
részben torténd hatalyon kiviil helyezése mellett Uj hatarozatot hoz. A szabalyozas
~opt-out-rendszer(i”, ami azt jelenti, hogy ha a felek nem akarjak, hogy az eljaras
elhizédhasson emiatt a specidlis jogorvoslat miatt, akkor az eljarasujitas
alkalmazasanak lehet6ségérél mar a valasztottbirdsagi szerz6désben le kell
mondaniuk. A masik rendelkezés az érvénytelenitést kévetd eljaras szabalyozasa. '
Ez annyiban tér el az MKIK Valasztottbirdsag jelenlegi eljarasi szabalyzatatdl, hogy
fGszabalyként megengedi (j eljard tanacs megalakulasat, az eredeti dontést hozd
személyek lecserélését Ugy, hogy az érvénytelenitett itélet meghozatalaban
szereplé valasztottbirokat nem illeti meg honordrium. Mindkét rendelkezés
végrehajtasa tobb aggalyt vet fel, a kialakulé gyakorlat azonban igazolhatja majd a
rendelkezések torvénybe illesztésének helyességét. A harmadik garancialis szabaly
mar az UNCITRAL Mintatorvény 1985-0s verzidjaban is szerepelt, de a magyar
jogalkotd a hatdlyos Vbt. esetében nem vette at. Most viszont szerepel a
torvényben'® az érvénytelenitési eljaras felfiiggesztésének és a valasztottbirdsagi
eljaras (jranyitasanak lehetGsége. Célja, hogy az érvénytelenitési okot a
valasztottbirdsagi tanacs kikiiszobolhesse a birdsag utasitadsanak megfelelden.

Az Uj toérvény fontos eleme az ideiglenes intézkedések részletes szabalyozasa. Mig
a hatdlyos t6érvény csak azt tartalmazta, hogy nem Gsszeegyeztethetetlen a
valasztottbirdsagi eljarassal, ha a fél az allami birdsaghoz fordul ideiglenes
intézkedés meghozatala irant, jelenleg az V. fejezet (18-27.8) tartalmazza a
valasztottbirdsagi eljarasban foganatosithatd ideiglenes intézkedés és elGzetes
intézkedés  megengedhetGségér6l és  meghozatalardl  szolo  részletes
rendelkezéseket. A szabalyozas abban jelent el6relépést a kordbbi szabalyozashoz
képest, hogy nemcsak a valasztottbirdsagi itéletnek, hanem a valasztottbirosagi
tanacs altal meghozott ideiglenes intézkedésnek is végrehajthatdsagot biztosit.

A torvényben elbirt szervezeti atalakitisok szamitanak az (j torvény
legfontosabb valtoztatasanak. A Pénz- és Tdkepiaci Allandé Valasztottbirdsag és az
Energetikai Allandé Valasztottbirdsag jogutdd nélkiil megsziinik, a folyamatban Iévo
ugyeket €s a hataskériiket 2018. januar 1-t6l ,megorokli” a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett m(ikéd6 Allanddé Valasztottbirésdg (a torvényben
Kereskedelmi Valasztottbirosag néven roviditve). Ez azt jelenti, hogy azokban az
esetekben, ahol a valasztottbirosagi szerzédésben a Pénz- és Tdkepiaci Allando
Valasztottbirdsag vagy az Energetikai Allandd Valasztottbirdsag lett kikotve, 2018.
januar 1-jét kovetden a felperesnek a szerzédésbdl fakadd kovetelés érvényesitése
érdekében a Kereskedelmi Valasztottbirésaghoz kell fordulnia. Allandd
valasztottbirosagként a Kereskedelmi Vaélasztottbirésag mellett csak a Nemzeti
Agrarkamara mellett m(ikéd8 Allandd Valasztottbirdsag (kizarélagos hataskorrel!)
és a Sport Allandé Valasztottbirdsag jarhat el.

A mar hatdlyban 1év6 rendelkezések alapjan a szervezet Ujjdalakulasa

15 47. § (5) bek. és 57. § (2) bek.
16 47, § (4) bek.)
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érdekében 2017. oktober 1-t6l egy El6készitd Bizottsag miikodik, amely esetében a
delegald szervezetek Osszetétele megegyezik az elnokségi tagot delegald
szervezetekével. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara delegalja az elnokot és
még két tagot, a tobbi négy tagot pedig a Magyar BankszOvetség, a Budapesti
ErtéktOzsde Zrt., a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal és a Magyar
Ugyvédi Kamara nevezi meg.

Magyar
Budapesti Energetikai és

o KozmG-
Bankszoveiség Ertdictdusde Zrt szabdlyozasi

Hivatal

Magyar

Magyar

Ugyvédi
Kamara

Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara

(hordozo szervezet)

(elnok és két elndkségi tag +
vétodjog a delegalo
szervezetek jeldltjei
esetében)

Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett
miikdds Allandé
Valasztottbirdsag

Az ElGkészit6 Bizottsag tevékenysége 2017. december 31-ig tart, feladata az
alapdokumentumok  (Eljarasi Szabalyzat, Ugyrend) tervezeti szévegének
el6készitése, és a harom részbdl allo (altalanos/kereskedelmi, pénz- és tékepiaci és
energetikai lista) valasztottbiro-ajanlasi lista el6készitése.

Az elnokség 2018. januar 1-jén kezdi meg tevékenységét és 2018. januar 31-ig
elfogadja a az Ugyrendet és az Eljarasi Szabalyzatot, valamint honlapjan kézzéteszi
a valasztottbird-ajanlasi listat. A megszliné valasztottbirdsagok 2017. december 31-
ig atadjak a folyamatban lévé Ugyeiket, amelyekben a dontést a Kereskedelmi
Valasztottbirdsag keretében hozza meg a mar korabban megalakult
valasztottbirdsagi tanacs, és az eljarasra az eredetileg meghatarozott eljarasrend
lesz az iranyado.

Az Uj szervezeti rendben, jogfolytonossaggal tovabbm(ikodé Kereskedelmi
Valasztottbirésdggal szembeni vdrakozasok szerint az intézményi koncentracid
kovetkeztében a delegald szervezetek aktivitdsanak noévekedése varhatd. Ebben a
valasztottbird-ajanlasi lista osszedllitasa szamit egy igen fontos feladatnak, hiszen
annak, hogy kiket szerepeltet az intézmény a listajan, marketing értéke van.
Fontos a valasztottbirok képzése, a nemzetk6zi szerep novelése konferenciak,
kiadvanyok segitségével, és ezaltal a valasztottbirosagi kikotések szamanak
novelése (kilonés hangsullyal szerepel ez a varakozas a nemzeti vagyonnal
kapcsolatos Uigyek esetében). A Valasztottbirdsag 2017. oktober 10-én els
|épésként egy konferenciat szervezett ,A Valasztottbirdosdag megujul” cimmel. A
jelenlegi valasztottbirosagi torekvések a sikeres megujuldst kivanjak szolgalni.




Tukrozés és rezonancia jelentosége és szerepe
a mediacios eljarasokban’
S. Horvath Agota™

1. Bevezeto gondolatok

zt a cikket azzal a szandékkal irtam, hogy ravilagitsak arra, mennyire

komplex, neurobioldgiai szinten is kimutathaté valtozdsok elGidézésére
alkalmas a mediaciés eljarésaink soran alkalmazott tiikr6zés és rezonancia
biztositdsa. Nem titkolt célom az is, hogy megkindljam az olvasét azzal a
gondolattal, hogy a jog és a pszichologia bar meglehet két kulén vildag az én
olvasatomban mégiscsak igen jo szomszédsagban allnak egymassal. E joszomszédi
viszony meglatasom szerint pedig leginkabb a mediacidban érhetd tetten.

Mediacié alatt személy szerint — nagyon leegyszer(isitve — olyan harmadik
személy altali "beavatkozast” értek, amelynek koszonhetéen (1.) a felek jol
korilhatarolhato konfliktusa kozvetetten kezelésre (kOzvetett eredmény) és (2.) az
abban részt vevé valamennyi fél a masik fél nézOpontjat illetdé (re) aktiv
viselkedésének és egyben szemléletének mas mederbe terelésére keril sor
(k6zvetlen eredmény). Mig az el6bbi, a mediacid kozvetett eredményének
taglalasaval szamos cikk, tanulmany foglalkozik, e cikkemben arra kivanok
ravilagitani, hogy hogyan érhet6 el a kozvetlen eredmény. Bizom abban, hogy ezen
utdbbi aspektusat érintd, a mediacié egyik Iényegi magjaként értékelhetd, kevésbé
latvanyos, ugyanakkor annal hatasosabb, neurobioldgiai szinten is lezajld
folyamatnak, a tiikrozés és rezonancia jelenségének bemutatasaval sikeriil a
mediacid, mint alternativ vitakezelési eljaras irant érdeklodok figyelmét
felkeltenem. Tekintettel arra, hogy a tikrozés és rezonancia jelenségét az un.
tukorneuronok mikodése biztositia — magam pedig sem orvos, sem pszichiater
nem vagyok - sziikségesnek tartottam mentorom és tanarom dr. Bédog Gyula
neurolégus, pszichiater szakorvos, igazsagiigyi orvosszakértd bevondasat, aki a
cikkem szakmai felligyeletét latta el és amelyet ezuton is halas szivvel kdszonok.

* A cikk neuroldgiai és pszichoterapids szakmai feliigyeletét dr. Bdog Gyula neuroldgus, pszichiater
szakorvos, igazsagligyi orvosszakérté biztositotta
* Ugyvéd, gazdasagi mediator.
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2. Osszefoglalé

A tikorneuronok mikodése és mikodtetése kortdl, nemtdl, kulturdlis
kilonbségektdl fiiggetlentl spontan médon és legtdbbszor tudattalanul végbemend
tukr6zést és rezonanciat biztosito jelenség. E neuronok eszkozil szolgalnak - nem
csak a mediacidban részvevok korében - az intuicid, az empatia “mikodésében”, mi
tobb, szerepet jatszanak az emberek tarsadalmi csoportjara, élet- és
munkakozegére jellemzd szociadlis mintdk tanuldsaban és kovesében is. A
szakirodalom a tuikorneuronok miikodésével kapcsolatos kutatasi eredményeket
egyértelmlien kimagaslonak, a tiikr6z6 rezonancia jelenségét pedig nem kevesebb,
mint a spontan intuitiv megértés alapjanak tekinti. Vita pusztan a kisérleti
modszerek, a tlikorneuronok agyi idegpalya kdvetésével kapcsolatosan merdl fel.
Mindazonaltal vitathatatlan, hogy a tikorneuronok altal biztositott tiikrozés és
rezonancia szamos terileten rendkiviili eredményeket hozott, ha csak az ugyancsak
a tlkrozés és ingerlés jelenségén alapuld reklamiparban hasznalt “kiiszéb alatti
ingerlésre” (szublimindlis stimulaciora) gondolunk. A német neurobilogdiai
szaknyelvben a "k6zos figyelem” (joint attention) szakkifejezés is idetartozo. Azaz
az a jelenség, hogy barmely iranyitottan vagy spontan maddon kialakulé csoport
tagjai kolcsonos és egyben parhuzamos érzelmi kozOsséget atélve, egymasra
"hangolédva” tudattalanul, spontdn mddon példaul befejezik egymas gondolatat,
mondatat, azonos testtartast vesznek fel, azonosan vagy lényegében hasonldan
viselkednek.

Cikkem szamos tanulmanyon és kisérleten keresztil a tiikérneuronok
kialakuldsanak el6bb Ostorténeti miultra visszavezethet6 evollcidés, majd
mélylélektani fejlédésének rovid ismertetésével, felfedezésével és miikodésével, a
tukr6zés és rezonancia jelenség kutatasi eredményeivel, nem utolsd sorban pedig
egy esetet is érintve a mediacids praxison belll tértén6 alkalmazasanak
létfontossagaval foglalkozik. Azokat az agyi idegpalya mlikodéseket vettem itt most
gorcs6 ala, amelyek minden ember esetében spontan moddon, akaratlanul és
gondolkodas nélkil minden mozdulat, gondolat, viselkedés, kommunikacid
iranyitasaban részt vesznek. Mint latni fogjuk érdekességiik, hogy akkor is
miikodésbe lépnek, egyfajta belsd szimulaciét el6idézve ha a mozdulatot, a
gondolatot, az érzest, ezek kommunikacidjat, vagy a viselkedést egy masik
embernél figyeljik meg. Es nemcsak arra képesek, hogy a megfigyel6 helyzetben
lévé emberben elképzeléseket, gondolatokat és érzéseket valtsanak ki, hanem
bizonyos feltételek mellett a test bioldgiai dllapotat is nagyban befolyasolni tudjak.

Meglatasom szerint a tikrozés és rezonancia, mint neurobioldgiai jelenség
ismerte nélkil nem csoda, hogy a mediacid alul értékelt marad a kéztudatban. A
tikrozés és a rezonancia ismerete és gyakorlasa a mediacids Ulések alkalmaval
azért alapvetd sziikséglet meglatasom szerint, mert amint azt bizonyitani is
igyekszem maijd, a konfliktusban allé feleknek egyértelmiien és az esetek tllnyomd
tobbségében elsddlegesen erre van egyszer(ien szikségik. Ezt pedig azzal
magyarazom, hogy a tikorneuronok sajatos miikddését az is jellemzi, hogy
konfliktus hatasara megjelen6é fesziiltség, szorongas, stressz, félelem, harag,
frusztracié hatasara leblokkolnak.
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K6zel tiz évnyi kutatds, parhuzamos onreflektiv pszicholdgiai terapias munka
melletti ligyvédi és mediacids praxis kiépitése soran azt gondolom, ha nem is
minden esetre altalanossagban alkalmazhatd “megoldasra” jottem ra, de kozelebb
kerliltem ahhoz, hogy megértsem, valdjdban miért ragaszkodnak az emberek
minden kockazatot felvallalva ahhoz, hogy “igazuk” peres birdsag el6tt
bizonygatasra keriiljon. Freddie Strasser — Paul Randolph szerzéparos ezt a
jelenséget azzal magyardzza, hogy felméréseik szerint a legtébb vitaban all6 fél a
birdsagi targyalast kizardlag azért valasztja, mert naiv feltételezésiik szerint valaki
igazan megfogja Oket hallgatni. Valaki allaspontjukat igazan meg fogja érteni, el
fogja fogadni és a szerinti igazsdgot is fog szolgaltatni. Tudjuk, hogy az
igazsagszolgaltatas korant sem ezt a feladatot hivatott ellatni. Mindenesetre
meglatasom szerint a Strasser —Randolph-féle kutatdsi eredmények csak
felszinében kapargatjdk meg a vitdban all6 felek valodi sziikségleteit. Amire
vagynak ugyanis nem mas megfigyeléseim szerint a felek, minthogy a masikkal és
ha 0 nincs, valakivel massal, de sajat igaznak vett valésagukban egyitt
"rezeghessenek”.

3. A tiikorneuronok kialakulasanak evoliciods fejlodéstorténete

TlUkorneuron palyank kialakulasa hosszi fejlédési mdltra tekint vissza. A nem
kevesebb mint 3,2 millid éve élt és mar kiegyenesedve jard Australopitecushoz
képest a mi test- és agyfelépitésiink mar joval differencialtabban mdkadik.

Dr. Joe Cain a Londoni Egyetem emberi evolicid kutatdja szerint az
emberrévalas felé vezetd Uton haladva valami nagyon lényeges valtozott meg egy
genetikai mutacidnak készénhetéen.! A Pensilvaniai Egyetem orvos-kutatdja,
Hansell Steadman? szerint az, hogy az ember allkapocs-izomzata az emberszabast
majmokhoz képest harmad akkora méretli lett, erre a genetikai valtozasra
vezethetd vissza. Meglatasuk szerint az emberi eléd nem kevesebbrdl, mint az
erGsebb harapasrdl mondott le azért, hogy cserébe kozosségben élhessen. Dr.
Nancy Minugh-Purvis a Drexel Egyetem orvos-kutatdja egy Australopitecus és egy
Homo Erectus koponyajat 6sszehasonlitva arra a megallapitasra jutott, hogy kb.
ketté millié évvel ezel6tt a Homo Erectus agykamraja kétszer akkora lett. Igy valt
alkalmassa arra, hogy 50% -al nagyobb agytérfogattal rendelkezzen.

A kutatdk szerint korilbeltl 75-100 szazezer évvel ezel6tt az ember el6dje
szamos képességet kezdett kifejleszteni. Megjelent az eszkdzhasznalat, a tlz, a
beszéd és a tudat felfedezése. Korilbeliil szazezer évvel ezel6tt miikodhetett
Vilayanur Ramachandrasan, a Kaliforniai Egyetem neuroldogus oktatdja szerint
miikddésbe a tiikdrneuron rendszer.>* Ekkora tehet6 ugyanis, hogy elterjed a

1 Joe Cain: A journal of nature, Journal Article; 2003; Archives of Natural History

2 Hansell H. Stedman, Benjamin W. Kozyak, Anthony Nelson, Danielle M. Thesier, Leonard T. Su, David
W. Low, Charles R. Bridges, Joseph B. Shrager, Nancy Minugh-Purvis & Marilyn A. Mitchell: Myosin
gene mutation correlates with anatomical changes in the human lineage, Nature- International
Journal of science, 2014. 415-418 old.

3 Vilayanur Ramachandran:Mirror Neurons and imitation learning as the driving force behind the great
leap forward" in human evolution, Edge 2000.
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horizontalis egyideji utanzas, vagyis az, hogy ha az egyik egyed a masikat tuzet
rakni latta, maga is ebbe fogott. A horizontalis egyidejl utanzassal kb. egyidejlileg
jelent meg a kutatasok szerint a vertikdlis utanzas is, vagyis a begyakorolt sémak
generaciorél generdciéra torténd tovabbvitele (szokdsok és hagyomanyok
orokitésének els6 gyokerei).

Az, hogy végs6é soron mi az egyik lényegi kiilonbség az emberszabasuak és
kozottink taldn a legtalalobb valaszt Victoria Horner® kisérleti eredményei
valaszoljak meg. A kutatdoné azonfelil, hogy tébb évtizedig tartd, a vildag szamos
orszagat megjard kisérletei alapjan bebizonyitotta, hogy a tanulast a
tukorneuronok (is) biztositjdk arra is ramutatott, hogy a két faj motivacidja
mégiscsak jocskan kilonbozik egymastdl. A holgy Ugandaban a Viktoria-tonal
végzett kisérlete abban allt, hogy tobb gyereknek és csimpanznak két olyan fekete
dobozt mutatott, amelyek valamilyen jutalmat rejtettek. A gyerekeknek és a
csimpanzoknak egyarant ugyanazokat a feladatokat kellett elvégezniiik ahhoz,
hogy megkaparintsak a dobozban elrejtett édességeket, gyimolcsoket. A
kisérletnek az érdekességégét az adta, hogy amikor Horner par nappal késébb egy
azonos szerkezet(i, de immaron atlatsz6 ladat tett az alanyok elé, teljesen mas
mozdulatsort vittek véghez. A gyerekek a csimpanzokhoz képest mindannak
ellenére, hogy lathatéan rajottek arra semmilyen bonyolult feladatsort nem kell
ahhoz elvégezni, hogy a doboz kinyiljon és a jutalmat megszerezzék mégis, az
eredetileg betanult mozdulatsort - semmit ki nem hagyva - elvégezték. Ehhez
képest a csimpanzok a késletett kisérlet soran egyszerlien csak kivették az atlatszo
dobozbdl az édességet. Horner meglatasa szerint mindez arra vezethet$ vissza,
hogy az emberszabastak evollciés fejlédésiik soran nem fligghettek annyira az
utanzastol, mint az emberek. Feltételezései szerint nem is tamaszkodhattak annyira
a korulottik 1évok altal elvégzett mozgassorok utanzasara sem. A kutatond szerint
a pontos utanzas evollcidsan kodolt az emberek esetében. Innen ered az is
allaspontja szerint, hogy a gyerekek a korllottik 1évoktl nem csak a nyelvet, a
kultdrajukra, csoportjukra jellemz6 viselkedési mintakat, hanem azt is megtanuljak,
hogyan kell 6nmagukkal és masokkal banni. Mindez véleménye szerint magyarazza
azt is, hogy nem mas mechanizmussal azonositjak a kapcsolddast tarsaikhoz az
emberek, mint amint a tiikrozés elsajatitasaval begyakoroltak.

Még miel6tt a tiikrozés fejlodés lélektani vetiiletére nagyon roviden ratérnék,
egy par sor erejéig emlitést tennék arrdl is, hogy az érzelmi memdriank, az érzelmi
agyunk hogyan fejlodott ki. A kutatasok szerint az érzelmi memoriankért felel6s -
ha ugy tetszik - érzelmi agyunk” az 0si, alacsonyabb rend( régiokbdl fejlodott ki
épp abban az idGszakban, amikor a tikorneuron palydk is aktivalodtak. A
legprimitivebb régid, az agytorzs, az életfunkcidk ellatasat, a sztereotip reakciok és

4 Megjegyzés: A hivatkozott kutatd, Ramachandran szerint nagy szerepik lehet a tiikorneuronoknak az
utanzasban és a nyelvelsajatitasban. Fontos azonban megjegyezni, hogy a mai napig nem késziiltek
olyan széles korben elfogadott idegi vagy szamitogépes modellek, amelyek leirndk, hogyan segiti a
tlikdrneuronok aktivitdsa az olyan kognitiv funkciét, mint az utdnzas. (Dinstein I, Thomas C,
Behrmann M, Heeger DJ: A mirror up to nature, Curr Biol 2002., 13-18. old.

5 Victoria Horner A. Whiten: Causal knowledge and imitation/emulation switching in chimpanzees (Pan
troglodytes) and children (Homo sapiens). Animal cognition, Developmental Psychology, 2005. 164-
181 old.
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mozgasok iranyitasat biztositotta akkor és ma is. Ebbdl az agyt6rzsbdl fejlodott ki
az érzelmi k6zpont, majd az u.n. neocortex, azaz a gondolkodd agy, amely késébb
az emberi agykéreg legfejlettebb részévé valt. Itt kiemelném azt hangsulyosan,
hogy az emberi érzelmekért felelGs agyi tertilet joval korabban kifejlodétt mar, mint
az az agyi réteg, amely az ember magasabb rend(i kognitiv gondolkodast
biztositja.° A primitiv érzelmi kdzpontunk a szagldlebenybd| fejlédott ki, ez az
Ujonnan, gydriszer(ien felépllo, az agytorzs fels6 peremére Ul6 Un. limbikus
rendszer, amely lehet6vé tette aztan szamunkra az igazi érzelmek megélését, a
fejlettebb emlékezés képességét, a tanulast, a sémak begyakorlasét is.” LeDoux®
kutatdsaiban arra mutatott ra, hogy miutan az érzelmekhez kapcsolédd
idegrendszeri palyak szamtalan szallal két6édnek az agykéreghez, az érzelmi
koézpontok a gondolkodasra, a racionalitasra sokkal nagyobb hatassal vannak, mint
azt tobbségében forditva gondoljék. Azaz az ember fGszabdly szerint altaldban
korabban érez, mint gondolkodik.

4. A titkkorneuronok fejlédéslélektani vetiilete

Ahhoz, hogy egy feln6tt ember tikorneuron palydi hatékonyan mikddjenek
elsddleges fontossagu, hogy gyermekkoraban személyiségéhez igazodd, optimalis
nevelésben, kiszamithato és biztonsagos kdzegben nevelkedjen. E nélkil ugyanis
felnétt koraban lelkileg és testileg is kiegyensulyozott emberi kapcsolatok
kialakitasara aligha lesz képes. Erzelmi intelligenciaja is ebben a kdzegben tud
kialakulni, itt tudja a nevel6ktdl megtanulni, leutanozni azokat a sémakat, hogy
hogyan tudja (autentikus) érzelmeit felismerni, azokat adekvatan kezelni és
mindezt a kdrnyezetével szemben is alkalmazni.

Ha kétséget kizarban nem is a magzati korral tehet6 a tukdrneuronok
kialakulasanak folyamata az mindenesetre igazolt, hogy az Ujsziilottek mar
rendelkeznek egy veliik sziletett, egyedileg, rdjuk jellemzd és genetikai
szinezetiikkel ellatott tikorneuron “induld csomaggal”. Az, hogy mindezt
mennyiben tudjak fejleszteni elsédlegesen gondozdjukon, koérnyezetiikon mulik. A
felnGttekben a gyerekekhez képest mar Un. gatld neurobioldgiai rendszerek
miikodnek. A gatld mechanizmusok érési folyamata a harmadik életévben veszi
kezdetét és tobbnyire a kamaszkort kdvetden le is zarul. J6 esetben, ha a
felnGttnek Ujszilott koraban f6 gondozdjaval sikertilt olyan kapcsolatot kialakitani,
amelyben lehetGsége volt arra, hogy kolcsondsen jeleket kiildjon felé és adekvat
jeleket kapjon is tOle vissza, megtanult ugy visszatiikrozni, letapogatni és
megérezni a masikat, hogy feln6tt koraban ez mar rutinna valik szamara. A rutin
pedig magaval hozza azt is, hogy kotGdési igénye masokhoz alapsziikségletévé
valik, a masokkal valé intuitiv, mély és tartalmas érzelmi kapcsolatra |épés
szandéka mellett. °

6 Daniel Goleman: Tarsas intelligencia, Libri kiad, Budapest,2006

7 Berentés Eva: Az élet személyiség, sajat kiadas, 2012. 42-43. Old.

8 LeDoux, J.E.: Emotion, memory and the brain. Scientific American, 2012.

9 Joachim Bauer: Miért érzem azt, ami te? Osztonds kommunikécié és a tiikdrneuronok titka, Urzus
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5. A tiikkorneuronok felfedezésrol és mikodésérol

A leginkabb neurobioldgiai tudomanyterileteken kutatdk az 6nkéntelen, tudattalan
utdnzas és rezonancia jelenségét mar a nyolcvanas években is kutattak. °

Elsok kozott kell megemlitenink UIf Dimberg, a svéd Uppsalai egyetem
munkatarsanak kisérleti eredményeit. Dimberg kutatdsai soran egy minden
emberben jelenlévl késztetést vizsgalt. Azt tanulmanyozta, hogy egy ember egy
masik ember érzelmet kifejez6 arckifejezésére spontan modon miért és hogyan
reagal. A kutatd egy képernyGn emberi arcokat mutatott a kisérletben
résztvevoknek és arra kérte Oket, hogy lehetdleg maradjanak a vizsgdlat alatt
mindvégig kdzombosek. Az el6ttik levetitett arcfelvételek rovid sziinetidokkel
pontosan fél masodpercig villantak fel. A kisérleti alanyok egészen addig semleges,
szenvtelen arckifejezés mutattak, amig a képernyén felvillané arcokon semmilyen
érzelem nem mutatkozott meg. Amint azonban a “pléhpofa” arcok kozott hirtelen
feltiint egy mosolygds arc, a vizsgalati személyek maguk is elmosolyodtak.
Ugyanez tortént egy haragot kifejezd arckép esetében is.M'A kutatds soran az is
bebizonyosodott, hogy nemcsak az arckifejezések, a hozzajuk kapcsolddod érzések,
hangulatok is "atvivédtek”. Ezt a szakirodalomban Un. ” érzelmi fert6zésként”
(emotional contagion) definialjak. A kisérleti alanyok ugyanis nem csak az
arckifejezéseket tiikrozték le, hanem az altaluk megfigyelt személy érzéséhez
tartozo viselkedést is tudattalanul reprodukaltdak (példaul ©kélbe szoritottdk a
keziiket, csapkodtak a térdiket, tapsoltak, stb.).

Tobbségében a tlikrozés és egyittrezgés jelenségének felfedezGinek a Parmai
Egyetem Elettani Intézetében tevékenyked6 Giacomo Rizolattit és csapatat tekintik.
Kutatasaikat - kozel azonos eredményekkel - a nyolcvanas években elGszor
majmokon, majd a kilences években emberekkel végezték el. Kisérletiikben
eredetileg a majmok kéz és szaj mozgatasaért felelés neuronokat vizsgaltak. E
vizsgalataik kapcsan teljesen véletlenll figyeltek fel arra, hogy a majmok
ugyanazokat az idegpalyakat hasznaltak, amikor a kisérleti vezetét az eldttik fekvo
mogyorét elvette, mint amikor 6k maguk nyultak a taplalékért.’? (innen ered az
elnevezés: tiikérneuronok (mirror neurons)).*

Libris kiadd, Budapest, 2010. 49-64 old.

10 Di Pellegrino, G., Fadiga, L., Fogassi, L., Gallese, V., & Rizzolatti, G. (1992). Understanding motor
events: a neurophysiological study. Experimental Brain Research, 1991, 176-180 old., Giacomo
Rizzolatti et al. Premotor cortex and the recognition of motor actions, Cognitive Brain Research, 1996.
131-141. old

11 Dimberg. U. Petterson,M.,Grunedal, S.: Facial reactions to emotional stimuli:automatically controlled
emotional responses. Gognition and Emotion 2002., 449-471 old.

12 Rizzolatti G, Fabbri-Destro M. (2010). Mirror neurons: from discovery to autism. Exp Brain Res. 200(3-
4), 223-237.0ld

13 Megjegyzés: Erdekes aspektusa volt még a Rizolatti- kisérletnek, hogy az embereknek elegendd csak
meghallaniuk, hogy valaki egy cselekvésrGl beszél, vagy elegend6 csak az azokkal kapcsolatos
mellékzorejeket lefllelnilik, maris aktivalédnak tikorneuronjaik. (Rizolatti, C., Fagida L., Fogassi, L.,
Gallese,V.: From mirror neurons to immitation: facts and speculations. In.: The Imitative Mind,
Cambridge University Press, 2002) KésGbb szamos magnes-rezonancia vizsgalattal azt is
bebizonyitottak Rizolattiék, hogy a tiikérneuronoknak kdszénhetéen az ember egy jelenet megfigyelt
részét ki is tudja egésziteni egy nagy valdszinliséggel bekovetkezd teljes sorra, vagyis képes
megjoésolni egy elinditott mozdulat kimenetelét.
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Természetesen, mint minden megfigyelésen alapuld kisérletnek, id6kozben a
Rizolatti-féle kisérletnek is szamos kritikaja sziletett. E kritikdknak leginkabb
neuroldgiai szempontbdl van jelent6ségik. Igy példaul Gregory Hickok — Marc
Hause szerzOparos arra mutattak ra, hogy a szenzomotoros elmélet sokkal jobban
alatamasztand a tiikérneuronok valaszreakcios miikodését. Ugyancsak vitattak
Rizolatti azon megallapitasat is, hogy minden ember ugyanarra a mozdulatsorra
kovetkeztetne, mint az altala megfigyelt személy 4altal valéban megvaldsitott
mozdulatsor (pl.: valaki egy poharba vizet 6nt, lehet mi inkabb mellé 6ntenénk.
lasd b&vebben a13. labjegyzet alatti megjegyzésnél)-** °

Abra 1. sematikus 4bréja. Az
inferior frontalis lebeny a kék
teriilet also része, a superior
parietalis lebeny a sarga teriilet
felsé része.)

A tiikérneuronok miikodése tekintetében réviden a cikk szempontjabdl csak annyit
érdemes megértentink, hogy az orvosi képalkotd eljarasokkal végzett vizsgalatok
(fMRI) szerint az agyban az inferior frontalis és a superior parietalis kérgek aktivak
azokban az esetekben amikor valaki elvégez egy mozdulatot és akkor is, amikor
latjia, hogy mas valaki elvégzi ugyanazt a cselekvést. Ezeken az agyteriileteken
taldlhat6 az emberi tiikérneuron-rendszer.®

Léteznek azonban olyan kutatdsok is, amelyek szerint a fenti kérgeken kivil
joval nagyobb kiterjedésli agyteriiletek rendelkeznek a tiikbrneuronokra jellemz6
tulajdonsagokkal. Ezek a terliletek magukban foglaljdk a szomatoszenzoros kérget
és feltételezések szerint abban is részt vesznek, hogy a megfigyelonek elképzelése
legyen arrdl, hogy milyen érzés lehet egy megfigyelt cselekvést véghezvinni.
(katarzis)*’

4 Gregory Hickok- Marc Hauser: (Mis)understanding mirror neurons, ScineceDirect 2010, 593-394 old.

15 Gregory Hickok:Eight Problems for the Mirror Neuron Theory of Action Understanding in Monkeys and
Humans, The MIT PressJournals, 2009 1229-1243. old.

16 Tacoboni Marco: Cortical Mechanisms of Human Imitation, Science, 1996., 2526—-2528. old

7 Megjegyzés: Hogy egy kézzel foghatd példaval is éljek: bizonyosan tapasztalta mar azt egy kényv
olvasasa vagy egy film, szinhazi el6adas nézése soran, hogy kénnyen tudott azonosulni valamelyik
szerepldvel. Mindez az agyi mlkodésének kdszonhetGen tudott megvaldsulni. Ami ilyenkor torténik
réviden Ugy irhaté le, hogy ha a megfigyelt személyben és Onpen van valami k6z6s (példaul mind a
ketten atélték mar a szerelem, a tanc, a gollovés érzését) az On altal megfigyelt személlyel spontan
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6. A tiikrozés és rezonancia biztositasa és jelentosége
a mediaciods eljarasokban

Azzal egyiitt, hogy a tikorneuron palydink normal mikoédését, mint lattuk
fejlédésiink koérnyezetét biztositd szocidlis kozegiink biztositja, szerepet jatszik még
a genetikank, a személyiségiink, az érzékenységiink is ebben. Mindez azonban mit
sem szamit. Sajnos kivétel nélkil mindegyikinkre igaz, hogy amint stressz ér
minket, egy vitdban a kelleténél fesziiltebbek, dihosebbek, frusztraltabbak,
szorongdbbak lesziink, neurobioldgiai szinten olyan kémiai valtozas all be, amely
leblokkolja a tiikérneuron-rendszeriink miikédését. Nem véletlen tehat az, hogy
egy vita esetén pszichésen siiketté és vakka valunk a masikra. Ebben a regressziv
allapotban elveszithetjilk azt a képességiinket is, hogy a masikat megértsiik,
empatikusak tudjunk maradni vele szemben. Cstkken a tanuldsi képességiink is, a
konfliktusos helyzettel kapcsolatos konkluzidk levonasanak esélye, st intuitiv
reakcidink panik helyzetben kimondottan irraciondlissa valhatnak. Mint latni fogjuk
a konfliktusok feloldasahoz nélkiilozhetetlen, hogy mindenek el6tt a tiikrozés és
rezonancia jelensége Ujra miikodésbe Iépjen. Megfigyeléseim szerint ugyanis csak
igy biztosithatd az, hogy a felek kapcsolati, érzelmi, majd informalis szinten is Gjra
képesek legyenek a kozottiik 1éve vitak konstruktiv kezelésére. A mediator feladata
az én olvasatomban pedig els6dlegesen ez. Biztositani a pszichés alkalmazkodasi
teret arra, hogy a tiikrozés helyredllitasa révén a felek Gjra lassak és halljak
egymast. Nagyon fontos, hogy a mediator mindezt neutralisan kell tegye, ami
korant sem jelent passzivitast, s6t. A két fél kozotti semleges tikrozés
tapasztalatom szerint egy sokkal bonyolultabb és megterhelébb “munka”, mint azt
els6re a tobbség gondolna.

7. Esetleiras és értelmezés

Mindenekel6tt sziikségesnek tartom azt leszogezni, hogy mi an. evaluativ
mediacids eljarasokban miikodiink kozre. Leginkabb gazdasagi érintettségl vitakat
medidlunk. Harom alkalmazasi teriileten praktizalunk. Egyrészt, csaladi vallalatok
generacidvaltdsa és az Uzletben érdekelt csalddtagok érdekegyeztetése soran
masrészt, szervezeten bellili és harmadrészt, szervezetek kozotti konfliktusok
kezelését vallaljuk.

modon képes az azonosulasra atérezve akar az egész karakter sorsat, jellemét, érzelmi tartomanyait.)
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Az altalunk "SIT- Solve it Together” névre
Aﬁ SOLVE IT keresztelt evaluativ mediaciés eljaras
TOGETHER annyiban mas az egyébként Hazankban és

Eurdpaban tobbségében gyakorolt
transzformativ.  mediaciés  eljarasokhoz
képest, hogy egyrészt mélyebb, mar-mar a
pszichoterdpiat surol6 mélységli vitdk
A veiwnis  feloldasara is  alkalmazhaté modszertant

1 FELKESZITES 3 EGYEZTETES

(IES biztosit masrészt, az eljarasok végén
81 szakérték bevonasaval tanacsadas és

1315
Abra 2 javaslattétel is van. A  mediatorok

s . »  kozgazdasagi képzettséggel és tapasztalattal
A SIT- "Solve it Together (is) bird szakemberek. Rendszerint parban
jarnak el (ennek késébb még lesz
jelentGség) és u.n. inga Uléseket tartanak. Csak a megoldasok megvitatasa, a
megallapodasok kidolgozasa soran facilitéljék az "egy asztalhoz Ultetett feleket”. **
Eljardsunk négy eljarasi lépésben keriil levezetésre, amelyet az Abra 2 alatt
illusztraltunk.

modszertani folyamat leirasa.

7.1. Esetleiras. A tukorneuronok miikodésének koszonhetd tiikrozés és
rezonancia biztositasanak jelentGségét egy szakszervezet és egy multinacionalis
munkaltatd vallalat k6zotti vitas gylnk kapcsan tudnam leginkabb érzékeltetni.
SzigorU titoktartasi kotelezettséglink miatt csak nagyon réviden all médomban az
esetet ismertetni. Azzal kerestek meg a felek, hogy a tobb hdnapig elhizddd
bértargyalasok napi té6bb millid eurds bevétel kiesést generdltak tobb sztrajknak
koszonhetGen. Fél napunk volt arra, hogy egy Ujabb sztrajkot megakadalyozzuk. A
felek nyitottsaganak kdszonhetéen két ora alatt sikeriilt a megallapodashoz vezetd
sarokpontokat lefektetniink, amely utobb 85% feletti munkavallaldi elégedettséggel
rovid idon beliil megkdtésre is keriilt. A felek visszajelzése szerint a legnagyobb
tdmaszt a vitajuk feloldasaban nem csak a szakjogi, menedzsmenti tudas és
tapasztalat biztositotta. Még csak nem is a megbeszélések facilitalasat emelték ki.
A legértékesebbnek azt igazoltdk vissza, hogy az eljarasunknak kdszénhetben a
mediacié kozvetlen eredménye biztositva lett. Két dra alatt sikeriilt a felek kozott
bedllt, diszfunkcionalisan m{ikodé kommunikaciot helyreallitani, miutan valamennyi
fél a masik fél nézépontjat illet6 (re)aktiv viselkedését és szemléletét mas mederbe
tereltik.

A fenti vitat meglatasom szerint nem tudtuk volna ilyen hatékonyan kezelni, ha
nem vesszik figyelemben és alkalmazzuk az alabbiakat. El6re bocsajtom, hogy a
leirtak pusztan a mi megfigyeléseinket foglaljak 6ssze, minden eset mas-és mas
talan annyi kozés metszésponttal, hogy vannak hasonldésagok, amelyek nem a
felmeriilt kérdések korét inkabb azok gyakorisagi elGfordulasat vetik fel. Bizom

18 Bgvebben tajékozddhat a SIT-rél a Magyar Tudomanyos Akadémian 2017. szeptember 28-29-én
megrendezésre keriilé II. Alternativ Vitarendezési Konferencidn késziilt felvétel megtekintésével,
amelyet ide kattintva érhet el: https://www.youtube.com/watch?v=dp4UH2efxvE&t=485s
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benne, hogy lesz még alkalmam a felmerild kérdésekkel kapcsolatos
tapasztalataimat megosztani az érdeklodokkel. Itt csak felvetnék, eldre vetitenék
bizonyos tapasztalatokat, megfigyeléseket, javaslatot téve arra, hogy a mediator a
konfliktusok kezelése soran milyen technikakat érdemes - egyedileg, a felekhez és
a kialakult vitajukhoz alkalmazkodva - alkalmazzon.

7.2. A vitak kialakulasanak dinamizmusarol, a mediator beavatkozasi
technikainak sorrendjérol. Tapasztalatunk szerint a felek kozotti "békés”
kommunikacié harom rétegben tud elmozdulni. Egy kiélezett konfliktus nélkiili
emberi kapcsolatban, - amely kapcsolatot a tudatosan, tudat alatt folytatott
nonverbalis és verbalis kommunikacié jellemez - a két fél harom szinten
kapcsolddik egymashoz. (Lasd Abra 3 "Nincs konfliktus” rész alatt.) A harom szintet
Ugy kell elképzelniink, mint a kapcsolat vertikalis statikai pontalapjait, amelyek
egymasra éplilve adjak az adott emberi kapcsolat és igy annak dinamizmusat adé
kommunikacié vazszerkezetét. Ezek a vertikalis statikai pontalapok akkor
mozdulnak ki és eredményeznek ezaltal "borulast” — amit réviden konfliktusként,
vitaként definidlunk -, ha - az egyébként is joszerivel latens mddon egyébként mar
létez0 - érdek/nézet/stb. kulonbségek nyilvanvaldva valnak. Az, hogy a kilénbség
megjelenik magaval hozza a fesziiltséget is, ami miatt egy eltavolodas kezdddik
meg és igy a kommunikacié kapcsolati vazszerkezetének statikai pontalapjai mar
nem nyujtanak kelld alapot a felek kozétti kapcsolatnak, az interakciok gatlasok
nélkuli folyasanak. (Lasd Abra 3 "Van konfliktus” rész alatt.)

B / / \
NINCS KONFLIKTUS VAN KONFLIKTUS
— INFORMATIV
STNT
™ ™
l ERZELMI SZINT l ERZELMI SZINT

A
") n v ]

Aﬁ SOLVEIT SZUKSEOLETEK ESIGENYEK / mmu(.syﬁér/muzummm«.vmva( ﬁmmnmumiwnmnum\
TOGETHER KUZLESENEK SZNTE KUZLESENEK SZINTIE XOZLESENEK STNTIE
—
[ |
—_— \
L — l
L
- 7 v
Abra 3.

Mar fentebb is irtam (lasd 5. fejezet alatt), hogy amint a két fél kozotti
érdek/nézet/stb. kiilonbség megjelenik, olyan fesziiltség alakulhat ki kdzottik ami,
ha eléri az altaluk mar szubjektive nem toleralhatd szintet neurobioldgiai elvaltozas
kovetkezik be, ami leblokkolja az egyébként a kapcsolati szint dinamikajat add
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tukorneuron-rendszeriik mikodését. Minél nagyobb sulya van a felek érdekeinek,
minél nagyobb a tétje van annak, hogy a masik azt csinalja, amit t6le a masik
fenntartasok és kvazi felkérdezések nélkil elvar, annal mélyebb rétegekbe sériil
megfigyeléseink szerint a kapcsolatuk dinamizmusat addé kommunikacids
vazszerkezet (erG6szak). Tapasztalataink szerint minél mélyebb rétegben valik
nyilvanvaléva a kiilonbség, élezédik ki a konfliktus, annal nagyobb eséllyel nem
tudnak a felek a szétfeszitett alsobb szint felett 1év0 szinten egymassal
kapcsolddni, informaciot megosztani. Példaul annal inkabb nem képesek arra, hogy
figyelembe vegyék a masik véleményét, szubjektiv meglatasait érzéseit, azaz blokk
ala kerlil az érzelmi szint, minél inkabb sériil az egyik, vagy elébb-utébb mind a két
félnek az az igénye, hogy a masik figyelembe vegye igényeit, sziikségleteit
(kapcsolati szint- alsdbb szint.) Egyetemeken szoktuk a hallgatokkal eljatszani
szerepjatékokban ezt a jelenséget. Az informativ szint teljesen kizarasra kertil
nyomban mihelyst az érzelmi szinten torténd kapcsolédas a kapcsolddasi szint
blokkolddasa miatt megreked.

Tapasztalatom szerint a medidtor beavatkozasi sorrendje minden esetben
el6szor a kapcsolati szinten, majd az érzelmi és csak azt kdvetéen az informativ
szinten lehetséges akképpen, hogy a technikdkat is az adott szinthez tartozéan
hasznélja fel. (Ldsd Abra 3 "Technikdk-méatrixa” rész alatt.) A technikdk koziil
meglatasom szerint szinte kivétel nélkil, kilondsen a “forditas” és a "facilitalas”,
mint a hazankban és nagyobb részt Eurdpaban oktatott és gyakorolt transzformativ
mediacioban is ismert és szamos szakirodalmi cikkben publikalasra kerilt eljarasi
technika ismert a szakemberek el6tt. Igy felvetem, hogy talan tényleg értékes lehet
az a praktizald6 mediatorok és az érdekl6dok szamara, hogy a tiikrozés és
rezonancia jelenségével foglalkozzunk a tiikdrneuronpalyak mikodésének tikrében
a mediacios eljarasokban.

A kapcsolati szint helyreallitdsa ugyanis meglatasom szerint a mediator(ok)
segitségével leginkabb ennek a jelenségnek koszbnhetéen tud megvaldsulni.
Megfigyeléseim szerint a tiikrozés pedig nem csak azért fontos, mert a kapcsolatot
a mediator igy nagyobb eséllyel helyre tudja allitani, hanem azért is, mert igy
elkertilhetévé valik egy még kellemetlenebb jelenség, ami jobb esetben a vitat a
birdi pulpitusra helyezi, rosszabb esetben komoly karokat, erdszakot idézhet el6
(erre még késObb visszatérek).

Mindezt talan akkor érthetjiik meg igazan, ha elgondolkozunk azon, hogy az
emberi kozosségeknek berdgziilt konfliktus “megoldasi stratégidi” koézott sajnos
igen gyakran taldlkozunk azzal a jelenségével, hogyha valaki a csoport szabalyait
megszegi, azt kikozositik, vagy nem allnak széba vele. Ugyanez torténik akkor is,
amikor a érdek/nézet/stb. kiilonbség a két vitaban all6 fél vonatkozasaban
megmutatkozik, és amit lattuk a fesziiltség hatdsara az eltdvolodas lavinaszerien
megindul a kommunikacios vazszerkezet statikai pontjait megrengetve, rosszabb
esetben teljesen szétfeszitve. A kikOzosités, a kommunikacio félbeszakitasa azon
felll, hogy a kapcsolat szakadasat eredményezi, azt a nagyobb veszélyt is magaba
hordozza, hogy a szabalyt szeg6, masikkal egyet nem érto féltdl szisztematikusan
megtagadasra kerlilnek a hétkdznapokban gyakorolt tiikr6z6 viselkedési madok. Ez
az esetek tobbségében azért okoz problémat, mert a tiikérneuronok rendszere
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olyan tajékozddasi rendszert, biztonsagérzetet ad szamunkra, amely nélkiil a tarsas
kornyezetet el sem tudnank képzelni. Ha e tajékozddasi rendszer valamiért
megsz(inik, egy sor védekezési mechanizmus aktivalddik kilénbéz6 bioldgiai
stresszreakciok mellett és igy mas szabalyok megszegésére is "kényszeriilni fog” a
kikozositett egyén.

Ilyenkor figyelhetjik meg azt is, hogy a vitdaban all6 felek a védekez6
mechanizmusok koziil leginkdbb a kezdetleges (primitiv) disszociativ hasitast®
valasztjak, a masik "igazanak” tagadasa mellett fellti a fejét a projekcio is (ezzel
egy késGbbi cikkemben fogok még részletesen foglalkozni). A fél ezzel azt a
"kénnyebbséget” kivanja elérni, hogy a kialakult helyzet bonyolultsagabdl fakadd
feszliltséget elkerlilje. Az érzelmi toltottséget intellektualizalassal, a dolgok
"feketébe-fehérben" t6rténdé abrazoldsaval igy kivanja magaban “lehalkitani”
mikdzben két részre osztja a korilotte lévd
személyeket, pozitiv és negativ szempontok szerint csoportositva 6ket — pl.: ,jok"-
ra és ,rosszak”’-ra — Ezt kovetGen a pozitiv csoportba tartozd személyek egy
szervezeten bellil elkezdenek klikkesedni, tdmogatdkat keresnek és gy(ijtenek a
témeghatas elérése érdekében. Latszolag altalaban hatartalan bizalom alakult ki
kozottiik, egymas biztos tamaszaiként lépnek fel, a masik negativ csoportba
tartozokkal szemben. Ha az lenne a kérdése, hogy honnan tudja a mediator azt,
hogy hasitas tortént a valaszom az, hogy leginkabb abban a viselkedésben
figyelheti meg, amit Wilhelm Reich (1933) igen plasztikusan igy irt le ,,... @ kimért,
merev testtartas, a kényszeres mosoly, a megveto, ironikus €s arrogans viselkedés
egyéni Jjellegzetességei mindazoknak a multbéli, igen erdteljes elharito
folyamatoknak a  maradvanyai  (amelyek)...  allandosult  jellemvondssa

4

“karakterpancélld” (Charakterpanzerung) valnak..!”

7.3. A pszichoterapia és a mediacios eljarasok ko6zotti lényegi
kiilonbségek. Azzal egyitt, hogy meglatdasom szerint egy mediatornak
majdhogynem kozel akkora gyakorlati tudasra és ismeretre érdemes szert tennie,
mint egy pszichoterapeutanak hangsulyoznom kell, hogy a két mddszer, ha
latszolag nagyon hasonld keretek kozott is zajlik mégis lényegileg teljesen mas
szinteken avatkozik be és teljesen mas eredményeket vallal. Az alabbiakban ezt
veszem nagyon roviden szemiigyre, bizva abban, hogy egy kés6bbi cikkemben
kozvetve/kozvetlendl lehetéségem lesz a kérdések mélyebb vizsgalatara.

Ami hasonlé az dltalunk gyakorolt mddszertanban és a pszichoterapidban az
egyrészt az, hogy a mi eseteinkben is két mediator jar el ahogy az egyébként a
par-csaladterapianal is mar megszokott. A co-medidlas, mint felallas
sziikségszer(iségét nagyon sok Osszetevl adja, egész bonyolult elemekbdl tevodik

19 Magyarazat (wikipédia): Elharitd (énvédd) mechanizmusok alatt olyan tudattalan lelki miikodéseket
értlink, amelyek funkcidja megakadalyozni az ,én”-t személyesen negativan érint6, az 6nértékelést
fenyegetd, szorongashoz, stresszhez vezet( felismeréseket. Mikézben az énképet jétékonyan védik a
hibainkkal valé bantd szembesiiléstdl, eltorzithatjdk a valésdg megfeleld érzékelését. Anna
Freud (1895-1982) az elharitd mechanizmusok kifejezést azokra a tudattalan stratégiadkra alkalmazta,
amelyek segitségével az egyén a pszichés feszliltségeit csékkenteni, megsziintetni igyekszik.

20 Wilhelm Reich: Characteranalyse: Technik und Grundlagen fiir studierende und praktizierende
Analytiker / Character-Analysis, New York, Noonday Press, 1949. 122 old.
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Ossze, hogy a két mediator k6z6s munkaja valdjaban mirdl is szol a gyakorlatban.
Ezt egy kés6bbi cikkemben fejteném ki részletesebben. Itt elégedjen meg az
Olvasd most azzal, hogy a tiikrozés és rezonancia jelenségének biztositasa
szempontjabodl akarcsak a pszichoterapianal Iényegi, hogy a terapeuta és a kliens,
esetlinkben a mediator és a fél személyisége "klappoljon” egymassal. Ismerje és
otthonosan kezelje mindazt a nyelvi, kulturalis, érzelmi és gondolati szinezetet a
mediator, amit a fél személyiségébol fakaddan képvisel. E nélkiil ugyanis csak még
egy "értetlen fél” kerlilhet a vitaba, ami az esetek tobbségében inkabb csak ront a
helyzeten. A "hasonldsag-elve” nem csak azért bir relevanciaval, mert nem
(test)idegen igy a félnek a medidtor beavatkozdsa, hanem azért is, mert
tapasztalataink szerint lényegesen cstkkenti az eljarasra forditott id6t, ha az egyik
mediator "egy nyelvet” beszél valamelyik féllel. Es itt most ne arra gondoljon, hogy
a tényleges mondjuk magyar, vagy angol nyelvet értem ez alatt. Az "egy nyelv”
alatt én azt értem most itt, hogy ugyanazt a tajszdlast, szubkulttrara jellemz6
kifejezéseket, szlengeket hasznalja, réviden otthonosan mozogjon a fél érzelmi és
értelmi kdzegében.

Van még egy nagyon lényeges pont itt. Nevezetesen az, hogy akarcsak a
pszichoterdpidban a mediacié esetén is a tiikr6zés és rezonancia biztositasaval
kozvetve/kozvetlendl egy u.n. sémakévetés is megvalosul. Vagyis, amint arra mar
fent is ramutattam - tekintettel arra, hogy a tiikrozést és rezonanciat biztosito
tukorneuronok az ember tanulasi képességét is szolgaljak, - olyan sémakdvetés is
megvaldésul a mediacid soran, amely egyfajta 0j kommunikacios és
konfliktuskezelési mintak elsajatitasat (is) lehetové teszi. Azaz a mediacid kdzvetlen
eredménye igy érhetd el. Ergo a masik fél nézépontjat illetd (re)aktiv viselkedés és
szemlélet Ugy terelheté mas mederbe, hogy kvazi lemasoljak a felek tudattalanul a
mediatorok kommunikacidjat, érzelmi mintait, konfliktuskezelési sémait. Ugyan ez
torténik a pszichoterapia soran is, csak mas mintak alapjan.

Lényegi kiilonbség még, hogy bar lehet, hogy a mediator az eset kapcsan
megérti és megérzi azt, hogy valdjaban példaul egy projekcid, egy tipikus apa-fid
konfliktus (indulatattétel) zajlik a mélyben, mégis a pszichoterapiahoz képest erre
kozvetlentl nem vilagithat ra. Vagyis lehet, hogy lényegében sok szempontbdl és
bizonyos szempontokbdl |ényegileg azonos ” belsdmunkat” végez a mediator, mint
egy pszichoterapeuta, mégsem mehet annyira "k6zel”, hogy az eredeti konfliktust
érintse, azzal akarjon dolgozni. Nem kérdezhet példaul ra arra, hogy "Emlékezteti-e
a masik fél valakire?” "IsmerGs-e ez a szituacid az életébol?”stb. Megfigyeléseink
szerint ez esetben a mediator egy dolgot tehet - ha az valéban sziikséges és a
felek személyisége, a konfliktus maga birja ezt a fajta beavatkozast-, hogy egyrészt
torténetek, masrészt megoldott esetek ismertetésével ravilagithat arra, hogy
hasonld helyzetekben masok egy lényegileg hasonld konfliktusukat hogyan
dolgoztak fel. Az eset/torténet ismertetése tapasztalatunk szerint nem csak azért
hat megnyugtatéan a felekre, mert rajonnek, hogy ezek szerint van megoldas a
konfliktusukra, masoknak is sikerilt feloldaniuk vitajukat, hanem azért is, mert az
ismertetett megoldds mentén egyszer csak elindulnak a fantazidlasok,
Otletelgetések arrdl, hogyan lehetne a példat a sajat esetiikre is alkalmazni. Ezzel
pedig maris csokken a fesziiltség és a blokk oldddik a tikorneuronok miikddését
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illet6en.
8. Zar6 gondolatok

Fent irtam, hogy a kik6zOsités, a kommunikacid félbeszakitdsa milyen, akar
fiziologiai szint(i elvaltozasok elSidézésére is képes. Jaak Panksepp®’ és Thomas
Insel? kutatésai szerint, a tarsak odaforduldsanak hatdsara fontos hirvivé anyagok
valasztédnak ki a szervezetben, pl. az endogén dpidtok, oxitocin, dopamin. Ebbdl
aztan elég konny(i kovetkeztetni arra, hogy a megvonassal milyen hangulatzavar
tud bekovetkezni és talan még érthet6bbé valik, hogy miért nem kivannak
egymassal talalkozni, érintkezni a felek csak (jogi) képviselGiken keresztil.

21 Panksepp, J: Feeling the pain of social loss. Science 302, 237-239, 2003.
22 Insel, T.: In social attachment an addictive disorder? Physiology and Behavior 79, 351-357, 2003



Interkulturalis konfliktusok - mint a mediacio

uj teriilete
Csemané Varadi Erika” — Jacso Judit™

1. Bevezeto gondolatok

XXI. szézad taldan soha nem latott mértékben ad teret a mobilitasnak,

valamint a globalizaciés folyamatoknak. Mindennek, valamint a modern
tarsadalmat egyébként is jellemz6 individualizaciés folyamatoknak® hatasara azok
az eltér6 szokas és hiedelemvilaggal rendelkez6 kultirak, melyek a digitalizacio, az
Internet vagy épp a gyors helyvaltoztatast biztositd technikak hianyaban nem, vagy
csak nagyon lassan taldlkoztak, napjainkban révid idG alatt széles fellletem
érintkeznek, illetve (tkoznek egymassal. Mindez a kulturalis eltérésbdl eredo
konfliktushelyzetek sokasagat generdlja és erGteljesebb nyitottsagra, a sajat
kultaratol eltér6 szokasok, viselkedések, hiedelmek iranyaba valé nagyobb
rugalmassagra és az Osszelitkozések megeldzését illetdleg kezelését biztositd
technikak és modszerek elGtérbe kerllésére 6sztonzi a dontéshozokat, illetve az
egyéneket. Meggy6zddésiink, hogy a kultirak eltérésén alapuld konfliktushelyzetek
teriiletén az olyan technikaknak, mint a facilitaci6 vagy a mediacio a kor, illetve
konferencia modellek kiemelked6 szerep juthat.

2. A kultura fogalma

A kultdra fogalma a szakirodalomban szamos megkozelitésben van jelen. Maga a
kifejezés a latin eredetli megmunkalni, mivelni szobdl ered, melyet kezdetben

mez6gazdasagi tevékenység korében hasznaltak és csak késdbb toltddott fel azzal
az attételes jelentéssel, mely az emberek kimivelésére, tudasuk, készségeik,

* Egyetemi docens, Miskolci Egyetem, AIIam; és Jogtudomanyi Kar, BintetGjogi és Kriminoldgiai Tanszék.

* Egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Biintet&jogi és Kriminoldgiai
Tanszék.

! Csemané Varadi Erika: A tarsadalmi konfliktusok (j megjelenési formai. In: Csemané Varadi Erika —
Jacs6 Judit (szerk.): Kultdraérzekeny konfliktusok é€s kezeléstik — technikak €s jo gyakorlatok, Miskolci
Egyetem, Miskolc, 2013, 10-21. o.; Csemané Varadi Erika: Kultirdk és konfliktusok. In. Réth E.
(szerk.): Tanulményok Dr. Dr. h. c. Horvath Tibor professzor emeritus 85. sziiletésnapja tiszteletére,
Bibor Kiadd, Miskolc, 2012, 199-211.
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képességeik vagy jellemik fejlesztésére vonatkozd tevékenységet fedi le. Ebbdl
addéddan a kifejezés tartalma évszazadok Ota ismert, azonban konkrét jelentése
nagymértékben fligg nemcsak az adott torténelmi és foldrajzi kérnyezettdl, hanem
attdl is, hogy milyen aspektusbdl torténik ennek megkozelitése. Igy példaul a
kultira jelentheti egy adott kdrnyezeten bellil meghatdrozott személyi kér kézos
tudati allapotat, mig mas felfogas szerint nem az egyének kornyezetét fejezi ki,
hanem sokkal inkabb azok tipikus és jellemz6 magatartasmintdzatat, életmaodjat.
Ha a legtagabb értelemben prdbaljuk megragadni a fogalmat, akkor kiilonbséget
tudunk tenni, anyagi és jelképi kultira kozétt. Mig az el6bbi az adott kdzosség
tevékenységével Osszefliggésben keletkezé olyan anyagi javakat és létezbket Oleli
fol, mint példaul a miiemlékek, butorok, vagy épiletek, addig az utdbbi déntéen az
un. jelképi természetli |étezOket foglalja magaba. Ez olyan egyéni tudatok
Osszessége, amelyek az adott k6zOsség valamennyi személyi vonatkozasaban
tudatuk elemeit képezik, ebbdl kdvetkezéen az érintettek ugy Vélik, ez a kdzosség
tobbi tagja vonatkozadsaban is fennall és ezen alapulva egy kozOs
szimbolumrendszer kapcsolodik hozza, mely a személyek kozotti interakcio
érthet8ségét és egyértelmiiségét garantalja.’

A kulttra fontos 6sszetevoi kozé tartoznak tehat a szimbolumok mellett, a k6z6s
kulturalis értékek, szabalyok, hiedelmek vagy ismeretek, beleértve a hétk6znapi és
a tudomanyos ismereteket is. Fontos azonban azt is megemliteni, hogy a kultira
fogalmat nagymértékben befolydsolja az a tény is, hogy mely tudomanyterilet
oldalardl és azon belll is mely szemléletmdd mentén kivanjuk megko6zeliteni. 16
példa erre a szocioldgiai megkozelités, mely keretében normativista-kreativista,
strukturalista szemléletmdéd ugyanigy megjelenhet, mint kreativista vagy
racionalista. Ezek tartalmukat tekintve markans eltéréseket jelentenek. Mint példaul
a normativista felfogas szerint egy tarsadalmon belll az egyén valamennyi
cselekvOsége a tarsadalom tagjai altal kozosen életre hivott és elfogadott
értékekhez, szabalyokhoz és szerepekhez kapcsolddik. Ebbdl az kdvetkezik, hogy a
tarsadalmi jelenségeket valdjaban attételesen maga a tarsadalom k6z6s kultiraja
hatdrozza meg befolyasolva annak kereteit, irdnyait, sulypontjait. Ezzel szemben a
strukturalista szemléletmdd szerint a kultdra els6sorban gy befolyasolja a
tarsadalmi jelenségeket, hogy az adott tarsadalom viszonyait, illetve struktira
meghatarozd hatasat kozvetiti. Lényeges megkozelitésbeli kiilonbséget jelent
ezekkel szemben példaul a kreativista szemléletmdd kultira felfogasa, mely sokkal
nagyobb szerepet szan a cselekvések és kolcsonhatasok sulyanak és mely szerint
nincs egy eleve létez6 kultdra, az mindig egy konkrét szituacioban alakul ki és csak
erre érvényes.

A szocioldgiain kivil a kultira antropoldgiai, pszicholdgiai és kommunikacids
oldalrdl is megkozelithetd. Ennek megfeleléen a fogalom tartalma valtozik. Attol
figgben is eltér6 kultira fogalommal talalkozhatunk, hogy az elsGsorban a
kozosség szintjén és a meghatdrozni kivant jelenség oldalardl kozeliti-e meg a
terminoldgiai kérdést vagy elsGsorban az annak hatasa alatt all6 és azt részben
alakitd konkrét személyre fokuszal. El6bbi értelmében ,a kultira az emberiség altal

2 Lasd bvebben errl: Farkas Zoltan: A kultdra, a szabalyok és az intézmények. Tarsadalomelmélet 3.
Miskolci Egyetem, Miskolc, 2005.
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létrehozott anyagi és szellemi értékek Osszessége, a mivelGdésnek valamely
teriilete, illetve valamely népnél valamely korszakban vald megnyilvanulasa”.’?
Utdbbi megkozelités szerint ,a kultira mindazon ismeretek, értékek, reflexek,
viselkedési modellek és sémak, szokasok és hiedelmek Gsszesség, melyeket az
egyén az Gt felnevel6 kdzegben a szocializacié soran részint megfigyelhet, részint
észrevétlen modon elsajatit”.* Hidasi Judit megkdzelitése szerint a kultdra ,egy
adott kozosség altal birtokolt, hasznalt, alakitott és kozvetitett szellemi és targyi
vildg, amelyet a kdzosség tagjai azonos mddon értelmeznek”.”

A kultura jelentdséget szemléletesen fogalmazza meg Hidasi Judit konyvében,
amikor azt irja, hogy ,valésagérzékelésiinket és a valdsaghoz vald viszonyunkat a
kultdrank, ezen belll is az adott kultira nyelve hatarozza meg, és ennek sz(ir6jén
keresztiil értelmezziik és értjiik meg a hozzank érkezd informéacidkat.”

3. Kultarak talalkozasa

Az egyes kulturak talalkozasi formai és az ebbdl eredd esetleges Gsszelitkdzések
sulya és jelentGsége az emberi tarsadalmak kialakulasatdl kezdve kiilonboz6képpen
alakult. Huntington hires munkajadban’ e taldlkozasi formakat harom nagy
csoportba sorolta.

A kezdeti idGszakban az egyes civilizaciok egymastdl jelenGségen elkiilonilve,
elszigetelédve léteztek. E kultdrak egymasra hatasardl nem, vagy csak nagyon
korlatozott mértékben beszélhetiink, hiszen néha idében, de térben minden
esetben egymastdl elkilonilve léteztek, s az emberiség technikai fejlettségének
foka nem tette lehet6vé sem az informaciéaramlas, sem pedig a kultura nagyobb
létszamu tagjainak gyors helyvaltoztatasat. Igy, ha sor is kerilt eltérd kultirak
taldlkozasara, az érintett személyi kor létszamabdl adddodan jelentGs traumaként
nem jelent meg az adott kdzosség életében. E folyamtok lassi mederben folytak,
ahogy ezt jol példazza, hogy tobb évszazadra volt sziikség ahhoz, hogy egy-egy
talalmany vagy felfedezés az emberiség szélesebb kdrében ismertté valjon.

A XVI. szdzadig ugyan mar el6fordultak erészakos taldlkozasok az egyes
kultarak kozott (pl. a keresztény-zsido kultira és az iszlam kozott tobbek kozott a
keresztes-haboruk formajaban), de a jelenség vilagméret(ivé valasara az XV-XVI.
szazad utan keriilt sor. Az ezt megel6z6 évektdl kezdve egyre jelentésebbé vald
hdditasok a gyarmatbirodalmak kialakitasa a civilizaciék kozotti Osszelitkozéseket
addig soha nem latott mértékiivé és mélységlivé tette. A keresztény-zsidd kultirkor
néhdany orszaga ugyanis a leigdzand6 kultiraval szemben rendkiviil szervezetten és
alapvetden erGszakosan lépett fel. Ez dontéen meghatarozta évszazadokra az
egyes kulturak kozotti kapcsolatot és sok esetben a nyugati kultira teljes

3 Korpics Marta: Az interkulturalis kommunikacid, Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs, 2011.
http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/interkult_komm/2_a_kultra_fogalma_modellek_s_elmletek
a_kultrrl.html (Let6ltés datuma: 2017.12.12.)

* Jézsa Péter: Kéd-kultira-kommunikaci6, Népmlivelési Propaganda Iroda, Budapest, 1976, 143. o.

5 Hidasi Judit: Interkulturdlis kommunikacid, Scolar Kiadd, 2004, Budapest, 14. o.

® Hidasi Judit: Interkulturdlis kommunikdcid, Scolar Kiadd, 2004, Budapest, 28. o.

7 Huntington, Samuel P.: The Clash of Civilizations ?, ForeignAffairs 1993/3 (Vol. 72.), 22-49. o.
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térhoditasahoz, az Gshonos civilizacid pusztulasahoz, asszimilacidjahoz vagy
erGteljes torzulasat eredményezte. A gyarmatbirodalmak felbomlasa a kivalasi,
levalasi kisérletek, fliggetlenedési folyamatok, amelyek tdbbnyire a nemzeti
érzelmek erGsodésének eredményeként jelentek meg nemcsak a korabbi birodalmi
rendszerek felbomlasat, hanem egy multicivilizaciés nemzetkozi szintér kialakuldsat
idézték eld. E téren azonban fontos megemliteni, hogy az igy 6nall6 entitashoz jutd
allamok sajat kulturdlis koézegiikben tébbnyire magukban hordozzdk a korabbi
uralkodé kultira egyes elemeit. A XX.-XXI. szazad kulturalis vildagképét elsGsorban
tehat a kordbban igen er6teljes tulsullyal megjelené ,nyugati civilizacié” hattérbe
szoruldsa jellemezte. Ezzel parhuzamosan megfigyelhetd az is, hogy az eddig
elsGsorban ideoldgiai alapl Osszetlizések immar szamos esetben inkabb vallasi
jellegl konfliktusként jelennek meg.

Természetesen Orok kérdés az, hogy ezen folyamatokkal Gsszefliggésben is
beszélhetlink-e egyetemes emberi civilizaciordl, illetve olyan kulturdlis magrdl,
amely minden eltérés és kiilonbség mellett is valamennyi ember altal alkotott
kultdraban fellelhetd. Az allaspontok ezzel kapcsolatosan megoszlanak, és szamos
tudds Ugy Véli, hogy az egyetemes civilizacidé eszméje valdjaban a ,nyugati
civilizacid” terméke. ,A nem Nyugatiak ugyanis nyugatinak latjak azt, amit a
Nyugatiak egyetemesnek hisznek”.®

4. A kulturalis konfliktusok jelentosége

A kultdrak egymasnak fesziilése szamos konfliktus forrasa, tehat mely konfliktusok
nem megfeleld kezelése erGszakos valaszokhoz vezethet. EbbGl a szempontbdl a
koz6sség vagy a tarsadalom szintjén, illetve nemzetk6zi vonatkozasokban
fegyveres Gsszecsapasok, haboruk sem ritkan kovették ezeket a kulturalis alapu
Osszelitkozéseket.

A kultdrak eltér6 jellege azonban az egyén, illetve a kisebb kozbsség szintjén,
s6t az uralkodd kultdra és a szubkultirak vonatkozasaban is kiilonds jelentGséget
kaphat, tébbek kozétt a kriminoldgiai szakirodalomban.®

A normasért6 magatartasok kialakuldsaban a szakemberek egy része épp az
egyén, illetve szlikebb kornyezete és a tarsadalom eltérd szokasrendjét, norma és
értékvilagat nevezte meg felel6sként. Az egyik legnagyobb hatasgyakorld elmélet
szerint egy-egy jelent6s kiils6 hatas eredményeként az adott kozdsség korabbi
allandénak tind értékrendje, kulturdlis ,colopei”, belsé szerkezete felbomolhat.
Ezen dezorganizalddas hatasara olyan Gj normarendszerek léphetnek életbe,
amelyek akar a kriminalis viselkedés elfogadasat vagy tdmogatasat is magukban
hordozzak. A kozosségi tudat elvesztése, a szervezeti széthullds kovetkeztében
felaprézddo személyi kor kis csoportjai szamos ponton (tkéznek egymassal, melyek
akar etnikai, akar statuszbeli vagy éppen generacids torésvonalak mentén
kumulalédnak. Hasonldéan kiemelt szerephez jutott az a tétel is, hogy a kulturdlis

8 Huntington, Samuel P.: The Clash of Civilizations ?, ForeignAffairs 1993/3 (Vol. 72.), 40-41. o.
° Borbird Andrea — Gy&ry Csaba: Kultira és tarsas interakcidk. In: Borbird Andrea — Génczol Katalin —
Kerezsi Klara — Lévay Miklos (szerk.): Kriminologiaj, WoltersKluver, Budapest, 2016, 129-166. o.
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hagyomanyok ,legyen sz6 a kultdra barmely tartalmud fogalmardl” atorokitédnek,
azaz a fiatalabb generdciok ezen norma és értékrendszert szerepeket,
szerepkészleteket, vagy épp attitidoket fogadjak el irdanyaddként. A kulturalis
Osszeltkozések mas aspektusu formait emeli ki példaul a szubkultdra elmélet. Ezen
irdnyzati csoport képvisel6i tobbek kozott arra vezetik vissza a kriminalis
magatartas elkovetésének okat, hogy a tarsadalom meghatdrozd csoportjai
szamara a mertoni eszkodz és célok keretrendszerén beliil nem adott azok a legalis
eszkdzok, melyekkel az adott tarsadalom d&ltal célként allitott eredmények
elérhetéek lennének. Igy példaul a tarsadalombdl leszakaddk, a hatranyos
helyzetliek, egyes etnikai csoporthoz tartozok, vagy épp a bevandorldk sok esetben
szembesiilnek azzal, hogy e legalis eszk6zok hianyaban kudarcra itéltetnek, és igy
egy alternativ kultirat hivnak életre, amely olyan értékeket, célokat és
eredményeket allit a kdzéppontba, melyek a sajat szlikés eszkozrendszeriikkel is
elérheték. A problémat alapvetéen az adja, hogy ezen elérési modok szamos
esetben sértik vagy egyenesen szembehelyezkednek mindazzal a norma és
értékrenddel, melyet a tobbségi tarsadalom kulturdlis attit(idjét megtestesitd
szabalyok képviselnek.

E rovid kitekintés is jol mutatja, hogy a kultirdk Gsszelitkzése rendkivil
komplex és sok aspektusu kérdéskort feltételez. Egyben azonban azt is jelzi, milyen
jelentésége van mindazoknak a megoldasoknak és technikaknak ,legyen sz az
egyén vagy a kozOsség, kulonféle etnikai csoportok, egyes nemzetek, egyes
vallasok, vagy ideoldgiak konfliktusarol”, amelyek e helyzetek megel6zését
feloldasat, kezelését vagy feloldasat célozzak. E tekintetben szamos jé gyakorlattal
talalkozhatunk, mind hazai, mind nemzetkozi szinten.

5. A mediacié mint az interkulturalis mediacioé egyik eszk6ze

E modszerek és technikdk korébdl kiemelhet6 az alternativ konfliktuskezelés és
vitarendezés egyik mar jol bevalt eszkdze, a kozvetités. A mediacié ugyanis
jellemz6i okan nemcsak arra alkalmas, hogy eredménnyel kozvetitsen a mégoly
komoly ellentéteket tartalmazd, az eszkalalodas Utjara 1ép6 konfliktushelyzetekben,
de modszertandbdl adéddan arra is alkalmas, hogy nagyobb létszamu érintetti kor
esetén is eredménnyel tdmogassa a helyzet megoldasaban aktiv szerepet vallalni
kész személyeket. Magyarorszagon tobb program is valasztotta ezt a technikat
eszk6zéll annak, hogy a kulturdlis kiilonbségekbdl adédd vitas helyzeteket akar
egy-egy telepiilés, vagy egyéb lokalitds szintjén segitse feloldani. Hazai
vonatkozasokban kiilonosen éles konfliktushelyzetek alakulhatnak ki az
etnokulturdlis alapu kiilonbdz6ségbdl adddodan. Ugyanakkor pozitiv folyamatként
értékelendd, hogy az etekintetben sokszor érzelmi szempontbdl tulfiitott
kiskOzosségi ellentétek feloldasaban is egyre szélesebb kdrben alkalmazzak mar ezt
a technikat.
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6.1. ROMED — Roma interkulturalis programrol.’® A szémos sikeres
programot megvaldsitd allami és civil szervezetek kozil e téren az egyik
legnagyobb tapasztalattal és multtal rendelkez6 intézmény a Partners Hungary
Alapitvany. Hitvalldsuk szerint egyik fontos célkit(izésiik az interkulturalis mediacio
elterjesztése, és rendszerszint(i bevezetése, a hatékony kormanyzati szerepvallalas
novelése.!

Szakmai allaspontjuk az, hogy azinterkulturalis mediacicegyfaijta ,hid szereppel”
bir. Az interkulturalis mediatorok legfontosabb feladata tehat éppen a roma
kozOsség és a tobbségi tarsadalom, valamint annak intézményi, szolgaltatasi
palettdjahoz valé hozzajutds biztositdasa a szereplok kozétti kommunikacio
el6segitésével. A ROMED program tehat épp a konfliktusok kialakitasat kivanja
megeldzni az altal, hogy javitja a raszorultak, elsGsorban a roma kisebbséghez
tartozd hozzaférési esélyeit a legkiilonbdzObb teriileteken, az oktatastdl kezdve az
egészségligyon at a munkaerdpiacra kilépést biztositd programokig. Mindez a helyi
erdforrasokra alapitottan, az adott kdzosség sajatossagait figyelembe véve zajlik és
épp ebbdl addédodan alkalmas az integracié tdmogatasara, s ezaltal a lehetséges
konfliktushelyzetek minimalizalasara. A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés
elGsegitése attételesen az érintettek életmindségének javitasahoz vezet, de ez a
modszer az allampolgar és az ,allam” kozotti kommunikacid javitasaval,
onmagaban is preventiv hatdssal bir. Fontos kiemelni, hogy ez a modszer a helyi
er6forrasokra alapoz, azonban ezek erGsegitésével, felismerésével, az érintett
személyek képessé tételével nemcsak aktualisan, de hosszl tavon is meghatarozd
és pozitiv valtozasokat idézhet el6, mind lokalis, mind tarsadalmi szinten. Tovabba
segitséget nyujthat az érintettek hosszu tavl egylittm(ikédéséhez és a felmerilo
feladatok koz6s megoldasahoz.

6.2. Nemzetkozi modellprogram a kultiraérzékeny konfliktusok
feloldasara. Az interkulturalis alapu konfliktushelyzetek nemcsak hazank
vonatkozasaban jelennek meg. Szamos olyan eurdpai orszag van, mely komoly
figyelmet fordit az etnikai alapu — igy tobbek kozott a roma és nem roma kdzosség
kozotti — ellentétekbdl adddd problémak kezelésére. Mindez azonban nemcsak a
maddszer valasztasa szempontjabdl jelentés kérdés, de a résztvevé szakemberek
tekintetében is megfelel6 kompetenciakat igényel.

A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara ,a romak és nem romak
kozotti konfliktusfeloldashoz sziikséges kompetencidk kozvetitése™!? cimmel futd
projektjében’® németorszagi’*, csehorszagi'® szervezetek, valamint romaniai
intézmények'® tdmogatasaval arra vallalkozott, hogy egy, a nemzetkozi szintéren is
jol adaptalhatd tréningkoncepcié alapjait dolgozza ki a konfliktusban érintett

10 ROMED - Roma interkulturdlis programrdl bévebb Iasd: http://partnershungary.hu/romed-
interkiulturalis-mediacio.html (letdltés datuma: 2018. marcius 10.)

1 http://www.mediacioscentrum.hu/interkulturalis-mediacio/ (letdltés datuma: 2017.09.11.)

12 Vermittlung von KompetenzenzurKonfliktlésung Roma und Nicht-Roma"

13 Leonardo da Vinci Partnetschaftsprojekt HU-2011_Leo_PA-6026

14 Steinbeis BeratungszentrumWirtschaftsmediation, Lipcse; culture.communication, Hannover

15 RUBIKON Centrum, korabbi neve SPJ, Praga

16 SoziologischesInstitut der RuménischenAkademie und Mediatorenkolleg, Bukarest
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személyek bevonasaval.'’

Egy, eltéré adottsagokkal rendelkez6 partnerorszagok szamara is hasznosithatd
megoldas kimunkalasa sziikségessé tette az érintett intézményeken torténd
intenziv informacidéaramlast. A tapasztalatcsere szakmai alapjat adta, hogy e
képviselokon keresztil az adott orszagban megvaldsitott, nagy gyakorlati multra
visszatekintd, kultira érzékenységet megteremteni hivatott, romakkal kapcsolatos
mediaciés és alternativ vitarendezési projektek keriilhettek szélesebb k6zonség
szamara is elérhetGvé. A problémakor sokszinliségét, és igy az allami, tarsadalmi
reakciok ,interkulturdlis” jellegét jol szimbolizalta az is, hogy az egyes orszagok
mennyiben eltér6 munkamoddszerekkel és metddusokkal probaljak kezelni a
problémat.

Az etnikai alapu térésvonalak mentén eszkalalodd konfliktushelyzet nemzetkozi
aspektusainak vizsgalatakor alaptétel annak figyelembe vétele, hogy az érintett
etnikai csoportok — bar adott esetben egy kozos csaladba — tartoznak, szocidlis,
gazdasagi, kulturalis, identitasbeli vagy épp kulturantropoldgiai jegyeit tekintve
mégis milyen sokszin(iséget mutatnak. A szinti és a roma lakossag lokalis
helyzetének feltardsa a kozos kapcsolddasi pontok meghatarozasat kovetden
feltdrasra kellett keriiljenek az adott orszagban alkalmazott mediacids és
konfliktuskezelési technikak, mdodszerek és megoldasok.

A modellprogram soran valddi problémakra hatékony és hasznalhatd
megoldasokat kerestek a résztvevok, ezért elengedhetetlen volt empirikus
tapasztalatok és informaciok gylijtése, gazdag moddszertan felhasznalasaval
(kérdGivek, iranyitott beszélgetés, mélyinterji stb.) az érintett célcsoportok
vonatkozasaban. Ez egyben arra is lehetOséget teremtett, hogy a roma kézGsségek
képviselGinek segitségével megismerhessiik a roma kozOsségek tradicionalis,
sajatos bels6 konfliktuskezelési technikait és mindazokat az eljarasokat (pl.
RomaniKris'®), mely a tdbbségi tarsadalom szdmara — beleértve az allami
intézmények és szakemberek korét is — a kbzosségek zartsagaval 6sszefliggésben
tébbnyire ismeretlen marad.

A modell kidolgozasanal figyelembe vételre keriiltek azok a tapasztalatok is,
amelyeket a cseh partnerek, mint a roma mentor program®® évek éta tartd sikeres
miikodtetése soran Osszegydijtottek, valamint a roma birdsagok eddigi
tapasztalatait Romaniabol.°

7 L4sd a projektrdl: Csemané Varadi Erika — Jacsd Judit (szerk.): Kulturaérzékeny konfliktusok és
kezelésiik — technikak €s jo gyakorlatok, Miskolci Egyetem, Miskolc, 2013.

8 |oss Sandor — Lérincz Veronika: Romanikris a dél-békési olahciganyoknal, Beszé/d 2002/9,
(http://beszelo.c3.hu/02/0910/17loss.htm) (2017.12.12.); Loss Sandor: A cigdny kézdssegi jog, PhD
Dolgozat,Miskolci Egyetem Dedk Ferenc Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola, Miskolc, 1999;
Csemané Varadi Erika — Jacsé Judit:A Romanikrist6l a ciganybirdig. In: Csemané Varadi E. — Jacsé J.
(szerk./lektor): Kultiraérzékeny konfliktusok €s kezelésiik — technikak €s jo gyakorlatok, Miskolci
Egyetemi Kiadd, Miskolc, 2013, 51-56.0.

19 Demner, Marek: A Roma mentor program (forditotta: Udvarhelyi Bence). In: Csemané Véradi E. —
Jacso J. (szerk./lektor): Kulturaérzékeny konfliktusok és kezelésiik — technikak és jo gyakorlatok,
Miskolci Egyetemi Kiadd, Miskolc, 2013, 134-140. o.

2 pohubi Maté: Roma birdsdg — egy jo példa Romaniabdl. In: Csemané Varadi E. — Jacsd J.
(szerk./lektor): Kulturaérzekeny konfliktusok és kezelésiik — technikak és jo gyakorlatok, Miskolci
Egyetemi Kiadd, Miskolc, 2013, 114-117. o.
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A modellprogram kiilén figyelemmel fordult mindazon készségek és
kompetenciak felé, amelyek megléte, illetve tovabbi fejlesztése elOsegiti a
konfliktusokkal terhelt interkulturdlis kornyezetben is a  kozOsségek
konfliktuskezelési képességének kialakulasat, illetve alkalmazasat. Ehhez ugyanigy
hozzatartozik az is, hogy a konfliktusban érintett kozosségek és intézmények
ismerjék a masik felet és kell6 nyitottsaggal legyenek képesek megnyilvanulni az
iranyukba. Minthogy a projekt alapozd szakaszaban egyértelm(ivé valt, hogy a
roma kozosségek konfliktusainak egy markans része nem a t6bbi allampolgarral,
hanem az allami intézményekkel, illetve képviselGikkel alakul ki, ezért a tréning
program tervezésekor fontos szerep jutott azoknak a megoldasoknak, amelyekkel a
kozintézmények, az allami szolgaltatast nyGjtd szervezetek stb. is bevonhatdak
legyenek a kdz6s megoldasba.

A konfliktus kozvetitésére mediaciés mddszerek és technikdk szolgaltak. A
kultdra érzékeny teriileten kilonosen fontos szerepet kap a co-mediacié. A
koncepcid tovabbi Osszetevsi a sztereotipiakés elGitéletek megfeleld kezelésére
felkészités, valamint az interkulturalis kontextusban torténé kommunikacio és az
érzékelés elGsegitése voltak.

A modellként kidolgozott képzési tematika egyes moduljainak tesztelésére is sor
kerlilt a Miskolci Jogi Karon, a kbzigazgatas, az igazsagszolgaltatas, a rendbrség, az
oktatas terliletén dolgozdk, a mediatorok és a NGO-k, valamint magyarorszagi
roma szervezek képviselGinek bevonasaval. A pilot képzés sikeressége és a képzési
program interdiszciplinaris modszertana és interkulturalis aspektusu elméleti alapjai
nemcsak azt teszik lehet6vé, hogy orszaghataroktdl fiiggetleniil adoptalhatd
legyen, hanem egyben arra is lehetGséget biztositanak, hogy a kozOsségi
egyuttélés egyéb tipikus konfliktushelyzeteiben, példaul szomszédsagi vagy iskolai
Osszeutkozések, vitdk esetén is, hatékonyan kertilhessen alkalmazasra. Ugyanakkor
arra is lehet6séget biztosit ez a megoldas, hogy a k6zos modulelemeken tul
figyelembe vételre keriilhessenek az egyes orszagok eltér6 sajatossagai, valamint a
lokalis problémakra kidolgozott sikeres valasztechnikdk és a helyi kozosségek
szempontjabdl meghatarozott fokuszpontok.

7. Konkluzio

Az interkulturdlis alapu konfliktushelyzetek a XXI. szdzad Eurdpajaban inkluziv és
befogadd tarsadalomma valas folyamata ellenére is gyakran keletkeznek. Sulyuk,
jelentéségiik és hatasuk nemcsak a kozvetleniil érintett személyi kor esetén lehet
rendkivil negativ, de attételesen komoly karokat okoz az adott tarsadalom
.SZOvetén” is. Az elérhetd szamos jé gyakorlat olyan eszkozpalettat kinal, amelyre
alappal hagyatkozhatunk, és amelybdl valogatva, illetdleg a helyi sajatossagokhoz
igazitva azokat sikeressel jarhatunk a konfliktusok megel6zése, illetve kezelése
terén.

Barmely jo szandék mellett is okozhatd azonban ,sériilés” az adott konfliktusban
érintett kozosség megbélyegzése vagy az informacid hianybdl nem megfelel6
maddszertanbdl stb. adédéan masodlagos negativ hatasok eldidézése. Ezért minden
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technikai, konfliktuskezelési ismeret és tudas mellett is kiemelked6en fontos
el6feltétel a valodi megoldasok és fair eljarasok életre hivasakor, hogy azt mindig
megel6zze a helyi specialis igények felmérése,az az érintett k6zosségekkel vald
intenziv egylttm(ikodés, csakigy, mint a korabbi jo tapasztalatok és sikeres
megoldasok beépitése. A mediacidé konkrét formadjanak kivalasztasakor
eredményesnek bizonyul a co-mediacié. Az alapelvek, melyek mind a konkrét
mediaciés (lés szellemiségét, mind az interkulturdlis konfliktuskezelés teljes
folyamatat at kell hassak, olyan alaptételeket olelnek fel, mint példaul a fair eljaras,
a partnerség, elditélet-mentesség, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés egyenlésége
(beleértve a kommunikacid konkrét formajat és az eljdrds nyelvezetét,
érthetGségét).

Az interkulturalis konfliktusok jellegiiknél addddan sokszor nagyon mélyen
gyokerez6 sztereotipidkon, beidegzidéseket, a koOzosség altal hosszi ideje
alkalmazott viselkedési mddokon, illetve berogziilt reakcidkon alapulnak. Ezek
feloldasa — ahogy kialakulasuk is — idGigényes folyamat. Hissziik ugyanakkor, hogy
mégha kis valtozasokkal, aprd sikerekkel is, de a sok-sok feloldott konfliktus
eredményeként sikerlil a nagyobb létszamu kozosségeket, esetleg a tarsadalom
egészét érintd békétlenségek szamat csokkenteni.

Ennek egyik legeredményesebb Utja az, ha a felnévekvd generacio kellé
érzékenységgel képesek tarsaik felé fordulni, s a szocializaciés folyamat soran
megismerik és természetesen alkalmazandd megoldasként rogzitik az alternativ
konfliktuskezelési technikakat. Erre kitind helyszin lehet az iskola, amely a
tarsadalom egyik ,kulcs-integrativ” rendszeréhez tartozd intézmény, hiszen egy
olyan szervezet, amely a tarsadalom minden tagjahoz elér, képes széleskori
er6forrasokat mozgositani és ezaltal hatékony szocializacios tér is lehet az e
tekintetben ép legérzékenyebb korban 1évé allampolgarok felé biztositva a
folyamatok meghatarozd kulcs szereplGjét is.

Mind orszaghataron belll, mind orszaghataron kivil tébb jo gyakorlattal
taldlkozhatunk, e modszerek iskolai kbzegbe torténd sikeres integralasa
vonatkozasaban. Ezek kozll is kilon emlithetbk azok az iskolai mediacids
programok, amelyek lehetGséget teremtenek az e kozegben gyakran el6forduld
konfliktusok — legyen szd tanar-didk, tanar-szil6, szil6-gyerek, gyerek-gyerek
kozotti nézeteltérésrdl. E problémas helyzetek kozil azért is kiemelendd a
gyermek-gyermek kozotti vita megfelel6 kezelési modjanak megtalalasa, mert ez a
leggyakoribb kozvetlenil a kiskordt érint6 problémas helyzet, ugyanakkor ez az,
ami aranyaiban leginkabb rejtve vagy kezeletlen marad az iskola lokalis felnott
tarsadalmatdl. A pszicholdgiai, kriminoldgiai kutatasok sokasaga igazolja azonban —
példaul Solt Agnes, Kulcsar Gabriella vagy Csemané Varadi Erika munkai —, hogy
ezek sulyos, a gyerek egész feln6tt |étére is kihatd negativ folyamatokat képesek
elinditani, s elGsegitik a kevéssé kivanatos konfliktuskezelési technikat (példaul
er@szakos megoldasok, elkertilés) rogziilését.
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Alternativ vitarendezés és coaching’
Wiesner Edit™

LAmikor mar minden lehetséges tudomanyos kérdésre valaszt kaptunk, akkor
érzékeljiik, hogy az életiink problémai még nem kerdiltek szoba”
(Luawig Wittgenstein)

001 6ta dolgozom coachként, 2003-ban képzédtem ki a berlini Jutta Groth-nal

(Neustart - Institut fir Mediation und kreative LOsungen) mediatorként.
Mindkettd modszertan relativ Uj Magyarorszagon, a hagyomanyos segit6,
tanacsadd mulifajok képvisel6i nem feltétlenll tudnak vellink mit kezdeni. Pedig a
hatokorink és a potencidlis (igyfeleink batorsaga, bizalma, hogy felkeressenek
benniinket és igénybe vegyék szolgaltatasainkat meghataroz6 modon azon is
mulik, hogy a tudomanyos kézeg és a tarsszakmak milyennek latnak benniinket és
milyen hirlinket keltik. Igy lesz sorskérdés, hogy vagyunk-e eléggé tudomanyosan
megalapozottak mUlkddésmaddunkban, modszereink hatterének prezentalasaban.
Talan mert els6sorban coachnak tekintem magam, mint az egyszeri ember, akinek
kalapacsa van, és ezért mindenben szbget lat, a mediaciés munkaimban is mindig
a coaching szemléletét, alapvetéseit és kommunikacidos eszkozeinek
bevethetGségét keresem. Ezek kozll a szemléleti alapvetések koziil Ggy érzem,
hogy a tudomanyos figyelmet leginkdbb a rendszerszemlélet és a
megoldasorientaltsag szemléleti elemeinek kell megkapnia.

1. Rendszerszemlélet a coachingban és mediacioban

A rendszerszemléletnek sokféle megkdzelitésmddjaval taldlkozhatunk a vilagban,. A
konstruktivista befolyasbodl sziiletettek koziil Mario Bunge onszervez6désen alapuld
és Niklas Luhman szociolégiai rendszerelméleti megkozelitésmodja talan a
leghasznosabb hattér a coachingban és mediaciéban aktiv szakemberek szamara.

- Egy gyakorlé coach ,hitvallasa”.
CoachOK Szakmai Szévetségének alapitd elnoke.
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1.1. Mario Bunge alapjan. Bunge szemléleti modelljei arra batoritjdk a gyakorl6
szakembereket, hogy a rendszereket alkotd elemek GnszervezGdésében bizva Uj
rendszerek kialakulasat remélhetik. Konkrétan, ha egy Ugyfél megkapja a
segitséget ahhoz, hogy meglévé erdforrasait masképp csoportositsa, gondolatait
masként rendezze, akkor ezen keresztll és nem valamilyen kilsG beavatkozas,
felsObbrend( akarat, stb. altal tud a kornyezetére, helyzetére is hatassal lenni. A
coachingban és a mediacidban is az egyéni beszélgetések célja, hogy az lgyfél
szamara letisztuljon mi is a célja, merre tart az életével, milyen er6forrasokkal
rendelkezik, illetve a hianyzdékat hogyan tudja beszerezni 6nmaga szamara. Hisz
mindene rendelkezésre all mar ahhoz, hogy a sajat sorsan, hozzaallasan valtoztatni
tudjon.

1.2. Niklas Luhman alapjan. Luhman szocidlis mikro (parkapcsolat)- és
makrdrendszereket (politika) tanulmanyozva jutott arra, hogy a rendszerek alapja
a kommunikaci6. Az 6 rendszerszemlélete szerint mindannyian rendszerekbe
agyazva miikédink és a rendszereink struktiraja, kommunikacidja hatarozza meg
gyakran m{kodéstinket, nem pedig a sajat eréforrasaink vagy gondolataink.

Ez a megkozelitésmdd arra emlékeztet, hogy mint tarsadalom rendszereket
épitettiink, illetve ilyenek kérénk kapcsolatainkban, helyzeteinkben a
kommunikacionkbdl fakaddéan kialakulnak. Es ezek a rendszerek az
alapadottsagainktdl fiiggetlenll befolyassal tudnak lenni a viselkedéstinkre. Mi
lehet, hogy nem “olyanok” vagyunk, az adott kommunikacios helyzetben azonban
igy reagalunk.

Példaul egy vitas ligy résztvevli egyenként kivalo, intelligens, megallapodasra,
talan még konfliktuskerilésre is inkabb hajlamos emberként ismertek. Mivel
azonban ebben a vitas ligyben egy hierarchikus strukturat hoznak — egyikik a
masik felettese, illetve beosztottja — ezért a rendszerbeli szerepiikb6l agalnak,
vitdjuk gyorsan fejlédik egy osztozkodasi Ugyletbl erds érzelmi toltetl
konfliktussa. 2004 ota coach szakembereket képzek is. Kiképzoként fontos
feladatomnak tekintem, hogy mindkét oldalrdl felkészitsem kollégaimat. Azaz az
egyén fejlodésére megerdsitoként, Ontudatositoként hatd eszkozoket is tanitsak,
illetve a csaladi, munkahelyi, tarsadalmi rendszereinket és az azokban elfoglalt
helyeinket, szerepeinket és az ezekhez kapcsoldodd kommunikacidt is
tanulmanyozzuk.

2. Rendszerbeli vaksagaink

Barry Oshry — a rendszerszemléletet a gyakorlatban, un. minitarsadalmak
létrehozasaval és megfigyelésével tanulmanyozta. O vaksagnak hivja, amikor egy
beszélgetési helyzetben — legyen az coaching vagy mediaci6 — a szakember
szamara kideril és ezért a kérdéseit is ide kell iranyitania, hogy az ligyfele az
életét, illetve egyes élettertileteit nem latja.

A rendszerbéli vaksagaink lehetnek 1) az idére vonatkozdak: Ha valami torténik,
akkor az sokakat deriilt égbol villdmcsapasként ér — sajat bevallasuk szerint. Kis
odakérdezés utan mar kideril, hogy a torténésnek szamos el6jele/multja volt. Ez
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az id6beli vaksag sokakat hajlamosit, hogy szem elGl tévesszék a lehetséges
valtoztatasokat és a jovot. 2) A térbeli vaksag azzal jar, hogy magunkat egyeddil
érezzilk a problémankkal, elfelejtkeziink szovetségeseinkrdl, drukkereinkrdl,
tdmogatdinkrol. 3) A kapcsolati vaksag eredményeképpen minden helyzetben azt
keressiik, hogy az hogyan szdlt rolunk és nekiink, illetve Ggy véljik, hogy a
torténés miattunk volt, nekiink akar valamit tanitani. Pedig nagyon gyakran
eseményeknek, egy masik ember viselkedésének nem szandékolt aldozatai
vagyunk — rosszkor voltunk rossz helyen és igy valtunk részeseivé valaki
szorongasanak, dihének, agresszidjanak. Ezért is fontos, hogy a
rendszerszemlélettel menjem a coach illetve medidtor bele a beszélgetéseibe
Ugyfeleivel, érzékelje és kezelni tudja a vaksagokat.

3. Megoldasorientaltsag a coachingban és mediaciéban

A kommunikacié, mint a leveg6, majdnem magyarazatlanul természetes az emberi
egyuttmukodésben. JelentGségét a rendszereink latasaban és leirdsaban talan
ezért is folyamatosan kutatjuk és tanulmanyozzuk.

A nyelvezet szerepe. A coach és a mediator is szavaival alakitja a folyamatait,
az Ugyfelek szavain, nyelvezetén keresztiil érti meg azok értékrendjét és vilagképét
és az egyuttm(kodési folyamatainkban is folyamatosan az altalunk megvaldsitott
nyelvezettel igyeksziink hatni beszélgetGtarsainkra. Ahogyan a kommunikaciordl
ma gondolkodunk, abban az osztrak Ludwig Wittgensteinnak van nagyon nagy
szerepe. A vildg megismeréséhez irta filozdfidjaban: ,A nyelvezetem hatarai a
vilagom hatarai” és ,A szavaim is tettek.”

A megoldasorientaltsdg szemléletének ezért az elsd és talan legfontosabb
eszkoze a segitd, vitarendezd szakmakban a szakember altal mikodtetett
nyelvezet. Coachként kiiléndsen is ligyelek ra, hogy az ligyfelemet is megtanitsam
arra, hogy amikor céljait, térekvéseit, szandékait fogalmazza, akkor valami felé
iranyuljon a széhasznalata. Pozitiv legyen a szénak abban a nyelvtani értelmében,
hogy nem valamitdl elfelé illetve negativ megfogalmazast alkalmazdan. Pl.: “Nem
birom ezt a helyzetet tovabb “ — Valtoztatni akarok ezen a helyzeten “Nem birom
megérteni, hogy mi az ok, amiért nem tudok el6re lépni “— Mozdulni, valtoztatni
akarok. “Tonkreteszi az életemet” — Masképp akarok élni

Ehhez hasonldéan az dnmagunkrdl valé felelés gondolkodasnak egyik fokmérdie,
hogy ki mennyire vallal aktivitast a helyzet alakitasaban. Tarsadalmilag a
hétkbznapi beszélgetések megallnak a panasznal illetve a vagyaink
kinyilatkoztatasanal. A coachingban és a mediacidoban is ennél hatarozottabb
cselekvési elkotelez6dést varunk. Pl: “Szeretnék végre boldogan, felszabadultan
élni” - Tenni akarok azért, hogy tobb legyen a boldog és felszabadult pillanat az
életemben “Az lenne a legjobb, ha ez a helyzet megoldédna” — Megteszek a
magam részérdl mindent azért, hogy megoldast talaljunk ebben a helyzetben.

A fenti példak un. nyelvi atkeretezések, ezeknek a nagyasszonya Virginia Satir
volt. O személyében és miikddésében is — bar els6sorban a csaladterdpiaban
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emlékeznek meg rdla hangsllyosan — példaképe lehet minden, az Altala
megvaldsitott kommunikaciora igényes coachnak és mediatornak.

4. A megoldasorientaltsag alapelvei

A megoldasorientaltsagnak a coaching (és a szervezetfejlesztés) gyakorlataban van
néhany alaptézise, amelyeket Steve de Shazer és Insoo Kim Berg
(megoldasorientalt rovid terapia megalkotdi) fogalmazott meg, illetve szedett
listdba. Amire minden coachnak és mediatornak a munkajaban figyelnie kell:

- A jovo alakithato.

A megoldas nem mindig kapcsolddik kozvetlenil a problémahoz (ezért is a

coaching és mediaciés folyamatok elején a célt illetve a kozos célt

egyeztetjik a felekkel, ami mar a lehetséges megoldast elbre is vetiti).

- A megoldas nem egyenl6 a probléma megsz(intével.

- Ami jo, abbdl tobb legyen (coach csindlja tobbszor, az Ugyfél lehessen
blszke ra, gy(ijthesse...).

- Ha valami nem m{kodik, akkor azon valtoztass (ha egy coach v. mediator
megkozelitésmddjara az tigyfél ellendllassal reagal, akkor nem az ugyfél
késziiléke hibds, hanem a szakembernek kell mas szogb6l, mas
szOhasznalattal, mas kérdéssel a teriletet feltérképeznie...).

- Ha valami nincs elromolva, akkor nem kell megjavitani (a coach és mediator
a sajat misszioit, fejlovéseit a folyamatai erejéig félre kell tudja tenni és
megbizas alapjan az tgyfél altal nehéznek megélt helyzetek javitasara kell a
k6z06s energidkat fokuszalja).

- Mas nyelvezet sziikséges a megoldashoz és mas a probléma leirdasahoz.

- Minden problémas helyzetben vannak kivételek.

Ismertebb megkozelitésmodok 6sszehasonlitasban
Flggdleges tengely: fent — ElGre 1épés fokusz, lent — Magyarazat fokusz
Vizszintes tengely: balra — Hiany fékusz, jobbra — Er6forras fokusz
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Megoldasorientalt

Tanacsadas - o
coaching/mediacio

o o Pozitiv pszichologiai
Analizis/terdpia et e

A cikket fogalmazva éreztem ra, hogy az elméleti hattér — minden értéke mellett —
mennyire nem iranyadd ezeknél (coaching és mediacid) a nagyon gyakorlat alapu
mifajoknal. Ezért egy Wittgenstein idézettel zarok is: ,Amirdl beszéini lehet, azt
tisztan el lehet mondani. Amit nem tudunk beszélni, arrdl inkabb hallgassunk.”

Barmilyen kérdéseik vannak a téma kapcsan, azokat az info@elni-tudni.hu mail
cimre iranyitsak!




nemzetlkozl Kitekintes

*

Az online mediacio
Bernhard Bohm”™

1. Bevezeto gondolatok

z online mediacid alkalmazasi teriletei kozé tartoznak tobbek k6zott az olyan

konfliktusok, ahol az érintett felek kozott nagy a fizikai tavolsag, a
konfliktusok mar eszkalalodtak, sziikséges annak gyors megoldasa vagy ahhoz
szakértok bevonasa. Az online mediacid csekély idébeli és pénzugyi raforditassal
jar. A ,face to face" mediacié tobb hatranya is kompenzalhaté a modern video
online platform hasznalataval. Mindezek ellenére sok mediator mégis szkeptikus az
online mediacioval kapcsolatosan. Legfébb ellenérviik, hogy ezaltal a mediacio tobb
elényds vonasa nem tud megjelenni. Jelen tanulmannyal a célunk ravilagitani az
online mediacidval egylitt jard elényokre és lehetéségekre, megmutatva annak
hatranyait is.

A ,mediacios szintér” gyakran két taborra oszlik: ,online medidcio pro” és
Lonline mediacio kontra” Leggyakrabban azonban elmarad a téma tartalmi
megvitatdsa. Tapasztalatunk szerint a diszkusszio sajnos gyakran tul felszines. A
JKritikusok” tobbnyire két aggalyt emlitenek: technikait és pszicholdgiait. Technikai
akadalyként gyakran a hianyzé hardvert, software-t és az adattovabbitast emlitik,
tehat a minGségbeli hianyossagokat. Ezzel a technikat allitjak kézéppontba a valddi
kommunikacié helyett. Pszicholdgiai akadalyként emlitik, hogy az online mediacié
nem olel fel valamennyi ,csatornat”. Ezzel az ember nem a maga teljességében van
jelen. Olyan szempontok, mint példaul a testbeszéd, a gesztikulacié és a mimika,
ahogy a személyes kisugarzas is, elvesznek vagy csak nagyon korlatozottan
érzékelhetok. Ezzel az érzések is csak esetlegesen észlelhetok és tapasztalhatok,
mondjak a ,szkeptikusok”. A bizalom kiépitése igy egyértelm(ien nehezebb, ha
egyaltalan lehetséges.

* Forditottak: Csemané Varadi Erika egyetemi docens, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar,
BlintetGjogi és Kriminoldgiai Tanszék; Jacsod Judit egyetemi docens, Miskolci Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Kar, Blntetéjogi és Kriminoldgiai Tanszék.

** Ugyvéd, mediator, Steinbeis Beratungszentrum Wirtschaftsmediation/Steinbeis Hochschule Berlin
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2. Contarini & Co, mint online mediator?

Ez a megallapitas talan kevésbé merész, mint amilyennek els6 ranézésre tlinik,
hiszen évszazadokon keresztiil ,online” formaban tortént a mediacid. Legaldbbis,
ha az ,online” forma alatt az adatok tovabbitasat értjik. Contarini, akit Europaban
és Németorszagban a mediacié ,6satyjanak” szoktak nevezni!, volt az els§ Ujkori
szbvegalapu online mediator. Az Eszak-Vesztfaliai Tudomanyos Akadémia ,Acta
Pacis Westphalicae" cim(i, nemrég befejez6d6tt projektje arra a megallapitasra
jutott, hogy a léval kozleked6 futarok a slirgénnyel gyakran hénapokon keresztiil
Gton voltak. DSL csomagkiild6 szolgdlat gyorsasagardl az online mediacié ezen
formajanal még nem lehetett sz6. A dokumentumok abba is betekintést adnak,
hogy miért tartottak az akkori béketargyalasok akar 6t éven at. Az akkori viszonyok
kozott ez egyaltalan nem volt annyira szokatlan. Hiszen el6szor a targyalasok
eljarasi szabalyait és diplomaciai eszkozeit kellett kidolgozni, hasonléan, mint az
online mediacid mai ,eszkdzeinél”. Tovabbi ok volt, a leirtak szerint, az akkori
kommunikaciés eszkoztar. A kildottek a lovagi kovetek kozvetitésével alltak
kapcsolatban uraikkal.” Nagyon érdekes volt a tanulmany egyik szerzéjének,
Lanzinner Maximilian professzornak azon megallapitasa, mely szerint a korabbi
feltevésekkel ellentétben a kiildottek a béketargyalasok elhlzddo tartama ellenére
nagyon gyorsan és célorientaltan tudtak targyalni. A békéért folytatott évekig tartd
kizdelem megérte: a targyalasok eredményeként Eurdpaban csaknem 150 évig
tartd stabil politikai helyzet jott 1étre. Az online mediacidé ezen formaja igy tehat
egy nagyon tartds eredményhez vezetett.

3. Az online mediacio a 21. szazadban

Ezen els6 online mediacié sikerének az elmdlt évszazadokban széles kdrben ment
hire. Igy az online vitarendezés eurdpai szintéren is egyre inkabb tamogatotta valt.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs térvénycsomagot dolgozott ki az online mediacio
tdmogatasa érdekében. Ennek kdzéppontjaban a fogyasztdi vitarendezés &ll.> Az
Eurdpai Bizottsag felmérései szerint 2010-ben minden 6todik eurdpai fogyasztdnak
adddtak problémai a k6zos piacon bellil az aruk vagy szolgaltatasok igénybe
vételénél; kozilik csak nagyon kevesen probaltdk meg és jartak sikerrel igényeik
érvényesitésénél. Becslések szerint az EU-ban 22,5 millidard eurét (ez megfelel az
EU GDP 0,19%-anak) tudnanak megspdrolni, ha minden vitas tgyben jol miikdodo
és atlathato alternativ vitarendezési eljarast vehetnének igénybe.*

! Duss-von Werdt, Joseph: Homo Mediator, Schneider Verlag, Hohengehren, 2015, 44.oldaltol.

2 V8. https://www.uni-bonn.de/neues/357-2011 (2018.04.24.)

3 V8. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&from=DE
(2018.04.22.)

* http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/840&format=HTML&aged=
O&language=DE&guiLanguage=en (2018.04.28.)
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4. Megvaltozott kommunikacios viselkedés

A globalis gazdasagi vilagban a konfliktusban érintett felek sok esetben tavol
vannak egymastdl. Ez vonatkozik a vallalaton belili és vallalatok kozotti
viszonyokra is, amelyek t6bb orszagban is jelen lehetnek. Nem ritkan talan épp ez
a tavolsag lehet a konfliktus kiindulasi pontja. Az idében torténé kommunikacié, az
informacid, a megdllapodas, ahogy a bizalom felépitése nehéz. Gyakran még
kulturalis kulonbségek is el6fordulnak.

A vita kialakuldsat kovet6en, a konfliktus kezelése és megoldasa soran is
éppilyen kihivasokkal kell szembenézni. A tavolsag megneheziti az azonnali
cselekvést, a nyelvi problémak tovabb akadalyokat jelentenek és a jogvitak
esetében annak kimenetelét nehéz felmérni és az gyakran nagyon magas
koltségekkel is jar. De maradjunk tovabbra is a jelennél: Mi vezethet az online
konfliktuskezelés nagyobb aranyl alkalmazasahoz a jovoben?

- Az un. ,facebook-generacié” szamara a forumokon, k6zGsségi halokon és
tovabbi mobil web-applikacidkon keresztil torténd kommunikacio
mindennapos. A kapcsolatok online térben sziiletnek, és sok konfliktus mar
ma is példaul e-mail-ben vagy sms-ben végzddik. Az online mediaci6 is
ugyanazon kdzegben zajlik, mint a konfliktusmegoldas.

- A konfliktusok online megoldasat sok teriileten mar az intézmények is
hasznaljak, ahogy az Ebay, a Kaldzpart vagy az u.n. Flensburgi kozlekedési
szabalysértést elkvet6k adatbazisanak reformjaban valo részvétel példaja
mutatja°.

- A munka vildganak nemzetkoziesedése és virtualizalddasa. Ezt a tendenciat
erGsitette meg a Johnson Controls Global Workplace Solutions hét orszag
1700 irodai alkalmazottjat érintd kutatdsa: eszerint a web-konferenciak
alkalmazasi aranya 2020-ig a mai 19%-r6l 57%-ra fog emelkedni. Mig az
egyuttmikodést szolgald technoldgiakkal jol felszerelt, tobb személy szamara
kialakitott munkadllomasok minden masodik irodai alkalmazott szamara
megszokottak, addig a tradicionalis kozosségi ,meeting”-helyiségeket mar
csak minden negyedik alkalmazott szokta igénybe,venni.6

- Az igazsagszolgaltatas egyre inkabb digitalizalt. Igy példaul - fliggetlendl a
jogi akadalyoktdl — épp az online tanimeghallgatas kérdése van napirenden.

Természetesen az online medidci6 nem csodaszer. De egy modja a fent leirt
akadalyok athidalasanak és egy koltséghatékony, mégis miikodoképes megoldas
biztositasanak. Hasznaldi nem csak a csekélyebb idobeli és pénziigyi raforditasbdl
profitalnak. A szokasos ,face to face” mediacié szamos hatranya is kompenzalhato
még egy modern video-online platform segitségével.

> Forditok: Az online elérhetd adatbazison keresztil az dllampolgdrok - a hatdsdggal vald
kapcsolatfelvétel nélkiil — tekinthetik meg a kozlekedési szabalytalansagért dsszegydjtott pontjaikat.
Lasd: https://www.punkteflensburg.de/ (2018.03.31. )

® Handelsblatt 2012.02.27. — Online Kiadas
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5. A szoveg- és a vided-alapu online mediacio

A Online Dispute Resolution, réviden ODR gyakran hasznalt fogalma az online
technoldgiakkal tdmogatott alternativ vitarendezést Gleli fel. Az online mediacio
soran a konfliktusfeloldas az internet bevonasaval megy végbe. A rendelkezésre
allé internetes technoldgidkkal megegyezéen két online forma adott, melyek
kovetkezetesen szinkron és aszinkron formaként nevesithetok. A szinkron online
kommunikaciora példak lehetnek a chatfunkciok, a vided-konferenciak vagy az
olyan halldsra alapozott technoldgiak, mint a skype. A koOzvetitésben ezek a
technoldgiak a video-online mediacional tiikrozédnek vissza. Aszinkron technoldgia
példaul az email vagy az internetes forumok. Ezek a technoldgiak jelennek meg az
U.n. sz6vegalapl mediacid soran. A tovabbiakban a sz6vegalapu és a video-online
mediacié mindkét formaja kicsit részletesebben kerdil kifejtésre.

6. A video-online mediacio alapelve

Egy célzottan a mediacid kovetelményeihez illeszkedé video-online platform
segitségével — az Adobe-Connect rendszeren alapuld példankban a kiilénb6z6
helyszineken 1év6 konfliktusban érintettek kénnyen bevonhatdék a mediacidba. Az
ehhez sziikséges technikai eszkdzok, mint a laptop, web-kamera és megfeleld
teljesitmény(i internet-hozzaférés, ma mar minden maganfelhasznald és hasznalo
alapfelszereltségéhez hozzatartoznak.

A koddal ellatott online-platform biztositja az elvart titoktartast. A vided- és
hivastovabbitas mellett olyan valtozatos vizualizacids eszkozok is hasznalhatdak,
mint a ,fehér tabla”, az asztali szamitdgépek megosztasa, a dokumentumok kdzos
elkészitése, az adatok Drag & Drop rendszerben torténd atvitele vagy kiegészitd
eszmecserék a chat-en keresztill.

Kiilénosen az interkulturalis konfliktusoknal bizonyosodott be két mediator (co-
mediator) munkéja'n"ak7 hatékonysaga, amely viszont térben elkilonil (pl. sajat
hazajukbdl végzik). Ok iranyitjak a mediacié folyamatat, és a konfliktusban érintett
felek szamara kilénb6z6 hataskoroket jeldlnek ki, illetve ,nyitnak meg” Ggy, hogy
egy tisztességes és konstruktiv (eszme)csere valik lehetévé. Az online-videod
mediacié maximalis résztvevdi létszamanak ma még minddssze néhany technikai
korlatja van. Mindazonaltal az online vided kozvetités is eléri technikai hatarait. Az
akar hat kozvetlen résztvevovel (vided-képernyOk), csakigy, mint ezek
mediatoraival zajlé kozvetitések mar bevaltak. Az is lehetséges, hogy tobb
résztvevd van jelen a web-kameraval szemben vagy mellett. Ez azonban altalaban
alapos el6készitést, valamint tovabbi intézkedéseket igényel, példaul a titoktartas
vonatkozasaban.

A technikai akadalyokat illetéen gondolni kell arra, hogy a vided-platformon
atlagosan 4 masodperc a késleltetés. A szemkontaktus, csakugy, mint a specidlis,
az Ugyfelek szamdara szokds szerint ismeretlen software alkalmazasanak

7 Forditok: ,,a kettds vezetésii medidcio (co-medidcid)” kifejezés haszndlata lenne kivanatos
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nehezitettségét is figyelembe kell venni. Fontos, hogy a video-online mediacié
soran a kommunikacid6 mas szabalyok szerint zajlik, mint a face-to-face mediacio
soran. Valdban masrdl van szb, nem egy face-to-face mediaciérdl, amely épp
kamerdval keril rogzitésre. A kommunikacid kozvetlenebb, fokuszaltabb és
képszer(ibb, mint egy ,normalis” mediacional. A platform egy fokozott
strukturaldshoz, ugyanakkor egy megndvekedett koncentracidhoz is vezet. Egy
olyan elény, melyet az online mediator hasznositani tud.

7. A szovegalapu mediacio alapelve

Szovegalapl mediacid esetében a kozvetités folyamata aszinkron moédon, az
interneten, specialis szoftver segitségével képezddik le. Fontos, a Szerz6
tapasztalata szerint, hogy az egész kommunikacié a mediatoron keresztiil torténik.
Ez azt jelenti, hogy a felek kozétt nincs kdzvetlen kommunikacio. Az esetfelvétel
torténhet példaul online kérdGivek kitoltésén keresztiil. Ennél a felek felvazoljak a
problémajukat és minden egyéb, az esetre vonatkozd sziikséges informaciot
megadnak. Ezek az informdaciok csak a medidtor, és nem a tobbi fél szamara
lathatoak.

Miutan mindkét fél befejezte az online esetfelvételt, valaszaik a mediator
szamara a rendszertdl fliggben egymas mellett valnak lathatdva. A mediator igy a
valaszokat azonnal 6ssze tudja hasonlitani, és rogton latja, hogy a partnerek miben
értenek egyet, és medidtorként neki még hol van tennivaléja. A rendszer lehetévé
teszi ezen Osszehasonlitas kinyomtatasat is. A kozponti elem itt is az érdekek
feltardsanak szakasza. Ez a software segitségével teljesen egészében online
formaban torténik. Vagylagosan az un. hibrid valtozat is érdekes lehet. Itt az
esetfelvétel online torténik. A tényleges kozvetités azutan mind online, mind a
klasszikus ,face to face” formaban is lebonyolithatd, vagy ezek kombinacidjaval.

Online formaban a mediacid egy specialisan kifejlesztett vitafellleten zajlik. Ez a

felulet Ggy kerilt kialakitasra, hogy egy mediator, aki normal esetben éI6
kdrnyezetben kozvetit, ezt nagyon gyorsan online is megtehesse. Uzenetek
kildhetoek, mellékletek is csatolhatdak. Az lizenetek azonban nem keriilnek email-
ként elklldésre, hanem kézpontilag digitalisan tarolasra.
A diszkusszié aszinkron zajlik. Az aszinkron kommunikacio elénye, hogy a feleknek
nem kell egyidejlileg online jelen lennilik. Kilonb6z6 helyen és idGben is részt
vehetnek a folyamatban. Tovabba nem kell azonnal valaszolniuk, ami egy kevésbé
érzelmi, objektivabb megkozelitést tesz lehetévé, mint egy él6 kommunikacidban.
Kiilonbdz6 nyelvek és a co-mediacidban zajlé munka is leképezhetd.

8. Tudomanyos kutatasok az online mediacié témajaban
Az online mediacié egy fiatal alkalmazasi terilet. Ennek ellenére mar all

rendelkezésre néhany érdekes vizsgalat. Igy 2009-ben, a holland Igazsagiigyi
Minisztérium megbizasabdl pilotprojekt zajlott, a hazassag felbontasaval
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kapcsolatos online kozvetitéssel Gsszefliggésében. A cél a valasi mediacio teljes
egészében online tortén6 végzése volt. 80, valofélben 1év6 par vett részt ebben a
kisérleti programban. Ez mind a hollandiai Tilburgi Egyetemen (az
igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférést méré program), mind a belgiumi Leuveni
Egyetemen (hangsuly a pszicholdgiai szempontokon) is kiértékelésre kerdilt.

A legfontosabb megallapitasok a kdvetkez6k.® Az esetek 76 %-aban sikeriilt
megallapodasra jutni, részleges megallapodas 8 %-uknal sziiletett, és 16 %-nal
nem jott létre egyezség. Figyelemre méltd, hogy 81 %-uk a jovGbeni
konfliktusainal Ujra hasznalna az online mediaciot. A felek 73 %-a a mediacids
eljarassal ,nagyon elégedett” vagy ,kilonésen elégedett” volt. Az online
kommunikaciéo mas tertiletérdl szold kutatasok is annak hatékonysagat igazoljak. A
Lipcsei és a Zirichi Egyetem kutatdi elsé alkalommal szolgaltattak tudomanyos
bizonyitékot az interneten megvaldsuld pszichoterapia egyenértékiiségére.

Az online pszichoterdpia éppolyan hatékony, mint a hagyomanyos terapia. A
terapia befejezését koveté harom honappal az online pszichoterapiaban résztvevo
paciensek kevesebb betegségjegyet mutattak.” Még ha e vizsgalat minden tovabbi
nélkiil nem is (ltethetd 4t a mediacidra, parhuzamok megfigyelhetéek kozéttiik.’

Egy masik példa azt mutatja, hogy valtoztattdk meg a kommunikaciot az Uj
médidk. Egy aktudlis tanulmany szerint azon megkérdezettek 53%-a, akik digitdlis
szoveges lizeneteikben emoji-kat illetve emoticonokat hasznalnak, ezeken keresztiil
jobban ki tudjak fejezni érzéseiket. Mindenek el6tt a 35 év alattiak hasznaljak az
emoticonokat illetve emijo-kat, mert az érzéseiket ezzel jobban kifejezésre tudjak
juttatni, a félreértéseket el tudjak kertilni, illetve mert a beszélgetdtarsuk is ezeket
hasznalja.™

9. A video-online mediacio elonyei

Az eredmények els6 ranézésre meglepének tlnhetnek. Alaposabb vizsgalatukkal
azonban érthetévé vdlik, hogy az online mediacié joéval tobbet jelent az
utikoltségek megsporolasanal. Az el6nyei kozil tobb vonatkozik mind a
szovegalapu, mind pedig a vided-alapi mediacidra:

- A konfliktusban érintett felek rendszerint a sajat ismerds kornyezetiikben
taldlhatéak, amely biztonsagot és védettséget ad a szamukra. Ez
megkonnyiti a kdzvetitésben vald részvételt.

- A hatranyok kénnyebben kompenzalhatdak, amennyiben az egyik oldalt tébb
fél is képviseli. A létszambeli tulsuly megélése kevésbé sllyos, mint egy
kozos helyiségben valé személyes jelenlét esetén. Lehet6ség van példaul a
fizikai erofolénybdl vagy verbdlis teljesitménybdl eredé kilonbség

8 Pilot ,,Raad voor Rechtsbijstand": Online-Scheidungsmediation, Universitét Tilburg, 2009.

9 Sajtéhir 237/2013, Lipcsei Egyetem, 2013.08.05.

0 Sprachliche Kommunikation in der digitalen Welt; Eine reprédsentative Umfrage, durchgefiihrt von
forsa,

Herausgegeben von Prof. Dr. Peter Schlobinski und Dr. Torsten Siever, 2018.02.12. (Gesellschaft fiir
deutsche Sprache / mediensprache.net an der Leibniz Universitdt Hannover).
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kompenzalasara (pl.: a szoveges feliiletek terjedelmének korlatozasaval)
csakugy, mint a kiils6 megjelenés kozelitésére (az olyan statuszszimbdlumok,
mint a ruhdzat, ékszerek, stb., kiegyenlitédnek illetve nem jatszanak
szerepet a szbvegalapu mediacional).

- Mivel a fizikai jelenlét, mint kivaltd ok hidnyzik, ez kevesebb érzelemhez
vezethet. Ezzel ellentétben erGszakos és kozvetlen reagalas is el6fordulhat.

- E platform tdmogatja a kommunikacié nyitottsagat. Ezt mutatja a szocialis
halé-hasznalok privat informacidik megosztasi szokasaival valé hasonléség is.
A virtudlis térben a korlatok és a gatlasok konnyebben feloldédnak. Igy
nyiltabban beszélnek sajat gondjaikrdl.

- Az online forma csokkenti a ,mi-érzés” kialakulasat — és ezzel elGsegiti a
sajat magara torténo fokuszalast (6nérvényesitést).

- A mediatorral valé Osszefonddas nehezebbé valik, igy tdmogatva a
partatlansagot és semlegességet. Egy egyszer(i példaval: a technika nem
teszi lehet6vé, hogy a mediator a ,virtualis” széket valamelyik félhez illetve a
mediatorhoz kdzelebb hozza.

- Egyéni beszélgetések a medidtorok és a résztvevé kozott — ha ebben
megallapodnak — rdvid id6n belil lebonyolithaték (pl.: a technikai
sziinetekben). Ugyanez vonatkozik a szakértok, igy példaul az lgyvédek
igénybe vételére is.

- A video-online mediacio atlathatd és jol dokumentalhato. Az eredmények
tobbnyire azonnal elérhetéek digitalis formaban.

- Es véglil az id6pontegyeztetések, csaklgy, mint az eset nyomon kdvetése és
monitorozasa is konnyebbé valik. Az utazadssal megtakaritott idd
felhasznalhatd a mediaciora. Fenntarthatésag és monitorozas — az Ulések
ciklusszdma novelhetd.

A virtudlis talalkozok megkonnyitik a mediaciét stlyosan eszkalalodott konfliktusok
esetén — amikor a felek sz6 szerint mar ,egymas szagat sem birjak elviselni”. A
mediacids eljarasba vald belépés konnyebbé valik. Gyakran épp a szbvegalapu
medidciora készek, egy face to face medidciét azonban elutasitananak. Nagyon
fontos, hogy a medidtorok alapos ismeretekkel rendelkezzenek, részletes
felvilagositast adjanak a feleknek és készitsék fel dket az online mediaciora.

10. Video6-online mediaciéo minden esetre?

Ezen el6nyokre figyelemmel természetesen felmeriilhet a kérdés, hogy miért nem
altalanos a vided-online mediaciéra utalas? Egyes esetcsoportoknal inkabb a ,face
to face” mediaci6 a tamogatott, igy ha a szembenadlld felek példaul a
mindennapokban személyes kapcsolatot is apolnak (vallalaton beliil vagy
ugyanazon projektmunkaban). A vided-online mediacid itt nem lenne helyénvald és
Jdegen testnek” lenne tekinthetd. Ezen kiviil az is sziikséges, hogy a felek a
sziikséges technikai ismeretekkel rendelkezzenek akkor is, ha a kovetelmények
alacsonyak (minimalisak). Vided-konferenciaval kapcsolatos tapasztalatok biztosan
nem jelentenek hatranyt. Egyéb szempontokat is garantalni kell, mint az
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adatbiztonsag. A testi jelzések és ,rezgések” kevésbé érzékelhetek, mint egy ,face
to face” mediacional, amelyben a felek akkor is kommunikalnak, ha nem beszélnek
(pl. szemkontaktussal). Még a latszolag olyan hétkdznapi aspektusok is, mint a
koszonés, a sziinetek vagy a csevegés a vided-online mediacioban elmaradhatnak,
ez azonban nem kell, hogy sziikségképpen hatranyt jelentsen. KozvetitGi
szempontbdl megallapithatd, hogy a mediacid néhany modszere és technikdja
online nem alkalmazhatd, igy pl. az érintettek térbeli elhelyezésének beallitasa.
Tapasztalt kozvetitbk ezen kivil figyelmet forditanak bizonyos ,online
kommunikaciés szabalyok” betartasara is, mint az elegendd sziinet a beszélgetés
soran, a felesleges hattérzajok elkeriilése, a kameraval valé szemkontaktus, vagy
megfeleld idS biztositasa a beszélgetSpartnerek szamara®’.

11. A vide6-online mediacié kotéereje és kitekintés

Az eredmények kotGerejével Osszefiiggésben bar elmarad a ,klasszikus” kézfogas,
azonban a megallapodas érvényes lesz. Az irasbeli tervezett6l a végrehajthatd
okiratig - melyhez az Eurdpai Unié Un. Mediaciés Irdnyelve teremtette meg a
sziikséges alapot - a résztvevok biztosak lehetnek abban, hogy a mediacids
megallapodas megvalositasra keriil. A jogilag kevésbé relevans esetben (igy pl.
team-mediacional) épp a vided-online mediacié az az eszkdz, amely biztositjia a
megallapodas végrehajtasat és fennmaradasat. A vided-online mediacié tobb mint
egy trikk. Ez egy komolyan veend6, megfontolasra érdemes valaszthato lehetdség.
Fontos a mediatorok megalapozott tudasa, az ligyfelek alapos felvilagositasa és az
online mediacido megfeleld elokészitése. Ha a mediatorok ismerik a technikat és a
specialis kozvetitéi mdodszertant, semmi sem allhat a sikeres mediacié Gtjaban. Az
online mediacié — tézislink szerint — a mediacié terliletén a jovében magatdl
értet6do ajanlatot fog képviselni. Az az érv, hogy az online mediaci6 nem minden
esetben alkalmazhato, korrekt. De ez nem ugyanugy igaz néhany esetben a ,face
to face” mediacidra is? Orémteli, hogy a mediatorok valaszthatnak, és egy Ujabb,
érdekes termék all a rendelkezésiikre, ajanlatként tgyfeleik szamara.

Y Forditck: példsul a megszakitas nélkiili idd





