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BIROSAGI IGAZGATAS VAGY MENEDZSMENT?
A MENEDZSERIALISTA MEGKOZELITES LETJOGOSULTSAGA
A BIROI SZERVEZETBEN

Administration or management on the court? The right to exist
of the management approach in the judical organization

BODA ZOLTAN*

Absztrakt: A menedzsmenttudomany és gyakorlat hagyomanyosan a nyereségre torekvé
vallalkozasok (profitorientalt szervezetek) tanulmanyozasara forditja a f6 figyelmet, ugyan-
akkor nem elhanyagolhat6 az olyan biirokratikusan szervez6dd nem termeld jellegii szerve-
zetek vizsgalata sem, mint a birésagok. Meggy6z6désem, hogy a hagyomanyos igazgatasi
modell nem az egyetlen érvényes modja a kdzszektor és azon beliil a birosagok mitkodésé-
nek. A birosagi szervezetrendszer emberier6forras-menedzsment szempontjabol torténd
vizsgalata nélkiilozhetetlen, és nem pusztan maganak a szervezetnek az dnérdekébodl, ha-
nem pontosan megkozelithetd ez Gigy, mint tarsadalmi (és kozpolitikai) igény.

Kulcsszavak: igazgatas, menedzsment, birésdag, human erdforras

Abstract: The science of management traditionally pays attention to the profitoriented orga-
nizations, but we should examine the courts (like non profit oriented institution). My convic-
tion is that the traditional administration model is not the only valid mode of the public

sector’s and the court’s operation. The human resource management is an indispensable area
of the examination and it is not just a self interest of the court, it is also a social need.
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Bevezetés

Az eddigi bir6sagi reformok a vallalati szférabol érkez6 menedzserialista elképze-
1ésekhez képest sokkal inkabb a klasszikus, a jogallamisag eszméje altal dominalt
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kozigazgatas-tudomany eszkdzrendszeréhez allnak kozel, és azok is tipikusan jog-
szabalymodositas tjan jelentek meg.! Ezzel parhuzamosan ugyanakkor a belsd
szervezeti megoldasok is igyekeztek felzarkozni, lasd példaként a kovetkezoket: az
igazsagiigyi alkalmazottak teljesitményértékelésérol szolo szabalyzat, igazgatasi
szabalyzat folyamatos aktualizalasa, birovizsgalat modszertananak részletes kidol-
gozasa, képzési rendszer reformja stb. Ezekben olykor-olykor megjelenik a humén
er6forras menedzsment szemléletli megkdzelités is — gondoljunk tobbek kozott a
munkahely csaladbarat jellegének kialakitasara vald torekvésre —, felismerve azt,
hogy a HR eszkoztaranak birdsagi adaptacioja lehetséges irany, a 1étez6 birdsagi
kapacitasok sziikdssége €s a szervezési racionalitas ndvelése irdnti igény 0sszekap-
csolodasa? ellenére.

A menedzsmenttudomany és azt felhasznalo menedzsmentgyakorlat hagyoma-
nyosan a nyereségre torekvo vallalkozasok (profitorientalt szervezetek) tanulmanyo-
zasara forditja a f0 figyelmet, ugyanakkor nem elhanyagolhaté a biirokratikusan
szervez0d6 nem termeld jellegii szervezetek vizsgalata sem. A profit-public ellenté-
tek és hasonlosagok parhuzamba allithatdak a business — non-business dualitas ér-
telmezésével. A non-businessnek mindsiilé (vagy éppen csak annak nevezett) szer-
vezetek tarsadalmi jelenléte fokozodik, gazdasagi szerepe napjainkban erésodik.®
Erre a birdsag kapcsan kiilon is célszerli felhivni a figyelmet annak okan, hogy haj-
nyagolhat6 tényezOként beallitani, mivel az kétségtelen, hogy a birésagokon elvég-
zett munka gazdasagi értéke nehezen mérhetd és ezaltal nehezen szemléltetheto is.

A birdsagok a koltségvetési szféraba tartoznak, nem profitorientalt a miikodé-
siik szemben a legtobb vallalattal, igy a birdi munka értékének meghatarozasa nem
egyszer( folyamat. Mindazonaltal a jogbiztonsag kiemelt feltétele egy szabadpiaci
tarsadalomnak, ebben pedig megkérddjelezhetetlen a birosagok szerepe. Elegendd
lehet csupan arra gondolnunk, hogy az {izleti tarsasagok feliigyeletét Magyarorsza-
gon a cégbirdsagokhoz telepitették. Az igazsagszolgaltatas feladata a tarsadalom
minden tagjanak védelme az Onkényt6l és mas elnyomo szandékatol. Az allam
mitkddésének legalapvetobb éjjelior funkcidjat toltik be a birésagok, amikor Or-
kddnek a gazdasag rendje felett, mely nélkiil a piac miikodésképtelen lenne, a jog-
biztonsag hidnya miatt pedig a téke elhagyna az orszagot. Az igazsagszolgaltatas
szerepét a blindzés visszaszoritdsaban és a tulajdon védelmében szintén meg kell
emliteni. Ezen tényezOk felsorolasaval kelloképpen kihangsulyozhatova valik,
hogy a birosagok miikodése nagyban hozzajarul a gazdasagi-tarsadalmi rend vé-
delméhez, ezért nem szabad a birdi munka gazdasagi értékét alabecsiilni és ez teszi
érdekeltté a tarsadalmat (annak egészét) is abban, hogy a magyar igazsagszolgalta-
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tasban magas szinvonalu itélkezés folyjon. Ez azonban csak akkor lehetséges, ha
ténylegesen a legjobb (jogaszi) munkavallalok 1épnek be a birdi szervezetbe és a
szervezet meg is tudja ket tartani.* £z az alapfelvetés vezethet el ahhoz a hipotézi-
semhez, hogy a birésdagi szerveztrendszer emberierdforrds-menedzsment kdzponti
vizsgalata nélkiilozhetetlen, és nem pusztan maganak a szervezetnek az onérdekée-
bol, hanem pontosan megkozelithetd ez ugy, mint tarsadalmi (és kézpolitikai)
igény. Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy hazankban a
birdsagok tobb mint 10 000 embert foglalkoztatnak, ennek ellenére a nonprofit
szektorra és annak szervezeteire iranyul6 kutatasok dontd tobbsége a kozigazgatas
intézményrendszerét vizsgalja, vizsgalta, pedig a fentiek kelld legitimaciot adhat-
nak arra is, hogy a bir6sagi rendszer szervezeti és személyi er6forrasainak empiri-
kus vizsgalataba is bocsatkozzunk, valamint a professzionalizacié fokozasara ira-
nyul6 fejlesztés kérdéseivel foglalkozzunk.®

A tanulmany két teriilet, a birésagi igazgatds és az emberierdforrds-menedzsment
eszkozeinek parhuzamba dllitasara, azok Osszevetésére tesz kisérletet, a birdsagi
igazgatas belso szervezeti megoldasaira téve ujito szandéku javaslatokat. A téma az
elmult években erdteljesen elotérbe keriilt a birosagi szervezeti reformok megvalosi-
tasa utjan. Az emberi erdforrasok optimalis elosztdasa, hasznositisa az Orszdgos
Birosagi Hivatal (a tovabbiakban: OBH) elnokének stratégiai célkitiizései kozott
szerepel. Az itélkezés idoszertiségenek folyamatos biztositasara, az iigyforgalomban
bekévetkezett valtozdasokra figyelemmel alapveté fontossagu a megfeleld biroi-
igazsagiigyi alkalmazotti arany biztositasa. A birosagi életpalyamodell kialakitasa
folyamatosan zajlik, ennek eredmeényeit az OBH elnokének beszamoldja évrol évre
bemutatja. A tanulmany vj tipusu megkozelitése a kitiizott célok, igy a miitkédési ha-
tékonysag megvalositasanak vy eszkozeit mutatja be azzal, hogy az semmilyen forma-
ban nem sértheti a biroi fliggetlenséget.

1. Igazgatas és menedzsment: fogalmak

A birésagok miikodésével kapcesolatosan mindig is az ,,igazgatas” szé az, ami a
miukodéssel, ill. annak irdnyitasaval, feliigyeletével kapcsolatosan leggyakrabban
felmeriil. Ezzel ellentétben pedig az iizleti szektorban a ,,menedzsment” kifejezés
hasznalatos. Sziikségesnek tartom a két fogalom tisztazasat és Osszevetését.

Balazs Istvan szerint a kdznapi szohasznalat — gyakran — hasonlé vagy azonos
modon értelmezi az igazgatds (adminisztracid) és a menedzsment fogalmat. Valo-
jaban az igazgatas szlikebb és jelentését illeten is korlatozottabb kategoria. Az
igazgatas, az adminisztracio kifejezés a minor, ministrare eredet nyoman ,,szolgal-
ni” jelentéssel bir, majd késébb a kormanyzas megjel6lésére is hasznaltak. Ezzel
szemben a menedzsment a manus kifejezésb6l szarmazik, azaz a ,,kontrollal a kezei

LUDANYI Zoltan Janos: Az elémenetel, mint a birdk jobb munkara 6sztonzésének esz-
koze. In: Mailath Gyorgy tudomanyos palyazat 2017. Dijazott dolgozatok. OBH, Buda-
pest, 936-937.
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altal” jelentést hordozza. A definicios és tartalmi kiillonbségek alapjan az igazgatas
lényege instrukciok kovetése, azok gyakorlati megvaldsitasa, mig a menedzsment
elsésorban az eredmény elérésére koncentral, s azért egyben a felel6sséget is viseli.®

Nagy Gusztav és Marosi 1diko kifejezetten a birosagok igazgatasaval foglalko-
z6 munkajaban az igazgatas fogalmat a kovetkezOk szerint adjak meg’: ,,[A]z igaz-
gatas a kozos célt szolgaldé emberi egylittmiikodésekkel kapcsolatban felvet6dd
kérdések Osszessége. Absztrakt tartalma magaban foglal minden olyan aktivitast,
amely a kozos cél tételezését kovetden a megvalositas érdekében sziikséges: bizto-
sitja az emberi er6forrast, a tdrgyi kdrnyezetet, valamint az §sszhangot ugy az em-
berek egylittes, mint az eszkdzokkel elvégzett munkaja kozott. Az igazgatas abszt-
rakt — azaz a konkrét helyzetektdl elvonatkoztatott — fogalma tehat a meghatarozott
szervezeti keretek kozott végzett, az emberi egyiittmiikddéssel Osszefliggd olyan
tudatos és folyamatos aktivitas, amely biztositja a kitizott kozos és torvényes cél
megvalositasa érdekében sziikséges személyi, targyi, pénziigyi/koltségvetési és
egyéb feltételeket, valamint megteremti a kifejtett munka 6sszhangjat.”

Hasonl6 fogalmat hasznal Kalas Tibor is: az igazgatds az emberi egylittmiiko-
dés soran keletkez emberi tevékenység. Biztositja a kozos cél elérését, az ehhez
szikséges személyi, targyi feltételeket és a munka Osszhangjat. Az igazgatas tar-
talmi ismérve a célkitiizés és a koordinalas. A koordinacio6 az igazgatas fogalmanak
leglényegesebb eleme, ez a tevékenység kapcsolja 0ssze a célkitizést és az annak
megvalositasaért végzett fo tevékenységi elemeket. Az egylittmiikodésben sziik-
ségszeril az egyes résztevékenységek felosztasa a résztvevok kozott, €s ez magaban
hordozza az egyéni tevékenységek kozos céltol valo eltdvolodasanak lehetOségét.
A koordinacio feladata, hogy a cél és a munkamegosztas kozott fesziilé ellentmon-
dast kikiiszobolje. Végiil az igazgatas fogalmahoz tartozik a célkitiizés eléréséhez
sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa is. Az igazgatés altalanos tartal-
mi modellje szerint pedig az igazgatas tartalmat a célkitiizés, informaciogytijtés és -
feldolgozas, tervezés, dontés, végrehajtas, koordinacio, ellenérzés képezi. Kalas
megallapitasa szerint a szervezés tagabb értelemben szinonim fogalom az igazga-
tassal, sziikebb értelemben azonban az igazgatason beliil helyezhet6 el, és ebben az
értelemben a végrehajtast értjiik alatta.®

A tagabb értelmezés szerinti ,,menedzsment” kifejezés annak a piacgazdasagi
viszonyok kozott megvalosuld céliranyos, eréforras- és profitmaximalizalod tevé-

6 BALAZS Istvan: Kozigazgatasi menedzsment. In: JAKAB Andras — KONCZOL Miklos —
MENYHARD Attila — SULYOK Gabor (szerk.): Internetes Jogtudomanyi Enciklopédia
(Kozigazgatasi jog rovat, rovatszerkesztd: Balazs Istvan) 2020, 2.; O. E. HUGHES: Pub-
lic Management and Administration. An Introduction. Palgrave Macmillan, New York,
2003, 6-8.
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kenységnek a megjelolésére szolgal, amely minden gazdasagi vallalkozas alapvetd
rendeltetése.’

Szaboné Szebenyi Georgina kozszolgalati tankonyvének menedzsment-fogalom-
meghatarozasa mar a kdzszolgalat aspektusabol igy szol: ,,[...] [s]zervezetek vagy
azok részeinek céliranyos alakitasa és iranyitasa, azok a folyamatok és funkciok,
amelyek a management feladatok teljesitését szolgéljak. Az igazgatassal és a gaz-
dalkodéssal ellentétben menedzsmenten leginkabb az atfogo, teljes kori, specialis
modszerek alkalmazasaval végzett, aktiv vagy proaktiv alakitast és iranyitast értik,
amely tudatosan jeloli ki a célokat, kozép-és hossza tavon is elére gondolkodik,
fejleszti és hasznositja a potencialokat és kontrollinggal tamogatja a menedzsment-
folyamatokat.”°

El6z6 meghatarozasok szerint tehat a menedzsment a piacgazdasagi viszonyok
kozé illesztheto legegyszeriibben, azonban napjainkra mar végleg megérett az a
szemlélet, hogy az szoros osszefiiggésbe hozhato a szélesebb értelembe vett koz-
szektor egészével is.

2. A kézmenedzsment-megkozelités a bir6sagokon: kozszférahoz tartozas és
kozszolgalat

Horvath M. Tamas™ a , kézmenedzsment” kifejezést hasznalva, azt alkalmazott
tudomanynak, diszciplinanak tekinti, mely elvi folyamatok, hatasgyakorlo eszko-
zok feltarasara torekszik, amelyek arra iranyulnak, hogy a tarsadalompolitikai cé-
lok elérését minél inkabb segitsék a versenyszektorra jellemz6 eszk6zok. Hajnal
Gyorgy és Vass Laszlo is a kozmenedzsment fogalmat alkalmazzak, utalva arra,
hogy a szélesebb értelemben vett kdzszektor egészében, nem csak a kozigazgatas-
ban valtak altalanossa a magéanigazgatasban alkalmazott eszk6zok és modszerek.'?
Allison meghatéarozasa szerint'® a kozmenedzsment lényegi eleme a stratégia, az
azt szolgalo célok ¢€s értékek rendszere, valamint a szervezet kiilsé tényezoivel valo
folyamatos interakcid. A bels6 viszonyok vonatkozasaban meghatarozo a teljesit-
mények értékelése és mérése, mely az eréforrasok hatékony felhasznalasanak és a
szolgaltatdsi mindségnek a mutatdja. A kézmenedzsment felfogédsa szerint a koz-
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szervezetek tarsadalmi megitélését, s egyben legitimitasat a kozigazgatas hagyo-
manyos zartsagaval szemben jobban szolgélja a nyitott, kiillonb6zé forumokkal és
érdekcsoportokkal vald folyamatos interakcio.

A kozszféraban dolgozok kore rendkiviil heterogén, a sziikebb értelemben vett
kozszolgalathoz tartozok (a kozponti és a helyi kdzigazgatasi szervek, dnkormany-
zatok dolgozoéi, az allami fohatalom szerveinél dolgozok [kozszolgalati tisztvise-
16k] és a kozigazgatas korébe nem tartozé allami és 6nkorményzati koltségvetési
szervek dolgozoéi [kozalkalmazottak], valamint allami tisztvisel6k) mellett a koz-
szférdhoz sorolhatdak a fegyveres testiiletek tagjai és az tigyészek mellett a birak is
¢és ezaltal nyilvanvaléan a birdsagi szervezetrendszerben alkalmazottak (igazsag-
igyi szolgalati jogviszonyban allok) egyarant. Az igazsagszolgaltatasban dolgo-
zokra és a sziikebb kozszolgalati foglalkoztatottakra vonatkozod szabalyok legin-
kabb a foglalkoztatd személye alapjan kiilonithetdek el.

Fentiekre tekintettel jelen miiben az igazsagszolgaltatasban (birésagokon) dol-
gozokat a kozszférdahoz tartozoknak tekintem. A kozmenedzsment kapcsan legtobb-
szOr még a kozszolgalat fogalma kertil el6térbe.

A kozszolgalat kapcsan Balazs Istvan szerint’* az eurdpai dsszehasonlitasban
sokszinli elvi, alkotmanyos és mas szintli jogi szabalyozasbol is latszik, hogy
mennyire differencialt kérdés a kozszolgalat rendszere, azonban e komplex fogalmi
¢és jogi meghatarozasbdl mégis levonhatok azért kozos jegyek a modern kdzszolga-
lat altalanos vonasaibdl, igy kiilondsen az, hogy a kozszolgalatban:

1) az allammal és a kiilonboz6 allami szervekkel fennalld sajatos munkavégzés-

re iranyul6 jogviszonyrol van szo,

2) ajogviszony nem munkaszerz6déssel jon 1étre, hanem kinevezéssel,

3) ennek tartalmat a kozjog szabalyozza,

4) funkcionalisan az allami kozhatalmi és kozszolgaltatasi feladatok ellatasaban

valo részvételt jelent,

5) a kozszolgalati allasok kdzponti allami, vagy helyi 6nkormanyzati koltségve-

tésbél finanszirozottak,

6) szakmai képesitési elGirasok teljesitésével az egész palyattra szol0, hivatas-

szerlien végzett tevékenységet jelent.

Ezek a jegyek kisebb tartalmi megkiilonboztetéssel levonhatok a birdsagokra
is’. Mind a bir6i'®, mind az igazsagiigyi alkalmazotti szolgalati jogviszony — mely

14 BALAZS Istvan: Humdnerdforrds és a kozszolgdalati menedzsment sajatos miikodése.
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezet6- és Tovabbképzési Intézet, NKE Kiadd, Buda-
pest, 2014, 5.

Az el6z06, Balazs Istvan szerinti felsorolassal, ill. az abban kifejtettekkel vald kapcsold-
dasi pontokat a szamozassal megfelelden jelzem.

A birodi szolgalati viszony — jellegét tekintve — rokon az egyéb kozszolgalati jogviszo-
nyok koziil a koztisztviselok és az ligyészek jogallasaval. Alapvetéen megkiilonbozteti
azonban a bird szolgalati jogviszonyat az eldbbi kett6tol az, hogy a bird szamara érdemi
munkavégzése soran (az itélkezo tevékenységében) semmilyen utasitast nem lehet adni.
(TROCSANYT Laszld — SCHANDA Balazs: Bevezetés az alkotmanyjogba. Az Alaptorvény
és Magyarorszag alkotmanyos intézményei. HVG-Orac Lap- és Konyvkiado Kft., Bu-
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mindkét esetben kinevezéssel jon létre [(2) pont] — olyan kozjogi statuszt [fenti
felsorolas (3) és (6) pont] jelent, amely az igazsagszolgaltatasban valod hivatasszerii
kozremiikddést jelent, ami a birdk részérdl pontosan az itélkezés hivatasszerii [(6)
pont] gyakorlasa. A birak jogallasarol és javadalmazasarol szold 2011. évi CLXII.
torvény (a tovabbiakban: Bjt.) szerint az itélkez6 tevékenységében fliggetlen bir6 a
birosagi szervezet tagjaként szolgalatot teljesit.’ Az igazsagiigyi alkalmazottak
szolgalati jogviszonyardl szold 1997. évi LXVIIL. torvény (a tovabbiakban: lasz.)
2. § (1) bekezdése is akként rendelkezik, hogy a szolgalati jogviszony alanya egy-
részrél az igazsgiigyi szerv, masrészrol az igazsagiigyi alkalmazott [(1) pont].

A bir6i hatalom funkciojat tekintve kiilonbozik a tobbi hatalmi agtdl: az allami
hatalomnak [(4) pont] az a megnyilvanulasa, amely az erre rendelt szervezet — (az
allami koltségvetésbdl ,,finanszirozott” birdsag [(5) pont] — Gtjan a vitassa tett vagy
megsértett jogrol — tdrvényben szabalyozott eljaras soran — kotelezd erdvel dont.
A birdi hatalom altalanos vonasa tehat a jogalkalmazas, kiilonds sajatossaga az
egyedi jogvita eldontése. A birdi hatalom ezért dontden az itélkezésben Olt testet:
funkcioja — a jogsértések ellenében — a jog épségének az egyedi jogvita eldontésén
keresztiili megorzése, valamint ennek soran a jog konkretizalasa és tovabbfejleszté-
se. A birdi-itélkezési hatalom e funkcidjat — hataskori szempontbol — az egyedi
jogvita eldontésében megnyilvanulé itélkezés monopoliuma fejezi ki, mely szerint
az igazsagszolgaltatast a birdsagok gyakoroljak. Az igazsagszolgaltatas a birdsdgok
altal végzett — a birdi-itélkezési hatalom megnyilvanulasat jelenté — specialis jogal-
kalmazast, jogszolgaltatast jeloli. Az igazsagszolgaltatas specialis jogalkalmazasi
jellegét az is adja, hogy ez az egyedi dontés a tobbi allamhatalmi agtol szervezeti-
leg fiiggetleniil sziiletik meg, azaz ezek nem befolyasolhatjak a dontés onallosult
jellegét. A birdi-itélkezési hatalomnak egyetlen korlatja van: a torvénynek, a jog-
szabalyoknak valé alarendeltség.®

Osszegzésképp megallapithaté tehat, hogy a birésdagokon szolgdlati jogviszony-
ban 1évd birdak és igazsagiigyi alkalmazottak (1) ,, kozvetetten” az dllammal (Koz-
vetleniil az igazsagiigyi szervvel) fennallo, (2) kinevezéssel létrejovo, (3) kozjog
altal szabalyozott, (4) funkciondlisan, mint allami kozhatalmi feladat (igazsagszol-
galtatas) ellatasaban valo részvételt jelento, (5) kozponti allami kéltségvetésbol
finanszirozott és (6) szakmai képesitési elSirasok®® teljesitésével az egész palyaiitra
sz0lo, hivatasszeriien végzett tevékenységet jelento jogviszony keretében latjak el
feladataikat.

dapest, 2014, https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_548 Alkot

manyjog/ch14s04.html 2022. aprilis 25.)

PETRETEI Jozsef — TILK Péter: Magyarorszdag alkotmdnyjogdanak alapjai. Kodifikator

Alapitvany, Pécs, 2014, 9.

8 PETRETEi — TILK i.m. 1.

19 L 4sd: Tasz. 11. § (2) bekezdés d) pontja szerint igazsagiigyi alkalmazottnak — a (3) be-
kezdésben foglalt kivétellel — az nevezhet6 ki, aki a munkakorére meghatarozott iskolai
végzettséggel €s szakképzettséggel (a tovabbiakban: képesités) rendelkezik; a biroi ki-
nevezés ,.képesitési” feltételeit pedig a Bjt. 4. §-a részletezi.
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A kozigazgatastol, allamigazgatastol valo legnagyobb eltérés tehat a munkaltato
utasitasi jogaban rejtézik. Ugyanis a birdi fiiggetlenségbdl levezetve birak esetén a
Bjt. 37. § (5) bekezdése szerint a bird a biroi szolgalati viszony keretében csupan a
birdsagi vezetd torvényen alapulo és az itélkezés érdemét nem érinté igazgatasi
intézkedéseit koteles teljesiteni és azok érvényesiilését el0segiteni. Az lasz. mar
egyértelmlibb utasitas-teljesitési kotelezettséget rd, a 39. § (1) bekezdés b) pontja
értelmében ugyanis az igazsagiigyi alkalmazott koteles feladatait az eskiijéhez hi-
ven, a jogszabalyoknak és a munkakori leirasban foglaltaknak, valamint a vezetdi
utasitasoknak megfelelden a legjobb tudésa szerint, az elvarhat6 gondossaggal és
partatlanul végezni.

Fentiekbol levonom azt a kévetkeztetést, hogy amennyiben a birosdagokat meég-
sem soroljuk a kozszolgalathoz, attol fiiggetleniil még a hasonlosagok tulsulyara
figyelemmel a kozszolgdlati rendszer kozmenedzsment tipusu vizsgalata hasonlo
modon elvégezhetd a birosagok kapcsan is, tehdt a kozmenedzsment eszkoztara
adaptalhaté az igazsdagszolgdltatdsi szervezetrendszerre, figyelemmel természete-
sen a megkiilonboztetd jegyek miatti sajatossagokra is.

3. A kozmenedzsment a birésagi szervezetben

A kézmenedzsment egyik kozponti kérdése, hogy vajon a kozszervezetek feltételezett
sajatossagaik, megkiilonbozteto jegyeik ellenére importalhatjdk-e a magdanszerve-
zetek eljardsait és modszereit.’® Horvath M. Tamés ezen sajatos jegyeket a koz-
igazgatasi szervek kapcsan értékelve abban latja, hogy azok kdzhatalom (impéri-
um) birtokaban kikényszerithetd dontéseket hoznak, mig a kozmenedzsment a koz-
igazgatasi szerv olyan tevékenysége, amit f6 szabaly szerint mellérendeltségben

Allaspontom szerint a kézmenedzsment vizsgalddasi kérdéseinek atiiltetése
sziikséges a birdsagokra is: vizsgalni kell, hogy a magéanszervezeti eszk6zok és
modszerek transzfere barmilyen javulast hozhat-e a birésagok — mint kdzszektorbe-
li intézmény(rendszer) — teljesitményében, mitkodésében.

A maganszervezeti modell alkalmazasat a kdzszektorban a szakirodalom egy
része?? meglehetds szkepticizmussal targyalja, hangsilyozva annak elutasitdsat,
hogy a koz- és maganszervezetek minden 1ényeges aspektus tekintetében hasonlo-
ak. Ezen kritikdk szerint vannak az allam szervezetrendszerei kdzott olyanok, ame-
lyek nem tiirik az eredményvezérelt hatékonysag elvének mindenek feletti érvé-
nyesitését, avagy a privat szektorban bevalt iizleti technikak ,,vegytiszta” alkalma-

20 BALAZS: Kozigazgatasi menedzsment, 3.

2L HORVATH M.: i. m. 377.

22 Pl. Kickert szerint mivel éles a valasztovonal a kdz- és a maganjog kozott, ezért az
igazgatds menedzsmentszemléleti megkozelitése nem meghatarozd, masodlagos ¢és
nemzeti sajatossaggal bir. (Lasd bévebben: W. J. M. KICKERT: Distinctiveness in the
Study of Public Management in Europe. A Historical-Institutional Analysis of France,
Germany and Italy. Public Management Review 2005/4., 538-563.
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zasat és talan ilyen teriiletnek kell mindsiteni a bir6i igazsagszolgaltatas szervezeti
rendszerét is.?

Nyilvanvaléan szamba kell venni, hogy melyek azok a kiilonb6zdségi pontok,
amelyeket értékelni kell annak érdekében, hogy megvalaszolhato legyen az a kér-
dés, hogy az iizleti szféraban kidolgozott fogalmak, elvek, modellek stb. a nem
iizleti célu szervezetek esetében is felhasznalhatoak-e.

Balazs Istvan a koz- és maganszervezetek kozotti kiillonbséget harom lényeges
tényez6 alapjan jeloli meg:

1) tulajdonosi kor: a maganszervezetek tulajdonosai a vallalkozok vagy a rész-

vényesek, addig a kozszervezetek tulajdonosa a politikai kdzosség;

2) finanszirozds: szemben a maganszervezetekével, a kozszervezetek finanszi-
rozasa elsOsorban az adok, nem pedig a fogyasztok altal fizetett dijak révén
torténik;

3) ellendrzés: a kdzszervezetek a kiillonbozo politikai intézmények, s nem a pi-
aci mechanizmusok ellenérzése alatt allnak.?*

Boyne mar négy megkiilonboztetd jegyet részletez?®: (1) kornyezettel valé kap-
csolat, (2) szervezeti célok sajdtossdgai, (3) szervezeti struktira®, (4) értékrend-
szer jellemzdi. A szervezeti emberier6forras-menedzsment megkozelitésti vizsgalat
kapcsan utobbit tartom kiemeltnek. Véleményem szerint — mely maganak a szerve-
zeti menedzsmentnek is talan a legnagyobb kihivasa — a ,,kdzhivatalnokok” munka-
jukat valoéban hivatasként megélve, dontéen a koz szolgalatat (mint magas rendil
értéket) igyekeznek képviselni, ugyanakkor a szervezti struktirak sajatossagai, ill.
az azok altal ,kinalt” lehet6ségek miatt az egyéni teljesitményhez és az ahhoz iga-
zithatd egyéni 6sztonzés korében az anyagi elismerés vilagos érvényre juttatasanak
hianyossagai gyengébb azonosulast (szervezeti kotddést) eredményezhet magaval a
kozszervezettel.

A fenti kiilonb6zdségi pontok ellenére Allison szerint is a kdz- és a maganme-
nedzsment legalabb annyira kiilonb6z0, mint amennyire hasonld; a kiilonbségek
jelentésebbek, mint a hasonldsagok.?’

A birésagokat mas szervezetektdl — igy a kdzigazgatasiaktol is — megkiilonboz-
tetd jellegzeteségei az alabbiakban emelheto ki:

— abirdi (igazsagszolgaltatasi) hatalmi ag sajatossagai;

— az allam bir6sagi szervezetrendszerének jellegadd miikodési alapelvei, ren-

deltetése és sajatos hataskorei;

2 MAROSI—NAGY: i. m. 85.

24 BALAZS: Kozigazgatasi menedzsment, 3.

%5 Bévebben: G. A. BOYNE: Public and Private Management: What’s the Difference? Journal
of Management Studies, 2002/1., 97-122.

Balazs Istvan ezzel dsszefiiggésben a kdzjog—maganjog ,.elhatarolasra” vilagit ra, szerinte
mivel a privat szervezetek miikodési és eljarasi szabalyai nem a kdzjog teriiletén jelennek
meg, igy kevésbé manifesztalodnak. (BALAZS: Kozigazgatasi menedzsment, 4.)

27 ALLISON: i. m. 29.
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— 10 tevékenységének a birdi fliiggetlenségre ¢s alaptorvényi, valamint térvényi

meghatarozottsagra alapozott tartalma.?®

Fentiek tartalma a Nagy — Marosi szerzOparos szerint ,, [n]ehezen hozhaté ma-
radéktalanul parhuzamba a kézmenedzsment reformcéljaival” % Allaspontjuk sze-
rint pusztan igazgatasi technikakkal a birdsagi szervezet nem alakithato at annak
érdekében, hogy az itélkezés (mint 6 tevékenység) folyamata felgyorsuljon, haté-
konyabb4 valjon. Barmely igazgatasi aktivitas akkor legitim (és elfogadhato), ha az
nem érinti a bird — és bizonyos koriilmények kozott a biré munkajat tamogaté biro-
sdgi titkar vagy igazsagligyi alkalmazott — személyes fiiggetlenségét (bir6i jogallas,
igazsagiigyi alkalmazotti jogallas), maganak a szervezetnek a fliggetlenségét, végso
fokon a bir¢ itélkez6 munkajanak fliggetlenségét, befolyasmentességét. A birosa-
gokat és a birdkat érint6 igazgatasnak — vezetésnek és iranyitasnak — ugy kell meg-
valositania az igazgatasi ciklusokat, megvalasztani a sziikséges eszkozoket, végre-
hajtani az iranyitas és a vezetés dontéseit, hogy az ne sértse az itélkezo bird fligget-
lenségét €s keriilje is annak latszatat.

Ugyanakkor ugy vélem, hogy a birosagokra jellemzo sajatossagok tartalmat java-
részt Ossze lehet egyeztetni a kézmenedzsment reformcéljaival oly modon is, hogy a
biroi szervezetrendszer leglényegibb megkiilonboztetd jegye, a birosdagoknak és ma-
guknak a birdknak a fiiggetlensége fennmaradjon és ne szenvedjen sérelmet.

Az alabb vizsgalt szempontok mellett 6nmagaban arra is alapithatom ezen megal-
lapitasom, hogy az OBH elnokenek feladata tehat nagyrészt hasonlo a kozigazgatdsi
szervek irdnyitéinak, kozelebbrdl egy miniszternek a feladataihoz. Mdsrészt az OBH
és az elnokének jogdllasa az autondm dllamigazgatdsi szervekéhez is hasonlit.®

Egyéb ,.pro” érvek keresése érdekében fontos lehet e korben megvizsgélni a
kézmenedzsment céljait is, melynek érdekében a hazai menedzsmentterminologia-
ba és gyakorlatba is atiiltetett New Public Management (NPM) legfontosabb elemei
hivhatoak segitségiil®! és vethetSek dssze a birdsagok igazgatasaval:

A) aktiv szakmai irdnyitds — egyértelmii felelésségvallalds és szabad dontéshozatal
a felsd vezetésben

E korben érdemes felhivni azt, hogy a birdsagi vezetdktdl elkiiloniil a Kuria elndke,
mint legfébb szakmai vezetd. Ezt a kiemelt statuszat mutatja az is, hogy a Kuria
elndkérol a Bszi. kiilon alcimben rendelkezik, a birdésagi vezetdkre vonatkozo ren-
delkezések el6tt. A Bszi.®? , [s]zakit azzal a korabbi igazgatasi modellel, amelyben
a kozponti igazgatas vezetdjének személye és a legfobb szakmai vezetd személye
azonos. Annak koszonhetden, hogy a két legfobb vezetdi tisztséget kiilonbozo

%8 MAROSI—NAGY: i. m. 86.

2 Uo.

% VARGA Zs. Andras — PATYI Gergely: Igazsagiigyi igazgatas. In: LAPSANSZKY Andras
(szerk.): Kozigazgatdsi joQ: Szakigazgatdsaink elmélete és miikddése. Wolters Kluwer,
Budapest, 2020, 240.

31 FARKAS: i. m. 157. alapjan

32 Bszi. 11-—-116. §-aihoz flizott Részletes indokolas.
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személyek toltik be, a Kuria elndke — az egész birosagi rendszert érintd igazgatasi
feladatok alol mentesiilve — hatékonyabban tudja szervezni a megnovekedett hatas-
kort legfobb birdi szerv munkéjat, és koncentraltan foglalkozhat a jogegység tekin-
tetében a Kuriara harulo kotelezettségek teljesitésével.”

Az aktiv szakmai iranyitas kiteljesitése nem csupan a Kuria elndkének személyét
illet6 szabalyozasban érhetd tetten, hanem a teljes jelenlegi kdzponti igazgatési rend-
[[]ehetévé teszi a megkiilonboztetést, méghozza éles és vilagos, mindenki szamara
lathatd megkiilonboztetést a szakmai vezetés és az igazgatasi vezetés kozott. Ezzel
megndveli az igazgatasi vezetd jogkorét, lehetdségeit, mert minden, amit [az igazga-
tasi vezeto tesz], az teljességgel kiilon all az itélkezési tevékenységtol, arra semmifé-
le befolyassal nem lehet, és ez a kiviilallok szamara egyértelmii kell, hogy legyen.”
A szakmai irdnyitast a feladatmegosztasban val6 elkiiloniilt kezelését szemlélteti,
hogy ,,[a] Kuria adja a szakmai irAnymutatast és az itélkezési tevékenységilink egysé-
gének biztositasa az O feleldssége. Az OBH dolga az, hogy a szervezet egészének
mikddését biztositsa: az emberi és pénziigyi forrasok elosztasat [...]. Az Orszagos
Bir6i Tanacs feladata részben az 6nalld jogkoreinek gyakorlasa mellett, hogy fel-
igyelje ezt a tevékenységet, és az OBH-n keresztiil tulajdonképpen az egész birosagi
szervezet igazgatasaban egyfajta kolcsonhatas érvényesiiljon.”3*

Az aktiv szakmai iranyitas elkiiloniilése az egyes torvényszékeken és még a tor-
vényszékekhez rendelten miikodo jarasbirdsagokon is elkiiloniil (torvényszék —
igazgatasi feladatok: elndok/elndkhelyettes, szakmai iranyitas felelossége: kollégi-
umvezetd (kollégiumvezeto-helyettes; jarasbirosagok — igazgatas: szintén elnok
(elnokhelyettes), szakmai vezetés: csoportvezeto (ill. helyettes).

B) explicit standardok és teljesitményindikatorok alkalmazasa — célok meghataro-
zasaval az eredmények mérhetové tétele

A birésagok fiiggetlensége a jogallamisag Alaptorvény altal is biztositott egyik
legfontosabb alappillére, amely azt jelenti, hogy a birdé a munkajat kizarolag a tor-
vényeknek alarendelve végzi, nem utasithatd. Ez nagy szakmai felelosséggel jar
egyltt, tekintve, hogy a bir6i hivatas 6nall6 munkavégzést jelent. Sziikség van
tehat egy olyan sziir6re, mely altal a biré munkaja ellendrizhetd, biztositva igy az
allampolgarok altal is elvart szakmai szinvonalat. Ezt a szerepet a birak rendszeres
vizsgalata tolti be és a birak vizsgalatanak szempontrendszerei is megjelenitenek
standardokat és indikatorokat, melyek:

o lehetdséget teremtenek a szakmai munka ellenérzésére, egyben kisziiri az

esetlegesen szakmailag alkalmatlan birakat;

3 HANDO Tiinde: A birésagok kdzponti igazgatisanak 01j rendszere. In: KEKI Zoltdn —

NADRAI Norbert (szerk.): Jogi beszélgetések: Kaposvar, 2010-2012., Kaposvar Megyei
Jogli Varos Onkorményzata, Kaposvir, 2013, 101.

HANDO Tiinde: A birdsagi igazgatasban eddig elért eredményekrél és a tovabbi felada-
tokrol. In: BENISNE GYORFFY llona (szerk.): Tizenkettedik Magyar Jogdszgyiilés, Bala-
tonalmadi, 2014. szeptember 18-20. Magyar Jogasz Egylet, Budapest, 2014, 111-112.
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o visszajelzést adnak a biraknak az erdsségeikrol és a fejlesztendo teriiletekrol;

o redlis és Osszemérhetd képet adnak az orszag barmely pontjan itélkez6 bird

munk4jarol;

o feltarjak az esetleges rendszerszintli hibalehetoségeket, igy alapja és 0szton-

z06je a tovabbi fejlédésnek.®

Ugyanakkor elmondhatd, hogy a teljesitménymérés és -értékelés kapcsan van
elmaradasa a birdsagi szervezeti menedzsmentnek. Legfontosabb kihivasanak a
mai napig az orszagosan egységes szempontok szerinti (a bir6éi mellett az igazsag-
iigyi alkalmazotti) munkatehermérés gyakorlatanak kialakitdsat tartom. Ezt kdveto-
en lenne lehetdség ugyanis a legpontosabb egyéni teljesitménymérésre, amely mar
a teljesen egyénre szabott javadalmazasi (6sztonzési) rendszer kialakitasanak gya-
korlatara is hatassal lehet.

Furcsa anomaliaként értékelhetd a teljesitménymérés €s -értékelés kapcsan pél-
daul az is, hogy az igazsagiigyi alkalmazottak kapcsan a szolgalati jogviszonyukat
szabalyozo lasz. (54/A. §) kifejezetten rendelkezik a teljesitményértékelés mellett
arrdl is, hogy ezen értékelés alapjan az igazsagligyi alkalmazott — kivéve a kijelolt
titkdr — alapilletménye — a besorolasa szerinti fizetési fokozathoz tartozo6 als6 és
fels6 hatar kozott — modosithatod [lasz 54/A. § (6) bekezdés], holott ilyen teljesit-
ményalapt ,,illetmény-kategorizalasr6l” a birak esetében nem beszélhetiink. Fon-
tos, hogy emberier6forras-menedzsment megkozelitésében vizsgalat targyava te-
gyuk azt is, hogyan lehet helyesen alkalmazni egy teljesitményértékelési rendszert
az intézményi gyakorlatban gy, hogy az értékelés eredménye latvanyosan ne neg-
ligaloédjon az eldléptetési és kinevezési mechanizmusok napi alkalmazdsaban (igy
fontos lehet példaul egy kiszamithato igazsagiigyi el6lépési rendszer kialakitasa is —
,hiaba” lesz magasabb az illetménye egy dolgozonak a korabbi teljesitményértéke-
lése alapjan, ha egy gyengébben teljesitd kollégajat 1éptetnek el pusztan esetleges
vezetdi szimpatia alapjan).

C) output ellendrzés hangsulyozdsa — az eredmények kiemelése az elvardsok helyett

Megkérdojelezhetik, hogy a birosagok kapcsan mit érthetiink ,,input” €s ,,output”
alatt. Pedig, mint minden szervezet, a birosag is egy transzformacios szervezet,
amely a bejove inputokat feldolgozza, és beldliikk outputot hoz létre. Ebben a
transzformdaciés folyamatban a birésagnal a bejovo input az iigy, a feldolgozasi
folyamat a tényfeltaras, az ligy kibogozasa, a tények jogi tényekké valo attransz-
formalasa, ebben a transzformalt rendszerben vald tartalmi és logikai rendezés,
végiil pedig a hatarozat, a dontés meghozatala. Az output maga a dontés. A birdsa-
gi szervezet tehat egy tarsadalmi helyzetbdl (pl. vagyonjogi vita, szerzédésszegés,

% Az OBH elndkének 2018. évrdl sz016 beszamolodja 23., 25. (elérhetd: https://birosag.hu/
orszagos-birosagi-hivatal-0/beszamolok)
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mindségi kifogas stb.) egy jogalkalmazasi transzformacioés mechanizmuson keresz-
tiil egy dontést hoz, vagyis egy Uj szocialis tényhelyzetet konstrual.*

Az elvarasokat leginkdbb a birdsagok stratégiai célkitlizéseiben vélem felfedez-
ni és ezen célkitlizéseknek vald ,,megfelelés” kapcsan vizsgalhatéak a birdésagok
eredményei. Nyilvanvaloan felmeriilhet a kérdés, hogy vajon mi az az ideélallapot,
¢és az milyen ellendrizhetd jellemzokkel irhatd le, amikor kijelenthetd, hogy a stra-
tégiai célkitlizések ,,megvalosultak”.

D) kisebb szervezeti egységek felé torténd elmozdulas — a monolitikus intézmények
menedzselhetd egységekre, ligynokségekre bontdsa, ezaltal ,, karnyijtasnyi” ta-
volsag az tigyek intézésében

Itt a birdsagi igazgatas (ill. menedzsment) hatokorén kiviil es6 koriilményrdl be-
sz¢lhetiink, hiszen a birésagok elnevezésérdl, székhelyérol és illetékességi teriileté-
nek meghatarozasarol szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény rendelkezik arrol, hogy
milyen szinten mennyi birésag, milyen teriileti illetékességgel miikodik, meghata-
rozva azt, hogy a jogkeres6 allampolgarok milyen birésagokhoz fordulhatnak.
A régidkra és az egyes teriiletekre esd ligyteher kiegyenlitése, valamint a polgarok
birdésaghoz fordulas joganak hatékonyabb érvényesitése lehetnek azok a szempon-
tok, amelyek figyelembevételével jogalkotoi akaraton mulik, hogy a ,karnyujtas-
nyi” tdvolsag hogyan alakul.

E) versenyszellem kialakitisa — a verseny jelenlétével kisebb kbltségek és jobb
mindség elérése

Czinkéczi Sandor tanulménya®’ szerint a non-business szervezetek sajatossagai
kozott is jol alkalmazhatdo modell dolgozhat6 ki a szolgaltatasellatasi folyamatok
tamogatasara, arra alapozva, hogy a szervezeti képesség — szervezeti versenyképes-
ség Osszefiiggés a kozszféra vallalatainal is 11j kihivasokat tAmaszt és még a korla-
tozott verseny keretei nem zarhatjak ki a szervezeti képességek fejlesztésére ira-
nyul6 torekvések érvényességét.

Az nyilvanvald, hogy birdsagok esetén piaci tipusu versenyhelyzetrél nem be-
szélhetiink, azonban ennek ellenére belsd szervezeti szinten — az intellektualis tékét
kozéppontba allitd emberier6forras-menedzsment szemléletet alkalmazva —, az
alkalmazottak (mint belsé érintettek) nézépontjabol mégis csak megvalosithatonak
tartom a versenyszellem, a ,,legjobbnak lenni” attitiid szervezeti szintre emelését.
Ebbdl a szempontbdl kiemelt az, hogy altalam vélelmezetten mégis alkalmazhatoak
az lzleti menedzsermegkozelitések a birdsagi szektorban is, ugyanis ezzel Ossze-
fliggésben szamos emberierdforras-menedzsment kapcsolodasi ponttal kell sza-
molni (példaul: Osztonzésmenedzsment, karriermenedzsment, szervezeti kultlra,

3% JAVOR Istvan: Felel6tlen szervezetek. Sajatos szervezeti tipusok, nem tonkremend szer-

vezetek: a birdsag szervezetszociologidja. Szociologiai Szemle 2004/1., 69—70.
CzINKOCzI Sandor: Stratégiai paradigmavaltas, szervezeti versenyképesség és az operati-
ons management kozponti szerepe. Vezetéstudomany XLIII. évfolyam, 2012/10., 36-43.
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tanuld szervezet stb.), melyek mind segitségiil hivhatéak annak érdekében, hogy a
birosagok értékteremtd tevékenysége kiteljesedhessen.

Azonban alldspontom szerint lehet beszélni arrél is, hogy a birésagok a kornye-
zetbe agyazottan is versenyhelyzetben allnak annak kapcsan, hogy szamitasba kell
venni, hogy az eurdpai tarsadalmak eldregedése miatt sziikiil a kdzszféra munka-
er6-Utanpotlasanak lehetdsége, ami nagymértékben kiélezi a kdz- és maganszféra
kozotti munkaerdpiaci versenyt és egyre nehezebbé teszi a fiatal, magasan képzett
munkaerd kozszektorba (igy a birosdgokra) vonzasat.®

Fentick kapcsan kiemeltnek tartom a karriermenedzsmentet.® Allaspontom sze-
rint a 21. szdzadban egy kivalosagra torekvo szervezet esetében csak olyan emberi-
er6forras-stratégia alakithato ki, melyben a karriermenedzsment a teljesitményme-
nedzsment szerves és meghatarozo részét képezi. A jol atgondolt karriermenedzs-
ment az egyéni teljesitmény novelésén keresztiil a hagyomanyos eszk6zokhoz ké-
pest joval nagyobb mértékben jarulhat hozza a szervezeti hatékonysag fokozasa-
hoz, segitve és kiteljesitve a teljesitménymenedzsment eszkoztarat. Ebben az érte-
lemben a karriermenedzsment személyre szabott teljesitménymenedzsmentet jelent,
amely az egyes munkavallalok egyéni karrierutjat menedzseli és tamogatja a mun-
kavallalok onmenedzselési tevékenysegét. Az elerendd cél a maximalis motivdcio,
az onmegvaldsitas a munkaban és a szervezetben (ami magaban foglalja a kivalo-
sagra torekvést, maximalizmust, szenvedélyt — az élménymunkat). Ez a szervezeti
célokkal osszefonodva optimalis szervezeti kultiirdhoz vezethet (amelyben az em-
berek egymasért dolgoznak, és egyéni céljaik, személyes ambicidik elérését nem a
szervezeten kiviil, hanem azon beliil képzelik el). Az elképzelés sok szempontbdl
hasonlé a TQM filozofiajahoz, de mig TQM-ben a teljes elkotelezettség a szervezet
(a kozosség) oldalarol kozeliti meg az dnmegvalositast, addig a karriermenedzs-
mentben az egyéni motivaltsag (a személyes karrier és siker) all a k6zéppontban, és
ezt hangoljak Ossze a szervezeti célokkal (bizonyos értelemben ez az ellentét tiik-
rozodik a keleti €s nyugati életfilozofia kiilonbozéségében is). A nyugati kultira-
ban az individualizmus egyiitt jar a versenyszellemmel (vO. pl. az ,,amerikai alom”
ideajaval). 4 versenyszellem, a ,,legjobbnak lenni” attitiidjét egy szervezet egyrészt
az egyéni onmegvalositas, a személyes kivalosagra torekves messzemend tamoga-
tasaval, mdsrészt a versenyszellem szervezeti szintre emelésével, a szervezeti kiva-
losagra torekvéssel, egy kozos, ,,magasabb rendii” cél (és az ezt kifejezd jovokép)
kitiizésével valésithatja meg mind a sajat, mind az alkalmazottak érdekében. Mind-
ebben megkeriilhetetlen a vezetdk szerepe: olyan inspiralo, karizmatikus személyi-
ségekre van sziikség, akik képesek kovetdket szerezni, felemelo és lelkesito célokat
képviselni, az embereket magéaval ragado jovoképet nyujtani, valamint a kdlcsonos
bizalom, az egymasrautaltsag és a tamogatas légkorét megteremteni. A szervezet
egyes tagjainak az egyéni céljai jelentés mértékben befolyasolhatjak a szervezet

% FARKAS: i. m. 163.

39 Bovebben: BODA Zoltan: Szervezeti karrierstratégia és élménymunka mint a teljesitmény-
menedzsment 21. szazadi eszkozei. In: Mailath Gyorgy tudomanyos palydazat 2019. Dijazott
dolgozatok. OBH, Budapest, 722—779.
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céljait (pl. a szervezet meghatarozo alakjai: ,arcai”, ,,sztarjai”, ,legendai” stb., a
szervezet kulcsemberei: élsportolok, nagymesterek, vezetd tudosok €s miivészek,
birak (!) stb. esetében). A karrierkdzpontl szervezeti stratégia ezt terjeszti ki a szer-
vezet minden alkalmazottjara, potencialis ,kulcsemberére”. Az ennek megfeleld
szervezeti kultura alapértéke, hogy a szervezet szimbolikusan mindenkié. A fejlédést
0sztonzo szervezet (DDO) fogalma, a ,,mindenki kultaraja” és ,,a személyzet vezeti a
vallalatot” szlogenek pontosan ezt fejezik ki. Egy ilyen tipusu szervezetben az al-
kalmazottak teljesitményét (€s a szervezeti kultarat) rombol6 negativ érzelmi hata-
sok (megfeleléskényszer, szorongés, stressz stb.) minimalisra csokkenthetdk, és a
pozitiv, alkoto energiak maximadlis felszabadithatok. Az ilyen tipust kultirat talan
,,a szervezet otthon” metafora irja le a legszemléletesebben.*°

F) fokusz a maganvallalati menedzsmentmodszereken — bevalt menedzsmenteszko-
zok atvétele

Alapfeltételezésem is, hogy a modern piaci viszonyok elemzésével annak tanulsa-
gai atiiltethetok a birésagi rendszerre, ha tudatos alkalmazasra keriil sor. A mai,
modern k6zmenedzsment olyan eszk6zok €s modszerek sokasagat kinalja, melyek
alkalmazasa révén adott koz- vagy szakpolitikai célkitizés nagyobb hatékonysag-
gal és kisebb raforditassal valdsithato meg:* pl. véllalati kormanyzas (1j formainak
bevezetése — a valasztott képviselok befolyasanak csokkentése érdekében, igazga-
tosagi testiiletek modelljének alkalmazasa; a menedzsment decentralizalasa — lapos
struktirak kialakitasa; szervezeti tanulas és fejlesztés — a szervezeti kultira meg-
valtoztatdsa topdown ¢€s bottom-up modszerek kombindlasaval; tigyfél-orientacio
és a mindség kozéppontba allitasa; foglalkoztatdsi kapcsolatok megvaltoztatasa —
versenyképes munkaerd alkalmazasa hatarozott ideji szerzodések és teljesitmény-
hez kapcsolt fizetések kialakitasaval, stb.

Az iizleti menedzsmentmodszerek leginkabb a teljesitménymenedzsment™ koré
osszpontosulnak. Alldspontom szerint — amennyiben nem vizsgaljuk a birésdgi
teljesitménymenedzsment pénziigyi és targyi, ill. eszkozfeltételeit, és az egyéni szub-
jektumra, a kompetenciara helyezziik a hangsulyt — a mai birosagi teljesitményme-
nedzsment alapjanak harom pillére van:

[42

40 BoDA: Szervezeti karrierstratégia és élménymunka mint a teljesitménymenedzsment 21.
szazadi eszkozei, 731-733.

BALAZS: K6zigazgatasi menedzsment, 8.

A szervezeti teljesitménymenedzsment egy olyan eszk6z, amely az egyéni teljesitmé-
nyeken keresztiil fokozza a szervezet teljesitményének novelését. Ezaltal el6segiti a
szervezeti célok elérését, kozvetve a kiilsé kornyezethez vald sikeres alkalmazkodést.
Egy olyan komplex rendszert alkot, amely az egyéni teljesitményértékelést dsszekap-
csolja a tevékenységek és folyamatok javitasaval és folyamatos tokéletesitésével, a
harmonikus munkakapcsolatok kialakitasaval és a szervezeti kultira optimalizalasaval,
valamint az 6sztonzési rendszerrel és a kompetenciafejlesztéssel. (BODA Zoltan: Telje-
sitménymenedzsment és munkateher mérés a birésagokon. In: Mailath Gyorgy tudoma-
nyos palyazat 2018. Dijazott dolgozatok. OBH, Budapest, 686-687.)
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|. humdanerdforras-folyamatok: felvétel, elomenetel, létszamgazdalkodas, kép-
zés (kiilonos tekintettel a kompetenciafejlesztésre);

Il. hatékony vezetdi kommunikdcio, tudatos motivicio és a szervezeti kultura
fejlesztese,

I1l.munkatehermeérés és tigykiosztas-menedzselés (itélkezési tevékenység tamo-
gatdsa).®

G) nagyobb fegyelem az erdforrds-felhaszndldasban

A birosagokon is torekedni kell a kovetkezokre: a jol képzett és motivalt, kompe-
tens alkalmazottak biztositasa a szervezet szamadra (felvétel), az optimalis munka-
eré-ellatas és gazdalkodas az emberi eréforrasokkal, ehhez kapcsolédoan ,.haté-
kony” kompenzacios rendszer kialakitasa, valamint a racionalizalt személyzeti,
adminisztracios tigyek intézése, mint alapvetd emberier6forras-menedzsment fel-
adatok megvalosuljanak. Az OBH elnokének stratégiai célkitizései kozott is szere-
pel az emberi er6forrasok optimalis elosztasa, hasznositasa.

A birosagi szervezetrendszerben a modern HR-megoldasokat alkalmazo sze-
mélyzeti specialistak és menedzserek segitségével mar a kivalasztasnal megkezddd-
het a hatékony szervezeti teljesitménymenedzsment. A professzionalisan kivalasztott
jeloltek szamara a legmagasabb szintii, kompetenciaalapu képzést kell nyujtani,
modszertani fejlesztésekkel és képzoi életpalya kialakitasaval — mindezt Osszekap-
csolva a szervezeti tudasmenedzsmentben rejlé lehetéségek kihasznalasaval. A cél
egy tanuloszervezet létrehozdsa, melyben a szervezeti kultura virdgzik — egy lelke-
Sit6 motivdcios rendszer fenntartasa mellett, amelyben a munka kihivads és élmény.
Ebben a szervezetben a kozos szakmai akaratot tiikrozé konszenzusos modszer
alapjan valosul meg a munkateher-mérés és egy osztonzo, teljesitményt noveld
tigykiosztasi rendszer. Mindezek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a birésag Magyaror-
szdg mindségi szolgdltatdja legyen.*

H) outputorientdlt koltségtervezés — nemesak a miikodeési koltségek, hanem az emberi
erdforras kéltsegeinek atlathatova tétele és outputokhoz valo hozzarendelése

Az allam és az allampolgarok altal az allami intézményrendszerrel — igy a birdsa-
gokkal — szemben megfogalmazott intézményrendszer-szintii teljesitményelvarasok
kozott értheté modon szerepel a koltséghatékonysag is. Ezzel Osszefiiggésben a
birésagok kapcsan is atfogod elemzésre — és sziikség esetén korrekciora — szorulnak
a kovetkez6 szempontok:

— koltségvetési teljesitményhez kapcsolodoan a koltségvetési-gazdasagi muta-
tok elemzése, melyek segitenek megmutatni, hogy milyen a birdésagok gaz-
dalkodasa, milyenek a felmeriilt kiadasai, kotelezettségei, vagyoni mutatoi,
illetve azok aranyai?

43 BoDA: Teljesitménymenedzsment és munkateher mérés a birésdgokon, 694.
4 BoDA: Teljesitménymenedzsment és munkateher mérés a birésdgokon, 719.
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— hatékonysagmérés kapcsan pedig meg kell vizsgalni, hogy milyen(ek) a ren-
delkezésre alld kapacitasok kihasznaltsaga és ezzel szoros kapcsolatban mi-
lyen viszonyban allnak a felhaszndlt eréforrasok (inputok) az eredményekkel
(outputokkal)?

4. Olyan, mint az iizleti (vallalati) szféra?

A tarsadalom részérdl tamasztott elvarasoknak megfelelden a birdsdgoknak is rea-
galnia kell a ,,professzionalizaci6” igényére, ami a birésagoknal, mint non-business
szervezeteknél is felvet a szervezetfejlesztéssel és a szervezeti kultira alakitasaval
kapcsolatos feladatokat. A birdsagi szervezetfejlesztést — mint emberier6forras-
menedzsment feladatot — magat a szervezetet és a benne tevékenyked6 embereket
érintd, hosszabb tavra sz0l0, az egész szervezetet feloleld fejlesztési és valtoztatasi
folyamatként kell megvalositani, amelynek soran kialakitjuk és fejlesztjiik azokat a
képességeket, tudast, informaciorendszert, ami lehetové teszi a szervezet hatékony
mukodését. A szervezet mitkodésének hatékonyabba tétele érdekében a szervezet
tagjainak viselkedésmodjat, egymas kozotti viszonyat kell megvaltoztatni, az em-
berek beallitottsaganak, értékeinek, gondolkodasmoédjanak megvaltoztatasan ke-
resztiil. Ehhez azonban a ,,technikak” nem elegend6ek, olyan HR-eszkodzoket kell
bevetni, amelyekkel a szervezetfejlesztés, tehat egyrészt a szervezet strukturalis-
formalis jellemzoéinek a megvaltoztatdsira, masrészt a tagok befolyasolasara ira-
nyuld olyan tevékenység lehet, amely az ismeretek, a beallitddasok megvaltoztata-
sara helyezi a hangstlyt, azaz alapvetOen a szervezeti kulturdra — mint a magan- és
kézszektorbeli menedzsment ujabb megkiilonboztet |, kritériuma” —koncentral *®
Ezen kiilonbozoségek birosagokra vetitett Osszefiiggéseinek elemzése szintén kello
alappal szolgalhat ahhoz, hogy a birdsagok miikodesével kapcsolatban megfogal-
mazzuk az emberierdforrdas-menedzsment vizsgalatok létjogosultsagat.

A kozszféra szervezeti kulturaval osszefliggd — lizleti szfératol elkiiloniilt — saja-
tossagai adottak, azonban az iizleti célu szervezetek emberier6forras-menedzsment
gyakorlatabol is atemelhetok értékes elemek.

A szervezet egészével, annak a célkitlizéseivel vald azonosulas az iizleti szféra-
ban alapvet6 elvarasként jelenik meg valamennyi alkalmazottal szemben (lasd
ennek szélsdséges eseteit, mint pl.: vallalati himnusz stb.). A kozszféraban ez in-
kabb a munkakdrrel vald azonosulasként fedezhetd fel (pl.: hivatastudat). Ugyan-
akkor pontosan a szervezettel vald azonosulas és a szervezethez vald kotédés ki-
alakitasaban a kozszféra szervezetei sem nélkiilozhetik a dolgozot, mint értékes
er6forrast kozéppontba allitdé modern HR-szemléletet.

Az egyén- vagy csoportkdzpontusag (illetdleg az egyéni vagy kollektiv célok,
munkaszervezési megoldasok prioritasa) terén mindkét szféraban a csoportorienta-
ci6 altal determinalt, ,,gépezet-fogaskerék” szerepet eredményez, mig az iizleti
szféraban, a szervezeti megoldasoknal altalaban (és egyre inkabb) hangstlyosan,
figyelembe veszik azoknak az embereket érinté kovetkezményeit, mig a kdzszféra-

45 FARKAS: i. m.159.
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ban elsddleges fontossagu a feladatok zokkendmentes teljesitése. Egy szervezet (pl.
birdsag) kultaraja egyszerre a szerep- és a feladatkultura-tipusuhoz is tartozhat,
példaul egy teljesitményértékelés révén szabalyozott szervezet kultirdja egyszerre
szerep- és feladatjellegii is lehet.

Egyike még a két szféra kozti komoly eltérést mutatd kulturalis értékeknek, a
dolgozok viszonyuldsa a fiiggdséghez: a kozszféraban a szorosan koordinalt cse-
lekvés mellett joval kevesebb szerep jut az egyének (vagy szervezeti egységek)
onallosaganak. Pedig a birdsagi szervezet jovobeli teljesitményét is leginkabb befo-
lyasold egyik tényez6 a munkavallalok személyiségjellemz6i, kompetenciaja és a
benniik levé potencial.

Attdl fliggéen, hogy mennyire erds vagy gyenge a szervezeti kontroll a tagjai
viselkedése folott, az eldirasok, szabalyzatok és a kozvetlen feliigyelet révén, az
iizleti szféraban az egyéni mozgastér egyértelmiien nagyobb. Ezen mozgastér ki-
sz€lesitése valoban nagy kihivas a birdsagi szervezet szamara is, azonban segitsé-
gére lehet a modern 6sztonzésmenedzsment mellett a karriermenedzsment eszkoz-
tara is (pl. a munkakdr kiszélesitése kapcsan).

A szervezeti jutalmak az {izleti szféraban alapvetden a teljesitményhez kotdd-
nek, mig a kozszféraban az elismerés, az elorejutas ,,jellemzéen” nem a teljesitmé-
nyen (vagy az eredményességen) alapul (pl.: szenioritas). Azonban ennek megre-
formalésa csak vezetoi stratégiai elhatarozason mulik a birésagokon is.

5. A menedzserialista megkozelités birdsagi adaptacidja: a maganszervezeti
modell a birésagokon

A birésagok igazgatasanak, munkaszervezésének tudomanyos vizsgalata azért is
maradhatott eddig el a kozigazgatas szervezetrendszerét vizsgaldo emberier6for-
rads-menedzsment vizsgalatoktol, mivel az itélkezési gyakorlat hatékonyabba téte-
lének tudomanyos vizsgalata a jogtudomany és az igazgatastudomany hatarterii-
lete. A klasszikus jogtudomany szempontjabdl ez azért tekinthetd félreesé terii-
letnek, mert az igazgatasszervezési Gjitasok ttlnyomod tobbsége nem térvények-
ben vagy mas jogszabalyokban, hanem belsd, szervezeti szabalyokon keresztiil
zajlik (példaul ide sorolhat6 az iratkezelés, az iktatas, a postabontas, a szignalas,
a napldozas szervezése, elektronizalasa stb.). Ezzel szemben a megfeleld szakérte-
lem adott irathoz csoportositisa, az ellenérzés és a kdvetelményrendszer haté-
kony, de kelléen stabil volta, valamint a birak képzése, munkateher-elosztasa,
motivalasa, az ligyek el6készitése és az ehhez hasonld, sokszor technikai kérdé-
sek sora mar a jogtudomany érdeklédési korén esik kiviil, hiszen valdjaban e
teriileteken a legritkabb esetben keletkeznek jogvitak, jellemzden nincsenek fel-
oldand¢ érdekkonfliktusok.*

46 Ritkan mégis adodik jogvita, lasd példaként a bir6i munkateher elosztasaval kapcsolatban:
Kuria Mfv.1.10.790/2016/7. szamu itélete, ill. Alkotmanybirdsag 3076/2020. (I11. 18.) AB
hatarozata.
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Az igazgatasszakmai szakirodalom szamara a bir6sagi igazgatasi €s elomeneteli
rendszerek tanulmanyozasa szintén félreesd teriilet, hiszen a koézmenedzsment
(public management) szakirodalma hagyomanyosan a kozigazgatasra, vagyis a
végrehajtd hatalom szervezetére, miikodésére tekint; mig a birésagi hivatali rend-
szerek — legalabbis a kozigazgatasiéhoz képest — ,,elhanyagolt” teriilet maradt.*’

Kétségtelen, hogy a hatékonysag szempontjait a birdsagokkal 6sszefiiggésben is
mindig hangsulyoztak, azonban a menedzserialista szempontok birésagokra vonat-
koztatasa inkabb csak érint6leges maradt, ezek okat Gellén Marton a kovetkezok-
ben latja*s:

e a menedzserialista reformok elsddleges célpontja a végrehajtd hatalom, mi-
vel annak mérete miatt ott érhetd el a legnagyobb megtakaritas (koltséghaté-
konysagi szempont);

e a végrehajto hatalmon belill a menedzserialista reformoknak leginkabb kitett
teriilet a kozszolgaltatasok kore, mivel e teriilet gazdasagi jelentésége lénye-
gesen nagyobb a kdzhatalmi kozigazgatadshoz képest, masrészt a teriilet jog-
szabalyoknak kitettsége kevésbé jellemz6 (gazdasagiérték-megkdzelités);

e a menedzserialista reformok olyan teriileteken tudtak kiteljesedni, ahol az al-
lami szektorhoz képest 1étezett életképes piaci alternativa. Valédi menedzse-
rialista reformokhoz minimalis feltételként legalabb részleges versenykor-
nyezethez van sziikség, aminek meglétéhez legalabb oligopol piaci koriilmé-
nyek sziikségesek (piaci versenyhelyzet elemzésének sziikségességi szem-
pontja).

Fentiek ellenére mégis van 1étjogosultsaga a menedzserialista megkdzelités bi-
szervezetek k6z0s vonasa a szervezeti eréforrasok felhasznalasa az értékterem-
tésben. Kiindulo feltételezésem, hogy az iizleti szféraban kidolgozott fogalmak,
elvek, modellek stb. a nem iizleti célu szervezetek esetében (igy a birésagokon) is
kivaloéan felhasznalhatoak a szervezetek eréforras- és értékkozpontti megkozeli-
tését kdvetve.

A piaci menedzsment-kutatasok alapjat képez6 fogalmak a birdsagi szervezet-
rendszerben is értelmezést nyerhetnek, ezzel megteremtve a menedszerialista meg-
kozelités alapjat.

A kiilonboz6 allami tevékenységek alarendelt pozicioban 1évé érintettjei (pl.:
,beteg”, ,,diak”, ,utas”) kiszolgalando ,, fogyasztokka ™*® valtak, vigy immdr a biro-

47 GELLEN: i. m. 26.

4 GELLEN: i. m. 29-30.

49 Ezzel némileg szemben Jozsa Tamds szerint “[...] [A]z allampolgarok nem tekinthetdek
egyszerien a kozszolgaltatasok fogyasztoinak mivel az allampolgar elvarasa szélesebb
mezG6ben értelmezhetd, ami a kozszolgaltatason til magaba foglalja a kdzszféraval meg-
levé Osszesinterakciot és a kozjorol alkotott elképzelésekkel vegyesen fogalmazodik
meg.” (JOzSA Tamas: A piaci orientdcio osszefiiggései az dnkormanyzatok dltal nyujtott
lakossagi koziizemi szolgaltatasok piaci kornyezetére nézve. Doktori (PhD) értekezés.
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sagok iigyfelei is komoly igényekkel®™, | felhaszndlokként” lépnek fel, akik nem
megfeleld szolgaltatas esetén ,,szolgaltatot” valthatnak (pl. a valasztott birosagok
felé fordulnak, vagy rosszabb esetben illegalis megolddsokat kinal6 szervezetek-
hez).>* A kliens-orientaltsag kiilondsen a polgari birdsagok elétt figyelheté meg,
ahol a két vitatkozo fél koziil a felperes mindenképp Onszantabol viszi iligyét a
birosag elé.>

Emiatt sem értek egyet Javor Istvannal, aki tanulmanyéaban®® a birdsagokat ,,fe-
lelétlen” szervezetnek nevezi. Szerinte a feleldsség egy szervezet szempontjabol
azt jelenti, hogy a szervezet altal tantisitott magatartas, viselkedés cselekvés, illetve
mikodésének kornyezetre vald hatasa a szervezetet nemcsak pozitivan tudja érin-
teni, hanem forditva, negativan, kedvezétleniil is (vagyis 1étezik a kornyezetbol
negativ visszahatas), igy ,felel6s” az a szervezet lehet, amelyikt6l kedvezétlen
piaci viselkedése esetén elfordulnak iizleti partnerei, vasarloi, igy sajat magatarta-
sanak visszahatasat is meg kell élnie. Ugyanakkor a felelétlen szervezet fogalmat
nem azonositja azzal, hogy az egyben felelsség nélkiili is. Még ezen kitétele elle-
nére sem tudok egyetérteni azzal a megallapitasaval, mely szerint totalisan felelot-
len szervezetnek mindsiti a birdsagot, mivel alapvetd tevékenysége, tarsadalmi
beagyazottsaga, jogrendszerben vald helyzete alapjan tevékenysége teljes spektru-
mara nézve feleldtlen.

Véleményem szerint ugyanis amennyiben az itéletek és maguknak a birdsagok-
nak a miikodése nélkiilozik a tarsadalmi elfogadottsagot (kedvezdtlen fogyasztoi
értékelés), ugy az emberek (jog)biztonsagérzet hianyaban ,,sajat maguk kezébe
veszik” a konfliktusok feloldasat, ami utan nyomban szembesiilniiik kell — vissza-
csatolast kapnak — a birosagoknak azzal, hogy végsé soron a korabbi magatartasa
miatti konfliktusokat ujonnan nekik kell feloldani.

A szolgaltatas fogalmaval 0sszefiiggésben gy vélem, hogy kiilonosebb magya-
razatra nem szorul az, hogy napjainkban a birésaghoz fordulok iigyfélként fellépve
komoly elvarasokat fogalmaznak meg a birésagokkal szemben: a jogkeresé allam-

Pannon Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, Veszprém,
2016, 29.)

Turcsanyi Katalin a kozszolgalati szektort érd kihivasok kozott emliti, hogy a habora
utani nemzedék megvaltozé — dontéen béviild — igényei és elvarasai részben a maga-
sabb szintli és szélesebb korl képzésiikbol adodtak. Ezt csak erfsitette az informaciok
szabad aramlasanak, hozzaférhet6ségének ugrasszerii fejlodése. Az 1j igények és elva-
rasok Uj szolgaltatasok megjelenését eredményezték az lizleti szektorban, de hasonld
nyomas ala helyezték a ,.kormanyzati” szférat is. (TURCSANYI Katalin: Menedzsment-
trendek a kozszféraban. In: Gyorgy KADOCSA (szerk.): International Conference on
Management, Enterprise and Benchmarking MEB 2008-Proceedings, Obuda Univer-
sity, Keleti Faculty of Business and Management, 337.)

51 BENCZE Matyéas — FICSOR Krisztina — KOVACS Agnes: Utkeresés az igazsagszolgaltatas
mindségérol. Jogtudomdnyi Kozlony 2015/9., 443-445.

Ugyanakkor ez egy ,,kényszer” is, ha mas médon nem tudjak rendezni a konfliktust.

5 JAVOR: i. m. 66.
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polgarok a ,,gyors” (iddszerliség) és egyszerre ,,mindségi” itélkezést varnak el a biro-
sagoktol, ugyanakkor mondhatni a , kiszolgalas” kapcsan is igényeket tamasztanak.

76di Zsolt is ramutatott arra ,,/...] [a] jog egyre inkabb a szolgdltatasi szektor ré-
szevé valik, ahol az dltalanos iizleti elvek és mindségi kdvetelmények is megjelennek
[...] 7" Az itélkezés szolgaltatasként valo felfogasat alatamasztja az is, hogy a jog
,,placosoddsanak” tendencidja szorosan Osszefligg a digitalizacioval is, hiszen azt is
jelenti, hogy az tigyfelek elvarasait a tobbi szolgdltatd dgazatban megszokott szinvo-
nal befolyasolja, ezért a jogi rendszer és a birdsagok sem tehetik meg egyszeriien,
hogy ezeket a szolgéltatasi elvarasokat figyelmen kiviil hagyjak. Ez pedig a techno-
logia egyre szélesebb korii hasznalatat is jelenti, példaul, ha az tigyfél mashol meg-
szokta, hogy nyomon kdvetheti az ligyének allasat egy internetes feliileten, akkor ezt
fogja elvarni a birdsagi eljarasban is (ezzel kapcsolatban mar pozitiv 1épéseket ta-
pasztalhatunk).®

Maganak a szolgaltatasnak a jelentdsége sem elhanyagolhatd, hiszen egyfeldl,
ha az itélkezést a tarsadalom rendjének biztositasahoz sziikséges szolgaltatasként
fogjuk fel, annak megbizhaté mitkodése mindenki szamara garantalt jogbiztonsagot
jelent®®, mésrészt pedig a birdsagok sziikségszerlien a torvényszovegek értelmezé-
sén keresztiil normaalkotast is végeznek (a kialakult biroi gyakorlatot sok esetben a
jogalkoté jogszabaly-modositas keretében beépiti a jogszabalyokba), amelyek meg-
jelenitenek moralis tartalmakat és tarsadalompolitikai célokat is.%” Az itélkezésnek,
mint birdsagi szolgaltatisnak mindségével kapcsolatban is meg lehet hatarozni
harom alapvetd kritériumot: idészerliség (gyorsasag), hatékonysag (mennyiség) és
(sziikebb értelemben vett) minéség. Atfedésként lehet értékelni, hogy az idSszeriiség
pontosan a mindségi itélet meghozatalahoz sziikséges idétartamot jelenti. A legprob-
lémasabb — szervezeti mindségmenedzsment szempontbdl is — teriilet ezek koziil az
itélkezés (mint szolgaltatas) mindsége, mellyel Osszefiiggésben mar évek ota téma,
hogy lehet-e, ill. hogyan lehet azt valamilyen mo6don mérhetévé, ellendrizhetévé
tenni. Az inspiraciét az jelentheti, hogy az eddig ismert torekvések szamos kiilsé
(kozbizalom, a birosagok elérhetdsége, az eljarasok koltsége stb.) és belsé (az elja-
rasok idGtartama, tisztességessége, a birdsagi rendszer atlathatésaga és szamonkér-
hetdsége stb.) szempontot figyelembe vettek, azonban az itélkezés 1ényegi teriile-
tén, a birdi érvelés szinvonalanak értékelésében nem tudunk elfogadott, bevett
modszerrél — pedig allaspontom szerint az befolyasolja leginkabb az itéletek elfo-
gadottsagat (a szolgaltatas megitélését). Ugyanis a kritikai nyilvanossag kiszélese-

5 76di ezt a jog ,,piacosoddasanak” is nevezi. (Lasd: ZODI Zsolt: A digitalizacid hatasa a

jogaszi szakmara. Gazdasdg és Jog 2018/12., 3-9.)

ZODI Zsolt: A birdsagok és a technologia. Birosdgi Szemle 1. évfolyam, 2020/1., 13.

FAzst Laszlo: A tekintély szerepe napjaink biintetd itélkezésében. Jogtudomdnyi Koz-

I6ny 2013/11., 547. idézi: Bocz Endre: Vadfunkcié, kozvad, tigyész. Allam- és Jogtu-

domany 2011/1., 15.

57 Ld. Patrick DEVLIN: The Judge. Oxford University Press, New York, 1979, 50.; STEPHENS,
Charles: The Jurisprudence of Lord Denning: A Study in Legal History. Vol. I. Fiat Justitia:
Lord Denning and the Common Law. Newcastle upon Tyne: Cambridge Scholars Pub., 14.
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désével egyre jobban pontosan az indokoldsok mindsége keriilt elotérbe, akar az
altalanos szinvonalat, akar az egyes dontések koriili vitakat tekintjiik. Az érintettek
igazsagossag-percepcidjat legalabb annyira befolyésolja az indokolas ,,fair” mivol-
ta, mint maganak a dontésnek az eredménye. Ennek megfeleléen a mindségi krité-
riumok tobbsége a felek szamara garantalja az itélet elfogadhatosagat, amely az
igazsagszolgaltatas valodi ,,szolgaltatasként™ valo felfogasara utal (azaz nem sztki-
tik le az itélkezés funkciojat a kdzhatalom gyakorldsara). A kiterjedt mindségi
kontrollal szemben megfogalmazodhat a birdi fiiggetlenség védelmének érve,
azonban erre azt valaszolhatjdk a mindségbiztositasi szisztéma hivei, hogy a ki-
szamithato és eldre rogzitett szabalyok alapjan mikddé mindség-ellenérzés nem-
csak, hogy nem all szemben a birdi fiiggetlenséggel, hanem egyenesen erdsiti azt.
A magas nivot produkalo professzionalis igazsagszolgaltatas nagyobb kozbizalmat
is élvez, ami a fiiggetlenség egyik tdmasza lehet barmilyen illegitim befolyasolasi
kisérlet ellen.%®

A mindségi elvarasok mellett ugyanakkor a hatékonysagi igények is megjelen-
nek, idedlis esetben ugyanis a birdsagi szolgaltatds gyors és gazdasagos is. A leg-
magasabb rendl ,.kovetelmény” ugyanakkor az, hogy meg kell, hogy feleljen a
tarsadalom értékrendszerének, erkdlcsi elvarasainak, igazsagérzetének, és lehetdleg
mind a nyertes, mind a vesztes félnek valamilyen mértékben legitimnek kell elfo-
gadnia a megoldast. *°

Tekintettel arra, hogy minden szolgaltatasnal alapvetéen az igénybe vevd saja-
tos elvéarasaihoz kell alakitani maganak a szolgéltatisnak az ,,értékajanlatat”™®,
ezért minden szolgaltatas egyedinek tekinthetd.5! Altalanossagban a kozszférabeli
szolgaltatdsokkal szemben — igy a birosagival is — megfogalmazhatd, hogy a szol-
galtatasnyujtas kapcsan nem csupan a konkrét igénybe vevo elégedettségének el-
érése a cél, azon tulmutato jelleggel a tarsadalom hossza tava szolgalata — szerin-

% BENCZE — FICSOR — KOVACS: i. m. 443-445., BENCZE Matyas — KOVACS Agnes: ,,Nem
foghat helyt.” Az Alkotmanybir6sag az indokolasi kotelezettség teljesitésérol. MTA Law
Working Papers 2018/10., 2.; Mark ELLIOTT: Has the Common Law Duty to Give Rea-
sons Come of Age Yet? Public Law Vol. 56, No. 1, 62-63, kiegészitve (vo. még M.
COHEN-ELIYA — |. PORAT: Proportionality and the Culture of Justification. American
Journal of Comparative Law Vol. 59, No. 2, 475.)

% JAVOR:i.m. 76.

60 Sziikséges megjegyezni, hogy az elvarasoknak valé megfelelés kapcsan még akar maga
a marketing is beemelhetd, melynek kozszférara atiiltetett egy lehetséges definicidja:
egy olyan folyamat, amely keretében feltarasra keriilnek az allampolgarok igényei és
preferenciai, és az igények kielégitéséttamogatd és hatraltatd tényezok, ami végil egy
olyan tudas kialakitasahoz vezet, amely mentén az igények kielégitése torténik meg. (1.
PETRESCU — E. MuscALU: Tratat de management public. Lucian Blaga University,
Sibiu, 376., E. ENACHE — C. MOROZAN: Marketing as support tool for public administ-
ration. Management & Marketing Vol 5, No 2, 160.)

81 A. H. KIRCA — S. JAYACHANDRAN — W. O. BEARDEN: Market Orientation: A Meta-
Analytic Review and Assessment of Its Antescendents and Impact on Performance.
Journal of Marketing, Vol. 69 (April 2005), 24-41.
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tem mint egyfajta ,, hozzdadott érték” — is kiemelt. Ebbdl kovetkezéen az tigyfél-
kozpontusag/iigyfél-orientacio is szélesebb kdzonségre (birdsagok esetén a teljes
tarsdalomra is akdr) fokuszalodik, nem csak a konkrét igyfélre. Ugyanakkor min-
den igény ,.legjobb” kielégitése® is komoly korlatokba iitkozik, ill. nehezen értel-
mezheto.

Allaspontom szerint a birdsagi szolgaltatas kapcsan — csak igy, mint az egyéb
szolgaltatasoknal — beszélhetiink az an. dr-érték aranyrol. Polgari iigyekben alap-
vetden a keresetlevél eloterjesztésének feltétele, hogy a felperes roja le az eljarasi
illetéket, kvazi ezzel eldre ,,fizet” a szolgaltatdsért (még akkor is, ha pernyertessége
esetén a koltségeinek megtéritésére a birésag az alperest kotelezi). BiintetSiigyek-
ben az eljaras lefolytatasahoz kapcsolodo biiniigyi koltséget — ha felelosségét meg-
allapitjak és masra nem lehet terhelni — a vadlottnak kell viselnie. Mindkét esetben
azt gondolom, hogy ezaltal mégis csak valamilyen ,arat” fizetnek az iigyfelek,
amiért cserébe bizonyos elvarasokat tamasztanak a birosagi eljarasokkal (szolgalta-
tas) szemben.

Kétségtelen, hogy a birdésagokra inputként bejovo ligy lezarasanak mindsége
nehezen foghaté meg, vagyis a birdsadg, mint szervezet teljesitménye dnmagaban
nehezen mérhet6. Ugyanis ez két megkozelités alapjan valhatna mérhet6vé:

(1) output elérésében érdekelt, vagyis érdekérintett felek hogyan értékelik ezt a
teljesitményt? Ennek jelenleg nincs tartalma;

(2) teljesitmény masik mérési lehetsége output szempontbol a kimenetel telje-
sitménye. Ezt lehet mérni abbol a szempontbdl, hogy mennyi id6 alatt jon 1étre az
output. A birdsagi konfliktus lezarasanak azonban az alapvetd kérdése az, hogy ez
az output mennyire felel meg a tarsadalom igazsagérzésének, és mennyire felel
meg a jogszerliségnek. Fel kell tenni a kérdést, hogy milyen mindségii itéletek szii-
letnek? Ezt a mindséget azonban jelenleg a jogszeriiség szempontjabol lehet kony-
nyen megitélni.®

Fentiek ellenére azonban lehet alkalmazni olyan teljesitményindikatorokat, me-
lyekkel az egyéni teljesitmény mérhetévé valik, ezaltal ellendrizhetévé és kimutat-
hat6ova valnak az egyes birdsagok eredményei is.®* Ugyanis ki kell emelni azt, hogy

62 Az iizleti vilag ,,a vevnek mindig igaza van” elve a kozszféra esetében szembe keriilhet

a szervezeti misszidval, ami azt jelenti, hogy a nonbusiness szervezetekt6l nem varhato
el minden (6sszes) igény kielégitése. (JOZSA: i. m. 31. hivatkozik: C. H. LOVELOCK — C.
B. WEINBERG: Public and Nonprofit Marketing. 2nd edition, The Scientific Press, San
Fransisco, USA, 1989, 33.)

83 JAVOR:i.m. 77-78.

64 A birésag mint szervezet teljesitményének mérése korében javaslom, figyelemre mélto-
ak lehetnek az Europai Bizottsag igazsagiigyi eredménytablajanak eredményei, amely
évrél-évre Osszehasonlito attekintést nyujt az igazsagszolgaltatasi rendszerek hatékony-
sagarol, mindségeérol és fiiggetlenségérol. Az eredménytabla hozzajarul a bevalt gyakor-
latok és az esetleges hianyossagok azonositasahoz, tovabba bemutatja a nemzeti igaz-
sagszolgaltatasi rendszerek mitkodésének idébeli tendenciait. Mindemellett azzal is fog-
lalkozik, hogy milyen hatassal lehetnek a hatékony igazsagszolgaltatasi rendszerek a
gazdasagra.
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amennyiben egy itélet jogszerli — plane, ha ezt a feliilbiralati birésagok is kimond-
jak — akkor a felek részérdl az itélettel szemben megfogalmazott negativ itélet
(mint tarsadalmi kritika) a legtobb esetben inkdbb magéanak a jogszabalynak a kri-
tikaja is lehet, ami mar nem lehet az eljard birésagok ,,feleldssége”. Kiilonosen a
nagy érdeklodésre szamot tartd ligyek kapcsan megfogalmazott biralatok esetén
lehet ennek vizsgalata érdekes. Vegyiik példaként a 2020-as évbol K. Gabor, Ma-
gyarorszag egykori perui nagykovetének ,,pedofil-tigyét”. Képletesen mondva hia-
ba voltak ,elégedettek” a konkrét ligy érintettjei (iigyfelei, ,,fogyaszt6i”) — az
tigyész nem jelentett be fellebbezést, a vadlott és véddje pedig a bejelentett felleb-
bezést visszavontak —, a szélesebb érintetti kor (akik kdzvetetten nyilvan nem voltak
érdekeltek), a tarsadalom tagjai ,,clégedetlenségét” mégis kivaltotta a birosag itélete,
mint szolgaltatas. Tehat megallapithatjuk, hogy a birdsagi szolgaltatas talan legin-
kabb megkiilonboztetd kiilonlegessége, hogy talmutat azokon, akik kozvetleniil
igénybe veszik, azok is értékelik® a szolgaltatast, akik nem iigyfelek, nem érintettek.
Allaspontom szerint mindezek fényében — a marketingszemléletii megkozelitést
is alkalmazva — a birdsag altal nyujtott szolgaltatas kapcsan mégis elmondhato,
hogy a mindségellendrzés szempontjabol a birdsagok is megtehetik, hogy (elétérbe
helyezve a humanerdforras-gazdalkodas modern szemléletét):

— sok energiat fektetnek a megfeleld emberi forras®® kivalasztisaba és képzé-
sébe (személyzeti politika kialakitasa, emberieréforras-stratégia tervezése);

— az emberi er6forrasra Osszpontositott kiemelt figyelem mellett ligyelnek a
targyi feltétekre is (az tigyféltér hangulata, a kapcsolodo eszkdzok, berende-
zések allapota, minésége mind-mind ,,utalhat” a szolgaltatas szinvonalara is)
(eszkozgazdalkodas);

— standardizaljak a szolgaltatasi folyamatot az egész szervezetben (munkate-
vékenységek Osszehangolasa, szervezeti problémak kikiiszobdlése);

— fejlesztik a human tékéhez kapcsolodo ,,szolgaltatasi potencialt”, vagyis a
szolgaltato (mind a ,,back office” személyzet, mind a ,,frontvonal” személy-
zet®") képességét, felkésziiltségét, adottsagait (a munkaerd kompetencidjanak
folyamatos fejlesztése [tovabbképzések, coaching, szupervizid, mentoring,
sth.] tanulasi és fejlodési nézépont — tanuldszervezet koncepcidja, ideaja)

8 A szolgéltatas objektiv modon torténd nehezen értékelhetdségéhez magas ,,bizalmi
mindéség” is tarsul. Ez azt jelenti, hogy alapvetOen a szolgaltatasokat tapasztalati jelleg-
gel itéljiik meg (a mindség értékeléséhez az igénybevétel sziikséges), ezzel szemben pe-
dig a birdsagi szolgaltatast — hasonldan példaul az orvosi ellatashoz —, szolgaltatashoz
bizalmi jellegiinek értékelem, vagyis olyannak, amelynek szinvonalat az igénybe vevd
(elére) nem tudja megitélni, tehat a bizalomra épit. Ebbdl kifolyolag az tigyfelek a szol-
galtatds minéségének megitélésekor nagyon er6sen az azt nyujtdé személyzetre timasz-
kodnak. Ez pedig az emberi toke kiemelt szerepét erdsiti.

A szolgaltatas elvalaszthatatlan a szolgaltatas nytjtojatol, ennek kovetkeztében az adott
egyeén teljesitményével aranyos lehet maganak a szolgaltatadsnak a mindsége is.

A ,frontvonal” személyzetet elsGsorban a birak és a vezetok teszik ki, mint a szervezet
»arcai”. A frontvonalmenedzsment feladata az igénybe vevok és a szolgaltatd kozotti in-
terakciok iranyitasa.
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— figyelemmel kisérik a ,,vevd” elégedettségét, észrevételeit a kialakitando
,reklamacios” rendszerekkel (igy rajohetnek a szolgaltatas gyenge pontjaira,
¢és azonnal ki tudjdk azokat javitani) (ligyfélkapcsolatok fejlesztése, vissza-
jelzések kezelése [ligyfél nézOpontja] — aktiv igyfélpoltika);

— annak ellenére, hogy nehéz a szolgaltatast eldzetesen bemutatni, kommuni-
kalni, igyekeznek a megfoghat6 elemek — szervezeti kommunikécion keresz-
tilli — hangsulyozasaval €s a ,,szajreklam” Osztonzésével megteremteni az
er6s szervezeti imazst [branding/markamenedzsment];

— az alkalmazottakat a szolgaltatastermék részeseinek tekintik és ennek okan
kiilonds figyelmet szentelnek az alkalmazottak megfeleld kivalasztasa és
képzése mellett motivalasuknak®® is (és az Osztonzésmenedzsment széles
eszkoOztarat kihasznalva kiemelten kezelni a [legjobb] munkavallalok meg-
tartdsadt [megtartas-menedzsment: munkaeré megdrzése, alacsony szintil
fluktuacio elérése; dolgozoi elégedettség és kdtddés ndvelése, munka elisme-
rése, a dolgozok megbecsiilése és optimalis szervezeti kultira kialakitasa]);

— a mindségbiztositds és sztenderdizalas korlatozott lehetdségei ellenére
egyénre szabott, kimagaslo hozzaadott értéket teremtd szolgaltatas nyujtasa-
ra vonatkozo hajlamot erdsitik a dolgozokban (a szervezeti kultara részéve
tegyék a szervezeti misszidval valo azonosulast; a menedzsment altal vallott
értekek és attitlidok [,,etikus magatartds”] képviselete, és elvarasa minden
alkalmazottol).

Mindezt tehetik azért, hogy azzal kiillonboztesse meg magat a tobbi szervezettol,
hogy ,,jobb” mindéséget — hitelesség, elérhetdség, kommunikacio, kézzelfoghatd
tényezok, reagalasi készség, udvariassag, hozzaértés stb. — nyujt (mindségme-
nedzsment), térekedve arra, hogy mar a szolgaltatas ,,als6 szintjén” (realisan elvar-
hato teljesitmény) magasra téve a mércét, a felsé szinten megjelenitse az ,,idealis”
szolgaltatast.®®

Az institucionalista szervezetelméleti iskola szerint ahhoz, hogy egy szervezet
valodi intézménnyé valjon, az eszkozszemléletli, mechanikus személytelenséget fel
kell valtania a kozosségen alapulo, elkotelezett rugalmas értékeknek. Ez olyan
novekedési folyamat, melyben a szervezet jol alkalmazkodik a kiils6 és belsé kor-
nyezetéhez, kiszolgalva azt a csoportot, melynek érdekében 1étrejott. Ez a csoport a
birdsagok esetében az ligyfelek Osszességén tul, az egész tarsadalom és maga az
allam, mint kvazi fenntarté/tulajdonos.” Szervezetszocioldgiai elemzést kovetden

8 Lasd bévebben: BODA Zoltan: A biréi munkat motivald tényezék. In: Mailath Gyorgy

tudomanyos pdlydzat 2017. Dijazott dolgozatok. OBH, Budapest, 828-877.

8 P. KOTLER: Marketing management. Miiszaki Koényvkiadé, Budapest, 1998, 518.;
KENESEI Zso6fia — KOLOs Krisztina: Szolgaltatismarketing és -menedzsment. Aula Ki-
ado, Budapest, 2007, 68—69.

0 LUDANYL: i. m. 945., NAVRATIL Szonja: Hatékonyan mitkddnek-e a magyar birosagok?
Az igazsagszolgaltatds miikddésének tobb szemponti elemzése. In: FLECK Zoltan
(szerk.): Birosdagok mérlegen II. Pallas Kiado, Budapest, 2008, 21.
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is arra a megallapitasra juthatunk, hogy a birdsag dssztarsadalmi érdek megvaldsi-
tasaért mikodo szervezet.

A menedzsmentadaptacidhoz be kell emelni a versenykérnyezet fogalmat is. A bi-
rosagok leginkabb a munkavallalokért folyo ,harc” kapcsan allnak versenyben
nemcsak a maganszféra, hanem a kozszféra szervezeteivel szemben is. Ebben a
megvilagitasban maris értelmet nyer a verseny fogalma is, hiszen a birdsagok és a
koltségvetési szektor més jogaszokat foglalkoztatd teriiletei juttatasi csomagjaikon
keresztiil versenyben allnak a maganszféraval a legjobb munkavallalokért. A kii-
lonbség a két szektor kozott mindenekeldtt, hogy az allami szféra mogott all a koz-
ponti koltségvetés, ami jelentdsen sziikebb koltségvetési korlatot biztosit, mig a
versenyszféra mitkodése alapvetéen profitorientalt (tehat elméletben nem korlato-
zott, vagyis bdvithetd). Tovabbi kiillonbség, hogy utobbinal, ha a szervezet rosszul
banik HR-eszkdzrendszerével, vagy helyteleniil, pazarléan gazdalkodik eréforrasa-
ival, nyilvanvaldan roévidebb idon beliil kidertiil, hisz gazdasagi folyamatai kony-
nyebben leirhatoak és értelmezhetdek, tovabba a profitorientalt miikddés is erre
készteti. Ezzel szemben a birdi szervezet esetében van az elvégzett munkéanak
(gazdasagi) értéke, azonban azt nehéz meghatarozni, mérni, rdadasul a szervezet
nagysaga ¢és specialis jogallasa, valamint a birdi szerep fokozottan autoném jellege
lassabb alkalmazkodast és hataselemzést tesz lehetévé. "

Az igazsagszolgaltatasi hatalmi &g , mérete” ugyan kisebb, mint a végrehajtoi,
azonban a koltséghatékonysagra térekvést ugyaniugy érvényesiteni lehet és sziiksé-
ges is. Gondoljunk akar arra, hogy mekkora 0sszegeket felemésztenek a kdzponti
koltségvetésbdl a kirendelt véddk dijanak, az utdlag meg nem tériild szakértdi dijak
(pl. biintet6iigyben ha a vadlott felmentésére keriil sor, akkor a biliniigyi koltség az
allamot terheli), az infrastruktara stb. finanszirozasa.

A birésagoknak a ,,piaci” korilményeket is figyelembe kell vennie. Itt lehet
sziikséges ravilagitani leginkdbb a humanerdforrds-menedzsment eszkozeinek és
szemléletének, modelljeinek alkalmazasi sziikségletére. A birosagok szempontjabodl
nemcsak a dolgozok szervezetbe valdé bevonzasa, de megtartasa is elemi érdek,
vagyis, hogy a piaci szektor ne tudja elszivni eldle a (legjobb) munkavallalokat.
Fontos reagalnia a piaci koriilményekre, ehhez alakitania miikddését, bérrendsze-
rét, az altala nyujtott munkahelyi koriilményeket. Ahhoz, hogy megfeleld és vonzo
juttatasi csomagot tudjon nyujtani a munkavallaloknak, sajat maga el6tt kell tisz-
taznia milyen dolgozokat keres, milyen jellemz6 paramétereket var el a munkaval-
laloitol, ezt kovetden felmérni, hogy ezek a potencialis munkavallalok milyen at-
lagpreferencidkkal birnak és eszerint kialakitani az altala nyujtott juttatisi csoma-
got. Nyilvanvald, hogy a bir6i szervezet nehezen tud minden munkavallalo prefe-
rencidjahoz egyenként alkalmazkodni, ahogy minden piaci valtozasra sem tud
egyenként reagalni, de egy jol kidolgozott dltalanos szabdlyozassal, ill. tudatosan
alkalmazott emberierdforras-stratégiaval valosziniileg novelheté a megfeleld pre-

I LUDANYTL i. m. 937.
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ferencidakkal biro szervezetbe belépd, és csokkenthetd a szervezetbdl kilépd dolgo-
26k szama, vagyis a fluktudcio.™

Fentiek alatamasztiak, hogy az igazsagszolgaltatast szamos — piaci szemszogbdl
is megkozelitheté — kihivas éri, melyek kezelésére ugyan nemcsak birosagi, hanem
sorban itt kell megtorténnie)”™, azonban ehhez nagyban hozzdjarulhat a birésdgi
szervezetrendszer is, amennyiben alkalmazza a menedzsmentmegkozelitést és an-
nak eszkozeit, stratégiait, modelljeit, valamint elveit.

Konkliziok, 6sszegzés

Elanie Mak kdovetkeztetése szerint a birdsagi szervezeti reformok kapcsan éles
hatarvonal hiizhat6 a klasszikus joguralmi-jogallami felfogas és az NPM- (0j koz-
menedzsment) megkozelités™ kozott a birdsagi szervezeti reformok teriiletén,
ugyanakkor — véleményem szerint ezen el6bbi megallapitasat nem alatamasztva —
kiemeli azt is, hogy bir6i intézmények legitimitasa és ,.kiildetésiik” teljesitése azon
mulik, hogy a bir6sdgi munkéanak milyen az eredményessége (mind klasszikus jogi,
mind menedzsmentszempontbol).” Egyetértek Gellén azon megéllapitasaval, mely
szerint:

“[...] [A] birosagokat érintd hatékonysagjavitasi reformok olykor méltan ke-
riilnek es keriiltek kozéleti vitak kereszttiizéebe, mivel a beavatkozasi kisérletek
egyes ideézett multbeli esetekben a biroi fiiggetlenség veszélyeztetését is maguk-
ban hordoztak. 1dokézben azonban a menedzsment tudomdnya is fejlodott, és ma
mar keépes elfogadni, hogy semmilyen formaban nem érintheti a birdi fiiggetlen-
séget, mégis megvan a lehetdség arra, hogy egyes kézenfekvo, egyszerii, atlathato
javaslatai’® alkalmasak lesznek a két ellentétes tényezd, a hatékonysig és a
kompromisszum nélkiili jogvédelmi, jogalkalmazdsi funkcié dsszebékitésére.” ™

Jomagam is a birdsdgokon eddig leginkabb alkalmazott igazgatasi technikdk
mellé sziikségesnek tartom napjainkban megndvekedett ,,fogyaszt6i”, tarsadalmi
igényekre figyelemmel felzarkoztatni és beépiteni — mint egy specialis aspektust —
az emberier6forras-gazdalkodas rendszerét is. Az utdbbi években az a jogpolitikai
tendenciaja, hogy a kdzszolgalatot (amelyhez a birdsagokat is sorolom) a verseny-
szféra hatékonysaganak szintjéhez és a tarsadalmi elvarasokhoz kell kozeliteni, és
ez ,,munkajogi” oldalrol tetten érhetdé az emberierdforras-gazdalkodasi eszkozok

2 LUDANYT: i. m. 938.

" FLECK: i. m. 39.

" Ez a megkozelités a birdk jogalldsara, hataskorére, illetékességi kérdésekre, partatlan
eljarasra koncentral, mig az NPM célja a hatékonyag és atlathatosag. (GELLEN: i. m. 29.)

5 B8vebben: E. MAK: The European Judicial Organization in a New Paradigm: The Influ-

ence of Principles of “New Public Management” on the Organization of the European

Courts. European Law Journal Vol. 14, No. 6, November, 2008, 718-734.

Véleményem szerint ide kell sorolni a szervezeti emberieréforras-menedzsment eszkoz-

tara altal kinalt lehetdségeket is.

" GELLEN: i. m. 38.
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intézményesitésének lehetdségében. A kozszféra mas teriiletein el6térbe keriilt az
emberierdforras-gazdalkodas eszkozeinek beépitése a kozszféra foglalkoztatasanak
keretei koz¢é, ami egyrészt azt jelenti, hogy a kdzszféra foglalkoztatdsa eddig meg-
probalt hasonlo utat bejarni, mint a versenyszféra — és ez sziikséges lehet a birdsagi
szervezetnek is —, masrészt pedig azt is jelenti, hogy a jogalkotasban is megvolt az
igény a piaci és a tarsadalmi igények beépitésére a jogi szabalyozasba.™

Az emberierdforrds-gazdalkodast hagyomanyosan a maganjogon beliil elhe-
lyezheté munkajoghoz kotik. Ezzel szemben ugyebar a kdzszolgalati jog a kozjo-
gon beliili és a maganjogtdl vald tdvolsaga csak nétt: a munka torvénykonyvérdl
sz016 2012. évi I. torvényhez (Mt.) fizott miniszteri indokolas is egyértelmiien
rogziti, hogy e torvénnyel a jogalkotas a munkajog maganjoghoz val6 kozelitésé-
nek igényére reagalt.”® Ennek Kapcsan azonban érdemes ramutatni arra, hogy alap-
vetden a jogviszony lényegi tartalmat illetéen a munkajogi és a kdzszolgalati éles
kiilonbséget nem mutat — annak ellenére, hogy az elvégzett feladat jellege ugyan
megkiilonbodztetd —, ezaltal maga a kozjogi-maganjogi elhatarolas sem olyan egyér-
telm1.8° A kozszféra-maganszektor elhatarolas a jogviszony alanyaira vonatkozdan
lehet élesebb: a kozszférabeli munkaltatok kdzhatalmi jogkorrel felruhdzott szerve-
zetek — igy a birdsagok is. Ez leginkabb a foglalkoztatas fedezete és a 1étszam-
gazdalkodas (ott is sokkal inkdbb az emberier6forras-gazdalkodas) keretében
eredményez eltérést. Azonban masik alanyi oldalon a kozszféra foglalkoztatasa-
nak munkajogi aspektusai leegyszeriisitve mar abban tetten érheték, hogy a jog-
viszony egyik oldalan személyesen munkat végz6 maganszemélyek talalhatok, ez
utobbi jellemz6 pedig a munkajogviszony alapvetd meghatirozd attributuma is
egyben. A kdzszolgalatban csak a munkakor betdltéséhez sziikséges tovabbi ké-
pesitési eldirasokkal talalkozunk, amely kdvetelmény szintén nem jelent alapvetd
kiilonbségtételt a maganszektor foglalkoztatasdhoz képest, ahol a munkaltatd
egyedileg donthet a munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési kovetelmények
meghatarozasarol.®

Bar a birésagok — mint altalaban a tobbi kdzhatalmat gyakorld szervezet — ese-
tében a foglalkoztatottak egy zart jellegli életpalyarendszerrel szembesiilnek,
ugyanakkor pontosan a piaci menedzsment szemléletének atiiltetésével lehetdség
nyilhat a szervezeti modell karrierrendszer fel¢ kozelitésére, ahol a személyi allo-
many vonatkozasaban nyitottabb, rugalmasabb és a munkajoghoz jobban kozelitd,
vagyis az egyéniesitésre lehetdséget biztositod struktura alakithato ki, és ez a rugal-
massagi igény a HR-eszk6zok beépitésére vald torekvéssel elégitheté ki. Mindez
lehetséges lehet azzal egyiitt is, hogy fontosnak kell maradnia a stabilitds iranti
igénynek, mely elsdsorban az életpalya elismerését és a kozhatalmi jogositvanyok

 RAB Henriett: A kozszolgalati biraskodds HR szempontl vizsgélata. Kézjogi Szemle

2016/1., 8.
 RAB:i.m.9.
8 Uo.

8 RAB:i.m.9.
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gyakorlasabol adodo egyéni garancidk iranti elvaras megfogalmazasat jelentik
anélkiil, hogy a foglalkoztatast a munkajog keretei koz¢é kellene beilleszteni.
riilményekhez illeszkedik, mig utobbi alapvetden attol elzart, védett poziciot foglal
el — ad6do jelentds eltérés allaspontom Szerint nem eredményezheti azt, hogy az
emberierdforras-gazdalkodas eszkozei, a szervezeti célok és sziikségletek szerepe
nem érvényesiilnek hatékonyan a bir6sdgokon. A menedzseri reformok igénye az
zése céljabol is felmertil.

A HR-megkdzelités 1étjogosultsaga kapcsan elegendd arra gondolni, hogy egy
bird is éppugy szeretne jol keresni, karriert épiteni, elismertséget szerezni, mint
barmely kozigazgatasban vagy vallalati szféraban dolgozé személy, nyilvanvaloan
megallapithato szervezeten beliili egyéni céljai vannak, melyek az alapvetd célokat
tekintve megegyeznek mas dolgozokéval. Nem vitatom el azt, hogy a birosagi (bi-
ro1) szervezet sok szempontbol — mind a birésag alkotmanyos helyzetébol, mind az
igazsagszolgaltatas feladataibol kifolyolag is — egy specialis szervezet, a birdsdgok
HR-rendszereinek a hagyomanyos HR-tevékenységeken tul specidlis helyzetekkel
és problémakkal kell megkiizdeniiik, amelyek mas — akar vallalkozas, akar koz-
szolgalati jellegli — szervezetekben jo eséllyel fel sem meriilnek. Ennek ellenére
ragaszkodni kell ahhoz, hogy az egyéni és szervezeti célok dsszehangoldsara épp-
ugy sziikség van, mint barmely mas munkaszervezetben. Enélkiil ugyanis lehetet-
len akar egy jo életpalyamodellt és azon beliil példaul egy hatékony elémeneteli
rendszert kidolgozni, mely mind a szervezetnek, mind a szervezet tagjainak az
igényeit a legjobban tudna szolgalni. Szervezeti érdek lehet példaul a vonzo karri-
erat biztositasan keresztiil a legjobbak megtalalasa ¢s a birdi szakma utdnpotlasa-
nak a biztositasa, szervezethez lojalis, szervezeti célokkal azonosulni tudo6, azok
érvényesiilését eldsegité munkavallalok alkalmazasa, mig a munkavallal6i prefe-
renciak kozott szerepelhet az eldrelépés és a szakmai kibontakozas lehetGsége, a
megfeleld jovedelem, vagy éppen a csaladbarat kdrnyezet, stb.

Onmagéban a szervezeti megoldasok kiilénbdz8ségei — ennek okai elsésorban a
kozszolgalati szervek hagyomany6rzo jellegében €s a részben ehhez is kapcsolodo
eltérd szervezettorténeti tapasztalatokban keresendék — a szervezetek alkotmanyos
szerepét tekintve nem feltétleniil hatnak negativan, egyes jelent0s torténelmi el6z-
ményekre visszatekintd szervezeti elemek meghagyasa még erdsitheti is a szerve-
zet integritasat, de a kornyezeti valtozasokra és a kor kihivasaira a birosagi szerve-
zetnek is valaszokat kell adnia, hisz a kdrnyezeti hatdsok és a benniik érvényesiil6
trendek megkeriilhetetlen alkalmazkodasi kényszert jelentenek, amit azonban cél-
szerli — a kozszolgalat szervei és a birdsagok esetében is — nem teherként, hanem a
versenyeldny forrasaként felfogni.

Tudatosan fel kell hasznalni egyebek mellett a bérezési rendszernek (tagabb ér-
telemben a juttatasi csomagnak) a HR-szempontokat jobban figyelembe vevo ki-
alakitasat, példaul az er6sen munkakoralapu teljesitményértékelés beépitését az
egyéni eredményesség — elsésorban nem anyagi jellegli — elismeréséhez. Ki kell
alakitani nemcsak stratégia szintjén, hanem a mindennapi operativ megvalositasban
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is az olyan egyedi rendszereket és folyamatokat, melyek megcélozzak a kivalasztas
reformja (vagyis az adott munkakor betoltéséhez megfelelo és alkalmas személy
megtalaldsa) mellett a (legkivalobb) alkalmazottak megtartasahoz is hozzéjarulod
¢letpalya €s javadalmazasi rendszer kialakitasat is. A birdsagi szolgalati jogviszony
nyitottabba tétele a maganszféra munkajogi fejlodésével vald szinten tartasahoz is
elengedhetetlen, ugyanis az ezzel ellentétes folyamatok a birdsagi szervezeti kulta-
ra lemaradasat is novelik. Amennyiben a jogi szabalyozas ezzel nem all Ossz-
hangban, még akkor is a szervezet (és maga a szervezeti kultira) alkalmazhat
olyan irdnyitasi megoldasokat, modelleket és tanusithat olyan hozzaallast (szem-
1élet), amellyel, mint egy egyiittmiik6do, a dolgozodkat segitd, a jovo felé reflekta-
16 szervezet jogi szabalyozas nélkiil is arra sarkallja a dolgozo6it, hogy alkalmaz-
kodjanak, egyiittmikodjenek, személyiiket pedig megujulasra (folyamatos kép-
zésre) 6sztonzi.®?

Végkovetkeztetésem szerint tehat a hagyomanyos igazgatasi modell nem az egyet-
len érvényes modja a kozszektor és azon beliil a birosagok miikodésének. Keresni és
osztonozni kell a birosagok koltségvetési helyzetének javitasat, az allampolgarok, az
tigyfelek megnovekedett elvarasainak kielégitését szolgdlo, innovativ megoldasokat
és ezek érdekében igénybe kell venni az emberierdforras-menedzsment piaci tipusu
eszkoztarat is. A kozmenedzsment kialakuldsa is annak felismerése lehetett, hogy a
kozszektor feladatai nem csak igazgatasi jellegiiek, s a szektorok kiilonbségeit szem
eldl nem tévesztve kell uj formdkat létrehozni. A kiilonds igazgatdsi tartalmak — a
személyi és targyi feltételek, a penziigyi/koltségvetési igények, valamint a munka
osszhangjat biztosito koordinalo tevékenység mibenléte — az adott emberi egyiittmii-
kodés kapcsan kitiizétt kozos cél, vagyis a szervezeti ,,fotevekenység” sajatossagai-
hoz igazodhatnak. A birosagokon a fotevékenység — az egyedi tigyekben keletkezd
Jjogvitak, kozhatalom birtokdban, elére szabalyozott eljardsi rendben torténo, végle-
ges eldontése, azaz a biroi itélkezés — ,,menedzserialista” megkozelitése kedvezd
iranyba befolydsolhatja a birdsagok szervi igazgatasanak, valamint a birdsagi szer-
vezet kdozponti igazgatasanak (iranyitasanak) a hatékonysagat és a magasabb szin-
vonalon tortéend miikédést, ami kozvetve értelemszertien kihathat az itélkezési foteveé-
kenység hatékonysagara is. Ez a birosagi menedzsment kettos eszkoztarbol erdsitheti
magat: a piaci tipusu mechanizmusok alkalmazdsa mellett a maganszektorbeli me-
hatékonyabb birésagi miikédes, az idoszeriibb itélkezés feltételeinek megteremtése és
a vilagosabb felelésségi viszonyok kialakitasa mellett — a vélelmezhetd jogalkotoi
és tarsadalmi szandék szerint is — az igazsdagszolgaltatas egész szervezete gyorsan
tudjon reagalni a valtozo tarsadalmi-szociologiai elvarasokra, valamint a jog-
anyag folyamatos valtozasara és terebélyesedésére. Ezzel olyan tobbiranyu cél-
rendszer fogalmazodik meg, mely tartalmazza az emlitett hatékonysag, eredme-

8 Bokor Attila — Sz6Ts-KovAacs Klaudia — CSILLAG Sara — BAcs!I Katalin — SzILAS
Roland: Emberi erdforras menedzsment. Aula Kiado, Budapest, 2007, 24.; LUDANYT:
i. m. 943.; RAB: i. m. 9-11.
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Nyesség, mindség javitasanak elérésén keresztiil az igazsagiigyi szektor elfogadott-
saganak novelését is.
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