Publicationes Universitatis Miskolcinensis
Sectio Juridica et Politica, Tomus XL/2 (2022), pp. 401-417.
https://doi.org/10.32978/sjp.2022.032

GONDOLATOK A MOBBINGROL Es,
A MUNKAHELYI CYBERBULLYINGROL

Thoughts about mobbing and cyberbullying in the workplace

SZEKERES BERNADETT* — MELYPATAKI GABOR**— GARAMI MARIA***

Absztrakt: A munkahelyen, illetve a munkaval toltott id6 mértéke elérevetiti, hogy egy
konfliktusokkal teli kdrnyezetben végezziik a tevékenységiinket nap mint nap. Ha a klasz-
szikus szabalyokbol indulunk ki, akkor ez napi nyolc 6ra altalaban heti 6t napon at. Ilyen
hosszu id6 alatt 6hatatlan, hogy konfliktusok alakuljanak ki a munkahelyen. Mivel a mun-
kavallalok csoportja egy cselekvd kozosség, ezért minden esetben kialakul egyfajta cso-
portdinamika. A csoportdinamika részeként megfigyelhetjilk, hogy egyes személyek kire-
kesztédnek a perifériara, vagy éppen célpontjaiva is valhatnak egy vezetének, a tobbi kol-
léganak, illetve a kollégak egy részének. A pandémia eldtt ez foleg fizikalisan létez6 mun-
kahelyeken fordult eld, fizikai megnyilvanulasokban, a pandémia megjelenését kdvetden a
munkafolyamatok sok esetben a digitalis térbe tevédtek at, igy a munkahelyi zaklatasok
egy része is attevodott ezekre a platformokra. A tanulmanyunkban elészor altalanossagban
hatarozzuk meg a mobbing jelenségét, majd pedig a digitalizacionak az erre a jelenségre
valo hatasat vizsgaljuk.
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Abstract: The amount of time we spend at work and at work predicts that we operate in a
conflict-filled environment on a day-to-day basis. If we start with the classic rules, it’s eight
hours a day, usually five days a week. During such a long time, it is inevitable that conflicts
will develop in the workplace. As the group of employees is an active community, a kind of
group dynamics develops in each case. As part of group dynamics, we may observe that
some individuals are excluded from the periphery or may become targets of a leader, other
colleagues, or some of their colleagues. Prior to the pandemic, this occurred in the main
physically existing workplaces, in physical manifestations, and in many cases after the
pandemic, work processes were transferred to the digital space, so that some workplace
harassment was transferred to these platforms. In our study, we first determine the phenom-
enon of mobbing in general and then the effect of digitization on this phenomenon.

Keywords: workplace, harassment, mobbing, workplace psychoterror, cyberbullying

Bevezetés

Nem feltétleniil tulzas az a kijelentés, hogy a munkahely a masodik otthonunk.
Ha megvizsgéljuk ennek az allitasnak az igazsagtartalmat, akkor nem tévediink
nagyot, hiszen az idénk atlag egyharmadat munkaval t6ltjiik. Ennek megfeleléen
mas személyekkel vagyunk dsszezarva a munkahelyen, ami kialakit igen sokféle
csoportdinamikat, de az egyéni kotodésiinkre és mas kapcsolati formainkra is
kihatassal van az ott eltoltott ido. Az ujfajta elméletek €és menedzs-
mentmegoldasok mind a csoportmunkaban l4tjak a hatékonysagot. Eppen ezért a
vallalkozasok egy része torekszik az un. ,,mi egy nagy csaldd vagyunk” tipust
kozosség kialakitasara. Mas cégek pedig elsésorban egy munkaltatoi brand kiala-
kitasaval probaljak meg azon koriilményeket megteremteni, ahol jo dolgozni.
Nem egy vallalkozas inditott munkavallal6éi élményprogramot, egyes oktatasi
cégek pedig kifejezetten ilyen iranya képzéseket és csapatépitd tréningeket is
tartanak.! Persze kérdés, hogy csak ezeken mulik-e a munkahelyi légkor.
Az, hogy milyen munkakornyezet alakul ki, az nagyban Osszefiigg a vallalkozas
altal képviselt értékrenddel. Ertékrendektdl fiiggetleniil azonban a munkahelye-
ken eléfordul a zaklatas, a szexualis zaklatas és egyéb zaklatasszerli magatarta-
sok. A kiilonb6z6 relaciokbol adéddan kdzponti kérdés, hogy mikor tekinthetiink
valamit munkahelyi zaklatasnak és mikor mobbingnak. Erre is keressiik a valaszt
jelen tanulmanyban, am ezt megel6z6en eggyel hatrébb kell 1épniink és meg kell
vizsgalnunk a munkaltatd altalanos szereplehetdségeit. Egy tanulmany kiemeli,
hogy a HR-osztalyoknak kiemelt szerepe van a mobbing megfékezésében. Ezen
osztalyok elsddleges feladata, hogy tAmogassa a szervezet azon képességét, hogy
mindig javitsa a munka hatékonysagat. Tekintette] munkakori feladataikra, a HR-
vezetdk a vallalat jogi, etikai és tarsadalmi felel6sségvallalasi szempontjaira kell
Osszpontositaniuk a végrehajtasra vonatkozo politikdk esetén, amely a kdlcsonos
tisztelet €s méltosag elvei mentén kialakitja a csapatkapcsolatokat az adott feltéte-

L https://boldogmunkahelyprogram.hu/mood-manager-kepzes/, 2022. 4prilis 16.
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lek mellett inkluziv munkakdrnyezetben.? A munkahelyi kornyezet defektusainak
kezelése, a mérgezo és/vagy agressziv elemek kiemelése, megfeleld kezelése min-
dig a munkaltato, illetve a munkaltatdi jogkor gyakorlojanak a feleléssége. Az egyik
esetkor, hogy a munkdltaté a szituacion kiviil allo személy, akinek a jogszabalyi
keretek mentén vannak meg a lehetdségei a helyzet rendezésére. Ebben az esetben
a munkaltatonak mindig a munkavallalok kozotti konfliktusok feloldasa sziikséges.
A masik esetkdr, amikor a munkaltaté és/vagy a munkaltatoéi jogkor gyakorloja
aktiv vagy passziv elkdvetési magatartast tanasit. A két esetkdr kdzotti markans
kiilonbséget a konfliktusok alakulasa és ezek rendezési Utja adja. A konfliktusok
nem korlatozodnak a fizikalis munkahelyekre. Ezek ugyanugy a virtualis térben is
megvalosulo zaklatasi magatartasok lehetnek. Mindezekrdl az alabbiakban fogunk
értekezni.

Erzékeltetniink kell azonban azt a kiilonbséget, mely azon esetek kozott van,
ahol a munkaltatdo maga is valamilyen formaban érintett. Ennek a szemléltetésére
egy klasszikus jogeset szolgal.® Az iigyben egy munkavallalo Hepatitis C —vel fer-
t6z6dott meg egy orvosi mithiba kovetkeztében. Betegségét bejelentette a munkal-
tatonak betartva az Munka torvénykonyvérdl szolo 2012, évi 1. tv. (tovabbiakban:
Mt.) egyiittmikodési €s tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo szabalyait. A mun-
kavallalo betegsége azonban a munkaszervezetben kitudddott. A kollégai arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy azért van ez a betegsége, mert homoszexualis. Ezen
apropobol elkezdték zaklatni a kollégdk. Ezen zaklatdsi magatartassal szemben
tobb valasztdsa van a munkavallalonak. A legegyszeriibb a munkaltatoé iranyaba
torténo jelzés. Ettol fliggetleniil, vagy akar ezzel parhuzamosan polgari per inditasa
személyiségi jog megsértése okan. Az ligy ebben a létszakaszaban kizar6lag mob-
bingnak mindsiil.* A munkavallalé a zaklatast jelentette a munkaltatonak, aki nem
védte meg a munkavallalot a kollégaktol. Ettol a pillanattdl kezdve az ligy atvaltott
(illetve kiegésziilt) a munkaltato altal passziv modon elkdvetett munkahelyi zaklatés-
sd. A munkaltatonak az ligybe valo belépése megalapozta az egyenld banasmod ko-
vetelményérdl szolo 2003. évi CXXV. tv. (tovabbiakban: Ebktv.) hatalyat. Az iigy

2 Bahaudin G. MUJTABA — Tipakorn SENATHIP: Workplace Mobbing and the Role of
Human Resources Management. Business Ethics and Leadership 2020/1., 17-34.
https://doi.org/10.21272/bel.4(1).17-34.2020

A jogeset szama nem all rendelkezésre, mert az Egyenlé Banasmod Hatdsag megsziiné-
sét kdvetden a honlapja nem muikodik. A hatoésag szerepét az Alapvetd Jogok Biztosa-
nak Hivatala vette at. Az ombudsmani hivatal 2012-t6] tette elérhetévé az iigyeket. Ez
azonban egy 2011-es ligy, melyhez egy alapleiras talalhato az alabbi linken: Buzizni
kezdték a munkahelyén Hepatitis C-fertézottsége miatt. https://hatter.hu/hirszolgalat/
buzizni-kezdtek-a-munkahelyen-hepatitis-c-fertozottsege-miatt, 2022. aprilis 16.
Lentebb latni fogjuk, hogy a mobbing nem mas, mint pszicholdgiai zaklatas, amely a
munkahelyeken a hiearchikus berendezkedésbél adodik. A magyar jogrendszerben meg-
jelend zaklatas fogalom az egyenlé banasmod keretein belill jelenik meg a védett tulaj-
donsagokra tekintettel. Véleményiink szerint a mobbing az egyenlé banasmod-tanban
megjelend zaklatastol magatartasi formakban szinesebb, illetve sokrétiibb is, hiszen nem
csak a védett tulajdonsagokkal rendelkezdkkel torténik meg a mobbing.
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végiil egyezséggel zarult a hatosagi meghallgatason a munkaltaté és a munkavalla-
16 kozott. Természetesen a hatdsag eldtti egyezségkotés nem érintette a munkaval-
lalonak a munkatarsakkal szembeni fellépési jogat. Annyit sziikséges hozzaten-
niink, hogy a munkaltatéi magatartas az esetek jelentds részében aktiv szokott len-
ni. Jelen ligybdl levonhato kovetkeztetéseket ez nem befolyasolja.

A jogeset szemlélteti, hogy a téma kezdetleges munkajogi hattere ellenére igen
komoly kérdéseket vet fel. Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt a tanulma-
nyunkban altalanossagban €s a virtualis térre vonatkoztatva.

1. A munkahelyi mobbing fogalmanak kialakuldsa, elhatirolasa

A munkahelyi mobbing mint munkahelyi pszichoterror valdszini mindig is 1éte-
zett, de megfogalmazni csak az 1900-as évek végén probaltak. Mivel a mobbing
aldozataival el0szor az orvosok talalkoztak, igy orvosi szempontbol vizsgaltak,
orvosi fogalmakat probaltak alkotni a feltart betegségre, majd a késobbiek folya-
man az aldozatok megsegitésére orvosi kezeléseket dolgoztak ki ennek alapjan.

1.1. Mobbing a kezdetekben

A mobbing kifejezést eldszor Konrad Lorenz etologus haszndlta allatcsoportok
viselkedésének leirasara, amikor egyetlen nagyobb allatot, ragadozét fenyegetd
kisebb allatcsoport a tdmado elijesztése, elbizonytalanitasa érdekében tett tamada-
sait vizsgalta. Lorenz szerint, mint ahogyan az allatoknal, az embereknél is jelen
van ez a darwini talélési 6szton, de az emberek képesek ezt megfelelden kontrol-
14Ini.> A hetvenes évek elején Heinz Leymann svéd pszichologus azt kezdte vizs-
galni, hogy a gyerekek mit tehetnek egymassal az 6rak kozotti szlinetekben, majd
atvette a terminologiat Lorenztdl, és kisgyermekcsoportok egyetlen gyermek ellen
torténd erdszakos, kikozositd, destruktiv viselkedését nevezte mobbingnak.
Leymann nevéhez flizédik a mobbing meghatarozasa és problémaként valo elkiilo-
nitése a megfélemlités altalanos fogalmatol, mivel Leymann a mobbingot igy hata-
rozza meg, mint , ellenséges és etikatlan kommunikaciot, amelyet egy vagy tobb
személy szisztematikusan irdanyit, féleg olyan személy iranyaba, aki a mobbing
miatt tehetetlen és védtelen helyzetbe keriil, valamint a folyamatos mobbing segit-
ségével ebben a helyzetben is tartjdk”® Stale Einarsen norvég akadémikus javasolt
egy széles korben elfogadott meghatarozast, miszerint ,,a munkahelyi zaklatasnak
azt kell tekinteni, amikor zaklatnak, megsértenek, tarsadalmilag kirekesztenek va-
lakit, vagy negativan befolydasoljak valakinek a munkafeladatait”. Einarsen szerint
azért, hogy a zaklatas definiciot egy adott tevékenységre, interakciora vagy folya-
matra ra lehessen illeszteni, egységesen alkalmazni lehessen, ismétlédéen és rend-

5 Konrad LORENZ: Das Sogenannte Boese, Zur Naturgeschichte der Aggression (The So-
Called Evil, Contribution to the Natural History of Aggression). Vienna, Borotha-
Schoeler, 1963, 323.

& Heinz LEYMANN: The content and development of mobbing at work. European Journal
of Work and Organizational Psychology, 1996, 5.2: 165-184.
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szeresen (pl. hetente), egy bizonyos idétartamban (pl. hat honap) kell megtdrténnie.
A zaklatas Einarsen szerint egy fokozddo folyamat, amelynek soran az aldozat
rendszeres, negativ tarsadalmi cselekmények célpontjava valik, igy egyre rosszabb
helyzetbe keriil.” Europaban hasznaljak még az erkélcsi zaklatés, az dldozatta valas
és a pszicholodgiai terror kifejezéseket, de eurdpai szinten nincs kozdsen elfogadott
definicié a mobbing fogalmara.®

1.2. A munkahelyi zaklatas fogalma a magyar jogrendszerben

Itt kell roviden szolnunk a zaklatds fogalmardl a magyar jogban. A zaklatas és az
er6szak egy vagy tobb egyén elfogadhatatlan viselkedésének koszonhetd, sok em-
bert érinthet, kiilonb6zé formakban valdsulhat meg, néhany kdnnyebben azonosit-
hat6, mint a t6bbi.° Mivel munkaviszonyrél beszéliink, itt munkatarsak kozotti
vagy a munkavallalo és vezetd kozotti konfliktusrol lehet szo, de nem biztos, hogy
a munkaadd a munkaltatoi jogkor gyakorloja. A konfliktust nem lehet abban az
esetben zaklatasnak nevezni, ha az esemény elszigetelt, vagy ha két megkdzelitéleg
azonos erésségli fél konfrontalodik.® A téméank szempontjabol relevans zaklatasi
fogalmat az Ebktv. 10. § (1) bek. zabalyozza. Ezen szabaly szerint zaklatas az em-
beri méltdsagot sértd, szexualis vagy egyéb természetli magatartas, amely az érin-
tett személynek a védett tulajdonsagaval fiigg Ossze, és célja vagy hatdsa valamely
személlyel szemben megfélemlito, ellenséges, megalazo, megszégyenité vagy ta-
madoé kornyezet kialakitdsa. Mivel a témank a munkahelyi kapcsolatokra koncent-
ral, igy a zaklatast is ebbdl a szemszogbdl vizsgéljuk meg. Ez a térvényi fogalom
azonban egy megkdzelitése a témanak. Ahogy azt Hungler Sara is kiemeli, annak
ellenére nem beszélhetiink egységes fogalomrol, hogy eurdpai és vildgviszonylat-
ban is jelentds probléma a zaklatas.! A fizikai er6szak mellett a pszichologiai
er6szakkal is foglalkoznunk kell. A pszicholdgiai er6szak jelenségkdre a megfé-
lemlitésre ,,bullying”, a pszicholdgiai terrorra ,,mobbing”, a megszégyenitésre €s a
diszkriminaciora tagolhatd, mig a szexualis erdszakon beliil a fizikai er6szakot és a
zaklatast lehet elkiiloniteni.’> A munkahelyi zaklatast az egyenlé bandsmod kove-
telményének megtartasa szempontjabol sziikséges vizsgalni. A leggyakoribb for-
mdaja a munkaltatd vagy a munkaltatdi jogkor gyakorldja altal kialakitott olyan

" Stale ENARSEN — Helge HOEL — Dieter ZAPF — Cary L. COoPER: Bulling and Emotional
Abouse in the Workplace. First published by Taylor & Francis 11 New Fetter Lane,
London, 2003, 15.

8 Heinz LEYMANN — Dieter ZAPF: European Journal of work and organizational psycho-

logy. Mobbing and victimization at work. Psychology Press, 1996, 167.

Keretmegallapodds a munkahelyi zaklatdasrél és erdszakrol. https:/www.etuc.org/en/

framework-agreement-harassment-and-violence-work, 2021. szeptember 15.

10°2007. oktober 09-ei EurwWork mobbing fogalmommeghatarozas https://www.eurofound.

europa.eu/hu/node/52297, 2021. szeptember 15.

HUNGLER Séara: A munkahelyi er6szak és zaklatas elleni kiizdelem szabalyozasanak

nehézségei. Fundamentum 2018/3—4., 39-43.

12 HUNGLER: i. m. 40-41.

11
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tamado mérgezd kornyezet, melynek kifejezett célja a munkavallaldo emberi mélto-
sdganak csorbitdsa. Ennek bemutatdsira szeretnénk kiemelni a korabbi Egyenld
Béanasmod Hatosag EBH 88/2016. szam tigyét.® Az iigy alapja egy kozfoglalkoz-
tatasi jogviszony, melynek keretében tobbszor is korabban foglalkoztatasra keriilt a
sérelmet szenvedett fél. Azonban a kozfoglalkoztatast szervezd helyi polgarmester
tobbszor is becsmérelte a sérelmet szenvedett felet annak szexudlis iranyultsaga
okan. A sérelmet szenvedett kozfoglalkoztatott transznemt meleg férfi. A sérelmet
szenvedett kozfoglalkoztatottat ezen védett tulajdonsaga alapjan tamadta tobbszor
is a polgarmester az alabbihoz hasonléan az iigy irataibol idézett modon: ,,Te itt
nem buziskodhatsz, nem festheted ki magad! Elég volt a néi ruhdakbol, most mar
allj be a sorba, mert mig én leszek a polgarmester, még kézmunkdara sem foglak
felvenni!” A sérelmet szenvedett fél az igy soran eldadta, fél kimenni az utcéra néi
ruhakban. Kifesteni is csak halvanyan meri magat. Amiota a polgarmester megva-
lasztasra kertilt, ténylegesen nem alkalmaztak kozfoglalkoztatottként. A hatdsag
vizsgalta a zaklatas tényallasat. A polgarmester érdemben nem nyilatkozott az elja-
ras alatt. A hatosag allaspontja szerint ¢ kijelentések egyértelmiien alkalmasak arra,
hogy a kérelmez6 koriil megfélemlit6, megalazo, illetve tamado kornyezet alakul-
jon ki, mert a tanivallomdsok alapjan megallapithatd volt az is, hogy a széban
forgd kijelentések a kozségben nyilvanos helyen (helyi posta, 6voda elétt), tobb
ember 4ltal hallhatéan hangzottak el. Az egyik tanu valloméasa pedig alatdmasztotta
azt is, hogy e kijelentések hatasa de facto is az volt, hogy a kérelmezd koriil megfé-
lemlit6, illetve megalazo kornyezet alakult ki, hiszen azok elhangzasa 6ta a kérel-
mez6 kevésbé meri felvallalni identitasat és tartdzkodik a helyi szorakozohelyek
latogatasatol is.

1.3. A munkahelyi zaklatds az egyenld banasmod keretei kozott zajlo eljarasok
tiikrében

Az egyenl6 banasmadd kdvetelményének megsértése miatt zaklatasi eljarasokban az
altalanos kérdéseket is fel kell tenni, ami harom 1épésbdl all. 1. Rendelkezik-e az
illet6 védett tulajdonsaggal? 2. Ha igen akkor a joghatrany ezen védett tulajdonsaga
miatt kovetkezett-e be? 3. Ha az 1. és 2. fennall, akkor a sérelmet elkovetd fél ki
tudja-e magat menteni? Jelen tigyben a védett tulajdonsag a szexualis iranyultsag
volt, mellyel 0sszefiiggésben érte a joghatrany. A sérelmet elkovetd fél pedig ér-
demben nem mentette ki magat. A fenti Osszefliggésbol még egy jelentds dolgot
sziikséges kiemelniink. A munka ¢és egyéb foglalkoztatasi jogviszonyok azért is
tartoznak az Ebktv. hatalya ala, mert a felek kozott ala-folé rendeltség van. A mun-
kavallalo, illetve a barmilyen formaban foglalkoztatott személy kiszolgaltatott po-
zicidban van a foglalkoztatohoz képest. A masik fontos kitétel, hogy a zaklatasi
igyek esetében nagy foku a latencia. Sokan nem mernek réla beszélni, mivel, ha

1 https://www.ajbh.hu/documents/10180/4041356/EBH_88 2016 _nemi+identitas foglal
koztatas.pdf/aOal5e5c-79f5-4394-77fa-68c8602f859e?version=1.0&t=163 7168107589,
2022. aprilis 17.
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megindul egy eljaras, az a sebek Ujrafeltépését is jelenti. Roviden dsszefoglalva,
tehat a zaklatas az egyenlé banasmod korébe tartozd olyan tényallas, ami a jelen
cikk keretei kozott a munkaltatd altal aktiv vagy passziv méodon elkovetett olyan
magatartas, mely képes ellenséges kornyezet kialakitasara, mely alkalmas a mun-
kavallalo emberi méltosaganak a csorbitasara.

A zaklatast a munkahelyeken az Ebktv. keretében mindig munkaltato- munka-
vallal6 relaciokban tudjuk vizsgalni. Ha més relacioban fordul eld, akkor més jog-
intézményeket kell el6venniink, mint példaul a mobbing. Az elhatirolas soran
azonban mas témakorrel is foglalkoznunk kell, méghozza a bullying kifejezéssel.

A bullying a modern tarsadalomban koézismertebb fogalomnak tekinthetd a
mobbingnal, &m indokolt elhatarolni a két hasonlo kifejezést. Leymann®* szandéko-
san nem az angol ,,bullying” kifejezést hasznalta a definialas soran, mivel a zakla-
tas konnotacidja a fizikai agresszioé és fenyegetés, a fizikailag agressziv cselekede-
tek, melyek példaul erésen jellemzik az iskolai zaklatast, ezzel szemben a fizikai
erészak nagyon ritkan fordul elé a munkahelyi mobbing viselkedésben. A munka-
helyi mobbingot sokkal kifinomultabb viselkedés jellemzi, mint példdul az aldozat
tarsadalmi elszigetelése, udvariasan, erészak nélkiil, béséges irasos dokumentacio-
val hajtjak végre.r® A munkahelyi mobbing esetén egy személyt szisztematikusan
pszichologiailag bantalmaz vagy megalaz egy masik személy vagy csoport a mun-
kajogviszony keretein beliil, azzal a céllal, hogy sértse az elszenvedd fél hirnevet,
becsiiletét, emberi méltosagat és integritdsat, végso soron arra kényszeritve ezzel
az dldozatot, hogy a munkahelyérdl tavozzon.*® A pszichologiai terror olyan jelen-
ség, amely mindenféle kort, végzettségii, kulturalis hatterii, bevételi és tarsadalmi
helyzetli aldozatot és elkovetdt érint.}” A helyzet ereddje a munkavallalok kiszol-
galtatottsaga, amely a hierarchikus szabalyozottsagbol adodik.®

14 Az 6 nevéhez flizédik a mobbing meghatirozasa és problémaként valé elkiilonitése a

megfélemlités altalanos fogalmatol.

15 Heinz LEYMANN — Gustafsson ANNELI: Mobbing at work and the Development of Post-
traumatic Stress Disorders In: Mobbing and Victimization at Work. A Special Issue of
The European Journal of Work and Organizational Psychology 5/2. (szerk: Dieter Zapf —
Heinz Leymann ) Psychology Press, UK, 1996, 251-276.

16 2007. oktober 9-ei EurWork mobbing fogalommeghatarozas https://www.eurofound.

europa.eu/hu/node/52297, 2021. szeptember 15.

Az Uniodn beliili, munkahelyen nyilvanos térben és a politikai életben elkdvetett megfé-

lemlités €s szexualis zaklatas megel6zését és az elleniik vald kiizdelmet szolgald intéz-

kedésekrol szo1o jelentés [2018/2055(INI)].

A munkaszerz6dés, mint az un. incomplete contract egyértelmiien az erések egyenldsé-

gét biztositja, mivel a munkaltaté a munkaszerz6dés feltételeit korladtozottan ugyan, de

egyoldaltan is modosithatja, bar a jogalkalmazas teriiletén nivellalo térekvések megmu-
tatkoznak, melyek a munkaltatoi talhatalom korlatait igyekszenek sziikebbre szabni.

Harold HAVIGHURST: The Nature of Private Contract. Evanston, Northwestern Univer-

sity School of Law, 1961, 128-129.

17

18
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2. A mobbing folyamata

A mobbing soran nem tdrténik mas, mint a munkatarsak vagy a vezetd (akar a ve-
zetd és munkatarsak kozos csoportja) szenvedélyes, kollektiv, vagy egyéni kampa-
nya egy megcélzott munkavallald kizarasara, megbilintetésére és megalazasara.
Leggyakrabban egy hatalmi vagy befolyasos pozicidban 1év0 személy kezdemé-
nyezi, mely egy kényszeres viselkedés a kiszemelt aldozat leverésére és megsem-
misitésére. Ez a késztetés virusként jarja 4t a munkahelyet'®, és mivel ez a viselke-
dés a munkatarsak szemében elfogadottnak tiinik, igy az aldozatot kiviildllonak
tekintik. Olyan nem valos, rossz tulajdonsagokkal ruhazzak fel, amelyekkel valdja-
ban nem rendelkezik, emiatt kiviilre helyezddik az elfogadas ¢€s tiszteletreméltosag
korén, tehat megvetést érdemel. A vérszomj azonban még a vér nélkiil is 1ényegé-
ben ugyanaz: az aldozattal szembeni baratsagtalan, ellenséges kommunikacio és
cselekedetek kialakitasa és megteremtése azzal a céllal, hogy a kiszemelt 6nbizalmat
konyorteleniil alaassa, valamint jo eszk6z a csoportszolidaritas kialakitasara az ,.el-
bingkampany eldrehaladtaval egyre tobb ellenséges triikkk és kommunikacié valik
legitimnek az elszenvedével szemben.?

Sok munkahelyen hallgatnak a jelenségrdl, de Leymann és masok becslései sze-
rint a felnéttek 2-5%-at mobbingoljak a munkavégzése soran. A masik 95%, akik
csak megfigyeldként/bamészkodoként vagy elkdvetdként vesznek részt a folya-
matban (bar esetenként megmentdként vagy a titok 6rzdjeként), tobbnyire tagadjak,
eltussoljak, elfelejtik azokat a mobbingiligyeket, amelyekben részt vettek. Ez az
egyik oka annak, hogy sokaig tartott a jelenség azonositasa és kutatasa.?*

Ugy tiinik, a mobbing aranya valtozik. A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag
2001-es jelentése szerint az europai Uniés munkaerd 8%-a ugy nyilatkozott az Eu-
rostat felmérése szerint, hogy az elmult 12 honapban munkahelyi zaklatasnak vol-
tak kitéve.?? 2007-ben késziilt kozdsségi stratégia szerint az eurdpai munkavallalok
kozel 28%-a nem véletlenszeri egészségiigyi problémaktdl szenved, hanem a je-
lenlegi, vagy volt munkahelyiikon atélt sérelmek altal alakulhatott ki, a munkaval-
lalok 35%-a vallja azt, hogy a munkaja kéaros az egészségére. 22 Tanulméanyok és az
empirikus elemzések egyiittesen egyértelmii Osszefiiggésre utalnak a munkahelyi
zaklatas, masrészt a stressz vagy a magas szintli szorongés ¢és a fokozott verseny, a
munkahelyi bizonytalansag, a bizalom csokkenése €és a bizonytalan foglalkoztatasi
statusz kozott. A zaklatas bizonyos hianyossagbol is adodhat, mint példaul a mun-
kaszervezés, informacio hidnya, vagy a régoéta fenndllo szervezeti problémak ese-

19 Még a tavollévo felek kozott is megtdrténik ez a folyamat. Errél részletesen lejjebb frunk.

20 Noa DAVENPORT — Ruth SCHWARTZ — Gail ELLIOTT: Mobbing: Emotional Abuse in the
American Workplace. Civil Society Publishing, Ames, lowa, 1999.

21 Heinz LEYMANN — Gustafsson ANNELI: i. m. 251-276.

22 A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag jelentése a munkahelyi zaklatasrol [2001/

2339(IND)].

A munka mindségének és termelékenységének javitdsa: a munkahelyi egészségvéde-

lemmel és biztonsaggal kapcsolatos k6zosségi stratégia 2007-2012 kozott.
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tén. Ennél a kérdésnél azonban felmeriil a munkaltatd feleléssége nem csak az
egylttmiikodés eldsegitése kapcsan, hanem kozvetetten mas jogosultsagainak
megvalositasa soran, mint a munka megszervezése is. A rovid tava szerzodések
szdma ¢és a foglalkoztatas bizonytalansaga ndveli kiilondsen a nék kdrében a zakla-
tas kiilonféle formait.?* E megallapitas alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy az
atipikus foglalkoztatasra vonatkozik ugyan a flexicurity igénye, azaz a rugalmassag
¢és biztonsag kolcsonds érvényesiilése, amelybdl a biztonsagnak ezt a kockazatot is
at kell fognia allaspontunk szerint. Kérdéses, hogy a jogalkotdé meg tudja-e ragadni
ezt szabalyozasi szinten, vagy kizarélag a munkaltaton mulik a munkavégzok ilyen
irAnyu biztonsaga.?

3. A mobbing megvalésulasa, kiilonos tekintettel a digitalizalt mobbingra

A mobbing elsd 1épése gyakran a kommunikacids korlatozas, az aldozat onkifeje-
zése elleni tdmadas. Ennek soran az aldozatot félbeszakitjak, folyamatosan kritizal-
jak, biraljak, feladataiban szOrszalhasogatd megallapitasoknak, trivialis hibamegal-
lapitasoknak van kitéve. Ezt kovetheti a szocialis kapcsolatok ellehetetlenitése,
tarsadalmi kapcsolatok elleni tamadasok. Véleményét feliilbiraljak, figyelmen ki-
viil hagyjak, nem fogadjak a kozeledését, levegének nézik, a kollégaktol is ez az
elvarés, marginalizaljak, kik6zositik, elszigetelik, kizarva az informéciokbol. El6-
fordulhat olyan is, hogy hata mogott kibeszélik, valotlant terjesztenek rola, rossz
tulajdonsagokkal ruhazzak fel, nevetségessé teszik a munkahelyi kornyezetben.
Akar odaig is fajulhat az iigy, hogy az aldozatot nyilvdnosan megalazzak, akar
kiabalnak vele. Az aldozat megfélemlit e-maileket kaphat olyan szandékkal, hogy
blintudatot keltsenek benne, azt hitetve el vele, hogy 6 a hibés. Ez a folyamat meg-
betegiti az aldozatot, vagy fizikalisan akér az egészségére karos munkat osztanak
ra. Ezzel nyilvanosan a vezet6 nem feltétleniil foglalkozik, akar viccnek is tulajdo-
nithatja, az 4ldozatot felel6tlenként tiintetve ezzel fel.?®

2 A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsg jelentése a munkahelyi zaklatasrol [2001/

2339(IND)].

A mobbingnak legjobban kitett egy atlagos vagy jol teljesité dolgozd, aki nem ad okot a

felmondasra, nem reagal a finom célzasokra, hogy onként tavozzon, igy vonz6 megol-

dasnak tinik az, hogy ,.kicsinaljak” barmennyi ideig is tartson. Ahogyan a folyamat
eszkalalodik, mind a két fél ragaszkodik a sajat allaspontjahoz, a megcélzott munkaval-
lalé olyan, mintha megragadott volna egy aram alatt 1év6 vezetéket, és az altala okozott
sériilés és fajdalom ellenére mégsem tudja elengedni azt. A munkavallalét a munkajaba
fektetett energiaja, valamint a mélyen sértettsége akadalyozza abban, hogy megtegye
azt az egyetlen megoldast, ami kielégitené a masik oldalt, hogy 6nmagatol tavozik, fel-
mond. Noa DAVENPORT — Ruth SCHWARTZ — Gail ELLIOTT: Mobbing: Emotional Abuse

in the American_ Workplace. Civil Society Publishing, Ames, lowa, 1999.

% Lasd: Heinz LEYMANN: Mobbing-Psychoterror am Arbeitzplatz und Wie Man Sich
Dagegen Wehren Kann. (Bullying-Psycho-terror at Work and How One May Protect
Oneself). Rowolt, Deutchland, Reinbeck, 1993, tovabba Soo Beng KHOO: Academic
mobbing: Hidden health hazard at workplace. Malaysian Family Physician: the Official
Journal of the Academy of Family Physicians of Malaysia 2010, 5.2: 61.
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Erdekes megfigyelést tettek az amerikai szakértdk: gyakran olyan munkahelyen
fordul el6 leginkdbb a mobbing, ahol formalisan védik a munkavallalok jogait sza-
balyzatokkal, utasitasokkal. Emellett a specialis szolgaltatasi szektorokban is, mint
példaul az egyetemek, az oktatasi intézmények, a korhazak, a rendorség, a kozhiva-
talok, mivel a mobbing a szervezeti hierarchiaban adott erések egyenldtlenségében
tud kifejlodni. Emellett ott is, ahol a munka Osszetett, a célok nem egyértelmiiek —
vagy a szervezeten beliil is el6fordulhat maganérdek -, a legjobb gyakorlatok vitat-
hatok és a piacnak valo megfelelés nem szempont.?” E fent elemzett kutatasok a
tipikus, hagyoményos irodai munkavégzést vették gorcsd ald. A munkavégzes
azonban valtozik.

3.1. Cyberbullying

Az irodai szintli informatikai megoldasok az atlagember szamara is elérhetévé val-
tak. A legmodernebb irodai informatikai eszk6zok is megfizethetk, barki otthon
teljes értékii irodai munkat folytathat néhany informatikai hardver és szoftver beszer-
zése altal. E fejlodés hatasara a munkaltatok konnyebben elérhetik azt, hogy a mun-
kavallaloik az irodan kiviil végezzék el munkajukat, és igy elkeriilhetik azt a koltség-
tényezot €s a koronavirus terjedésére tekintettel a veszélyfaktort, hogy minden egyes
munkavallalo jelen legyen a munkaltato telephelyén a munkavégzés soran.

Emiatt is valasztottak a munkaltatok a home office lehetdségét akkor, amikor a
koronavirus terjedését megakadalyozand6 a munkavallaloik otthoni munkavégzése
mellett tették le a voksukat. Az otthoni munkavégzés terjedését azonban a rugalma-
sitds irdnti igény is eldsegitette. Az emlitett rugalmassaghoz azonban sziikséges
tarsulnia a biztonsagnak. A biztonsagot mind munkajogi, mind egyéb,?® példaul

27 Noa DAVENPORT — Ruth SCHWARTZ — Gail ELLIOTT: Mobbing: Emotional Abuse in the
American Workplace. Civil Society Publishing, Ames, lowa, 1999.

A biztonsag, ahogy lejjebb szot keritiink ra, mentalisan is garantaland6é a munkavallalo-
nak. Ennek fenyegetését jelenti a mobbing, avagy a munkahelyi pszichoterror, amely
soran a munkaltatd, a munkatarsak, vagy akar a munkavallalonak beosztott masik mun-
kavallalo piszkalja, zaklatja az adott munkavallalot. Ez elleni védekezésnek megvannak
a hagyomanyos eszkozei az irodai kornyezetben, am az online munkavégzés egyre erd-
s6désével a mobbing egyik 0j formaja, a cyberbullying jelent kihivast a munkaviszony
alanyai szamara. A cyberbullying tobb megvaldsulasi format 6lthet a munkahelyen és
az kapcsolodik az egyenld bandsmodd kérdéséhez. A hibrid miikddtetésben a tavolrol
végzett munka elényo0s is lehet a munkavallalonak, igy azt jutalomként is felfoghatja, de
hatranyos is, hiszen el6fordulhat, hogy a munkaltatoval valé személyes kontaktus el6-
segiti a munkavallald karrierjét. Err6l lasd: https://www.hrportal.hu/hr/fele-fele-iroda-
es-home-office-20210514.html, 2022. februar 2. Visszakanyarodva az elébbi gondolat-
menethez, a cyberbullying nem csak az individualis munkajog, de a kollektiv munkajog
alanyaihoz is kapcsolddhat, amelyre mar joggyakorlat is épiilt. Ez utobbit bemutatja:
PARTI Katalin: A megfélemlités (bullying) szabalyozasa Magyarorszagon ¢és kiilfoldon.
In Medias Res 2016/1., 114-116. Statisztikarol, kiilfoldi példakrol lasd: European
Agency for Safety and Health at Work: Workplace Violence and Harassment: a Euro-
pean Picture. Report, 2011. https://osha.europa.eu/en/publications/workplace-violence-
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infokommunikécids szempontbdl is garantalni kell. A biztonsag, ahogy késdbb szot
ejtlink rola, mentalisan is garantdlandé a munkavallalonak. Ennek fenyegetését
jelenti az online megvaldsulé mobbing, avagy cyberbullying,?® amely soran a mun-
kaltat6, a munkatarsak vagy akar a munkavallalonak beosztott méasik munkavallald
online piszkalja, zaklatja az adott munkavallalot. Ez elleni védekezésnek megvan-
nak a hagyomanyos eszkozei az irodai komyezetben, am az online munkavégzés
egyre er6sodésével a mobbing egyik 1) forméja, a cyberbullying jelent kihivast a
munkaviszony alanyai szamara.

A cyberbullying tobb megvalosulasi format 6lthet a munkahelyen és az kapcso-
lodik az egyenld bandsmod kérdéséhez. A hibrid miikddtetésben a tavolrol végzett
munka eldnyos is lehet a munkavallalonak, igy azt jutalomként is felfoghatja, de
hatranyos is, hiszen eléfordulhat, hogy a munkaltatdval valoé személyes kontaktus
elOsegiti a munkavallald karrierjét. Ilyenkor az irodaban valé munka elrendelése az
adott munkavallalé szamaéra a karrierje épitését jelentheti.*

A mobbing online térben valé megvaldsulasa szamos tipust 6lthet. El6fordulhat
a munkahelyi rendszerbe vald online belépés hozzaférésének jogosulatlan korlato-
zasa, vagy az online dokumentumok hozzaférésének letiltasa az adott kolléga sza-
mara, amelyhez kapcsoldodoan az esetleges munkaltatoi feleldsségre vonas esetén,
amennyiben a munkaltatd tudomaséara jutna az eset, akar a korlatozott technikai
ismereteire is hivatkozhatna a munkavallalo, kiilondsen akkor, ha a munkaszerve-
zet korabban nem hasznalt hibrid munkavégzést. igy az adott munkavallalo mun-
kavégzése akadalyoztathatd, megnehezithet6 tavollévo felek kozott is. Az online
munkaszervezeten beliili beszélgetés sértd iizenetekkel vald elarasztasa, virusok
kiildése mind a cyberbullying esetei lehetnek. Erre tekintettel a mobbing a tdvolsag
ellenére, mas metddussal ugyan, de ugyanigy megvalodsithatd az online térben
dolgoz6 munkavallalok kozott is.3

and-harassment-european-picture/view, 2022. februar 2. A cyberbullyingnak komoly
egészségligyi kockazatairdl lasd: HAL Melinda: Bullying, mobbing és tarsaik. http:/l
medicalonline.hu/gyogyitas/cikk/bullying__mobbing_es_tarsaik, 2022. februar 2.
,,Cyberbullying is largely viewed as inappropriate, unwanted social exchange behaviors
initiated by a perpetrator via online or wireless communication technology and devi-
ces.” (Sajat forditas alapjan a cyberbullying nem mas, mint a nem megfeleld, nem ki-
vant kozosségi tarsas viselkedés, amelyet az elkdvetd online vagy vezeték nélkiili
kommunikacios technolégian és eszkozokon keresztiil kezdeményez.) Chris PIOT-
ROwsKI: From Workplace Bullying to Cyberbullying: The Enigma of E-Harassment in
Modern Organizations. Organization Development Journal 4/30, 45.

,»Vajon tudnak-e a vezet6k ugyanolyan fair médon donteni a hibrid mitkodés soran?
Vajon nem fog-e hatranyt szenvedni akar a karrier 1épések, akar a feladatok elosztésa,
képzés szempontjabol az, aki nem lesz jelen? Ezeket a rendszereket, policykat ki kell
dolgozni, sok mindent Gjra kell gondolni.” BARNA Eszter: Fele-fele iroda és home of-
fice. https://www.hrportal.hu/hr/fele-fele-iroda-es-home-office-20210514.html, 2022.
februar 2.

Szdke Ildiké szerint konnyebb az atallas az online munkaszervezésre akkor, ha a felek
kozott eltte jol miikodd személyes kapesolat allt fenn. (Lasd BARNA Eszter: i. m.) Eb-
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Ezt az is bizonyitja, hogy mar 2009-ben Ausztraliaban a kutatas ala vett mun-
kaltatok esetében az ott dolgozok 34%-at mobbing érte személyesen, és 10%-a
esett a cyberbullying dldozataul.*? Kiiléndsen jelentds koriilmény, hogy a munka-
helyi személyes zaklatassal ellentétben a digitalis mobbing nem korlatozodik egy
fizikélis helyre, mint a munkaltaté telephelye. Azt a munkavallal6 a sajat otthona-
ban is tapasztalhatja,® igy annak folytonos nyomaszt6 hatasa még inkabb megke-
rlilhetetlenné valik.

Azt ugyanakkor latnunk kell, hogy a cyberbullying nemcsak az individudlis
munkajog, de a kollektiv munkajog alanyaihoz is kapcsolodhat, amelyre mar jog-
gyakorlat is épiilt.3* Piotrowski ugy latja, hogy az online zaklatds méara a munkahe-
lyi zaklatas egyik legelterjedtebb tipusava valt. Ennek fényében indokolt a torek-
vés, hogy a munkaltatoé cégek vezetdi a modern munkaszervezetet e kockazat elha-
ritdsanak érdekében alakitsak ki.>® Neheziti ezt, hogy a cyberbullying az internet
hasznélata miatt az anonimitast is garantalhatja az elkovetonek, igy a munkatars
akar kiils6 személynek tettetve magat is elkovetheti a cég munkavallaldjaval szem-
ben a mobbingot. Erre tekintettel az azt elkdvetd személyekben a leleplezodés ve-
szélye igen alacsony Forsell szerint.*

4. A mobbing hatisa és az ebbél fakadé igény annak lekiizdésére

A mobbing szdmos kovetkezményt hordoz a munkaviszony alanyaira vonatkozdan.
A pszichiatriai sériilés csak az egyik lehetséges karos kovetkezménye a mobbingnak
a munkavallalé oldalan. Kutatdsok tamasztjak ala, hogy akar halalos kdvetkezmé-
nyek is felmeriilhetnek a mobbing kapcsan a sziv- és érrendszeri betegség kovetkez-
ményeként.*’

A munkaltaté oldalan inkabb gazdasagi kdvetkezményekkel szamolhatunk.
A munkaszervezeten beliili konfliktusok hatranyosan befolyasoljak a vallalatok jo-
vedelmeziségét és gazdasagi teljesitményét, ami megjelenik a csokkend hatékony-

bdl arra is kovetkeztethetiink, hogy az 0j belépdk az online munkavégzés soran még in-
kabb kitettek a mobbing megvalosulasanak.

32 Carmel PRIVITERA — Marilyn Anne CAMPBELL: Cyberbullying: The New Face of
Workplace Bullying? CyberPsychology & Behavior 12 (4), 396.

3 Leslie Ramos SALAZAR: Workplace Bullying in Digital Environments: Antecedents,

Consequences,Prevention, and Future Directions. In: Bryan Christiansen — Harish C.

Chandan: Handbook of Research on Organizational Cultureand Diversity in the Mo-

dern Workforce. Hershey, Business Science Reference, 2017, 135.

PARTI Katalin: A megfélemlités (bullying) szabalyozasa Magyarorszagon és kiilfoldon.

In Medias Res 2016/1., 114-116.

% Chris PioTRowskI: From Workplace Bullying to Cyberbullying: The Enigma of E-
Harassment in Modern Organizations. Organization Development Journal 4/30, 44.

% Leslie Ramos SALAZAR: Workplace Bullying in Digital Environments: Antecedents,
Consequences, Prevention, and Future Directions. In: Bryan Christiansen — Harish C.
Chandan: Handbook of Research on Organizational Culture and Diversity in the Mo-
dern Workforce. Hershey, Business Science Reference, 2017, 135.
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sdg, a munkavallalok zavartsdgabol és koncentraciovesztésébdl fakadd csokkent
termelékenység, a munkaltatoba vetett bizalom hidnyaban, altalanos bizonytalan-
sagérzetben. Fokozott problémak adodnak az egyiittmiikodésben, amely fokozhatja
a fluktuéciot, amely szintén koltséges a munkaltatdé szamara. Nem utolsosorban a
mobbing aldozatainak korében gyakrabban keriil sor orvosi ellatasra és pszichote-
rapias kezelésre, ami tobbnyire betegszabadsagot eredményez.3® Azon feliil, hogy
nyilvanvaléan helyénvalé a sok lelki dsszeomlasban szenvedd mobbingaldozat
szakszer(i, hozzaérté kezelése, olyan torvények, politikak és intézkedések elfoga-
dasat kell elényben részesiteni, amelyek megtiltjak a munkahelyi mobbingot a
biintetés terhe mellett. Az olyan sokszinli szervezetek, mint a németorszagi Volks-
wagen, mar alkalmazzék a mobbing elleni politikat,*® tehat lathatd, hogy a munkal-
tatok mindenképp érintettek a mobbing elleni harcban.

4.1. A mobbing eurdpai uniés és magyar jogban térténd szabdlyozdasanak 6sszeha-
sonlitdsa

Mar most torekvések vannak arra nézve, hogy unids jogi aktusok keretén beliil
szabalyozzak ezt a kérdést a legnagyobb sullyal rendelkez6é Eurdpai Unio Alapjogi
Chartajatol kezdédben, melynek 1. cikke kimondja, hogy ,,[a]z emberi méitésag
serthetetlen. Tiszteletben kell tartani, és védelmezni kell”. A 31. cikke rogziti, hogy
, [Mlinden munkavdllalonak joga van az egészségét, biztonsagadat és méltésagat
tiszteletben tarté munkafeltételekhez . *°

Az Eurépai Unid mikodésérdl szolo szerzodés (EUMSZ) 153. cikk alapjan
szamos unios iranyelvet fogalmaztak és fogadtak el, amelyek a munkahelyi egész-
ségvédelemmel és biztonsaggal foglalkoznak, minimumkovetelményeket hataroz-
nak meg, amelyeket a tagdllamoknak interpretalni sziikséges nemzeti jogukba,
azonban a tagallamok szigorabb védintézkedéseket is fogalmazhatnak meg és fo-
gadhatnak el.

A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag jelentése siirgeti a tagallamokat, hogy
figyeljenek a munkahelyi zaklatas problémaira és vegyék figyelembe ezt a kérdést
nemzeti jogszabalyaikban, vagy mas intézkedések révén.

A foglalkoztatés €s a munkavégzés soran alkalmazott egyenlo banasmod altalanos
kereteinek 1étrehozasarol szolo 2000/43/EK iranyelv (faji egyenldségi iranyelv) vila-
gosan és részletesen meghatarozza a megkiilonboztetés fogalmat. Mind a zaklatas,
mind a megkiilonboztetésre adott utasitds megkiilonboztetésnek mindsiil. A zaklatas
fogalmat a Tanacs 2000/43/EK iranyelv 2. cikk (3) bekezdése hatarozza meg, az
(1) bekezdés értelmében*!, a zaklatas megkiilonboztetésnek mindsiil, amikor faji

3 A Foglalkoztatasi és Szocidlis Bizottsag jelentése a munkahelyi zaklatasrol [2001/
2339(IND)].

% Heinz LEYMANN — Gustafsson ANNELI: i. m. 251-276.

40 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:C2012/326/02&

from=HU 2021. november 10.

Nem allhat fenn kdzvetlen vagy kozvetett, faji vagy etnikai szarmazason alapuldé meg-

kiilonboztetés.
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vagy etnikai szarmazashoz kapcsolodd nem kivant magatartas torténik azzal a cél-
lal vagy hatéssal, hogy egy személy méltosagat sértse, €s megfélemlitd, ellenséges,
megalazo, megszégyenitd vagy tamado kornyezetet alakitson ki.*2

A Tanacs 2000/78/EK iranyelve (foglalkoztatasi egyenldségi iranyelv) a foglal-
koztatas €s a munkavégzés soran alkalmazott egyenlé banasmod altalanos keretei-
nek létrehozéasarol,*® melynek célja annak biztositasa, hogy vallas vagy meggy6zo-
dés, fogyatékossag, életkor vagy szexualis iranyultsag alapjan a munkahelyen min-
denki egyenld banasmddban részesiiljon, €s ne szenvedjen hatranyos megkiilon-
boztetést. Az iranyelv hatalya kiterjed mind a kozvetlen diszkrimindciora* és a
kozvetett diszkriminaciora.*®

Az unios szintli szocialis partnerek emellett keretmegallapodast kotottek a mun-
kahelyi zaklatasrol és erészakrol.® Ezeknek célja, hogy noveljék a munkaltatok,
munkavallalok és képviseldik tudatossagat és megértését a munkahelyi zaklatassal
¢és erdszakkal kapcsolatban, valamint cselekvésorientalt keretet biztositson a mun-
kaadok, munkavallalok és képvisel6ik szamara a munkahelyi zaklatissal és erd-
szakkal kapcsolatos problémak azonositasara, megel6zésére és kezelésére. A meg-
allapodas 3. szakasza meghatdrozza a zaklatas fogalmat: , zaklatas akkor fordul
el6, amikor egy vagy tobb munkavallalot vagy vezetot munkaval kapcsolatos hely-
zetben ismétlodden és szandékosan sértegetnek, megfenyegetnek és/vagy megaldz-
nak.” A megallapodas azt is rogziti, hogy ,,a zaklatast és erdszakot egy vagy tébb
vezetd vagy munkavallalo idézheti el azzal a céllal vagy szandékkal, hogy a vezeto
vagy munkavallalo méltosagan csorbat ejtsen, ami kihat egészségére, és/vagy el-
lenséges munkakiornyezetet alakit ki”.*'

A magyar szabalyozas az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség eldmoz-
ditasarol szold 2003. évi CXXV. torvény keretein beliil szabalyozza a zaklatas
fogalmat. Az Ebktv. 8. §-a meghatarozza a védett tulajdonsagokat, melyekre nézve
lehet csak a zaklatas fogalma tényallasszerii, melyek olyan tulajdonsdgok, amelyek
jellemzdéen velesziiletett, allando, az egyén altal megvaltoztathatatlan tulajdonsa-
gok, a személyiség lényegi vondsai, melyek csoportképzésre alkalmasak és eldité-
letek alapjaul szolgalhatnak. A torvény tartalmaz egy egyéb helyzet, tulajdonsag,
jellemz3* meghatarozast, amit sziiken kell értelmezni, mivel csak a térvényben
felsorolt hasonlo jellegii tulajdonsagok, helyzetek, jellemz6k adnak jogalapot a jogi
norma érvényesitéséhez.

42 Ebben az dsszefiiggésben a zaklatds fogalma a tagillamok nemzeti jogszabalyaival és

gyakorlataval 6sszhangban hatarozhaté meg

4 A Tanacs 2000/78/EK iranyelve (2000. november 27.) HL L 303., 2000. 12. 2. 16.

4 Egy adott jellemzén alapulé megkiildnbdztetd banasmaod.

4 Barmely olyan rendelkezés, kritérium vagy gyakorlat, amely latszélag semleges, de a
fenti kategodridkba tartozd személyeket masokhoz képest hatranyosabb helyzetbe hozza.

4 COM (2020)24 final.

4 Keretmegdllapodas a munkahelyi zaklatdsrdl és erészakrél. https://www.etuc.org/en/
framework-agreement-harassment-and-violence-work, 2021. szeptember 15.

4 Ebktv. 8. § t) pont.
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Amint latjuk a magyar jogrendszerben elhelyezkedd munkahelyi zaklatas fo-
galma az unids Szabalyzas tekintetében megfelel a faji egyenldségi és foglalkozta-
tasi egyenlGségi iranyelveknek, de nem 1ép tovabb. A fentiekre valo tekintettel
azonban latnunk kell azt, hogy az europai unids szabalyozas egy sokkal tagabb
keretet biztosit a munkahelyi zaklatas fogalmanak és jogdogmatikai szempontbol
torténd elhelyezkedésének kialakitdsara, nem sziikiil le kizarélag az egyenld ba-
nasmadd jogintézményének korére.

Osszegzés

A fentiekben bemutattuk a mobbing és a cybermobbing/cyberbullying problemati-
kajat, kitérve annak ereddire, jellemzdire, folyamataira, lehetséges lekiizdési meto-
dusaira. Komplex kérdés a mobbing, mivel a kirekesztett munkavallalé kezében a
dontés. Ha hallgat, nem deriil ki, elvesziti a motivaciojat, kiszolgaltatotta valik,
majd tiiri a megalaztatasokat, de kérdéses, hogy meddig. A masik lehetdsége a
munkavallalonak, hogy szo6l, amelynek hatasara a munkaltato a szervezeten beliil
kezd valamit a helyzettel, am ez nehézkes jogi procedirava valhat.

Mindkét esetben a munkavallalot munkahelyi stressz éri, melynek kdvetkezmé-
nyeként sziikségessé valhat hosszu tavi orvosi és pszichologiai kezelés. A legtob-
ben az egészségligyi problémakon feliil bevétel- és hirnévvesztést szenvednek, a
hazassag felbomlasa és a baratoktdl és a csaladtol valo elszigeteltség szintén gya-
kori, mivel a zaklatés érinti nemcsak az aldozatot, hanem a csaladjukat is.

A munkaltatd részérdl, ha vizsgaljuk, milyen negativ hatasai vannak, ki kell
emelniink a magas szintii hianyzast és a korai nyugdijba vonulast, végs6 esetben a
mobbing személyzetvaltast eredményez, melynek kovetkezményeként az j mun-
kavallalo betanitasi, oktatasi, munkahelyi kornyezetének kialakitasi koltségei is
felmeriilnek, majd, ha nem sziintetik meg a mobbingot/cyberbullyingot, tovabbra is
fennall a probléma, ujra kezdddik a blinbakok keresése. A zaklatas ara nagyon
magas, ami siirgdsen nagyobb figyelmet és fokozott ellenintézkedéseket igényel,
beleértve a probléma lekiizdése j modjainak megfontolasat is.

Azt kell latnunk, hogy ha nem szabunk gatat ennek a viselkedésnek, mindenki
csak a vesztese lehet. A szocialis partnerek egyiittmiikddése, esetleges szabaly-
zatalkotasa lehet az elsé 1épés a mobbingmentes munkakultirahoz, am kiilonos
tekintettel kell lenni a cyberbullying kérdésére. A digitalizalt munkahelyen a mob-
bing lehet, hogy el6 sem fordul személyesen, hiszen az iroda az online térben talal-
hato, igy a cyberbullyingra specialis biztonsagi mechanizmusokat kell alkalmazni.
Ennek soran a technikai lehetéségeket is értékelnie kell a munkaltatonak. Ugy lat-
juk, hogy a munkaltaté az elsddlegesen megszolitott szerepld a mobbing és a
cyberbullying elleni harcban, amely kiilondsen fontos a kiszolgaltatottabb fél, a
munkavallalok mentalis és fizikalis biztonsaganak és egészségének megorzése
érdekében.
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