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Absztrakt: Az okostelefonok novekvé népszeriisége kétségteleniil az egyik, ha nem a leg-
fontosabb tényez6 abban a tekintetben, hogy az okostelefon-hasznalat kozigazgatasi alkal-
mazasanak folyamata szélesedjen. Az okostelefonok széleskori hasznélata megvaltoztatta
az emberek kozotti kommunikaciéo modjat, ami szintén lehetGséget adott a kormanyoknak,
hogy egy 1j csatornat hozzanak 1étre a polgarokhoz vald kapcsolédas korabbi, hagyoma-
nyos megoldasai mellett. Ezért igy gondolom, hogy az m-koézigazgatas (okostelefon-alapit)
sokkal kényelmesebb modja lehet annak, hogy az allam és a kozigazgatasi szervek kapcso-
latot teremtsenek az allampolgarokkal.

Jelen tanulmanyomban az Eurdpai Unid és néhany V4-es orszag altal készitett kozigaz-
gatasi céli mobilapplikaciokat kivanom vizsgalni.

Kulcsszavak: ICT, mobilapplikdciok, V4, okmanyiigy

Abstract: The growing popularity of smartphones is undoubtedly one, if not the most im-
portant factor in widening the administrative application process for smartphone use. The
widespread use of smartphones has changed the way that people communicate, which has
also allowed governments the opportunity to create a new channel alongside traditional
ways of connecting with citizens. Therefore, | believe that m-administration (mobile/smart
phone-based) can be a much more convenient way for the state and public administrations
to connect with citizens.

In this study, I intend to study mobile applications for administrative purposes made by
the European Union and by some V4 country.

Keywords: ICT, mobile applications, V4, document management

* DR.SZABO BALAZS
PhD egyetemi tanarsegéd
Miskolci Egyetem AJK
Allamtudoményi Intézet
Kozigazgatasi Jogi Intézeti Tanszék
3515 Miskolc-Egyetemvaros
joghunt@uni-miskolc.hu


https://doi.org/10.32978/sjp.2020.033
mailto:joghunt@uni-miskolc.hu

Jo gyakorlatok a mobilapplikdaciok okmanyiigyi mint szakigazgatasi célii felhaszndlasara... 131

Bevezet6 gondolatok

Az okostelefonok novekvo népszertisége kétségteleniil az egyik, ha nem a legfon-
tosabb tényez6 a tekintetben, hogy az okostelefon-hasznalat kozigazgatasi alkal-
mazasanak folyamata szélesedjen. Az okostelefonok széles korii hasznalata meg-
valtoztatta az emberek kozotti kommunikaciéo modjat, ami szintén lehetdséget adott
a korméanyoknak, hogy egy 1j csatornat hozzanak létre a polgarokhoz vald kapcso-
16das korabbi, hagyomanyos megoldasai mellett. Véleményem szerint az emberek
egyre kevésbé hasznaljak okostelefonjaikat klasszikusan telefonhivasokra, ehelyett
inkabb e-mailekkel, kozosségi médiaszolgaltatasokon keresztiil (pl.: Facebook,
Twitter stb.) teremtenek kapcsolatokat, és az okostelefonok altal kinalt egyedi
funkciokat, applikacidkat hasznalva intézik napi tigyeiket (pl. banki tranzakciokat).
Ezért ugy gondolom, hogy az m-kozigazgatas (okostelefon-alapu) sokkal kényel-
mesebb maddja lehet annak, hogy az allam és a kozigazgatasi szervek kapcsolatot
teremtsenek az allampolgarokkal.

Jelen tanulmanyomban az Eurdpai Unid és néhany V4-es orszag altal készitett
kozigazgatasi célu mobilapplikacidkat kivanom vizsgalni, az elérhetd jo gyakorla-
tokat ismertetni, mely ékes bizonyitékat adjak, hogy komoly szerepe lehet az okos-
telefon-applikacioknak a kozigazgatasban napjainkban.

Az okostelefon-alkalmazasok a mobil e-kormanyzat vagy m-kormanyzat uj gya-
korlatanak is tekintheték!. Bar az okostelefon-alkalmazasok esetén a kormanyok
tobbsége még nem aknazza ki a benne rejlé lehet6ségeket, az azokat mar kiprobalé-
hasznal6é kormanyok elégedett visszajelzéseket adtak. Az elégedettség oka, hogy
szamos mas kommunikacios csatornaval Osszehasonlitva extra eldonnyel rendelkez-
nek ezek az ,,uj megoldasok”, mint példaul az id6- és koltséghatékonysag novelése a
személyes ligyintézés csokkentésével (kihagyasaval), az ligyfél eljarasban valo rész-
vételének novelése. Mindez a hatékonysag, az atlathatosag és az allampolgari sze-
repvallalas ndvelésével a ,,nyitottabb kormanyzast™? mozdithatja el6.

A mobil technolégiak szolgaltatasi és informacioszolgaltatasra torténd felhasz-
nalasat a szakirodalom® mobil kormanyzatnak (m-government) nevezi‘, amely az
elektronikus kormanyzat (e-government) részének tekinthetd. Mikozben az e-
kormanyzat barmikor hozzafér a kozszolgaltatasokhoz, az m-kormanyzat lehetévé
teszi a polgarok szamara a kormanyzati szolgaltatasok barmikor és barhonnan tor-
ténd elérését. Szamos kutatds tanusitja, hogy az e-kormanyzat jelentds elonyokkel

L Tozsa Istvan: Jovobe mutatd kozigazgatasi megoldasok. In: Budai Balazs Benjamin —

Toézsa Istvan: E-kozigazgatdas. Debrecen, DE AMTC AVK, 2007, 123-158.

2 Jon PIERRE — B. Guy PETERS: Governance, Politics and the State. New York, Universi-
ty of New York Press, 2000, 37-41.

8 Lasd err6l bdvebben: Gabriela QUINTANILLA: Exploring the M-Government. In:
Encyclopedia of Information Science and Technology. Third edition, 2015, DOI: 10.40
18/978-1-4666-5888-2.ch., 266.

4 Lasd err6l bévebben: S. M. LEE — X. TAN — S. TRIMI: M-government, from rhetoric to
reality: learning from leading countries. Electronic Government, an International
Journal 3 (2), 2006, Vol. 1, 113-126.
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jarhat a korméanyok szamara, beleértve a hatékonysag ndvelését® és az elszamoltatha-
tosag javitasat, a koltségek csokkentését, az allam és a polgarok kozotti kapcsolatok
erdsitését, valamint az allampolgari szerepvallalas és a demokracia elémozditasat.
Az e-kormanyzat alkalmazasanak varhat6 hatasai kozott van az allampolgari részvé-
tel és az egyiittmiikodés novelése, amivel a megfeleléen miikddo, nyitott kormanyzas
alapelvei is teljestilhetnek. Tény ugyanakkor az is, hogy szamos e-kozigazgatasi
megoldas nem felel meg az eldzetes elvarasoknak, melyek egyrészt lehetnek az
iigyfél/allampolgar altal timasztott elvarasok, masrészt az allam részérdl fennallo-
ak. Az m-kozigazgatas egy olyan, j kezdeményezés, melynek lehetéségeit, kiilo-
nosen az okostelefon-alkalmazasok koézigazgatasban torténd alkalmazédsat, még
kevesen tanulmanyozzak.® Az eddig sziiletett tanulmanyok tobbsége nem kifejezet-
ten a mobil e-kormanyzat koncepciojan alapul, hanem a ,klasszikus” szamitas-
technikai fejlesztésekre koncentrdl az informacidé és a szolgaltatds nyujtasara
osszpontositva.’

Ezt a technologiat azért fontos elkiilonitenlink az e-kdzigazgatastol, mivel az
okostelefonok tobbféle — tobblet — érzékeldkkel vannak felszerelve, példaul kame-
rakkal és GPS-ekkel, amelyek lehetdséget biztositanak a felhasznaloknak a valos
idejii informaciok és a komyezet adatainak rogzitésére is, nem csak azok elérésé-
hez, megtekintéséhez. Ha ezeket a Web 2.0 technoldgidkkal kombindljuk, akkor az
okostelefonok hasznal6i (a felhasznalok) adatfeldolgozokka is valnak. Kiilonos
mértékben igaz ez a térinformaciokra, ahol az adatgyiijtés és -elemzés soha nem
latott mértéket Slthet, melyet mar nemcsak az erre kifejezetten specializalodott szak-
érték végez(het)nek, hanem az okostelefon-tulajdonosok is. Itt jut szerephez példaul
az egyéni tapasztalatokon és kijelentéseken alapuld, onkéntes foldrajzi informaciok
(a tovabbiakban: VGI®) rendszere, melyhez az okostelefonon felhasznalok szolgal-
tatnak adatokat webes technologiakon keresztiil®. A VGl-nek és ezéltal az oda adatot
feltoltd allampolgaroknak igen fontos szerepe lehet szamos teriileten, akar példaul a
vészhelyzeti iranyitasban is, amivel elésegithet6 a kormanyzati szervek (pl.: kataszt-
rofavédelem, renddrség) és allampolgarok kozotti valds idejii kommunikacid és in-

> Lasd err6l még: C. DEMKE — T. MOILANEN: Effectiveness of public service ethics and
good governance in the central administration of the EU-27. Frankfurt am Main, Peter
Lang, 2012.

6 Lasd errél bévebben: BUDAI Balazs Benjamin — SUKOSD Miklos: M-kormanyzat, m-
demokrdcia: Mobilkommunikdcié a kozigazgatdsban, a politikdban és a nonprofit szek-
torban. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2005.

T TozsA:i. m. 25.

8 Volunteered Geographic Information: énkéntes foldrajzi informaciok rendszere, mely-
egyének altal onkéntesen nyujtott foldrajzi adatok létrehozasara, dsszegylijtésére €s ter-
jesztésére szolgal a technologiai eszkdzok adta lehetdséget kiaknazasaval.”

® Lésd errdl bévebben: S. Y. HUNG — C. M. CHANG — S. R. Kuo: User acceptance of
mobile e-government services: An empirical study. Government Information Quarterly
2013, Vol. 30, 1, 33-44.
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formaciomegosztas. Mindez kulcsfontossagu lehet az élet és a vagyontargyak
megmentésében (a megeldzésben), vagy épp a karok enyhitésében is.

Elmondhatd, hogy az okostelefon-alkalmazdsok hasznélata a kdzszférdban, a
kozigazgatasban még kiaknazatlan, melynek szamos ok allhat a hatterében. Tobbek
kozott jelenleg nem tokéletes a jogi keretrendszer az alkalmazasok szamara, de az
eréforrasokat illetden is vannak hidnyossagok. Ugy gondolom, hogy empirikus
vizsgalatokat sziikséges folytatni a lehetséges alkalmazasi teriiletek feltérképezése,
majd a tényleges applikacio-fejlesztés céljabol. Ennek lehet pozitiv eredménye az
informacidszerzésen, az igényfelmérésen tul az is, hogy segithet jobban megérteni
az okostelefon-alkalmazasok szerepét, lehetéségeit az e- és igy m-kozigazgatas
fejlesztésében.

Ezen szolgaltatasok voltaképpen az e-kdzigazgatas elérhet szolgaltatasainak
mobil eszkozokkel valo alkalmazasait jelentik. Az m-kozigazgatist megkonnyiti a
mobil kommunikaciés funkcidok egyre boviilé kére, mikdzben a hagyomanyos e-
kozigazgatas inkabb a nem mobil (szamitogépen elérhet6 pl.) szolgaltatasokra kon-
central. Ennek egyik oka az allampolgarok fogadokészségében keresend6. Egyrészt
a bizalmat ki kell épiteni az uj megoldasra (biztonsagossaga tekintetében, ,,meg-
bizhatnak-e benne”) vonatkozoan, masrészt a felhasznaloi tudast/ismeretet is felté-
telezi az 0j technologia bevezetése.!* A felhasznaloként megjelend iigyfélnek tehat
digitalisan képzettnek kell lennie annyira, hogy a szolgaltatast igénybe tudja venni,
rdadasul megfeleld techologiai eszkozzel (okostelefonnal) is rendelkeznie kell.
Masrészt biznia kell az eszk6zében és az alkalmazasban, biztos informaciokkal kell
rendelkeznie afeldl, hogy adatai biztonsagban vannak'?, eljarasi dija valoban atuta-
lasra kertil az eljar6 hivatal részére, és a programot a benne szerepld személyes €s
pénziigyi adatokkal nem lehet feltorni, probléma esetén pedig biztositva/védve van-
nak a tarolt adatok. Az m-kozigazgatisnak nagyon fontos elénye az e-kozigaz-
gatassal szemben, hogy barhol, barmikor és barmely internetkapcsolattal rendelkez6
eszkozrdl elérhet6. Ez a tulajdonsadg a kozigazgatas szempontjabol lehetdséget
teremt arra, hogy a kormany mindentitt jelen lehessen, szolgaltatni tudjon. Ennek
szamos — fentebb Kifejtett — elénye mellett természetesen hatranyai is lehetnek, me-
lyekre e kdrben nem térek ki. Az e-kézigazgatas feladata tobbek kozott, hogy fog-
lalkozzon a kormanyzati folyamatok elektronikus kezelésével, menedzselésével is,
mikdzben képes kezelni a korméany mobilitasi célkitlizéseit.® Példaul akar egy
bizottsagi lilés is megtarthatd a vonaton mobil eszk6zok segitségével.

0 Tozsa:i. m. 127.

11 Lasd err6l bévebben: M. A. SHAREEF — N. ARCHER — Y. K. DWIVEDI: Examining

adoption behavior of mobile government. Journal of Computer Information Systems 53,

2, 2012, 39-49.

Lasd err6l b6vebben: SZOKE Gergely Laszlo — PATAKI Gabor: Az online személyiségpro-

filok jelentGsége — régi és Uj kihivasok. Infokommunikdcio és Jog 2017, Vol. 2, 63-70.

18 CsAkI-HATALOVICS Gyula Balazs: Technoldgia és hatékonysag a kozigazgatasban. In:
Antaloczy Péter (szerk.): Hagyomany és érték: allam- és jogtudomanyi tanulmanyok a
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Egy masik jelent6s elony az, hogy a kdzigazgatas képes idoben, az allampolgarok
szamara relevans informaciot szolgaltatni. A GPS segitségével felszerelt okostelefo-
nok lehetévé teszik a személyre szabott informacid és szolgaltatasok nyujtasat a fel-
hasznalok valos ideji helyszini adatait figyelembe véve. A mobil eszkdzok valds
idejii kapcsolatot hozhatnak 1étre az allampolgarok ¢és a kormanyok/kozigazgatas
kozott, amelyek hatékonyan szolgalhatjak azokat, akiknek fontos és visszaigazolt,
hitelesitett informéacidkra van sziikségiik. Egy fontos felhaszndlasi pont lehet a mo-
bilalkalmazasokon keresztiil tovabbitott valos idejli informacid vészhelyzet esetében
torténd alkalmazasa is, mivel a hagyomanyos adatok és informaciok kevésbé hasz-
nalhatdk katasztrofa esetén lassabb terjedésiik miatt. Kiilondsen fontos az ilyen valos
idejii helymeghatarozas a rendészeti szervek szamara olyan balesetek, katasztrofa-
helyzetek soran, ahol a helyszin meghatarozasara forditott id6 nagymértékben javul-
hat (pontosabban csokkenhet) a modern IKT-eszkozok alkalmazasaval'®, ami hozza-
jarul a mentési hatékonysag noveléséhez és csokkenti az élet és a vagyontargyak
elvesztésének lehetdségét, vagy csokkenti az esetleges kar mértékét. Ennek egy mara
mar jol mikodd része, hogy mobilhalozat-lizemeltetok a GPS-szolgaltatasnak ko-
szonhetden azonositani tudjak a segélyhivasok forrasat/helyszinét, igy a legkozelebbi
biztonsagi lizenetrdgzitd ponthoz tudjak tovabbitani a hivasokat.!®

Mikdzben az okostelefon-alkalmazasok rugalmasabb és személyre szabottabb
szolgaltatasokat nyujtanak GPS-helymeghatarozassal és mobilitasi funkciokkal, koc-
kazatot jelentenck a felhasznalok szamara is, mivel valds idejii helyzeti adatokat
gylijtenek a szolgaltatok.'® Ezeket az adatokat természetesen nem az applikacio iize-
meltetéi — akik gyakorlatilag adattovabbitok lesznek — hanem a hataskorrel rendelke-
z6 kozigazgatasi szervek fogjak adatkezel6i minéségben kezelni az eurdpai unios
GDPR rendelet és az Infotv. kdvetelményei alapjan. A felhalmozott helyszini adatok,
koordinatak felhasznalhatok az egyének/felhasznalok titkossaganak ujboli beazonosi-
tasara és akar késobbi nyomon kdvetésére is. Ezek az emlitett biztonsagi kérdések
éppen ezért sarkalatos pontjait képezik szinte valamennyi kozigazgatasfejlesztési
programnak, stratégianak és projektnek. Hangsulyozni sziikséges, hogy az e- és ez
altal az m-kozigazgatasi szolgaltatdsokat is szamos kiilonbozé kibertamadas érheti,
ha nem megfeleléen keriilnek meg/levédésre, ideértve példaul a jogosulatlan hozza-
férést, az adathalaszatot stb. Ezen kockazatok csokkentése miatt elengedhetetlen az
,,e- és az m-kozigazgatasi’’ szolgaltatasok biztonsaganak biztositasa érdekében meg-
feleld hardver- és szoftveres infrastruktura kiépitése és miikodtetése, valamint magas
tudassal rendelkez6 informatikai személyzet foglalkoztatasa.

Karoli Gdaspdr Reformdtus Egyetem fenndllisanak 20. évforduldjara. Budapest, Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2013, 381.

14" Lésd err6l bévebben: J. C. BERTOT — Paul T. JAEGER — Justin M. GRIMES: Using ICTs to
create a culture of transparency: E-government and social media as openness and anti-
corruption tools for societies. Government information quarterly 27, 3, 2010, 264-271.

15 CSAKI-HATALOVICS: i. m. 383.

16 TozsA: Jovébe mutaté... 123-158.
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1. Az applikaciok alkalmazasanak pozitiv hatasai

Az emberek okostelefon-hasznalati szokasait figyelembe véve az egyik legfonto-
sabb el6ny az, hogy az okostelefon-alkalmazasok megkonnyitik a mindennapjaikat.
Gondolhatunk itt akar a kommunikacios tevékenységekre, akar az informacioto-
vabbitasokra, a fotok készitésére és a GPS-alapli helymeghatarozasokra, navigacios
szolgaltatasokra.l’

Ezenkiviil az okostelefon-alkalmazasbol érkez6 informacidk strukturaltabbak,
gazdagabbak a tobbi csatornan, kiillondsen az e-mail-csatornan keresztiil beérkezo
informaciokhoz képest. Az e-mail csatorndk szabad szoveges stilusa altaldban
hidnyos informaciokkal szolgél a korméanyokrol, a kézigazgatasi szervekrol, ezért
sokszor sziikséges lehet a tovabbi informacio kérése valamilyen csatornan vagy
akar személyesen is.'8

Az alacsonyabb koltségek a telefonhivasokhoz képest szintén komoly elényt je-
lentenek!® az okostelefon-alkalmazasok esetén, ami tulajdonképpen a potenciélis
tigyfelek (okostelefonnal rendelkez6 allampolgarok) nagy szamara vald tekintettel
szintén elsédleges fontossagi szempont. Ha Osszehasonlitjuk az alkalmazasok
hasznélatat egy telefonos ligyintézési szolgaltatdssal, hamar belathatjuk, hogy a
névekvo szolgaltatasi tigykorok miatt, az {igyintézok leterheltsége is néhet. Ezzel
szemben a mobiltelefonos applikacié egy kvazi ,,6nkiszolgald” csatorna, amely
teljesen a rendszerbe van integralva. Ez a kozponti rendszerben vald integracio
tovabbi koltségmegtakaritast jelent, mivel a gazdag és strukturalt adatok, informa-
ciok ilyen mddon torténd gyljtése is elony, és az ligyfél pénzt takarit meg azaltal,
hogy kikiiszoboli a helyszini megjelenés kotelezettségét és az ott esetleg felmeriild
problémak értékelését.?

Az okostelefon-alkalmazasok lehetévé teszik az allampolgarok szamara, hogy
barmikor és barhonnan kapcsolatot kezdeményezzenek, kérvényt nyujthassanak be,
eljarast kezdeményezhessenek, ami jelentds, foként idébeli és koltségtakarékossagi
elénnyel jar a tobbi kommunikacids csatornaval szemben.?! Az allampolgarok
azonnal jelenthetik a problémakat is, ha észlelik azokat, és nem kell varniuk arra,
hogy otthon legyenek, vagy az adott szerv weboldalara ellatogassanak. Egyfajta

17 TozsA Istvan: Kozigazgatasi mobil alkalmazasi tartalomfejlesztések. In: TARIPAR-3

konzorcium NKTH 2009, 220.

TOZSA Istvan — ANCSIN Laszl6: A mobilkommunikécio alkalmazésa az ligyfélszolgalati

munkéban. In: Kakai Laszlo (szerk.): 20 évesek az onkormdnyzatok: sziiletésnap, vagy

halotti tor? Konferencia helye, ideje: Pécs, Magyarorszag, 2010. 03. 19.-2010. 03. 20.,

IDResearch Kft., Publikon, 2010, 490.

Lasd errél bévebben: BALOGH Zsolt Gyorgy: A folyamatszemlélet jelentésége az elekt-

ronikus kozigazgatas fejlesztésében. In: Fazekas Mariann (szerk.): 4 kézigazgatads tu-

domanyos vizsgadlata egykor és ma. Gondolat, Budapest, 2011.

20 TOzSA — ANCSIN: i. m. 492.

2l Lasd err6l bdvebben: Balazs HOHMANN: Integrity Advisors and the Development of
Administrative Communication Culture. European Journal of Multidisciplinary Studies
4,1, 29-36.
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szemlélet lehet az is az emberekben, hogy okostelefonjuk van és helyben is ,,meg
tudjak csinalni”. Ha vissza kell menniiik az otthonukba, munkahelyiikre és be kell
jelentkezniiik a szamitdgépiikre vagy telefonhivast kell kezdeményezniiik, hogy
kapcsolatba Iépjenek kiilonb6zo hatosagokkal, akkor kevésbé valoszini, hogy ezt
meg is teszik. A mobiltelefonok és a webes alkalmazasok elonyeit Stvézve az on-
line szolgéltatdsok foldrajzi korlatozasok nélkiil érhetdk el, ami egyben a kozigaz-
gatasi szervek szolgéltatasi tartomanyanak bovitését is jelenthetik. Feltehetjiik azt a
kérdést is, hogy lehet-e gyorsabb a szolgaltatas applikaciokon keresztiil.

Az applikdcidkon keresztiili iigyintézésnél megvan az iddbeli elény lehetdsége,
hiszen a telefonos kommunikacios csatornahoz képest nincs varakozasi idé az allam-
polgérok szdméra.?? Gondoljunk csak bele, a telefonos tigyintézés esetében az iigyin-
tézOre valo varakozas, a kérések feldolgozasa is mind-mind id6ét vesznek igénybe.
Mivel az okostelefon alkalmazasok integralodnak a kézponti rendszer(ek)be, ezért a
kérelmek kozvetleniil az illetékes hatosaghoz keriilhetnek azonnal, igy nemcsak a
koltségeket takaritjak meg, hanem ndvelik a kérelmek feldolgozasanak sebességét
is. Ez kiilondsen egy veszélyhelyzet, katasztrofa esetében oridsi jelentdséggel bir-
hat, de a hétkoznapi esetekben sem utols6 szempont.

2. Mobilapplikaciok az Eurépai Unié intézményrendszerében?

Ahogyan azt mar korabban is régzitettem, a mobilalkalmazasok (vagy ,,applikaciok™)
kifejezetten okostelefonokra vagy tablagépek operacios rendszereire (Apple, Andro-
id, Windows, BlackBerry stb.) készitett/dedikalt szoftveres alkalmazasok, melyek
hasznosak a gyakori feladatok (igy akar kozigazgatasi tevékenységek) rendszeres
elvégzéséhez, és alkalmasak konkrét kozonségekkel vald kommunikacidé megcélza-
sara is. Ezt a fajta hasznossagot, elényt az Europai Unid is felismerte, ennek megfele-
l6en tdmogatja is mind szakmailag, mind anyagilag palyazati forrasok utjan. Ahhoz
azonban, hogy egy alkalmazas a gyakorlatban is alkalmazhat6 legyen, feltétlen sziik-
séges, hogy megfeleld tervezési folyamat utan keriiljon csak bevezetésre.

Annak biztositasa érdekében, hogy az alkalmazas illeszkedjen a Bizottsag mo-
zavartalan legyen, és hogy elkeriilhetéek legyenek a ,,kellemetlen meglepetések”,
fontos hogy a 1étrehozo6 szervezetnek el6zetesen konzultalnia kell a Bizottsag 6sz-
szes érintett érdekeltjével, kiilondsen a Kommunikécids Foéigazgatosag EUROPA

22 TOzSA— ANCSIN: i. m. 225,

23 Forrasok: https://publications.europa.eu/en/applications?p_p_id=101_INSTANCE_I9v
pig Ufg Vn6&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=ma
intop&p_p_col_pos=1&p p_col_count=2&_ 101 INSTANCE_I9vpiqUfqVn6_delta=
20&_101_INSTANCE_I9vpiqUfqVn6_keywords=& 101 INSTANCE_I9vpiqUfqVn6
_advancedSearch=false&_101_INSTANCE_I9vpiqUfqVn6_andOperator=true&p_r p_
564233524 resetCur=false&_101_INSTANCE_I9vpiquUfqVn6_cur=1, 2019. oktober 5.
Iranyelv a személyes adatok védelmérdl az Eurdpai Unid Intézményei altal iizemeltetett
mobil applikacidkban. 2016. november 07. EDPS. Forras: https://edps.europa.eu/sites
ledp/files/publication/16-11-07_guidelines_mobile_apps_en.pdf, 2019. szeptember 25.
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csoportjaval, illetve azon Foigazgatdosagokkal, amelyek érdekeltek lehetnek az
alkalmazas témajaban. Miel6tt a kérelmezd szolgalat koltségvetési kotelezettséget
vallal, szerzédéskotést kell kezdeményezni, és barmilyen fejlesztési munka meg-
kezdése el6tt be kell nytjtania egy hivatalos kérelmet az alkalmazas létrehozasara a
Kommunikacios Foigazgatosag EUROPA csoportjanak.

Miel6tt az alkalmazas/tartalom készitésére iranyulo kérelmet eljuttatnak az EU-
ROPA csapathoz, meg kell szerezni a hataskorrel rendelkezd féigazgatosag kom-
munikacios egysége vezetdjének jovahagyasat. Ennek megfelelden kijelenthetd,
hogy a gyakorlati megvalositasra csak komoly, eldzetes szlir6kon vald sikeres atju-
tas utdn van lehetdség.

Jelenleg®® az Eurépai Uni6 Intézményei kapcsan 36 db mobilapplikéacié talalha-
t6 meg a kiilonb6zo alkalmazas-aruhdzakban, melyek a legkiilonbdzobb célokra
lettek kifejlesztve az EU egyes intézményei altal. Ezek koziil a tanulmany targya
szempontjabol relevans mobilapplikaciokat kivanom nagyon réviden megemliteni,
bemutatni.

2.1. EU parlamenti helymeghatdrozé App?®

Az EU Parlament altal kiadott applikacio6 lényege, hogy navigacios segitséget nytjtson
a telefon GPS-egységének koszonhetden a szervezetben. A navigacios nyilak kovetése
soran lehetdségiink nyilik megtekintetni az EP 6sszes vonzo és innovativ tevékenysé-
gét?’, amelyek frissité szerepet fognak adni az eurdpai demokraciaban. Az alkalmazd
egyarant megismerheti az Eurépai Parlament lenyligdzo épiileteit és személyiségeit,
akiket elneveztek, valamint a térség figyelemre mélto torténelmi tényeit is.

2.2. EUROSTAT — ,, Sajat Régiom™ App?®

Az EU statisztikai hivatala altal kiadott ,,Sajat régid” alkalmazas lehetdvé teszi a
mobil hozzaférést a NUTS 2 szintli éves regionalis mutatok kivalasztdsdhoz az EU-
28, az EFTA és a tagjelolt orszagok szamara. Az alkalmazas harom nyelven érhet6
el: angol, francia és német nyelven.

2.3. SenseEurAir App?

Ez az alkalmazas lehet6vé teszi az allampolgarok szamara (amatérok vagy szak-
emberek), hogy informéaciokat kapjanak a kdrnyezeti levegd mindségérol, és értesi-

%5 Forras: https://publications.europa.eu/en/applications, 2019. oktéber 2.

% Forras: https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=5284575&t=15439
35032036 (utolsd megtekintés: 2019. oktdber 2.)

27 Lasd errél még: R. A. W. RHODES: The New Governance: Governing without Govern-
ment. http://law.hku.hk/gl/rhodes.pdf, 2018. szeptember 12.

28 https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4862198&t=1535003675299,
2019. oktober 1.

29 https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4174459&t=1522229500992,
2019. szeptember 30.
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ti a rendszer Oket az elére beallitott szennyezési kiiszobérték tullépése esetén. Meg-
jeleniti azokat a levegdérzékeld haldzatokat, amelyek adataikat az INSPIRE irany-
elvnek megfeleld érzékeldmegfigyeld szolgaltatdsokkal teszik kdzzé.

2.4. ECDC Fenyegettségi Jelentések App*

A Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Eurdpai Kozpont (ECDC) egy olyan
unids tigynokség, amelynek célja a fertdzd betegségek elleni eurdpai védekezeés
er6sitése. Az altaluk kiadott ,,ECDC Threat Reports™ alkalmazas kdzvetlen hozza-
férést biztosit a {0 frissitésekhez és a fert6zd betegségek fenyegetésével kapcsola-
tos jelentésekhez az EU szamara. Keresés konkrét betegség vagy virus alapjan — a
madarinfluenzatél a Zikaig-, illetve napjainkban kiilondsen a koronavirusrol — vagy
meghatarozott jelentéstipusonként — ideértve a heti fert6z6 betegségek fenyegetésé-
6l sz0l6 jelentést (CDTR), gyors kockazatértékeléseket és epidemiologiai frissité-
seket. Az alkalmazas ingyenesen hasznalhato, és barki szamara elérhet6. Az ECDC
partnerei tovabbi jelentéseket érhetnek el, ha bejelentkeznek az ECDC hitelesitd
adataikkal.

2.5. ,, EU Attelepitési” App

Az EU Bizottsaga altal kiadott alkalmazas informdciot nytjt a menedékkérdk
athelyezésérol Gordgorszagbol és Olaszorszagbol egy masik eurdpai allamba,
akiknek nyilvanvaldan sziikségiik van nemzetkdzi védelemre. Ennek az alkalma-
zasnak az a célja, hogy segitséget nyujtson azoknak, akik mar Gordogorszagban és
Olaszorszagban talalhatok az attelepitési eljarasrol, valamint jogaikrol és kotele-
zettségeikrol az athelyezés iranti kérelem soran. Ez az alkalmazés vildgos és to-
mor informaciokat tartalmaz kiilonféle nem unids nyelveken, valamint egy gyak-
ran ismételt kérdések részt is tartalmaz. Az alkalmazas fel van szerelve egy inter-
aktiv térképpel, amely feltiinteti a gorogorszagi €s olaszorszagi hotspotok elhe-
lyezkedését és elérhetoségét.

A teljesség igénye nélkiil bemutatott applikaciok listaja nyoman is jol lathato,
hogy az Eurdpai Unio is igyekszik kihasznalni azt a ,,fegyvertényt”, hogy az okos-
telefonok a legelterjedtebb infokommunikacios eszkdzok a vilagon. Célszerii tehat
fejlesztésiikre nagy hangsulyt fektetni és minél tobb szolgaltatast elérhetévé tenni
ezen platformon keresztiil. A meglévé alkalmazasok dontden tajékoztatasra, infor-
macidcserére szolgalnak, melyek mind az allampolgarok, mind az unids intézmé-
nyek szamara kiemelten hasznosak lehetnek.

A kovetkezokben egyes, a V4-es orszagok altal bevezetett egyes jo gyakorlatokra
fogok fokuszalni.

30 https://publications.europa.eu/image/journal/article?img_id=4174466&t=1522229542852,
2019. szeptember 19.
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3. Csehorszag™

2014. augusztus 27-én a cseh kormany a 2014. évi 680. szdmu kormanyhatarozattal
elfogadta a kozigazgatas fejlesztésének stratégiai kerete a Cseh Koztarsasagban a
2014-2020 kozotti idészakra elnevezési stratégiai dokumentumot. Ez a stratégia a
kozigazgatas fejlesztése tekintetében négy célt fogalmazott meg, amelyeket a tovab-
biakban kell kidolgoznia kormanynak a hatéves id6szak alatt. A meghatarozott prio-
ritasok Kiterjednek a kozigazgatas korszertsitésére, amely magaban foglalta annak
jelenlegi mikodése felmérését, teljesitményjavitasi javaslatokat és végrehajtasi in-
tézkedéseket, a szolgéltatdsok elérhetoségének javitasat az e és m-kormdnyzati
eszkozokon keresztiil, és folyamatos az emberi eréforrasok professzionalizalasa és
fejlesztése.

A programhoz vezetd egyedi intézkedések és tevékenységek végrehajtasa mind
a konkrét, mind a stratégiai célok megvalositasa bizonyos mértékig dsszekapcsolt.

Az 1. szamu stratégiai célkitiizés tekintetében elmondhato, hogy a legfontosabb
feladat a lakossag technikai ellatottsiganak korszeriisitése, az elektronikus admi-
nisztraciora valo felkészitése, hogy optimalizalja és észszerlisitse az egyéni ligyin-
tézési folyamatokat a digitalis térben is. Ezek a tevékenységek ugyanakkor hozza-
jarulnanak a szabalyozasi terhek csokkentéséhez. A kozigazgatas értékelési rend-
szere, valamint a kialakitott mindségiranyitasi rendszerek késobb vetették fel a
kozigazgatasi rendszer tovabbi optimalizalasanak lehetdségét.

Jelenleg egy 1j stratégiai anyag késziil a kdvetkezo fejlesztésére, melynek célja,
hogy az un. iigyfélorientalt e-kozigazgatas johessen 1étre 2030-ra, amelynek kovet-
nie kell az tigyfelek igényeit, melyekhez hozza kell igazitani a fejlesztéseket a je-
lenleg érvényes stratégiai program, a Cseh Koztarsasag 2014-2020 kozotti e-
ném ki a Czech POINT rendszert, az (ij Technologiai Kozpontot, a ,,Mit tegyiink,
ha...” applikaciot és a kozigazgatas digitalis térképét.

3.1. Czech POINT halézat

A Czech POINT rendszer az e-kormanyzati szolgaltatasokhoz vald egyablakos
hozzaférési pontok halozata, amelynek célja, hogy megakadalyozza a polgarokat
tobb irodaban torténd latogatasban, ezaltal jelent6sen csokkentve a tlzott admi-
nisztrativ terheket. Ezen egyablakos {ligyintézési pontokon keresztiil a nagykozon-
ség hozzaférhet minden nyilvanos nyilvantartashoz, és atirasokat/kivonatokat, va-
lamint informacionyilatkozatokat szerezhet a nemzeti nyilvantartasokbol.

A Czech POINT-0k elsdsorban a postahivatalokban, az 6nkormanyzati hivata-
lokban, a nyilvantartasi irodakban és a cseh nagykovetségekben talalhatok. 2018
decemberétdl a halozat 7461 helyi és regionalis fizikai kapcsolattarté pontbdl all.
A weboldalon talalhat6 interaktiv térkép cseh POINT helymeghatarozoként szol-

31 Digital Government Factsheet 2019 Czech Republic, https://joinup.ec.europa.eu/sites/
default/files/inline-files/Digital_Government_Factsheets_Czech%20Republic_2019.pdf,
2020. szeptember 13.
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gal. 2018 végére a kiadott kivonatok szama elérte a 21 021 279-et. A jovOben a
Czech POINT tavoli elérhetésége a kbzigazgatasi portalrol lehetévé teszi a sziiksé-
ges dokumentumok otthonrol torténd beszerzését. Ennek fényében az elektronikus
fellépésekrdl és az engedélyezett dokumentumok atalakitasardl szolo torvény,
amely ugyanolyan jogi statuszt biztosit az elektronikus dokumentumoknak, mint a
hagyomanyos bélyegzett nyomtatott példanyok, jelentds hatissal lesz a halozat
hatékonysagara. 2009 jaliusa 6ta a Czech POINT-ok felelések a papiralapu admi-
nisztrativ dokumentumok elektronikus formakka alakitasaért, a személyes adattab-
lak 1étrehozasara iranyuld kérelmek feldolgozasaért és ezeknek a fidkoknak a meg-
sziintetéséért/ujra 1étrehozasaért, sziikség esetén és kérésre.

Fokozatosan tobb szolgaltatas keriil bevezetésre, példaul:

o Az yj térképszolgaltatas lehet6vé teszi a Czech POINT irodak megtalalasat a
térképen, ideértve a cimet és az irodai orakat.

e A biincselekmény-nyilvantartas e-mail-értesitd szolgaltatasa azok szamara,
akik a bilincselekmény-nyilvantartas kivonatat kérték. A kérelmezé megad-
hatja e-mailjét, amelyre figyelmeztet6 lizenetet kiild, amikor a kivonat kész.

e A kataszteri térképkép érvényesitése a kozigazgatasi kapcsolattartd ponton
(azaz a Czech POINT irodak barmelyikén), valamint az irodai feliileten a
tisztviselok szamara.

e Kivonat a Driver’s Point-fiokbdl, ingyenes szolgaltatasként az adatdoboz-
tulajdonosok szamara a Czech POINT home feliileten és igy tovabb.

3.2. ,, Uj Technolégiai Kézpont”

Uj technologiai kézpontjan keresztiil a Vysogina régio szamos IKT-szolgaltatast
nyujt a regionalis kdzigazgatasnak, onkormanyzatainak és a régié altal finansziro-
zott szervezeteknek. A kozpont két helyen két kiilonalld optikai kabellel van ossze-
kotve. A regionalis technologiai kozpont altal kinalt szolgaltatasok kozott szerepel
a dokumentumkezelési szolgaltatas, a biztonsagos tarolaskezelés, a térinformacios
rendszer, a kdzponti nyilvantartasokhoz val6 kapcsolodas és a regionalis és helyi
kozigazgatas videokonferenciai, az e-beszerzési rendszer, az e-egészségiigy és az
orszagos integralt mentési szolgaltatasok rendszer. A technologiai kozpont a régid
biztonsagi iranyitopultjat is biztositja a regionalis informacids rendszerek kiberbiz-
tonsagi rendszergazdainak és az EDUROAM projektet tamogatd nyilvanos wi-fi
hotspotoknak.

3.3. Mit tegyek, amikor...

A ,,Mi a teendd, ha...” mobilalkalmazas informacidkat nyujt a polgarok élethelyze-
téhez kapcsolodo legfontosabb kormanyzati szolgaltatasokrol. Az alkalmazas meg-
oldasokat tartalmaz a kdvetkez0 helyzetekre és a kapcsolodo témakorokre:

— ujsziilottekkel kapcsolatos tigyintézés,

— lakdhely megvaltoztatasa,
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— elveszett dokumentumok potlasa,

— csaladi halalesetek,

— ingatlannal kapcsolatos tigyek,

— alegkdzelebbi Czech POINT helye.

3.4. A kozigazgatas digitalis térképe

A Beliigyminisztérium megkezdte a Digital Government Maps (DM VS) létrehozasa-
ra iranyuld projekt megvalositasat. A kozigazgatas digitalis térképe egyetlen alkal-
mazasban egyesiti a kiilonboz6 foldrajzi informacids rendszerek adatait. A projekt
célja, hogy megkonnyitse a kozigazgatas gyakorlasat és a téradatok elérhetdségét a
hatdsagok és a nyilvanossag szamara az intelligens adminisztracioval 6sszhangban,
elosegitse a hatékony ¢és felhasznalobarat kozigazgatast, valamint az e-kormanyzat
fejlesztését az orszagban.

4. Lengyelorszag

Lengyelorszag® esetében is elmondhatd, hogy a 6 célkitlizések kozott szerepel a
lengyel allampolgarok jolétének novelése és a szegénység és tarsadalmi kirekesztés
altal veszélyeztetett személyek szamanak csokkentése 2020-ig. A legfontosabb cél
az, hogy a haztartasok atlagos jovedelme az EU atlaganak 76-80%-ara novekedjen.
2020-ra, az EU éatlagahoz valé kozelités 2030-ra, mikézben csokkenti az egyes
régiok kozotti jovedelmi kiilonbségeket. A még megvalositandd f6 célkitlizések
kozott szerepelnek az e-kormanyzati intézkedések, kiilonosen azok, amelyek az
informdacios és kommunikacids technoldgiak hatékony felhasznélasat érintik a koz-
igazgatasban.

Az e-kormanyzat és a digitalis kozszolgaltatasok fogalma azt jelenti, hogy a
polgarok, koztiik a vallalkozok szamara magas szinvonalu szolgaltatasokat modern
logikai és koherens kormanyzati IT-rendszert tamogaté informatikai megoldasok-
kal kell biztositani, amelyeket a szereplok kiilonb6z6 szintjein torténd egyiittmikao-
déssel fejlesztenek ki és tartanak fenn.

Az e-kormanyzat egyik kiemelt feladata, hogy a lehetd legszélesebb kort koz-
szolgaltatast biztositson digitalis mddon, ezaltal lehetdvé téve a polgarok szama-
ra, hogy lzleti tevékenységiiket tavolrol is kezeljék. Biztositani kell a nyilvanos
IT-rendszerek atjarhatosagat és az adminisztracié bels6 folyamatainak szamito-
gépesitését.

Az elmult évek m-kozigazgatasi fejlesztések egyik fokuszpontjaban az allam-
polgarok, mint {igyfelek altalanos ligyintézési feladatait igyekeznek kiszolgalni.
Ezek koziil a m-Cizitent és az m-Didkigazolvanyt emelném ki, melyek a legfris-
sebb ilyen okos alkalmazasok.

Az m-Citizen egy nyilvanos mobil alkalmazas a lengyel allampolgarok szama-
ra, mely jelenleg a nemzeti polgari nyilvantartasokon és a mobil iskolai azonositon

32 Forras: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital_Government_
Factsheets_Poland_2019 4.pdf, 2020. szeptember 13.


https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital_Government_%20Factsheets_Poland_2019_4.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital_Government_%20Factsheets_Poland_2019_4.pdf
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alapuldé mobil azonositashoz nytjt segitséget és feliiletet. Az m-Diakigazolvany/
tanulokartya mobil valtozata az m-Citizen alkalmazas kiegészitéseként jott létre.
Célja, hogy a hallgatdék a hagyomanyos plasztik kartyaalapt igazolvanyukat mo-
dernebb , kontésben”, a 21. szazadhoz és a sajat igényeikhez jobban illeszkedd
formaban tudhassak maguknal.

5. Magyarorszag

Magyarorszagon jelenleg is zajlik egy atfogd nyilvantartasfejlesztés a kormanyhi-
vatalok szakigazgatasi szervei kozott, melynek segitségével remélhetdleg nagyobb
transzparencia, konnyebb iigykezelés és végeredményben hatékonyabb — legalabbis
az ugyfelek altal is érezhet6 — {igyintézés fog megvaldosulni. Ehhez a jogalkotd
igyekszik mobilapplikaciokat is kifejleszteni, hogy a gyakorlatban is érezhetd le-
gyen az egyszerlibb, kényelmesebb kozigazgatas €s az altala biztositott szolgaltata-
sok. Ennek egyik legf6bb eleme az OkmanyApp.

Ez egy konnyen hasznalhato, ezaltal ligyfélbarat megoldas, amely — alapjat a
Webes iigysegéd struktirdjara mintdzva — lehetdvé teszi az okmanytigyek jelentds
részének mobiltelefonon keresztiil torténd intézését. Lényeges elem ebben a mobi-
litas, hiszen ennek kdszonheten az tigyfélnek nem sziikséges szamos okmany-
iigyintézéshez személyesen is befaradni az okmanyirodakba.

Az esetek/ligyek egy jelentOs része természetesen itt is igényel egyfajta azonosi-
tast, amit a fejlesztok a mobil eszkozokre optimalizalt tigyfélkapu-belépéssel, azo-
nositassal kivantak megoldani. igy az alkalmazas letoltése mellett ,,csupan” tigy-
félkapus regisztracidra van mar csak sziikségiink (ami manapsag egyre tobb iigyfél
esetében adott), és maris megkezdhetjiik okmanyiigyeink intézését az okostelefo-
nunkon keresztiil. Ahogyan az okmanyirodai tigyintézések alkalmaval, itt is bizo-
nyos esetekben talalkozni fogunk dijkoteles/eljarasi illetékkel terhelt iigytipusok-
kal. Ezekben az esetekben a bankkartyankkal, illetve atutalassal torténd fizetésre is
lehetGségiink nyilik. Ez utobbi azok szamara eldnyt fog majd jelenteni, akik nem
szivesen adjak meg online kornyezetben bankkartyajuk adatait. Jomagam szamos
alkalommal hajtottam végre sikeres tligyintézést bankkartyaval torténd fizetési op-
ciét valasztva, a leghagyobb megelégedésemre, hiszen ennek kdszénhetéen gyors
és hatékony tigyintézésnek lehettem részese.

Az elérhet6 fobb funkciokat — ahogyan a kovetkez6 oldalon a kép is mutatja — hat
nagy csoportra tudjuk osztani. Az elsé csoportban talaljuk a személyes okmanyokat.
Ezen beliil lehet6ségiink van a személyazonositd igazolvany érvénytelenitésére is,
amennyiben azt elveszitjiik, eltulajdonitjak t6liink, esetleg megsemmisiilt maga az
okmany. Ezt a tudomast szerzéstol beliil harom munkanapon beliil kotelesek va-
gyunk bejelenteni, ami ezen elektronikus uton is megvalosithat6. Ez a ,tranzak-
ci6”, bejelentés illetékmentes €s automatikusan, azonnal megtorténik. A kdvetkezo
funkcid segitségével utleveliink potlasara van lehet6ség, amennyiben azt elloptak
vagy megsemmisiilt. Ezen szolgaltatas mar dijfizetési kotelezettséget is magaval
von. A jogszabaly lehet6séget ad ugynevezett ,,Masodik maganutlevél igénylésére”
is megfeleld illeték megfizetése mellett, melyet szintén tudunk az OkmanyAppon
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keresztiil is intézni. Gyakorlatias és hasznos funkcio lehet meglévé okmanyaink
érvényességének ellendrzése is anélkiil, hogy keziinkbe vennénk azt. Személyesen
én sem hordom mindig magamnal az §sszes okmanyomat (pl. utlevelet), igy példa-
ul Eurdpai Union kiviilre torténd utazas megtervezésekor is segitséget nyujthat ez a

szolgaltatas.
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A masodik nagyobb iigycsoportba tartoznak a gépjarmiivekkel kapcsolatos tigyin-
tézések. Ennek keretében lehet6ségiink nyilik ingyenesen bejelenteni a tulajdonos-
valtast korabbi tulajdonosként, illetve a gépjarmiiviink forgalombol térténé Kivona-
sat és az azt kovetd (késobbiekben megvalosithatd) visszahelyezéssel kapcsolatos
ugyeket is. Ezen szolgaltatasok egésziilnek még ki a gépjarmiladat-lekérdezé szolgal-
tatassal, melyre gépjarmii vasarlaskor lehet nagy sziikségiink. Ez a szolgaltatas
ugyanis lehetséget ad arra, hogy egy vagy tobb gépjarmii bizonyos miiszaki adatait
(adatigénylés opcid/fiil) lekérdezhetjiik dij ellenében, valamint kérhetjiik azok egye-
z0ségének (adategyezOség) vizsgalatat. Az igényelt adatszolgaltatast a BM kezelé-
sében allo kozhiteles kozuti kdzlekedési nyilvantartas jarmiinyilvantartasaban sze-
repld, a lekérdezés id6pontjaban fennallo allapot szerinti, kdzhitelesen nyilvantar-
tott adatokon alapul. Ezekbdl kideriilhet szamunkra, hogy az adott autét milyen
Kilométerora-allasokkal rogzitették az elmult id6szakban, korozés alatt all-e, illet-
ve, hogy forgalomban van-e érvényes miiszaki vizsgaval. Sajat tapasztalatom alap-
jan elmondhatom, hogy ezen funkci6 rendkiviil hasznosnak bizonyult a szamomra
és barataim szamara is. TObb izben, par perc alatt bebizonyosodott, hogy az alta-
lunk megvasarolni kivant gépjarmiivek hirdetési adataiban szereplé kilométerora-
allasok valédtlanok, illetve visszatekertek.

3 http://mww.kekkh.gov.hu/okmanyapp/, 2018. majus 12.
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A harmadik iigycsoportban az okmanypotlasok keretében jelenleg az utlevelek
potlasara nyilik lehet6sége az ligyfélnek.

A negyedik tigycsoportban, az tigynevezett ,,Tovabbi ligyek™” csoportjaban er-
kolesi bizonyitvanyt igényelhetiink, vagy ellendrizhetjilk egy mar korabban igé-
nyelt erkolcsi bizonyitvanyunk meglévd, vagy meg nem 1évé érvényességét. Ezen
szolgaltatdsoknal feltétlen ki kell emelni, hogy az erkdlesi bizonyitvany kiallitasa
minden tigyfél szdmara évente négy alkalommal illetékmentes. Az 6todik, vagy
annal tobb alkalommal inditott eljarasért az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIL.
torvényben meghatarozott, az elséfoku kozigazgatasi eljarasért fizetendd, altalanos
tétell eljarasi illetéket kell fizetni (3000 Ft), melyet az applikacion keresztiil szin-
tén akar azonnal — bankkartyas fizetési mod valasztasaval — megtehetiink.

Az o6todik tigykorben talaljuk az ,,Okmanystatusz lekérdezést”, melyben arrél
kaphatunk informaciokat, hogy az altalunk megigényelt okmanyok mikor késziil-
nek el. Az okmanyirodaban kapott igénylélapon szerepl6 bizonylatszam megada-
saval van lehetGségiink, hogy tajékozodjunk az okmanyaink kiallitasi allapotarol.
Lehetdségiink van személyazonositd igazolvany, utlevél és vezetdi engedély adata-
ink lekérdezésére.

Az applikacié hatodik meniipontjaban a kérelmek, nyilatkozatok ellenérzésére
nyGjt modot a hatdsag, ahol akar a korabban megkezdett, de félbehagyott/felfiig-
gesztett kérelmek folytatasara is lehetdségiink nyilik.

Megitélésem szerint rendkiviil hasznos és modern funkcioként az alkalmazas az
igyintézés tamogatasa érdekében Contact Center integracioval keriilt kialakitasra,
amelynek keretében az applikdcidban az Onkiszolgald (a mobilalkalmazas) és az
iigyintézoi részvétellel torténd (Contact/Call Center) ligyfélkiszolgalasanak idealis
kombinacioja valosult meg. A gyakorlatban mindez azt jelenti, hogy az iigyfelek
barmilyen altaluk tapasztalt probléma esetén az alkalmazasbol a 1818-as szamot
dijmentesen tarcsazva, a nap huszonnégy orajdban elérhetd a Korméanyzati Ugyfél-
vonal, ahol a felkésziilt tisztviseld kollégak ,,él6ben” igyekeznek megoldani a ki-
alakult ,,helyzeteket”.

Az OkmanyApp szolgaltatasainak kiegészitéseként, illetve tovabbi kényelmi
funkciok létrehozasa céljabol sziiletett meg a Korméanyablak applikacio. Megalko-
tasanak célja az volt, hogy ,,bizalomra épiild, hatékony és gyors kozigazgatast sze-
retne a Kormany”.* Az applikéaci6 legfontosabb funkcidja, hogy az okostelefon
képerny6jén barhol térképen jeleniti meg az orszag valamennyi kormanyablakat, s
tajékoztatja a felhasznalot arrdl, hogy az adott iigytipust mennyi id6 alatt tudja
elintézni a hozza kozel es6é kormanyablakban. Jelenleg a program 1.0 verzidja ér-
hetd6 el a Google Play és App Store webaruhdzakban, de tovabbi fejlesztések varha-
toak, melyek kovetkeztében elérelathatolag jovo évben meg fogjak tudni oldani azt
a fejlesztok, hogy az alkalmazason keresztiil r6gton sorszamot is lehessen htzni.
Ennek kovetkeztében, ha a felhasznald bemegy a kormanyablakba, a sorszama

3 TuzsoN Bence a Miniszterelndkség kizszolgélatért felelds allamtitkara; Korményablak
applikacio sajtotajékoztatd 2019. december 17. https://www.pecsma.hu/hirzona/uj-kor
manyablak-applikacio-segiti-az-ugyintezest/, 2019. december 19.


https://www.pecsma.hu/hirzona/uj-kormanyablak-applikacio-segiti-az-ugyintezest/
https://www.pecsma.hu/hirzona/uj-kormanyablak-applikacio-segiti-az-ugyintezest/
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rogton fel is villanna a képernydn, és azonnal megkezdhetné az ligyintézést, mivel
a program azt is kiszdmolnd, hogy mennyi id6 alatt jut el a kormanyablakba®.

Az alkalmazasban szinte minden tigytipust (kivéve személyi igazolvannyal kap-
csolatos tligyek) ki lehet valasztani, példaul a korabban mar targyalt gépjarmi-
tgyintézések esetén a térkép az orszag dontd tobbségében zold jelzést mutatott,
vagyis ezt az iigytipust varhatéan 15 percen beliil el lehet végezni a legtobb kor-
manyablakban. A leterheltségtél fiiggben az alkalmazas kiilonb6z6 szineket alkal-
maz, narancssarga, illetve piros szinnel jelolni, ha a varakozasi id6 hosszabb, mint
15 perc.*® Meg kell jegyeznem, hogy az alkalmazason keresztiil nem azt latja az
allampolgar, hogy hanyan varakoznak az adott ligyintézésre eldtte, hanem azt,
hogy neki mennyi id6t kell varnia, hogy sorra keriiljon (amiben persze természete-
sen lehetnek pontatlansagok). Az applikacio figyeli tobbek kozott, hogy melyik
kormanyablakrol, milyen tigytipusrol van szo, vannak-e foglalt idépontok az adott
ugytipusra adott idészakban, hany {igyintézé dolgozik az adott iligytipuson és
mennyi az ligyintéz0 atlagos ligyintézési ideje, majd ennek megfeleléen kalkulalja
a varakozasi id6t. Fontos hangsulyozni, hogy az tigyintézési folyamatoknak (azok
Osszetettségének) koszonhetden a varakozasi idoszak folyamatosan valtozhat, amit
arendszer 5 percenkénti frissitési lehetdséggel igyekszik lekovetni.

Allaspontom szerint a Kormanyablak applikacio megjelenésével tovabb né(het)
az allampolgarokban az elégedettség érzése a kozigazgatassal szemben, hiszen a
program segitségével tervezhetobbé, kiszamithatobba valik idében az ligyintézési
folyamat. Ez nagy segitséget nyujt minden ligyfél szamara sajat napjanak tervezé-
sekor (pl. munkaid6 beosztasa, parkol6idé megvalasztasa a Kormanyablaknal...stb.),
hiszen akar egy ebédidében is elére lathatoan elintézhetove valnak tigyeink.

Természetesen szamos mas szakigazgatasi teriileten — a teljesség igénye nélkiil
tobbek kozott az épitésiigyben, az egészségligyben, rendészetben, természetvéde-
lemben...stb. — keriiltek mar kifejlesztésre olyan applikéaciok, melyek megkonnyi-
tik mind a hatésagok, mind az {ligyfelek életét, melyek bemutatasa egy kovetkezo
tanulmany témaja lehet.

Zaro gondolatok

Ugy gondolom, hogy az okoseszkozok iranti megnovekedett igény, valamint az
eszkozok terjedésének rohamos novekedése azt bizonyitja, hogy lakossag egyre
inkabb készen all ezen eszk6zok befogadasara és alkalmazasra. Nap mint nap ta-
pasztalhatjuk k6ézvetlen kérnyezetiinkben is, hogy az okostelefonok teljesen a min-
dennapjaink részévé valtak, kis tilzassal az allampolgarok tobbsége el sem tudja
képzelni 1étezését ezek nélkiil.

% Lésd err6l b8vebben: https://24.hu/belfold/2019/12/17/kormanyablak-google-play-app-
store/, 2019. december 19.

% Lasd err6l b8vebben: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.government.off
ice.map, 2019. december 19.


https://24.hu/belfold/2019/12/17/kormanyablak-google-play-app-store/
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https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.government.office.map
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Ma mar taldn nem is feltételen luxuscikkeként tekintiink ezen eszk6zokre, ha-
nem hasznalati targyaként, éppen ezért egyre tobben rendelkeziink legalabb eggyel.
Kutatasok szerint ez a teljes lakossag esetében elérheti a 70%-ot is, ugyanakkor
»hagyomanyos szamitogéppel” szinte biztos, hogy ennyi személy nem rendelkezik.
Allaspontom szerint ez egy olyan magas aranyszam, ami mindenképpen vilagossa
teszi szamunkra azt a tényt, hogy az okostelefonok — és az ezeken futtatott alkal-
mazasok — lehetnek a legalkalmasabb eszk6zok arra, hogy a hatosag (az allamok és
kozigazgatasi rendszereik) megszolitsa az ligyfelek ezen nagy szazalékat gyorsan
és hatékonyan. Allaspontom szerint a bemutatott applikaciok is azt bizonyitjak,
hogy a mobilapplikaciok komoly segitséget tudnak nytjtani a kdzigazgatasi szektor
szamara a szolgaltatasok nyujtasa soran, mely mind az allam, mind pedig az iigyfe-
lek szamara szamos elényt nyujthat.
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