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INNOVATIV MEGOLDASOK AZ ALLAM SZOCIALIS
SZEREPVALLALASANAK TUKREBEN

INNOVATIVE SOLUTIONS IN LIGHT
OF THE SOCIAL ROLE OF THE STATE

MELYPATAKI GABOR"* — RICZU ZSOFIA**

Absztrakt: Az elmult idoszakot vizsgalva megallapithatjuk, hogy a koronavirus-jarvany
sulyos globalis és lokalis kovetkezményekkel jart. Mindez felerdsithet olyan folyamatokat,
amelyekre mar a virus megjelenése el6tt is lathattunk precedenst. Jelen esszé célja a mes-
terséges intelligencia és a munkafolyamatok automatizalasanak a munkaerdpiacra és a
foglalkoztatasi helyzetre gyakorolt hatasainak vizsgalata. A munkajog és a foglalkoztatas,
valamint az Eurdpai Unid tagallamai altal hozott intézkedések szempontjabdl megproba-
lunk altalanos &sszefoglalot adni arrdl, hogyan lehet kezelni a vilagjarvany okozta munka-
erOpiaci valtozasok hatasait olyan, digitalis alkalmazasok révén, mint az automatizalds és
mesterséges intelligencia.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, robotika, digitalizacio, adaptacio, munkaerdpiac
hatasok, kévetkeztetések

Abstract: In the recent period, it can be seen that the coronavirus epidemic can have severe
global and local consequences. All of this may amplify processes that have already shown
trends prior to the emergence of the virus. The aim of this essay is to examine the effects of
artificial intelligence and automation of work processes on the labour market and the em-
ployment situation. From the point of view of labour law and employment and the
measures taken by the Member States of the European Union, we will try to provide a gen-
eral summary of how to deal with the effects of pandemic-induced labour market changes
through the application of digital technology, automation and artificial intelligence.
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Bevezetés

A digitalizici6 és a mesterséges intelligencia alkalmazasa a 21. szazadban a min-
dennapjaink részévé valt. A technologiai fejlodés mar a kezdetektdl fogva jelentds
hatassal volt a munkaerdpiacra; (az ipari forradalmak idején) eleinte ez egyhangu,
egyszertibb rutinmunkat hivatott kivaltani; a digitalis fejlddés térhoditasaval vi-
szont mar bonyolultabb folyamatok esetében is alkalmazhatova valt. A fejlédés ez
idaig 4 nagy ipari forradalmi idészakra oszthatod, mely leképezik a kézi erdvel,
majd a gozzel hajtott gépek atalakulasat, a futészalag és az automatizalt folyama-
tok, valamint az intelligens robotok alkalmazasat is magaban foglalé elérehaladast.
A technologiai fejlédés tobb évszazados fejlodési ivének még mindig az emelkedd
szakaszaban jarunk. Az elmult évtizedekben drasztikus fejlddés figyelhetd meg.
Ahogy Martin Ford fogalmazott: ,, Felgyorsulnak az események, és a jové mar jo-
val azelbtt megérkezhet, hogy mi felkésziiltiink volna ra.” !

Az tgynevezett ,technologiai munkanélkiiliség” a technologiai fejlodés kovet-
kezménye, vagyis amikor az emberi munkat egy algoritmussal, software-rel vagy
épp robottal valtjak ki. Egyes elemzések szerint a munkaerdpiacon el6éfordulod
munkak kozel fele veszélyben van az digitalis atallas miatt, és esetlegesen meg is
szlinhet a kovetkezd két évtizedben. Ehhez kapcsolodoan Frey & Osborne kutatési
eredményei alapjan 2015 és 2020 kozott globalis szinten tobb mint 5 millio allas
szlinhet meg vagy tinhet el.

Jelenleg a negyedik ipari forradalom korat ¢éljiik, amikor az életiink szinte minden
mozzanatat digitalis eszk6zok hatdrozzak meg, €s akar fel is forgathatjak. Ez kozvet-
len hatassal van a munkaerdpiacra is, a digitalizacio az élet minden teriiletén kifejti
hatasait, kezdve a nyomtatott sajté és média atalakulasatol, a tavkozlésen at, a ban-
ki vagy éppen a kozigazgatasi teriileteken. Az 1j technologidk, a széles savu inter-
net-hozzaférés hozzajarulnak a termelékenység, ezaltal pedig a fogyasztas noveke-
déséhez, gazdasagi és tarsadalmi fellendiilést eredményezve. Akarcsak a korabbi
ipari forradalmak esetében, a jelenleg zajlo folyamatok is hatassal vannak a tarsa-
dalom Gsszetételére.

A gazdasagi-tarsadalmi kdvetkezmények tekintetében a 2020. év marciusaban ki-
alakult pandémia olyan helyzet elé allitotta a kormanyzatokat, amelyre keresve sem
talalnank precedenst az elmult szazadban. A jarvanyhelyzet szamos teriileten okozott
és okoz nehézséget: egyszerre kell szembenézniiik egészségiigyi, gazdasagi és ebbol
kdvetkezden jelentds szocialis krizissel. A krizis kdvetkezményei pedig kdzvetleniil
érték el a munkaveégzés teriiletét. Szamos gazdasagi szervezet kényszeriilt a korlato-

' Martin FORD: Robotok Kora. HVG kényvek, Budapest, 2017, 302.

2 Carl Benedict FREY — Michael A. OSBORNE: The future of employment how susceptible
are jobs to somputerisation? 2013. https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/
academic/The Future of Employment.pdf, 2019. szeptember 20.


https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf
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zasoknak megfeleléen mérsékelni, vagy legrosszabb esetben teljesen leallitani a ter-
melést és szolgaltatast, szerencsésebb esetben munkaidd-csokkentésre keriilt sor,
kevésbé szerencsés esetben pedig elkeriilhetetlen volt a munkaerd [étszamanak
csokkentése. Az elmult idészakot vizsgalva lathatd, hogy a koronavirus-jarvanynak
stlyos globalis és lokalis kovetkezményei lehetnek. Mindez felerésithet olyan fo-
lyamatokat, melyekre mar a virus megjelenése el6tt is mutatkoztak tendenciak.

A jarvany gazdasagi és tarsadalmi hatasait nehéz eldrevetiteni. Annyi azonban
bizonyos, hogy sok munkavallalot fog érinti az Eurdpai Unidban. Ezt maguk az
unids dontéshozok is felismerték. Ennek keretében a Bizottsdg javaslatot tett a
SURE elnevezési, 100 milliard eurds szolidaritasi eszk6z 1étrehozasara. Ennek az
eszkoznek a célja, hogy megodrizzék a munkaerdpiaci stabilitast. Urusla von Leyen
a Bizottsag elnoke nyilatkozataban kijelentette, hogy az EU az 1ij szolidaritasi esz-
koz révén 100 millidrd eurdt fog mozgositani az emberek munkahelyének megtar-
tasa ¢és a vallalkozasok miikddésének fenntartasa céljabol. Ezt az eurdpai szolidari-
tas keretében gondolja megvalosithatonak, melyben egyesiil az eurdpai emberek
ereje. A Bizottsag egylittmiikodik a tagallamokkal az életmentés és a megélhetés
védelme érdekében.> A program megvalositdsa megkivanja az Osszes kohézids
politika atcsoportositasat is. A program elsésorban a munkahelyek megorzésére
fokuszal. Jelen helyzetben az altalunk is ismert foleg klasszikus munkahelyeket és
munkavégzési formékat segiti. Ezek egyik eleme a munkahelyek védelme érdeké-
ben nyujtott kiegészitd unios segitséget a csokkentett munkaidében valo foglalkoz-
tatas tagallami rendszereinek finanszirozasahoz és mas hasonlé intézkedésekhez.
Ez nem jelentene mast, mint a német mintara megvalosulé Kurzarbeit programok
uniods szintl kiterjesztését. A program keretében a SURE eszkoz keretében nyujtott
pénziigyi segitség az EU altal a segitséget kéré tagallam szamara nyujtott hitel
formajaban valosul majd meg. Ez jelentds eltérés az eddigi programokhoz képest,
melyek az EU valamely alapjabol finanszirozott pénzeszkozként lett a tagallamok
szamara folyositva. Magyarorszag is palyazott a SURE programban meghatarozott
Osszegre. Ahogy azt fentebb is emlitettem, ez még a jelenlegi munkavégzési struk-
tarat probalja menteni. Ez végiil is nem rohat6 fel, hiszen a dontéshozok nem latjak
elére a jové munkaerdpiacat. Azt sziikséges menteni, ami aktualisan bajban van.

A fentieken tul ugy véljiik, a gazdasagi szereplok koltségvetésének csdkkenése
mar szamok ismerete nélkiil is prognosztizalhato, igy szamukra elsddleges szem-
pont a kiadasaik redukalasa. Ugy gondoljuk, a foglalkoztatoi kiaddsok novekedése,
stagnalasa vagy csokkenése a munkaltatd részérdl torténd rugalmassag (ezen beliil
a home-office, illetve az RPA-technoloégia alkalmazasanak) fiiggvényében alakul-
hat, amely akar régiok kozt felmeriilo0 munkaerd kereslet és kinalat eltéréseire is
megoldast nyujthatna.

A munka atalakuldsa és a munkajog jovdje Europaban cimmel 1998-ban megje-
lent Supiot-jelentés kiindulopontja is mar az az alapfeltevés volt, hogy valsagban van

3 Koronavirus: a Bizottsag minden erdforrdsat mozgositia az életek és a megélhetés ve-

delme érdekében. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_20 582, 2020.
oktober 11.
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a munkajog alapjat képezé tarsadalmi, gazdasagi szabalyozasi modell.* A pandémia
hatasainak enyhitése érdekében indokolt tagallami szinten a kormanyok beavatkoza-
sa. A jarvany altal megtamadott gazdasagban az egyik célpont az é16 a human mun-
kaeré volt. A klasszikus értelemben vett munkajogi relaciok nem tudtak minden
szektorban érvényesiilni, ugyanis sokszor nem volt teljesithetd a személyes munka-
végzesi kotelezettség. A pandémia altal okozott valsag ennek megfelelden lett, illetve
lesz egyszerre gazdasagi, foglalkoztatasi és szocialis valsag is. A nemzeti, de még az
EU-s jogalkotas sem volt felkésziilve a munkajogi relaciok ilyen mértéki €s gyors
megkérddjelezddésére. Azok a vallalkozasok és munkaltatok lesznek lépéselényben,
akik a digitalis eszkdzok hasznalatdval hamar tudtak alkalmazkodni. Ez azért is fon-
tos, mert véleménylink szerint a digitalizacié munkaerdpiaci hatasai a COVID-19
foglalkoztatasi hatasaihoz lehetnek majd hasonlatosak. Mindkett6 célpontja az embe-
ri munkaerd. Mas modon hat a virus €s a technoldgiai fejlédés is, de az eredményiik
szinte ugyanaz, az €16 munkaerd redukalasa, j munkavallaléi kompetenciak meg-
szerzésének kikényszeritése. Ezek a hatasok magukkal kell, hogy hozzék az allam
szocidlis szerepvallalasat. A jelenlegi helyzet €s a virus masodik és harmadik hulla-
ma tekinthetd egyfajta foprobanak a munkaerdpiac tényleges €s teljes digitalizaloda-
sat megel6zoen. Az egyik kulcsmomentum a digitalis alkalmazkodas kérdése. Ez a
kérdés nemcsak a vallalkozasok szintjén, de az egyén szintjén is felmeriild kérdés.
Azok a vallalkozasok vagy személyek, akik nem tudnak az 1j és kialakul6 digitaliza-
16dé mindennapi, iskolai vagy munkakdrnyezethez alkalmazkodni, azok sajnos elég
konnyen elindulhatnak a digitalis kirekesztddés utjan. Eppen ezért fontos azt kiemel-
niink, hogy a kompetencidk megszerzésének nemcsak a hagyomanyos, hanem a fel-
néttoktatasban is szerepe kell, hogy legyen.’ Eppen ezért e tanulméanyban a technol6-
giai fejlddés munkajogi hatasai mellett ezért kiilon vizsgalatot érdemel az eurdpai
unios tagallamok intézkedéseinek rovid dsszehasonlitod elemzése.

1. A tarsadalom valasza

Korabban a Miskolci Jogtudo online folyodiratban mar publikalt kutatomunkankkal
egy altalanos tarsadalmi megitélést kivantunk vazolni: a vallalatok, munkavallalok,
valtozashoz val6 alkalmazkodasat. Vajon kihasznaljak-e az automatizacié korsza-
kaban rejlé lehetoségeket vagy inkabb tartanak a valtozasokt6l? Célunk a valtoza-
sokra adott tarsadalmi reakciok megoszlasanak felvazolasa volt: az egyes munka-
helyek digitalizaciora vald torekvéseire, valamint a munkavallalok munkéval kap-
csolatos jovobeli elképzeléseire koncentralt. A technoldgiai fejlédés kovetkezmé-
nyeként az utdbbi években atalakultak a munkavallalas feltételei és koriilményei.
A valaszivek egyesitése soran kinyert diagramok altalanos képet adnak a munka-

Transformation of labour and future of labour law in Europe. https://www.medelnet.
eu/images/stories/docs/supiotreport_en.pdf, 2019. szeptember 10.

BAIKA Gyorgyi: Covidl9-vilagjarvany: a digitalis kirekesztés valos probléma. https:/
epale.ec.europa.eu/hu/blog/covid-19-digital-exclusion-reality, 2020. oktober 11.
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vallalok véleményérdl a munkahelyen valé kommunikaciot, illetve az atképzésre
valo hajlandosagot illetden.’

Egyértelmiien l4that6, hogy a mesterséges intelligencia és az automatizalas ha-
talmas lehetéségeket tartogathat, természetesen mindehhez sziikséges megfelel6
szabalyozas, jogi hattér. A technologiai fejlodés és a mesterséges intelligencia az
¢élet minden részére kihat, a munkaerdpiacra is, ennek kdvetkeztében valtozni fog a
foglalkoztatottsag Osszetétele és a foglalkoztatasi struktura, amelynek addzasi és
jarulékfizetési kovetkezményei is varhatoak. A COVID-19 terjedésével az infekcio
megeldzésének érdekében még inkdbb eldtérbe keriiltek a digitalis munkavégzeés
lehetdségei, amelynek két legjelentésebb szegmensét az alabbiakban ismertetjiik.

2. Az alternativak
2.1. Robotok

Amikor a munkafolyamatok robottal torténd kivaltasarol beszéliink, tobbséglinknek
elészor egy valodi (esetleg humanoid jellegii) robot ugrik be. A humanoid jellegii robo-
tok bemutatasara a Boston Dynamics tevékenysége az egyik legjobb példa. A cég a
gyértasi folyamatok emberi tényez6jének kivaltasa mellett az Egyesiilt Allamok had-
serege, illetve a Haditengerészeti Légikozlekedési Kozpont Képzési Rendszereinek
Divizidja szdmara készit interaktiv 3D-s szamitégépes szimuldcidkat. A munkaerd-
kivaltas mellett azonban olyan munkahelyek szama is megné (az atmeneti idészak-
ban mindenképp), amelyben a robotok és a human munkaerd egyiittmiikdése adja
a munkafolyamatot. Természetesen ilyenek mar most is léteznek, de a robotok
egyre nagyobb mértékben valo elterjedése olyan specidlis munkahelyeket fog te-
remteni, melyekben az ember és gép a megfeleld szabalyok mentén egyiitt tud dol-
gozni a mai formanal intenzivebb formaban. Ehhez azonban sziikséges lesz olyan
munkavédelmi és munkajogi szabalyozasi keret, amely a mainal nagyobb biztonsa-
got ad. A munkajogi szabalyok 1j szintjét nyithatja meg ez a fajta munkaszervezés,
mely a szabvanyok szintjén valosul majd meg. A jelen keretek kozott elsdsorban
munkavédelmi rendelkezésekkel talalkozunk ezeken a szinteken, de kdnnyen el6-
fordulhat, hogy ezek egy id6 utan nem lesznek elegenddek.

2.2. RPA-technologia

A vallalati folyamatok automatizalasara torekvés folyamatos, igy az automatizalas
kapcsan semmiképp sem hanyagolhatjuk el az RPA-technologia kérdéskorét sem.’
Az RPA, vagyis Robotic Process Automation a megszokott irodai munkafolyamatok
rutinszeri feladatainak elvégzésére kinal fejlett technoldgiai megoldast. Az RPA
esetén tehat nem fizikai, hanem szoftverrobotokrol beszéliink. Csak meghatarozott
feltételek mellett lehet és érdemes bevetni:

6 RIczU Zséfia: A munka digitalizaldsinak és a robotika bevezetésének munkajogi és

foglalkoztataspolitikai kovetkezményei. Miskolci Jogtudo 2020/1., 116—125.
JAKAB Nora: Robotika és a jog — A robotika munkajogot érinté kapcsolodasai, kiilonds
tekintettel a munkavallaloi jogalanyisagra 1. Miskolci Jogi Szemle 2020/1., 48—59.
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— szabalyalapt, standardizalt és dokumentalt iizleti folyamatok, melyekben
egyaltalan nincsenek jelen emberi beavatkozast igénylé dontési pontok;

— strukturalt adatok kezelésére javasolt;

— gyakran ismétlédd folyamatok esetén.®

A mesterséges intelligencia terjedése azonban az egyes munkakdrok kiiktatasa
mellett 1j munkakoroket is 1étrehoz. A felszabadulé munkaerd 14j igényeket szol-
galhat ki. Jessica Stillmann gytijtott 6ssze 21 Future Jobs the Robots Are Actually
Creating ciml kiadvanyaban néhany olyan munkakort, amelyek a mesterséges
intelligencia eredményeképp jottek létre:

— adatnyomozo6 — ez a fajta allas alkalmas lehet a rendészeti tapasztalatokkal és

az alapvet6 adattudassal rendelkezéknek;

— mesterséges intelligencia iizleti fejlesztési menedzser;

— mesterséges intelligencia altal tAmogatott egészségiigyi szakember — gyakor-
latilag tavorvoslas, a MI segitségével apolok is képesek lesznek felallitani
diagnozist;

— virtualis 4ruhézi sherpa.’

Szintén a mesterséges intelligenciatol vart segitséget az Amazon.com Inc. is,
amikor egy HR-robotot alkalmazott az allaskeresok kisziirésének elvégzésére, mely
soran a munkaerd-toborzast szerették volna automatizalni. 2015-ben azonban kide-
riilt, hogy az alkalmazott software erdteljesen diszkriminal a jelentkezd neme alap-
jan szoftverfejlesztoi, illetve muszaki jellegli munkakorokre jelentkezék esetében.
A Reuters felvetése alapjan ez arra vezethetd vissza, hogy a tanuld algoritmust az
elmult 10 évben benyujtott palydzatok alapjan ,.képezték ki”, amelyek a férfiak
dominanciajat igazoltak a techiparban. Kdvetkeztetésképp az algoritmus automati-
kusan a férfi jelentkezoket részesitette elényben, mellézve a ndk altal benyujtott
palyazatokat vagy amelyekben utalés esett a n6i nemre.'”

3. A COVID-19 vilsag és kovetkezményei

2020. év elején egy eddig nem tapasztalt valsaggal kellett szembe nézniink. A
COVID-19 virus altal kivaltott pandémia joforman a vildg Osszes orszagaban
éreztette hatasat, gazdasagi, tarsadalmi szempontbol egyarant. Szalai Erzsébet
allaspontja alapjan: ,,a recesszio, pontosabban az énmagat is gerjeszté globalis
keresletcsokkenés mértéke, a mostani hatalmas pénziigyi mentécsomagok elle-

BoHUS Kalman: Robotic Process Automation (RPA), avagy a szoftverrobotok munkara
fogasa. https://blog.ixenit.com/kezdolap/-/blogs/robotic-process-automation-rpa-avagy-
a-szoftverrobotok-munkara-foga-1, 2019. november 05.

% Jessica STILLMAN: 2] Future Jobs the Robots Are Actually Creating. https://www.inc.com/
jessica-stillman/2 1-future-jobs-robots-are-actually-creating.html, 2019. szeptember 27.
Jeffrey DASTIN: Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women.
https://uk.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-
secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUKKCN1MKO08G, 2020. ap-
rilis 20.
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nére is, felérhet majd egy tobb vilagrégiot érintd hdbori pusztité erejével ”.!!
Talan nem talzas azt allitani, hogy a virus terjedése hozzajarult egy ujabb gaz-
dasagi-pénziigyi valsag kialakulasdhoz. A keresletcsokkenés és a kényszerleal-
lasok hatdsa kozvetleniil jelentkezik a munka vilagaban. Szamos esetben lét-
szamcsOkkentés, illetve fizetés nélkiili tavollét alkalmazasaval sikeriilt fennma-
radnia egy-egy vallalatnak, mivel a miikddési korébe tartozo gyartasi-termelési
folyamatokat a dolgozdk védelme érdekében le kellett allitani.

Az elbocsatasok okan az allaskeres6k szama Magyarorszagon drasztikusan
megugrott, sokan egyik naprdél a masikra szembesiiltek azzal, hogy munkanél-
kiilivé valtak. Kiss Ambrus kiemeli, hogy a foglalkoztatottak szama 2017-es
szintre esett vissza. Véleménye szerint ez a mérték tovabbra is meghaladja a
2010-ben mért 3,7 millio foglalkoztatottat. Ugyanakkor szerinte a valsag mér-
tékét mutatja, hogy a 2009. marcius—majusi adatok alapjan az egy évvel korabbi
id8szakkal osszehasonlitva 79 ezer fével csokkent a foglalkoztatottak szdma.'?
A munkanélkiilick megnovekedett szama az allam szocialis kiadasait novelik,
ezt elkeriilend6 az Eurépai Unid szamos tagallamaban intézkedéseket vezettek
be a munkahelyek megdrzése érdekében, és az EU szintjén a mar emlitett SU-
RE-programot. Azon tagallamokban, ahol az allami szerepvallalas kevésbé
meghatarozd, a gazdasag teljesitOképessége gyengébb, illetve, ahol nincs kiala-
kult nemzeti gyakorlat a valsdghelyzet kezelésére, a munkaltatok dontéseinek
fliggvényében sikeriil a gazdasagi nehézségeket megoldani. Utobbi esetben az
RPA-technolégia, illetve a tavmunka és home-office alkalmazasa nyujthat se-
gitséget a valsadg atvészelésében. Németorszagban idén Oszre igérték azt a tor-
vényt, mely megfogalmazza a home office-hoz val6 jog megfogalmazasat, mely
szerint azon munkakdrok esetében, melyek home office kere-tében is ellathatok,
a munkavallal6t illesse meg a valasztasi szabadsag. A magyar jogalkotas is késziti
a tavmunka és home-office szabalyait atalakito torvényjavaslatat. Ez utobbi tartal-
marol a cikk lezarasakor még nincs konkrét informacioink. Az alabbi fejezetben
ezért a tagallami intézkedések 0sszevetése mellett az egyes munkaltatoi gyakor-
latok vizsgalatara helyeznénk a hangsulyt. Tessziikk mindezt arra tekintettel is,
hogy tisztaban vagyunk azokkal a tényekkel, hogy nem minden munkakdrben
alkalmazhaté a home office és a tavmunka. Azzal is tisztaban vagyunk, hogy a
szocialis valsag elsdsorban azokat a személyeket érinti, akik olyan munkakdr-
ben dolgoznak, ami a személyes jelenlétre alapoz. Ennek fiiggvényében mond-
hatjuk, hogy az alabbi elemzés elsGsorban az 6 megsegitésiiket célozza.

1 S7ALAI Erzsébet: Koronavirus és a jévé alternativdi. https://merce.hu/2020/04/01/ sza-
lai-erzsebet-koronavirus-es-a-jovo-alternativai/, 2020. jinius 8.

KISS Ambrus: Mit okozott a valsag a munkaerdpiacon? https://ujegyenloseg.hu/mit-
okozott-a-valsag-a-munkaeropiacon/, 2020. oktober 11.
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3.1. Tagallami intézkedések és szocidlis szerepvallalas a COVID—19 kapcsan az
Europai Unioban

A koronavirus-jarvany elsédleges kozvetlen kovetkezménye az, hogy veszélyessé
valik a munkavégzés. A jarvany terjedésének kifejezetten kedvez az egy 1égtérben
tartozkodas, amely a személyes jelenlétet igényl6 munkavégzés soran fokozottan
jelen van. Ennek elkeriilésére nem csupan a nemzeti szabalyozas kialakitasa valt
sziikségszertivé, ugy véljiikk, a munkaltatok rugalmassaganak fiiggvényében alakult
a jarvanyhelyzet atvészelése.

Az Eurdpai Unid honlapjan idérendi sorrendben kovethetdek a Bizottsdg, vala-
mint a tagallamok egyes intézkedései a kialakult helyzet kapcsan, atfogo attekintést
nyujt a tagallamok altal bejelentett vagy megtett intézkedésekrol. Az intézkedések
gyors ilitemben zajlottak, a koriilmények valtozasanak fliggvényében modosulhat-
nak. Az egyes szakpolitikai rendelkezések az aldbbi szempontok szerint keriilnek
osztalyozasra: tamogatasi intézkedések, adointézkedések, agazati, regionalis vagy
fiskalis jellegli intézkedések és egyéb intézkedések.

Az atfogd és részletes, tagallami szinten eltérd intézkedéseket nem elemezziik
teljes terjedelemben, az elemzés nem terjed ki minden tagallam intézkedésére, csu-
pan a leglényegesebb szempontokra koncentral az adott allam szocialis szerepval-
laldsanak tiikrében.

Belgium a rugalmassag fokozasat vallalta a kozbeszerzési szerzodések végre-
hajtasa soran, emellett szovetségi rendelkezést hozott a felmeriil6 koltségek fedezé-
sére (egészségligyi ellatas, belga nemzetiségii allampolgarok hazatelepitése); lehe-
tove tették a fizetési halasztas igénybevételét egyes adonemek esetében (szocialis
jarulékok, béradok, személyi és tarsasagi jovedelemadok, onallo vallalkozok a
tarsadalombiztositasi jarulékok aldli mentesség), és szamos regionalis adot szintén
elhalasztottak. Az oktatasi intézmények bezarasa miatt a munkabol vald kiesést
kompenzaljak gyermekenként minden munkanapra (egy boélcsédei gondozasbol
kimaradt gyermek esetén ez 27 EUR/nap).!?

A cseh kormany egyszeri tamogatast fogadott el minden 6nallo vallalkozoé sza-
mara, a gazdalkodok, és élelmiszer-termeldk szamara pedig jelentds dsszegli tamo-
gatast kiilonitettek el az élelmiszer-ellatas Onellatasanak biztositasa érdekében. A
Parlament elfogadta a kolcson és a jelzalogkdleson torlesztésének halasztasat en-
gedélyezd torvényt.'

Németorszagban a rugalmasabb rovid idejii munkavégzési rendszer, az un.
., Kurzarbeitergeld” keriilt bevezetésre az elbocsatasok elkeriilése és csokkentése
érdekében. A rovid munkaidérendszer most az ideiglenes munkavallalokra is kiter-
jed, és lehetové teszi a szocialis visszatéritéseket, jogosultsagi id6szak ideiglenes
meghosszabbitasat is lehetdvé tették a munkanélkiili ellatasokban részesiilok eseté-

13 Alexander De BECKER: COVID-19 and Labour Law: Belgium. https:/illej.unibo.it/
article/view/10792/10699, 2020.oktober 6.

European Comission: Policy measures taken against the spread and impact of the coro-
navirus. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronovirus_policy measures 28 may
_0.pdf, 2020. aprilis 6.


https://illej.unibo.it/article/view/10792/10699
https://illej.unibo.it/article/view/10792/10699
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronovirus_policy_measures_28_may_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronovirus_policy_measures_28_may_0.pdf

232 Meélypataki Gabor — Riczu Zsofia

ben. Az alacsony bevétellel rendelkezd csaladok tovabbi tamogatast kapnak a
gyermekek szamanak fliggvényében. A sziildi juttatasok ideiglenesen emelt 0sz-
szegben kertilnek folyodsitasra.'

Horvatorszagban a kormany befagyasztotta az alapvet6 élelmiszerek, a bébiétel,
pelenkak, tovabba a szappan és fertGtlenitdszerek arat. Zagrab varosvezetése a
nyugdijasok esetében engedélyezi a helyi adok befizetésének elhalasztasat.'®

Olaszorszagban tovabbi forrasokat biztositottak a bérkiegészitd rendszerhez,
célja a munkahelyek megérzése a munkavallalok elbocsatasanak megel6zése, me-
lyet térvényrendeletben (9/2020. tvr.) szabalyoztak. A munkanélkiili-ellatasra valo
jogosultsdg meghosszabbitasra keriilt augusztus végéig (sziikség esetén tovabb is
folyosithatd). Azon vallalatok, illetve szakemberek szamara, akik elveszitették a
jovedelmiik tobb mint 33%-at, timogatast biztositanak, amely kiterjed a tipikus
alkalmazottakra, valamint azon 6nall6 vallalkozdkra, akik elveszitették, felfiiggesz-
tették vagy csokkentették tevékenységiiket. A maganszektorban dolgozdok részére a
karantén idejére betegszabadsagot biztositanak, valamint jelentés intézkedéseket
vezettek be az intelligens munkavégzésre, az elbocsatasok elkeriilése érdekében.!”
Az osztrak kormany a német példdhoz hasonldéan a révid munkaiddben torténd
munkavégzést valasztotta: aprilis 21-ig 900 000 munkahelyet érint, ezért az osztrak
kormany szigoru szabalyozasi rendszert vezetett be a jelenlegi helyzet hatdsainak
lekiizdése. Ennek értelmében a munkaidd csokkenthetd atlagosan legfeljebb 90%-
kal egy adott id6szakban. A vallalatok likviditasanak fenntartasa érdekében a rovi-
ditett munkaiddben alkalmazott munkavallalokat le kell jelenteni az osztrak allami
foglalkoztatasi szolgalatnak. Az ilyen alkalmazas iddszaka maximum 3 hdnap, és
egyszeri 3 honappal sziikség esetén meghosszabbithatd. A tdrsadalombiztositasi
jarulékok (SSC) munkaltatéi befizetését felfiiggesztették. A munkavallalok kote-
lezhetbek 2020 elétt felhalmozott fizetett szabadsag kivételére.'®

Romaénidban a hatosagok a bér 75%-at nem meghaladd mértéki tdmogatast
nyujtanak azon sziilok részére, akik 12 évesnél fiatalabb gyermekiik feligyeletét
nem tudtak megoldani, és nem biztositott szamukra a tavmunkavégzés lehetdsége.
A 29/2020. sz. rendelet értelmében az allam fizeti az ellatdsokat azoknak a vallala-
toknak a nevében, amelyek kénytelenek voltak felfiiggeszteni tevékenységiiket és
munkavallaléik alkalmazasat a koronavirus terjedése vagy a COVID-19 valsag
okozta pénziigyi problémak miatt.

Szlovéak allampolgérok, 6nallod vallalkozok és kis- és kozépvallalkozasok 9 ho-
napra kérhetik hiteltorlesztéseik felfiiggesztését. Bérkompenzacio hasonlo feltéte-

5 Riidiger KRAUSE — Jonas Walter KUHN: COVID-19 and Labour Law: Germany. ltalian
Labour Law Journal 13:1 (2020), DOI: 0.6092/issn.1561-8048/10768.

16" Ivana GRGUREV: COVID-19 and Labour Law: Croatia. Italian Labour Law Journal
13:1 (2020), DOI: 0.6092/issn.1561-8048/10773.

17 Chiara GAGLIONE — Ilaria PURIFICATO — Olga PAVLOVNA RYMKEVICH: COVID-19 and
Labour Law: Italy. DOI: 0.6092/issn.1561-8048/10767.

18 Martin RiSAK: COVID-19 and Labour Law: Austria. ltalian Labour Law Journal 13:1
(2020), DOI: 10.6092/issn.1561-8048/10787.
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lekkel igényelhet6, mint a tobbi tagallamban, a munkavallalé bérének 80%-aig
terjed6 mértékben. Egyéni vallalkozok, akiknek legalabb 20%-kal csdkkent bevéte-
korabbi betegbiztositas és nyugdijjarulék megfizetésre keriilt. Amennyiben mind a
két sziil6 karanténba kényszeriil, résziikre betegségi ellatas, a hozzatartozot apolok
részére apolasi ellatasként munkabériik 55%-a kertil folydsitasra, tovabba a mun-
kanélkiili ellatasok jogosultsagi idejét egy honappal meghosszabbitottak.!”

Magyarorszag Kormanya a megel6z6 intézkedéseket illetden viszonylag gyor-
san reagalt. A 47/2020. (III. 18.), illetve a 104/2020. (IV. 10.) Kormanyrendelet-
ben? a foglalkoztatasi szabélyok ideiglenesen modositasra keriilnek: a tdvmunka
lehetové tétele, home office alkalmazasa, valamint eltéré vagy rugalmas munkaid6
bevezetése.

A rendelet elrendeli, hogy a 2012. évi 1. tv. rendelkezéseit a veszélyhelyzet
megsziinését kovetd harminc napig az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

6. §(2) a) a munkaltato a kozolt munkaidé-beosztast az Mt. 97. § (5) bekezde-
se szerinti kozlési szabalyoktol eltérden is modosithatja,

b) a munkaltato a munkavallalo szamara az otthoni munkavégzést és a tavmun-
kavégzést egyoldaluan elrendelheti,

¢) a munkaltato a munkavallalo egészségi allapotanak ellendrzése érdekében a
sziikséges és indokolt intezkedéseket megteheti.

(3) A (2) bekezdésben foglalt szabalyoktol elterd kollektiv szerzddéses rendelke-
zéseket e rendelet hatdlyanak tartama alatt alkalmazni nem lehet.

(4) A munkavallalo és a munkaltato az Mt. rendelkezéseitol kiilon megallapo-
dasban eltérhetnek. ™'

A rendelet felhivja a munkaltatok figyelmét, hogy tegyék meg a sziikséges in-
tézkedéseket a munkavallalok egészségének megdrzése érdekében.

Egyes agazatokban miik6d6 gazdasagi egységekben 2020. marcius, aprilis, ma-
jus és junius honapokra a foglalkoztatott munkavallalok esetében a munkaltatd
mentesiil a munkabér utani kozterhek megfizetése alol, valamint a munkavallalo
munkabérét terheld jarulékok koziil kizardlag a természetbeni egészségbiztositasi
jarulékfizetési kotelezettség all fenn, amelynek mértéke nem haladhatja meg az
egészségiigyi szolgaltatasi jarulék havi Gsszegét.

3.2. A munkaltatok altal megtett intézkedések

Az el6z6 fejezetben vazolt példak vilagosan mutatjak az Eurdpai Union beliil a tagal-
lamok altal a kovetkezmények enyhitése érdekében megtett szocialis intézkedéseket.
Ugy véljiik, a tagallami intézkedéseken a rendeletalkotason, illetve az egyes jarulék-

19 Viktor KRIZAN: COVID-19 and Labour Law: Slovakia. Italian Labour Law Journal
13:1 (2020), DOI:10.6092/issn.1561-8048/10957.

20 Lasd: 47/2020. (111. 18.), illetve a 104/2020 (IV. 10.) Korm. rendelet.

21 47/2020. (111. 18.) Korm. rendelet 6. § (2)—(4) bek.
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fizetési kedvezmények bevezetésén tul jelentds feladat harult az egyes vallalatokra,
ezen beliil is a munkaltatoi intézkedések korére kertiilt a nagyobb hangsuly.

A foglalkoztatok dontései szignifikans jelleglick, érdemi hatast gyakoroltak nem
csupan a munkavallaloikra, hanem az egész gazdasagi helyzetre. A gazdasagra
gyakorolt befolyas mellett tovabba a pozitiv tarsadalmi megitélés a jovobeni visz-
szacsatolas szempontjabdl fontos: amennyiben egy adott munkaltato lojalis a mun-
kavallaloival szemben, illetve dnkéntesen tesz 1€péseket az dket koriilvevo tarsada-
lom életszinvonalanak javitasa céljabol, a késébbiekben profitalhat dontéseibol.

Nyilvan a munkaltatoktol sem varhato el a végsokig tarto lojalitas, sajnos egyes
gazdasagi tarsasagoknak nem allt médjukban, érdekiikben a tarsadalmi feleldsség-
vallalas, sem pedig a munkaviszonyok kontinuitasanak biztositasa. Az allaskeres6k
havi szamait vizsgalva az elmult 10 évben jelentds csokkend tendencia tapasztalha-
td, amit a globalis egészségiigyi és gazdasagi vészhelyzet az eldjelzéseknek megfe-
leléen megtort. Mindezt alatamasztjak a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal
kozolt adatok: Aprilisban tobb mint 72 ezer 1j allaskeresd jelentkezett be az illeté-
kes keriileti vagy jardsi hivatalnal, ezzel a nyilvantartdsba vett munkanélkiiliek
szama 330 734 fore nott, e mellett a foglalkoztatok dsszesen 15,4 ezer iires allashe-
lyet jelentettek be, melynek 60,9%-ahoz igényeltek timogatast.??

A Kormany 4altal, a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalaton keresztiil meghirdetett
csokkentett munkaidds foglalkoztatasra iranyulé munkaerdpiaci programban vald
részvétel is biztositott volt a foglalkoztatok szdmara, mely soran a munkaltato val-
lalja, hogy nem szilinteti meg a munkavallal6 munkaviszonyat a tdmogatasi id6 €s
az azt kovetd egy honapban, az allam pedig meghatdrozott mértékben kompenzalja
a munkavallalonak a kiesé munkaid6 miatti bércsokkenését.

A munkavégzés atszervezése (és ezzel a munkahelyek megmentése) érdekében
tobb alternativa is a rendelkezésre allt. (Meg kell jegyezniink, hogy konkrét esetben
alkalmazand6 forgatokonyv fiigg az adott munkaltatd tevékenységi korétdl, a mun-
kavallalo munkakori leirasatol, valamint az aktualis jarvanytigyi helyzettdl, illetve
korméanyzati intézkedésektol.)

3.2.1. Allasidé

Fészabaly szerint allasidonek mindsiil, ha a munkaltaté nem tudja ellatni munkaval
a munkavallal6t, a munkaltatd foglalkoztatasi kotelezettségének a beosztas szerinti
munkaidében nem tesz eleget. Az érintett munkavallalot alapbér illeti meg, ez
esetben nem jarnak munkaiigyi potlékok. Az allasidé hatranya, hogy a munkaltatoi
oldalon az alapbérek (és a kapcsolodo jarulékok) koltségként jelennek meg, elonye,
hogy jogi oldalrél nem tdmadhatd, és hozzasegithet a munkavallalok lojalitasanak
megorzéséhez.

22 A munkaerd-piaci helyzet alakuldsa a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat legfrissebb
adatai alapjan. https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/9/7/5/doc_url/nfsz_stat merop he
eyzet 2020 04.pdf, 2020. majus 15.


https://accace.hu/koronavirus-valsagkezeles-munkaltatoknak/?fbclid=IwAR3pA3bE1tzQ9uPFHXxDiXdtpr37UE0JDm1-ymYLqYaykBNmApqNOYaP1-I#1584374838853-6b506323-701d
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/9/7/5/doc_url/nfsz_stat_merop_%20helyzet_2020_04.pdf
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/9/7/5/doc_url/nfsz_stat_merop_%20helyzet_2020_04.pdf

Innovativ megoldasok az allam szocialis szerepvallalasanak tiikrében 235

3.2.2. Allasidé és munkaiddkeret

Abban az esetben alkalmazhatd, ha a munkaltatd elharithatatlan kiilsé okbol nem
tudja ellatni munkaval a munkavallalét: nem kell bért fizetni a munkavallaloknak,
igy a vis maior elénye a munkaltaté szamara a kdltségtakarékossag. Azonban jelen-
tds hatranyként jelentkezhet, hogy a dolgozoi lojalitdas megsziinése a munkavalla-
lokat munkakeresésre 6sztonzi. Még ezekben az esetekben is alaposan vizsgéalando
a munkavallalok munkakori leirdsa és a ténylegesen ellatott feladataik kore.
Ugyanis amennyiben atiranyithatok mas jellegli feladatok elvégzésére, vagy kivite-
lezhetd az otthoni munkavégzés, a vis maiorra vald hivatkozas minden valdszinii-
ség szerint nem fogja megéllni a helyét.

3.2.3. Megallapodassal rendezett 4ll4sid6

A munkaltat6 és a munkavallalok megallapodhatnak a munkavégzés meghatarozott
id6tartamra valo felfliggesztésének feltételeiben. Ez lehetdvé teszi a munkavallalok
bérének csokkentését, fizetések atiitemezését. Az opcid lehetdvé teszi a munkaltato
szdmara, hogy a koltségvetésének megfeleld idObeosztast és fizetési iitemezést
dolgozzon ki, elkeriilve a veszteséges iizemeltetést és hozzajarulva a munkavalla-
16k hiiségének megdrzéséhez, akik a megallapodas megkotésének folyamataban
érzékelhetik, hogy az 6 érdekeiket is figyelembe veszi a munkaltato.

3.2.4. MunkaidOkeret atszervezése

A munkaiddkeretben foglalkoztatott munkavallalok esetében meriil fel, azon mun-
kavallaloknal, akiknek a munkaidejét a munkaltatd egy hosszabb iddszak viszony-
latdban, jellemzden egyenldtleniil osztotta be. Ebben az esetben a munkaiddkeret
modositasa keretében a munkavégzés nagy része atszervezhetd néhany héttel vagy
hénappal késébbre, a munkaidd-keretre vonatkozé szabalyok szem el6tt tartasaval.
Utobbi esetben tekintettel kell lenni a pihendiddre, a rendkiviili munkavégzésre és
egyéb kérdésekre vonatkozoan a munkaidokeretben foglalkoztatott munkavallalokra
vonatkozo specifikus rendelkezésekre. A felsorolt lehet6ségeket szamos munkaltatd
alkalmazta a munkaviszonyok és ezaltal a munkavallalok megélhetése érdekében.

3.2.5. Otthoni munkavégzés

Azon munkavallalok esetében, akik képesek otthonrol ellatni a feladataikat, a tav-
munkavégzés, illetve a home office mitkddoképes opcio lehet. Ebben az esetben a
munkaviszony f6 feltételei valtozatlanok, mig egyéb elemekben (munkavégzés
megszervezése €s ellendrzése) valtozas all be.

Jo gyakorlatként emelhet6 az, ahogy a Magyar Telekom Nyrt. mar a korlatoza-
sok bevezetésének napjan, 2020. marcius 16-an altalanos tdvmunkat hirdetett mun-
kavallaloi szamara, tehat azokban a munkakorokben, ahol lehetséges, a kollégak
otthonrol dolgoznak a veszélyhelyzet végéig. A dontés eredményeként 4600 mun-
kavallalo végezte otthonrdl a munkajat. A Telekom igyekezett a tavmunka leheto-
ségét kiterjeszteni olyan munkakdrdkre is, ahol ez eddig nem volt bevett szokas.


https://accace.hu/koronavirus-valsagkezeles-munkaltatoknak/?fbclid=IwAR3pA3bE1tzQ9uPFHXxDiXdtpr37UE0JDm1-ymYLqYaykBNmApqNOYaP1-I#1584375253423-10127cb3-a62e
https://accace.hu/koronavirus-valsagkezeles-munkaltatoknak/?fbclid=IwAR3pA3bE1tzQ9uPFHXxDiXdtpr37UE0JDm1-ymYLqYaykBNmApqNOYaP1-I#1584375252113-4900255e-da9d
https://accace.hu/koronavirus-valsagkezeles-munkaltatoknak/?fbclid=IwAR3pA3bE1tzQ9uPFHXxDiXdtpr37UE0JDm1-ymYLqYaykBNmApqNOYaP1-I#1584375250317-cb7653d4-294a
https://accace.hu/koronavirus-valsagkezeles-munkaltatoknak/?fbclid=IwAR3pA3bE1tzQ9uPFHXxDiXdtpr37UE0JDm1-ymYLqYaykBNmApqNOYaP1-I#1584375251313-d3d5f254-ca32
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Amennyiben egy kisgyermeket nevel6 kolléga munkakorébol adoddan mégsem tu-
dott €lni a tavmunka lehetOségével, ugy a cég tavolléti dijat fizetett szamara, hogy
gyermekei feliigyeletét ellathassa.®> Meg kell jegyezniink, hogy tdvmunkavégzés a
telekommunikacios szolgaltatonal mar régota bevett gyakorlat, része a vallalati kulta-
ranak, a munkatarsak jelentOs része rendelkezik tdvmunkaszerzédéssel.

A legtdbb cég gy érzi, hogy a tdivmunka miatt kevésbé tudna ellendrizni dol-
gozoit €s emiatt csOkkenne a produktivitas. Vajon a vallalatvezetOk altal vizionalt
hatékonysagveszteség realizalodik-e a valosagban? Egy Kinaban végzett felmérés
eredménye meglepd adatokkal szolgalt: a tavmunka amellett, hogy a termelékeny-
ségre pozitiv hatast gyakorolt, novelte a dolgozok elégedettségét, ezaltal csokken-
tette a céget elhagyok szamat is. 24

A pandémia okan kényszertien alkalmazott tavmunka €s a home-office alkalma-
zasa ramutat arra, hogy a digitalizacio lehetové teszi a cégeknek mobilitasi akadalyok
lekiizdését, most élesben tesztelhették azt, hogy foglalkozasok hany szazaléka az,
ahol azonnal megoldhat6 az atallas a tav-, illetve otthoni munkavégzésre. Mindezek
az élethelyzetek nemcsak a felek, de a munkatigyi birésdgok esetében is 1j kérdése-
ket vetnek fel. A veszélyhelyzet miatt bevezetett megvaltozott munkajogi szabalyok,
illetve a tAvmunka és a home office nagy volumenii megjelenése miatt olyan perek
varhatok nagyobb szamban, amelyek ezekhez a kérdésekhez kapcsolddnak.?

3.3. Robottechnoldgia alkalmazasanak kérdései

A tavmunka mellett a kozeljovoben az RPA-technologia egyre jelentdsebb mértékii
alkalmazasa lehet az 4j trend. Az RPA-technologia fokozott mértékii megjelenésére
inkabb kozéptavon lehet szamolni.

Az RPA és a robotok alkalmazasara is jelentOs példat tudunk felmutatni. A ko-
rabbi tanulmanyunkban vizsgalt Boston Dynamics Ltd. robotkutyéja is munkaba
allt*®, méghozza Uj -Z¢landon, ,,betdltve” a birkatereld juhasz munkakdrt. A robot-
gyarté vallalat nyilatkozata alapjan koronavirus-jarvany miatti esetlegesen fellépd
munkaeréhiany kompenzalasara sziikség lehet ilyen robotokra, bar ez meglatasunk
szerint csak egy marketing eszkoz, mert a juhaszatnal tavolsagtartobb munkakort
azért nehezen tudunk elképzelni. Véleménylink szerint a robotkutyaval nem feltét-
leniil a munkahelyeket szeretnék elvenni, sokkal inkabb a dolgozdk lehetdségeit

2 Hazakiildte dolgozdit és tavolléti dijat is fizet a Magyar Telekom. https://www .napi.hu/

magyar_vallalatok/koronavirus-munkavallalo-tavmunka-telekom.702196.html?fbclid=
IwAR3F82Uv3Nuwe8UOFRAI36Fmg4r2UB1s1b4xXLLc2LaxtxUpksks dzZTHNY,
2020. marcius 16.
24 Nicholas BLOOM — James LIANG — John ROBERTS — Zichun Jenny YING: Does working
from home work? Evidence from a Chinese experiment 165. https://nbloom.people.stan
ford.edu/sites/g/files/sbiybj4746/f/wth.pdf , 2020. majus 6.
CSORBA Anna: Milyen tipusi munkaiigyi perek varhatoéak a koronavirus hatasara?
Magyar Munkajog 2020/1.,29-37.
Riczu Zsoéfia: A munka digitalizalasanak és a robotika bevezetésének munkajogi és
foglalkoztataspolitikai kovetkezményei. Miskolci Jogtudo 2020/1., 116—125.
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probaljak kibdviteni. Erre utal az is, hogy a Rocos nevii vallalat vezetdje bejelentet-
te partnerségét a Boston Dynamics-szel a mobil robotika vezetd szerepldjével a
jovore vonatkozdan, melynek értelmében tavoli kiildetéstervezést és végrehajtast,
valamint teleoperativ funkciokat biztosit, javitva a Spot meglévé képességeit. 2’

A juhasz munkakoron tallépve Szingaptr legfelsébb kormanyzati technologiai
igynokségének jelentése szerint a Spot néven ismert Boston Dynamics robotot
telepitettek a Bishan-Ang Mo Kio parkba: ,,munkakorébe” tartozik, hogy emlékez-
tesse az embereket arra, hogy a jarvany idején kovessék a fizikai tavolsagtartas
iranyelveit. A Spot modell fel van szerelve a GovTech altal kifejlesztett egyedi
szoftverrel, ezaltal képes megbecsiilni, hogy egy adott idében hany ember tartoz-
kodik a parkban.?®

Mar a szingapuri kormany altal alkalmazott Spot robot munkaba allasat is az al-
lami szerepvallalas korébe sorolhatjuk, tovabba a biirokracia csokkentése régota a
kozigazgatas egyik fontos eleme. Ennek ellenére eddig nem jartak latvanyos ered-
ménnyel az ilyen iranyu torekvések. Az egyre fokoz6do tarsadalmi nyomas, ennek
nyoman bekovetkezd jogszabalyi valtozasok, illetve az utdbbi években a technold-
giai fejlodés kovetkezményének és jelenleg zajlé pandémia okan bekdvetkezo
munkaerdpiaci valtozasok ki fogjak kényszeriteni a kdzigazgatasi folyamatok haté-
konyabb megszervezését. A kozigazgatasban bar megkezdddott a digitalis atallas,
ez jellemzOen az adminisztrativ folyamatokra vonatkozik®, illetve e folyamatok
athelyezésére a digitalis térbe, ugyanakkor e vitathatatlan érdemmel jelentkezd
rendszerek hatterében még a manudlis munkafolyamat jellemzd.*° Az adminisztra-
cios folyamatok digitalizacioja mellett kicsit késve ugyan, de az allami kozszolgal-
tatasok nytjtasa teriiletén is elkezdték az IKT-eszk6zok hasznalatat. Cseh Gergely
ezek koziil is kiemeli az EESZT hasznélatat.?!

A hazai kozigazgatas elso jelentds modernizalasara 2018-ban kertilt sor. A fej-
lett gazdasdgu orszagokban kozel egy évtizede ismert és az elmult néhany évben
rohamosan terjedé RPA-technologiak kozigazgatasban torténd bevezetését célszerii
lenne az automatikus dontéshozatal és mas munkafolyamatok tamogatasara igény-
be venni, ezt kdvetden pedig az RPA technologiai megoldasait tobb teriiletre kiter-
jeszteni. Fontos kiilonbség az RPA és a korabban jellemz6 automatizacidalapu
projektek kozott, hogy az RPA-rendszerek nem igénylik a meglévé informatikai

2T Rocos partners with Boston Dynamics. https://blog.rocos.io/rocos-partners-with-boston-

dynamics, 2020. janius 5.

Spot the robot is reminding parkgoers in Singapore to keep their distance from one

another. https://www.theverge.com/2020/5/8/21251788/spot-boston-dynamics-robot-sin

gapore-park-social-distancing, 2020. janius 10.

2 CZEKMANN Zsolt: Ujabb gondolattoredékek az e-kozigazgatas fogalmardl — 10 év val-
tozasai. Miskolci Jogi Szemle 2020/2. ksz., 7-12.

30 Gabor MELYPATAKI: Social Innovation and the Civil Service Law. Lex et Scientia

XXVI, 2019, 7-19.

CSEH Gergely: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutaté —

Magyarorszag europai unios teljesitménye a digitalizalt vilagban. Miskolci Jogi Szemle

2020/1. ksz., 51-60.
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rendszerek alapvetd megvaltoztatasat, nem kovetelnek meg kiilon rendszerintegra-
cios feladatokat, ezaltal, implementalasi folyamat egyszeriibb. A szoftver segitségé-
vel gyakorlatilag virtualis munkaer6t hozunk Iétre, a szoftverrobot Iényegében
ugyanazt a munkafolyamatot végzi, mint egy munkavallald6 — mindezt azonban
lényegesen gyorsabban, kevesebb hibaval.*> A Horvath & Partners német nyelvterii-
leten végzett 2017-es felmérése alapjan a pénzintézeti szektorban legalabb 10%-os
megtakaritist varnak a szoftverrobotoktol**. Alkalmazasukkal olyan munkaerdvel
kapcsolatos kockazatokat is képesek lesznek lényegesen csokkenteni, mint az {igyin-
téz6i hibalehetdségek, betegallomany, fluktuacid és ezek kovetkezményei. Hidba
rendelkeziink a technolégiai és a jogi alapokkal a kozigazgatasban az otthoni munka-
végzés, vagy akar az RPA-technoldogiak alkalmazasahoz, ezen technologiak alkalma-
zasa limitalt volt. Nem érvényesiilt olyan mértékben, mint a maganszektorban.

A jarvanyligyi helyzethez kapcsoldéddan meglatasunk szerint jelentOs szerepet kel-
lene, hogy kapjon a szocialis parbeszéd. A gazdasag mitkodésének fenntartasa érde-
kében a Kormany altal hozott rendeletek kdzvetlen hatast gyakorolnak a munkaadok-
ra, amely miatt a foglalkoztatok olyan intézkedéseket kénytelenek meghozni, amely-
nek eredménye végiil a munkavallalokon csapodik le. Sajnos azonban azt latni, hogy
a Kormany sem a jarvany elsé hullamaban, sem a mostani 2020 6szi masodik hulla-
maban nem tartja fontosnak az egyeztetéseket. Minden a munkaerdpiacot érintd ren-
delkezést konzultacion kiviil hoz meg, mely a jelen helyzetben a hatékonysagot talan
szolgélja, de a jogbiztonsagot semmiképp. Az allampolgarok faradtak. Itt nemcsak a
karanténfaradtsagra gondolunk, hanem abba a helyzetbe valo belefaradasba, amely a
foglalkoztatasi €s szocialis valsagol adodik. Ezért fontosnak tartjuk a Kormany és a
szocidlis partnerek kozotti egyeztetés megvaldsulasat a jarvanyiigyi helyzetet illeto-
en, nem csupan nemzeti, hanem eurdpai, illetve nemzetkozi szinten is. Ugy gondo-
lom, a munkaadéi, illetve munkavallaléi érdekképviseletek részvételével hozott ren-
delkezések hatékonyabbak lehetnek, mint a szocialis parbeszéd mell6zésével megho-
zott intézkedések. A megalkotott rendeletek jelentds hatast gyakorolnak a munkalta-
tok altal hozott dontésekre, de a téma atfogo jellege miatt ugy vélem, ez kiilon érte-
kezést érdemel. A jogalkoto kotelezettsége azonban nemcsak a munkahelyek védel-
me lenne, hanem a munka nélkiil maradok védelme is. Eurépaban Magyarorszagon a
legrovidebb a munkanélkiili ellatas folydsitasanak az idészaka maximum 90 nap.
A valsag azonban ennél hosszabb lesz, és sokan lesznek, akiken sem a munkavédel-
mi akciotervek, sem a legjobb munkaltatdi szandék nem tud segiteni. Az & esetiik-
ben, ha nem 1ép fel az allam és nem sziiletik dontés, akkor egy elég erdteljes egzisz-
tencialis romlas kovetkezik be. Ez érvényes a mostani pandémia okozta helyzetben

2 Uj megolddasok a biirokrdciacsokkentésre: szoftverrobotok a kézigazgatisban. https://

hirlevel.egov.hu/2017/12/17/uj-megoldasok-a-burokraciacsokkentesre-szoftverrobotok-
a-kozigazgatasban-robotic-process-automation-rpa/, 2020. junius 8.

33 Az IFUA Horvath & Partners Kft. és az eGOV kozos megoldasa a biirokraciacsdkken-
tésre. Nemzetkozi felmérés: a Robotic Process Automation (RPA) Tandcs Zoltan part-
ner IFUA Horvath & Partners Kft. (zoltan.tanacs@horvathpartners.com), Santha Gydrgy
vezetd tanacsado eGOV (gyorgy.santha@egov.hu).
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is. Nagyon sok ember vesztette el a munkajat a jarvany kovetkeztében, azonban so-
kak nem jogosultak allaskeresési jaradékra. A merce.hu egyik elemz6 cikke az aprilis
adatokat mutatja mely szerin 2020 aprilisdban 330 700 allaskeres6é volt, melynek
minddssze 1/3-a volt jogosult allaskeresési jaradékra.* A Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat 2020 szeptemberi gyorsjelentése alapjan 323 400 allaskereso szerepelt, ami
tobb mint 80,0 ezer f6s novekedés az el6zd év azonos iddszakahoz képest, igy 2019.
szeptemberhez képest az allaskeresok szama 32,9%-kal n6tt. Ez utobbi adat alapjan a
targyhonapban 153 900 {6 allaskeres6 volt jogosult pénzbeli ellatasra, akiknek 53,5%
allaskeresési ellatasban, 46,5%-a pedig szocidlis jellegli tamogatasban részesiilt.
Az allaskeresOk 52,4%-a semmilyen pénzbeli timogatast nem kapott a targyhonap-
ban.*> A szocidlis parbeszéd jelentsége az idézett adatok alapjan ennek megfeleléen
abban is allna, hogy a munka nélkiil maradokat is felkarolja. A piac nem fogja meg-
oldani a problémat, illetve nem szocialis eszkdzokkel. Ha a jogalkoto €s a szocialis
partnerek felismerik ezt a tényt, akkor nem csak a mostani helyzet negativ hatasait
tudjak tompitani. Egyfajta prevenciot is tud alkalmazni a virus késébbi hullamainak a
kovetkezményeivel €s a munkaerdpiac digitalis robbanasaval szemben, foleg ugy,
hogy az alabbi térkép alapjan a munkahelyek robotizacioval val6 érintettsége folya-
matosan egyre nagyobb lesz.

Az automatizalhaté munkahelyek szama jardsonként>®

3 Kiss Miklés: A bizonytalansdgalapu tarsadalom tragédidja. https://merce.hu/2020/06/

26/a-bizonytalansagalapu-tarsadalom-tragediaja/, 2020. oktober 11.

A munkaerdpiaci helyzet alakulasa a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat legfrisseb

adatai alapjan 2020. szeptember. https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/1/1/8/3/doc_url

/nfsz_stat merop helyzet 2020 09.pdf, 2020. oktober 11.

36 NABELEK Fruzsina — VAGI Eszter: A szakmak automatizalhatosaga és az automatizacio le-
hetséges munkaerdpiaci hatasai Magyarorszagon. MKIK GVI Kutatasi Fiizetek 2019, 3, 21.
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Osszefoglalas

Altalanossagban elmondhat6, hogy a véltozé foglalkoztatasi feltételek 1j kompe-
tencidkat kdvetelnek mind a korméanyok, mind a munkaadéi, mind pedig munka-
vallaléi oldalon. A munkaerépiac a szakmai ismeretek meglétén til ezentul alap-
kovetelményként rogziti a digitalis kompetencia birtoklasat is. ,, 4 digitalis kompe-
tencia egy olyan képesség, ami a felhaszndlo egyéneket és szervezeteket képessé
teszi az infokommunikdcios rendszerek bevezetése révén eloallo iizleti lehetoségek
felismerésere és kihaszndlasara, ezaltal névelve a digitalis 6koszisztéma egyensu-
lyat és csokkentve a digitdlis megosztottsagot.”™’ A digitalizacid megjelenése ma-
gaval hozta az élethosszig tart6 tanulas, a ,.life-long-learning” fogalmat, mely soran
a dolgozok folyamatosan 10 készségeket elsajatitva, konnyebben alkalmazkodhat-
nak a megujuldo munkafeltételekhez és munkakoriilményekhez, adott esetben pedig
a palyamodositds vagy a munkahelyvaltas sem lehetetlen. A digitalis kompetencidk
megszerzésének kikényszeritése hosszabb tavon pozitiv munkaerdpiaci hatasokkal
is jarni fog. A pandémia miatt sokan kellett, hogy hirtelen megtanuljak mindkét
oldalon, mit is jelent a tAvmunka, home office, RPA, automatizalas. Rovid tavon ez
nem mindenkinek pozitiv. De hosszabb tavon mind a munkaltatd, mind a munka-
vallald, mind az allam profitalhat az 1j kompetenciak megszerzésébol. A pandémi-
ara ilyen szempontbdl gondolhatunk az 1j ismeretek megszerzésének a katalizato-
rara. Az allam szocialis szerepvallalasa korében pedig tovabbi ismeretek megszer-
zésének az 0sztonzése is cél kell legyen a munkahelyteremtés mellett.

Ugy véljiik, a technologiai fejlédés munkaerdpiaci hatasainak elemzését nem zar-
hatjuk le anélkiil, hogy ne érintenénk a kozeljovoben varhato valtozasokat. A techno-
logiai és tarsadalmi valtozasok jelentds mértékben hatdssal vannak az emberek
mindennapjaira, ezek a relacidok pedig hatast gyakorolnak a munkajogi kapcsola-
tokra. A fejlodés nem all meg, felvazolhatok azok az j jelenségek, amelyek tovabb
formalhatjak és fejleszthetik vilagunkat, ezaltal a munkahelyeket, amely sziikség-
szerlien vonzza majd a munkaerdpiaci és foglalkoztataspolitikai és szocialpolitikai
atalakulasokat. Ahogy korabbi tanulmanyunkban is hangsulyoztuk: a digitalizacio
immar nem vélasztas kérdése: az ezt fel nem ismerd vallalkozasok hazai és nemzet-
kozi versenyképességiiket, a munkavallalok pedig munkaerdpiaci esélyeiket veszitik
el.3¥ A BBC technologiai kutatdsa és eldrejelzése is vildgosan mutatja, hogy nem
csupan az alacsony képzettséget igénylo fizikai munkak lesznek kivalthatok digitalis
eszkozokkel, hanem akar magasabb kvalifikaciot igényld szellemi munkavégzés is.*

Hissziik, hogy a munka jovéje alakithato. Fiiggetleniil attol, mennyire nyer teret
az automatizalas, a digitalis munkavégzés és a mesterséges intelligencia, illetve a
robotok alkalmazasa, torekedniink kell a méltanyos munka- és foglalkoztataspoliti-
kai koriilmények kialakitasara, az elérhetd és megfeleld mértékii szocialis ellatasok

37 NYIKES Zoltan — KERTI Andrés: A4 digitdlis kompetencia napjainkban. Paper 56. Proce-
edings of 8th International Engineering Symposium at Banki 2016, 2.

¥ Riczu, 2020, 116-125.

3 Will a robot take your Job? https://www.bbc.com/news/technology-34066941, 2019.
augusztus 16.
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biztositasara az adaptacio idészakaban. A digitalis atalakulas egy olyan esélyterem-
to tarsadalmi valtozas, amelynek kozéppontjdban maguk az emberek allnak, a
munkajog pedig megprdbalja kdvetni a mindennapi trsadalmi valtozasokat.

Bar a jelenlegi helyzetben a munkaerdpiaci jovokép elég kiszamithatatlan, gy
véljik, tarsadalmi 6sszefogassal, megfeleld foglalkoztataspolitikai eszkdzok alkal-
mazasaval, de legfoképp a megfelel6 munkajogi hattér és szocialis biztonsagi rend-
szer kialakitasaval megteremthetd az adaptacio és a munkaerdpiac alkalmazkodni
fog a valtozasokhoz. A korabbi hazai megoldasokat vizsgalva arra a kdvetkeztetés-
re juthatunk, hogy valamennyi reform jelentds teret és helyet kapott. 2020 mérciu-
sdban egy kormanyrendelet megingatta — a jarvany elleni védekezés és a munka-
erdpiaci helyzet megoldasara valo hivatkozassal — a munkajog évszazados alaptéte-
1ét, amely szerint a munkavallalo javara lehetséges csak a torvényi, illetve a kollek-
tiv szerz6déses szabalyoktol vald eltérés. Kérdés, hogy a rendeletet értelmezhetjiik-e
egy nyilt tamadasként magara a munkajogra.

Az mindenesetre vilagossa valt, hogy felgyorsult vilagunkban a kormanyok és a
nemzetkdzi szervezetek nem engedhetik meg, hogy passziv megfigyeloként vegye-
nek részt a fejlédési folyamatokban. Ezt felismerve szimos kormany aktivan részt
vesz kozosségi parbeszéd kialakitasaban, az automatizalas hatasainak vizsgalata-
ban, tobbek kozott Déania és Szingapur is. Néhany esetben viszont kifejezetten a
civil szervezetek kezdeményezték az innovacios torekvéseket, példaul a svéd Wal-
lenberg Alapitvany. Washington allamban pedig 1étrejott a Munka Jovije munka-
csoport, mely javaslattételi és munkaiigyi feladatai mellett a megfelel6 foglalkozta-
taspolitikai eszkozok biztositasaval segiti a munkavallalok fejlodését.*

A jarvany alapjaiban ingatta meg az egyes allamok gazdasagi stabilitasat, ennek
kovetkeztében tovabbi munkaerdpiaci atalakulas varhato. Uj elvek, 0j helyzetek
alakitjak a munkajogi kereteket. Ahogy Mélypataki Gabor és Maté David Adrian is
megfogalmazta: a 2008-as pénziigyi valsagtol eltéréen a napjainkban zajlé gazda-
sagi-tarsadalmi valsag mar nem kezelheté a klasszikus foglalkoztatasi és munka-
erépiaci eszkozokkel. *!

Ebbdl kiindulva a mar bevalt szocialis eszk6zok és gyakorlatok sem feltétleniil
alkalmasak a helyzet kezelésére és a kovetkezmények mérséklésére. A jarvanyligyi
helyzet a szocialis ellatérendszerek instabilitasat is fokozza. Meglatasunk szerint a
gazdasag helyreallitdsanak kulcsa nem csupan foglalkoztataspolitikai eszkozok
alkalmazasa: a szocialis biztonsagi rendszerek és ellatérendszerek adaptilasa a
pandémiat kovetd munkamoddszerekhez elengedhetetlen lesz. Fontos kiemelniink,

40 McKinsey&Company: A government blueprint to adapt the ecosystem to automation

and the Future of Work. 26 (2020), https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/
Industries/Public%20Sector/Our%20Insights/A%20government%20blueprint%20t0%2
Oadapt%20the%20ecosystem%20t0%20the%20future%200f%20work/A-government-
blueprint-to-adapt-the-ecosystem-February.ashx, 2019. oktober 8.

Géabor MELYPATAKI — David Adridan MATE: Necessity of Reconsideration of Labour
Law Relations — Pandemic, Labour Market, Social Innovation. Z Problematyki Prawa
Pracy i Polityki Socjalnej 2021/1. (megjelenés alatt).
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hogy nemcsak a szocialis partnerek adaptalddasa a kérdés, hanem az allam adapta-
lodasi képessége. Az elmult honapok adatai alapjan a szocialis partnerek a lehetd-
ségeikhez képest jol vették az akadalyt. Persze sziikséges volt az 4llami programok
bevezetésére is. Azt azonban nem szabad elfelejteni, hogy az allami programoknak
igazodnia kell a 21. szazad kihivasaihoz. Az allami mentécsomagoknak is alkal-
mazkodnia kell az 4j kihivasokhoz, mert ha nem teszi hatastalan lesz.

Milyen innovéaciéra van sziikség? Véleményiink szerint olyanra, amely gy ja-
rul hozza a munkaerdpiac fenntartasahoz, hogy nemcsak a munkaerd hosszabb tava
reprodukciojat, hanem a fenntarthatd fejlodést, tarsadalmi innovaciot, egyuttal
igazsagossagot is biztosit, valamint megfeleld szocialpolitikai eszkdzok erdsitését
is szolgalja.
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