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A PLATFORM ALAPU MUNKAVEGZES ES
ANNAK UJ SZABALYOZASI IRANYAI AZ EUROPAI UNIOBAN

PLATFORM WORK AND IT’S NEW REGULATORY DIRECTIONS
IN THE EUROPEAN UNION

TOTH ADEL*

Napjainkban a munkaviszonyok jelentds atalakuldson mennek keresztiil. Jellemzden ez an-
nak kdszonhetd, hogy az infokommunikacids haldzat folyamatos, nagyobb terjedelmii nép-
szertiségnek Orvend. Egyre tobben végzik tevékenységiiket valamilyen szamitastechnikai
eszkoz, digitalis alkalmazas altal, ami szamos kihivassal jar, ugyanakkor j megoldast is hoz
magéval a munkaerdpiacra tekintettel. Eppen ezért elengedhetetlen ezen speciélis foglalkoz-
tatasi formak jogi szabalyozasa, mivel — kiilondsen a biroi gyakorlatban — ennek hianyaban
rengeteg probléma marad felszinen, igy pedig végsé soron ennek a bizonytalan statuszi sze-
mélyek lesznek elszenvedoi. Jelen tanulmany a platformmunka jellemzdinek feltarasat, a ha-
zai itélkezési gyakorlatot — kiilondsen a 2023 decemberében hozott kuriai itéletét, végezetiil
pedig az Eurdpai Parlament és a Tanacs altal 2024 aprilisaban elfogadott Platformiranyelv
egyes rendelkezéseinek munkajogi vonatkozasait foglalja magaban.

Kulesszavak: munkaviszonyok dtalakulasa, platformmunka, digitalizacio, biroi gyakorlat,
EU-platformiranyelv

Nowadays, the employment relationships are undergoing a major transformation, typically
due to the growing popularity of the ICT network. More and more people are doing their
tasks through some form of digital device or application, which causes a number of challen-
ges but also new solutions for the labour market. Therefore, it is essential to regulate these
specific forms of employment, since — especially on the grounds of judicial practice — the
absence of such regulation leaves many problems will remain, and ultimately, it is the people
with preacarious status who will suffer from this situation. This study will explore the charac-
teristics of platform work, examine the Curia (Hungarian Supreme Court) judgment of dec-
ember 2023 on the determination of status of platform employee, and finally I will examine
the Platform Directive adopted by the European Parliament and the Council in April 2024,
regarding the labour law implications of certain provisions of it.

Keywords: changing of employment, platform work, digitalisation, judicial practice, EU
Platform Directive
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Bevezetés

A technologiai fejlédés térnyerése egyre nagyobb szerepet tolt be napjainkban,
szinte az ¢let minden aspektusara kiterjed. Ez magaban hordozza a munkaviszonyok
atalakulasat is. Ennek egyik leképezddése a platformalapu munkavégzés. Ez egy
olyan, specialis foglalkoztatasi forma, melynek soran a platform kozvetitésével
egyes gazdasagi szereplok rugalmasan végzik el a feladataikat.! Ez az (j tipust fog-
lalkoztatasi forma tartds népszertiségnek 6rvend, mivel 4j, innovativ megoldasokat
kinal a munkaerdpiacon.

Jelenleg a platformalapu munka szinte majdnem a vilag 6sszes pontjan megtalal-
hat6. Azt azonban érdemes kiemelni, hogy minél popularisabb ez a munkavégzési
forma, annal tobb bonyodalom, probléma keletkezik koriilotte. A szabalyozatlansag,
a platformmunkat végzok statuszanak jogi problémaja, a szocialis jogi védelem hia-
nya, a platformmunkarend bizonytalansdga mind olyan kérdések, amelyeket nem
szabad figyelmen kiviil hagyni. A bizonytalansdg megsziintetésében, a munkavi-
szony mindsit6 jegyeinek meghatarozasa soran a birosagok kiemelkedd szerepet jat-
szanak: 0k azok, akik a munkavallaloi és az 6nfoglalkoztatéi jogviszonyok elhataro-
lasat végzik.? Probléma viszont az, hogy orszagonként eltérd az itélkezési gyakorlat.
Erre reagalva az Europai Unio 2024 tavaszan elfogadott egy iranyelvet, amely va-
lamennyi, platformmunkavégzéssel kapcsolatos kérdésre tartalmaz szabalyt. Tobbek
kozott meghatarozasra keriilnek a munkaviszony fennallasanak mindsito jegyei, €s
az algoritmikus iranyitassal (menedzsmenttel) kapcsolatos kérdések. E rendelkezé-
sek azonban tovabbi kérdéseket vetnek fel. Példaul azt, hogy mit arul el a platformo-
kon dolgozdk jogallasaval kapcsolatos tagorszagok joggyakorlata arrdl, hogy a je-
lenlegi koriilményekhez képest milyen kilatasokkal rendelkezik e munkavallalok
munkajogi helyzetének javitasara a munkavallal6 statusz fogalma?’

Jelen cikk célja, hogy elemezze a platformmunka mindsit6 jegyeit, ravilagitson
Osszetettségére, elemezze a kapcsolddo itélkezési gyakorlatot — kiillondsen a Kuria
2023-ban meghozott itéletére reflektalva —, tovabba tanulmanyozza az Gijjonnan elfo-
gadott platformmunka-iranyelvet annak munkajogi hatasara tekintettel.

1. A platformmunka jellemzoi

A digitalizacion alapuldé munkavégzési folyamat egy olyan irdnyba tolodik el, ahol
a hagyomanyos munkavégzeés feltételei mar kezdenek elkopni, egyre er6sebben hat
a diszpozitivitds a munkaviszonyokra.* Az elmult évtizedben a munka vilaganak

Ezen munkat végzo személyekhez tartoznak példaul az Oscar, az Uber fuvarozok, a Food-

panda-ételfutarok.

2 Valerio DE STEFANO — Ilda DURRI — Charalampos STYLOGIANNIS — Mathias WOUTERS:
Platform work and the employment relationship. International Labour Organization
Working Paper 2021. marcius 27., 32.

3 Christina HIESSL: Platform workers: employees-to-be in the EU? Wolters Kluwer 2022, 4.

Kiss Gyorgy: A munkaszerz6dés tovabbélése vagy egy Uj szerzdés kialakulasa? Pro

Futuro 11 (2)., 15-16. https://doi.org/10.26521/profuturo/2021/2/10240
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egyik legjelent6sebb atalakulasa a munkatigyi platformok megjelenése volt. Ez egy-
részt magaban foglalja a digitalis platformokat, ahol a munkat nyilt felhivas tjan,
nem egy adott foldrajzi teriileten 16 emberek szamdra szervezik ki — ez az igyneve-
zett ,,tomegmunka” (crowdsourcing), masrészt a helyhez kotott platformokat, ami az
online platformmal ellentétben a munkat egy adott foldrajzi teriileten €16 személyek
szdmara teszi lehet6vé. Bar a digitalis platformmunkavégzések a technoldgiai fejlo-
dés eredményei, elmondhat6 azonban, hogy a pusztan egy digitalis eszkozzel torténd
munkavégzések és a régdta fennalld, hagyomanyos munkajogi megallapodasok ko-
z6tt sok hasonlosag fedezhetd fel. A legtdbb digitalis munkaiigyi platformhoz ha-
sonldan, a vizsgalt micro-task platformok azon az allasponton vannak, hogy a mun-
kavallaloikat az onfoglalkoztatok kozé soroljak, aminek az lett a kovetkezménye,
hogy megfosztottak ezeket a személyeket a munkatigyi- és tarsadalombiztositasi jog
védelmétol.®

Rendszerét tekintve, a platformalapu munkavégzést kereskedelemként is felfog-
hatjuk a fogyaszto és a platformmunkat végz6 személy kozott. Ahhoz, hogy megért-
stik kik is lehetnek ezek a munkat végzo személyek, elobb a haknigazdasagrol (,, gig
economy”’) érdemes néhany szét ejteni.® Ennek egyik jellegzetessége, hogy a hasz-
nalt munkaeszk6zok, munkaid6 és a munkavégzés rendszeressége tekintetében eltér
a hagyomanyos munkajogi gyakorlattol, mivel gyakorlatilag egy alkalmi munkarol
van sz0, amelyet egy online platform keretében végeznek. Azonban vannak olyanok,
akik nem alkalmi munkaként tekintenek erre a jelenségre, hanem egyfajta kiszerve-
zett tartds munkara, amit a “gig economy” elddjének is tartanak.” Eltérést jelent
ugyanakkor a hagyoméanyos munkatol, hogy a haknigazdasag tobbféle alanyi korrel
rendelkezik, idesorolhatdak ltalaban az dnfoglalkoztatok, és a szabaduszo vallalko-
z0k is, akik egy bizonyos, meghatéarozott feladat ellatasara szerz8dnek.®

Annak ellenére, hogy a platformmunka egyre nagyobb népszertiségnek orvend,
szamos negativ hatas flizodik hozza. E vonasok egy része tisztdn adojogi természeti,
illetve a szabalyozott tevékenységek esetén esetleges engedélyek beszerzésére is vo-
natkozhat, de az aggéalyok tulnyomorészt a munkavallalok helyzetét érintik.’ Az
egyik legnagyobb problémat a platformmunkasok szocialis és munkajogi helyzete
jelenti. A digitalis platform alapi munkavégzés egy Osszetett jelenségnek tekinthetd,
mivel kétségbe vonhaté a munkajog alkalmazhatdsaga tobb oldalrél is. Ez abban
nyilvanul meg, hogy egyrészt atirja a munkavallalok jogallasi mindsitését, masrészt

MELYPATAKI Gabor: Az uj foglalkoztatasi formak és a tarsadalmi innovacio hatasa a szo-
cialis biztonsagra. Magyar Munkajog E-folyéirat 2019/1., 15-16.

A haknigazdasagrol, avagy “gig economy”-1dl lasd bovebben: Gyulavari Tamas: Hakni
gazdasag a lathataron: az internetes munka fogalma és sajatossagai. lustum, Aequum,
Salutare 15 (1), 2019, 25-51.

Z6DI Zsolt: Algoritmus menedzsment a platformmunka vilagaban. Allam- és Jogtudo-
many 2022/1., 92. https://doi.org/10.51783/ajt.2022.1.05

MELYPATAKI Gabor: Az 1] foglalkoztatasi formék és a tarsadalmi innovacié hatasa a szo-
cialis biztonsagra. Magyar Munkajog E-folyoirat 2019/1., 18.

®  ZODI Zsolt: i. m. 94.
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a foglalkoztatéas jogalapja sem tul egyértelmii.! A platformmunkat végzdk jellem-
zOen 6nallo vallalkozok, am ennek ellenére mégis tobb olyan szabalyt kell betarta-
niuk tevékenységiik végzése soran, ami egy munkaviszonyra jellemzd. Ez a prob-
léma abbol fakad, hogy uniods szinten a tagallamok a platformalapi munkavégzést
eltérden értelmezik. Ugyanis ezek a személyek gyakran lényegileg munkaviszony-
ban allnak, és elvileg a szocialis jogok megilletnék dket, azonban a platform cégek
ezt szamukra a bizonytalan statuszuk miatt nem biztositjak."!

A platformalapti munkavégzésnek van egy olyan altipusa, amiben olyan, nagy-
szamu, dinamikus munkaerd taladlhaté meg, akiket a vallalkozasok, illetve egyéb mas
szervezetek vehetnek igénybe olyan kisebb, leginkabb irodai feladatok ellatasahoz,
aminek elvégzése nem igényel személyes jelenlétet. Csupan egy szamitogép és in-
ternet sziikséges hozza. Ez az un. ,,crowd work”, vagyis tomegmunka. Célja a fel-
adatok kiszervezése és azok ellatasa az online dolgozokkal — a munkaltatd sajat mun-
kavallaloi révén végzett vagy elvégeztethetd tevékenységet biztositja a crowdwork
utjan. Az azonban lényeges kiillonbség, hogy nincs a felek kozott folyamatos kap-
csolat, mivel ez foként egyéni feladatokon, ill. projekteken alapul.'?

A platformmunka egyre népszeriibbé valasanak tarsadalmi tényezdirdl az ILO,
azaz a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet 2017-ben készitett egy kutatast, amelynek
a valaszadoi értelemszertien olyan személyek voltak, akik valamilyen szinten (akar
rész-, akér teljes munkaiddben) ilyen jellegli munkat végeznek. Arra a kérdésre,
hogy miért valasztottak a ,,tdmegmunkat” a felmérésben résztvevok, erre leginkabb
két valaszt adtak: a valaszadok 32%-a mondta azt, hogy a tomegmunkat csupan ki-
egészitd jelleggel végzik, a féallasuk mellett. 22%-uk pedig azzal érvelt, hogy tobb
elénnyel jar nekik otthonrdl dolgozniuk. A néi valaszadok 13%-a, mig a férfiaknak
5%-a mondta azt, hogy gondozasi kotelezettségiikbdl adododan csak otthonrdl tudnak
dolgozni. Ez alapjan elég er6s kiilonbség lelheto fel a férfi és néi valaszadok koziil.
10%-a pedig jelezte, hogy olyan egészségiigyi problémadik vannak, amelyekbdl ado-
doan korlatozott a ,,munkavalasztasi” lehetdségiik.!

A kutatas megmutatja, hogy a haknimunka valasztasa mogott tobbféle motivacio
htzodik meg, és Ggy tliinik, mintha csak eldnyei lennének. A szocialis ellatas hianya
azonban egyértelmii hatrany. A 2017-es kutatas alapjan 10 valaszadobol csak 6 ren-
delkezett egészségbiztositassal, és ugyanennyi valaszadonak csupan 35%-a rendel-
kezett nyugdijbiztositassal. A statisztika ravilagit arra, hogy azok a munkat végzok,
akiknek a f6 bevételi forrasuk a tomegmunkabol ered, nagyobb valdszintiséggel

Kiss Gyorgy: 4 foglalkoztatas rugalmassiga és a munkavallaloi jogallas védelme.
Wolters Kluwer, Budapest, 2020, 41-106.

Unios szabalyok a platformalapu munkavégzésrdl. Europai Tanacs 2024. 03 21. https:/
www.consilium.europa.eu/hu/policies/platform-work-eu/

Janine BERG — Marianne FURRER — Ellie HARMON — Uma RANI — M. Six SILBERMAN:
Digital labour platforms and the future of work — towards decent work to the online work.
International Labour Organization, 2022. 09. 30., 3-5.

13 Janine BERG — Marianne FURRER — Ellie HARMON — Uma RANI — M. Six SILBERMAN:
i. m. 16.



276 Toth Adél

maradnak szocialis ellatasok nélkiil, hiszen csak 16%-uk rendelkezett valamilyen
ellatassal, szemben azokkal, akik melléktevékenységként végzik az ilyen jellegii
munkat (44%).'*

Mindezeken feliil problémas helyzet all el6 azaltal, hogy a hagyomanyos munka-
jog a platform jelenségére még nem tudott teljes kor(i jogi megoldast talalni, emiatt
a mai napig instabilnak szamit e munkavallalok helyzete. Allaspontom teljes egészé-
ben megegyezik a Zddi Zsolt tanulmdnyaban idézett, Logue amerikai bir6 szavaival,
aki ugy irta koril a helyzetet egy adott ligyben, miszerint a platformmunka egy olyan
., Specialis, kiilonleges alaku képzodmény, amit ugy akarnak beleilleszteni egy meg-
lévo jogi kategoria kér vagy négyzet alaku lyukaba, hogy kézben egyikben sem il-
leszkedik tokéletesen ™.

A jogirodalom e bizonytalan statuszii munkavallalokat — mint dnfoglalkoztatasi
szerzodést — a négy szerz0dés tipus — azaz a munka-, szabad szolgalati, vallalkozasi
és megbizasi — kozott helyezi el.' Formailag ez a szerz6dés vallalkozasi vagy meg-
bizasi szerzodésnek mindsiil, tartalmilag pedig munkaszerzédésként vagy szabad
szolgalati szerzédésként tolti be a szerepét.!” Ezen szerz6dés alanya — tehat az 6n-
foglalkoztatd — vallalkozési vagy megbizasi szerzddés alapjan munkat végez, és ez
a munkavégzés egy tevékenység kifejtésére iranyul abbol adodoan, hogy sajatossa-
gaibol adodoan Gsszefliggésben all a szabad szolgalati, vagy kotott szolgalati szer-
z6déses viszonyhoz.!® Ebbdl adododan e jogallas dsszefonja a polgari jogot a mun-
kajoggal, hiszen nem munkaszerzodésben allo személyre enged alkalmazni munka-
jogi védelmi eszkozoket. Ennél a pontnal lathatjuk, hogy a gyakorlat a polgari jog és
a munkajog kozeledését valositja meg, amelyre egyeldre a jogtudomany nem tudott
reagalni. A munkavallaléhoz hasonld jogallasti személyek tehat két jogag hataran
jelennek meg, ami azaltal okoz bonyodalmakat a platform jellegii munkavégzés mel-
lett, hogy nem alakult még ki egységes joggyakorlat olyan kérdések eldontésekor,
hogy az adott munkaviszony mégis melyik tipusba tartozik.'” Utobbi kapcsan Gjdon-
sagnak vélheté azonban, hogy a Kuria 2023 decemberében azt az itéletet hozta egy
adott ligyben, miszerint a platformalapi munkavégzés nem mindsiil munkaviszony-
nak.?’ Ez az itélet a késébbiek folyaman bdvebben kifejtésre fog keriilni.

14 Janine BERG — Marianne FURRER — Ellie HARMON — Uma RANI — M. Six SILBERMAN:
i. m. 20.

5 McGillis v. Department of Economic Opportunity 210 So. 3d 220, 223 (Fla. Dist. Ct. App.

2017). Idézi Diaz-Granados — Sheehy (19. 1.) 1000. Lasd bévebben: ZODI Zsolt: i. m. 98.

SZEKERES Bernadett: Gondolatok a munkavallalohoz hasonld jogallast személyek hely-

zetérél — a munkajog és a polgari jog kapcsolatarol. Miskolci Jogi Szemle 2017/2., 563.

PRUGBERGER Tamas: Az onfoglalkoztatds intézménye a nyugat-eurdpai és a magyar

munkajogban. Magyar Jog 2014/2. szam, 65.

18 SZEKERES: i. m., 566.

SZEKERES Bernadett: A bizonytalan statuszi munkavégzés és a munkajogi védelem ki-

kényszeritésének nehézségei. Jogtudomanyi Kozlony 2023/9., 411-415.

20 A Kuaria Mfv. VIIL. 10.091/2023/7. szamu itélete.
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2. Platformra vonatkozo joggyakorlat

A probléma, ahogy azt fentebb lathattuk az, hogy az online platformgazdasagban
dolgoz6 emberek vallalkozdi mivoltukbdl adéddéan nem részesiilnek olyan munka-
jogi védelemben és szocialis ellatdsokban, melyek a munkaszerzodéshez egyébként
kapcsolddnak. Tekintettel arra, hogy ezek a munkavallalok gyakran bizonytalan k-
rilmények ko6zott keriilnek foglalkoztatasra, kijelenthetd, hogy ez szamos 1j egész-
ségiigyi, biztonsagi és joléti kockéazatot hordoz magaban, mind fizikai, de mentélis
szempontbdl is. Raadasul ezek mind a tarsadalombiztositasi jarulékok és adobevéte-
lek hianyaval is jarnak, melyek akar tdrsadalmi-gazdasagi fenntarthatésagi problé-
mat is okozhatnak.?!

A Munka toérvénykonyve?? nem tartalmaz kiilon szabalyt a munkaviszony beso-
rolasara vonatkozoan, de meghatarozza a munkaviszony fogalmat (Mt. 42. §), vala-
mint a felek jogaira és kotelezettségeire vonatkozo szabalyokat (Mt. 45., 52., 86. §).
A munkaiigyi birésagok az elmult évtizedekben ugyanakkor kiterjedt esetjogot dol-
goztak ki a munkaviszony fogalmaval kapcsolatban, amely alapul szolgal a munka-
szerzddések €s a polgari jogi szerzddések elhatarolasahoz. Ilyen példaul a 2005. évi
Irdnymutatéds, ami ugyan nem hatalyos mar 2012 6ta, de a mai napig joghézagpotlo
szerepet tolt be a birdsdgok és a munkaiigyi feliigyel6k szamara.?

2.1. Platformra vonatkozo joggyakorlat, kiilonds tekintettel a Kuria itéletére

2023. december 13-an a Kuria a platformmunkaval kapcsolatosan meghozott egy
olyan itéletet, ami a magyar joggyakorlatban sarkalatosnak mondhato, hiszen ez az
elsd olyan itélet Magyarorszagon, valamint a kdzép-kelet-eurdpai régioban is, ami
platformmunkéra vonatkozik. A tényallas réviden arrol szolt, hogy a felperes 2019
oktoberétdl 2020 januar kozepéig ételfutarként megbizasi szerzodéssel dolgozott —
mint egyéni vallalkozo6 — az alperesnél, aki ételrendel6 applikaciot lizemeltett a meg-
rendeldk és a kiilonboz6 étteremlancok kozott. >

A munkavallalénak 2019 decemberében balesete volt, és az autdénak is miiszaki
problémai addodtak, ezért az aktivitasa is lecsdkkent az applikacioban. Ennek ered-
ményeként — akkor még javaslat — a platformjavaslat értelmében a munkaviszony
megsziintetésében allapodtak meg. A munkaviszony megsziinését kovetéen a

2l Sacha GARBEN: Tackling Social Disruption in the Online Platform Economy — Shifting

the narrative to the benefits of (EU) regulation. FEPS Policy Paper, 2019. 6. https://feps-
europe.eu/wp-content/uploads/downloads/publications/feps%20paper%20-%20garben%
20-%20clean%20final.pdf
222012 évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.).
3 GYULAVARI Tamés — SIPKA Péter: The first Hungarian platform work judgment: ,,self-emp-
loyment”. Wolters Kluwer 2024. https://global-workplace-law-and-policy.kluwerlawon-
line.com/2024/05/28/the-first-hungarian-platform-work-judgmentself-employment/
Tajékoztato a platform munkavégzés keretében végzett ételfutar tevékenységre kotott
szerzodés mindsitése targyaban a Kuria 2023. december 13-an meghozott Mfv.VIII.
10.091/2023/7.szamu  itéletérdl. https://kuria-birosag.hu/hu/sajto/tajekoztato-platform-
munkavegzes-kereteben-vegzett-etelfutar-tevekenysegre-kotott-szerzodes 2024. 09. 05.
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felperes kérte a munkatiigyi birdsagtol, hogy a kozel harom honapos id6szakra terje-
dden allapitsa meg a hatarozatlan idejii munkaviszony fennallasat egyhavi minmal-
bér mellett, amit a jobb egészségiigyi és tarsadalombiztositési ellatdsokkal indokolt.
A birésag els6 fokon a munkavallalot egyéni vallalkozoénak mindsitette, de masod-
fokon a felperes jogallasat munkaviszonyként definialtak.>

Az elso6 fok a kotelezettségek kdlcsondsségének hidnyara helyezte a hangsulyt,
és kiilondsen a munkaltato foglalkoztatdsi kotelezettség hianyara, amelyet a rogzi-
tett munkaid6 hianya tamaszt ala. Emellett a felperes nem a munkaltato szerveze-
tében végzett munkat, hidnyzott a hierarchikus viszony és a szigorti személyi ala-
rendeltség is. A gazdasagi fliggdséget a felperes nem bizonyitotta. Mindezen vizs-
galatok eredményeként a munkavallaloé 6nallo vallalkozonak mindsiilt. A birdsag
a jogviszonyt nem kizarolag annak tartalma alapjan vizsgalta, hanem a kérdést
kissé nyitva hagyta, és kimondta, hogy a felperes nem bizonyitotta a munkaviszony
feltételeinek fennallasat.?®

A fentiekkel ellentétben, a masodfok az els6fok itéletet hatalyon kiviil helyezte,
¢és hatarozatlan idejii munkaviszonyt allapitott meg, gy, ahogy a felperes kereseté-
ben is allt. A masodfoku birdsag ugyanazokra a tényallasi koriilményekre, jogszaba-
lyi rendelkezésekre, joggyakorlatra és az ebbdl eredd munkaviszonytesztekre ta-
maszkodott, mint az els6foku itélet, azonban ezzel ellentétes kovetkeztetésre jutott.
Az itélet a munkafeltételek lényeges jellemzoire alapozott, és megallapitotta a sze-
mélyes alarendeltség és ellendrzés, valamint a felek kolcsonos kotelezettségének
fennallasat, félretéve a munkaltatoi fix munkaidd hianyat.?’

Legfelsobb fokon a Kiria jogerds itélete hatalyon kiviil helyezte a masodfoku
birdsag itéletét, és hasonld indokoldssal helybenhagyta az elséfoku hatarozatot.
Az itélet két kiemelked6 komponensbdl allt: elsésorban az ellendrzés, hierarchikus
kapcsolat voltanak vizsgalatara, amely konnyitett médon magéban foglalta a gazda-
sdgi integracid mozzanatat; valamint a kotelezettségek kolcsonosségének vizsgala-
tara, amely a munkaviszony alanyainak kotelezettségébdl all. Bar a Kuria hangsu-
lyozta, hogy az alarendeltség (ellendrzés) az elsédleges vizsgalddasi szempont, az
itélet nagyobb hangsulyt fektetett a kolcsonos kotelezettségek hianyara, amit minde-
nekeldtt a munkaltato altal meghatarozott munkaidé hianyaval magyarazott. A Karia
azt is kimondta, hogy amennyiben egy jogviszony munkaviszonyként és megbizasi
jogviszonyként is teljesithetd, a felek akaratdn mulik, hogy melyik jogviszony jon
létre. Ebben az esetben a Kiiria megallapitotta, hogy a felek kozott valos és egyenld
alkupozicio allt fenn, ami arra engedett kdvetkeztetni, hogy nem munkaviszonyt
akartak létrehozni.?®

A Kuria itéletébol egyértelmtien kideriil, hogy a szigort ellenérzés és a kotelezett-
ségek kolcsonossége, mint két alapveto feltétel hianyzik, ha a munkaid6 a felek altal
megsziintethetd, és annak terjedelmét a munkavallalo hatarozza meg. A platformok

25 GYULAVARI — SIPKA: i. m.
26 GYULAVARI — SIPKA: i. m.
27 GYULAVARI — SIPKA: i. m.
28 GYULAVARI — SIPKA: i. m.
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kénnyen hozzaigazithatjak tlizleti modelljiiket ehhez az itélethez, hogy egyszeriien
elkeriiljék a ,,munkaviszonynak” vald mindsitést.”” Ebbdl adodoan érdekességeket
rejt az uj EU-s iranyelv a platformmunkat végzokre vonatkozoan, mégpedig abban
az értelemben, hogy mit arul el a platformokon dolgozdk jogallasaval kapcsolatos
tagorszagok itélkezési gyakorlata arrol, hogy a munkavallalo statusz fogalma milyen
kilatasokkal rendelkezik e munkavallalok munkajogi helyzetének javitasara, a jelen-
legi koriilményekhez képest?*°

2.2. A szabalyozas sziikségességet kivalto okok

A platformok szabalyozasaval kapcsolatban kulcsfontossagu annak a kérdésnek a
megvalaszolasa, hogy a platformra, tovabba az atipikus munkaszerzédésekre mi-
lyen mértékben alkalmazhato és alkalmazanddok azok a munkajogi szabalyok, me-
lyeket specialisan a hagyomanyos, bilateralis munkaviszonyra tekintettel alakitot-
tak ki?*! Jelen alcim alatt féként az egészségiigyi faktorokat veszem alapul mint
felmeriild okokat.

Korabban emlitésre keriilt, hogy a platform alapu foglalkoztatas szamos egész-
ségiigyi kockazatot rejt magaban. A helyzet sulyosbodasahoz vezet a szocialis véd-
elem hianya, ami jellemz6 e munkavallalok tekintetében. Noha a felvetett problé-
mak nem kizar6lag az online platformokon keresztiil nyujtott munkaerére jellem-
z6ek, hanem egybeesnek a nem hagyomanyos és bizonytalan munkavégzés altala-
nosabb problémakorével, az online platformokon végzett munka kiilonleges abbdl a
szempontbdl, hogy a munka megkozelitésének kozéppontjaba az atipikus foglalkoz-
tatast helyezi. Mindazonaltal tigy tlinik, hogy a legmegfelelobb és leghatékonyabb
szabalyozasi valasz az lenne, ha egy egészségiigyi védelmi szintet alkalmaznanak a
munka szocialis (Gjra)szabalyozasanak elinditasahoz uniés szinten, amely az atipi-
kus munkara vonatkozo jelenlegi intézkedéseket korszeriisiti annak érdekében, hogy
biztositsa a munkavallalok jogainak hatékony és valoszerli szocialis minimumat.*?

Az online platform munkavégzés szamos 1étez6 €s Gjonnan kialakult egészség-
ugyi, biztonsagiigyi kockazatot hordoz, mind fizikailag és mentalisan hatassal van e
munkavallalokra.>® Ezek koziil kiemelkedd a pszichoszocialis kockazat. Ez foként
az egylttmikodés hianyabol fakad, hiszen a feladatokat individualitas jellemzi,
egyediil, munkatarsaktdl fliggetleniil — vagy veliik versengve — kell elvégezni.
Ez egyrészt elszigetel6déshez vezet, masrészt az ellendrzés hianyabol és a stresszel
val6 megkiizdésbol adodoan antiszocialis, egészségkarositod szokasok is kialakulhatnak.
Tovabb fokozza a helyzetet a teljesitményalapu értékelés. Az allando rendelkezésre
allas, hatékonysag csak még tobb negativ lelki hatassal bir, ami végsé esetben a
munka és a maganélet egyensulyat is kibillenti.

2 GYULAVARI — SIPKA: i. m.
30 Christina HIESSL: i. m.

31 GARBEN: i. m. 4.

32 GARBEN:i. m. 5.

3 GARBEN:i.m.7.
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Emlitésre mélté még a platformra jellemzd bizonytalansag. A platformmunkara
jellemz6 a rugalmassag, dinamikussag, ami énmagaban nem feltétleniil rossz, vi-
szont megkovetel folyamatos rendelkezésre allast is. A legnagyobb mértékben a
munkavallalok a napirendjiiket egyik naprol a masikra, vagy akar egyik orarol a ma-
sikra tudjak meg, de visszautalva a teljesitményalapu értékelésre, meglehet, hogy
egyaltalan nem kapnak fizetést egy negativ visszajelzés miatt. Kutatdsok kimutattak,
hogy a platformmunkét végzok egyik f6 aggodalma, hogy nem kapnak elég felada-
tot, ami bevételkieséshez vezet.>

2.3. A munkaplatform-iranyelv

Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2024 februarjaban elfogadott egy irany-
elv-tervezetet a platformmunka tekintetében megjelené munkakériilmények fejlesz-
tésére. Ennek oka az volt, hogy az EU teriiletén 2025-re kdzel 43 millié platform-
munkat végzo fog dolgozni, ami 53%-kal tobb munkavallalot jelent szemben a 2022-
es évvel, amikor 28 millio személy volt érintett ilyen jellegi munkaban. Erre tekin-
tettel kezdeményeztek jogalkotasi eljarast, hogy biztositsak ezeknek a munkavalla-
l16knak az egységes védelmi szintet.>> Az iranyelv az algoritmusmenedzsmentre vo-
natkozé védelem bevezetésén tal a platformokon dolgozok munkavallaléi statusza-
nak megddnthetd vélelemhez kotésére vonatkozd rendelkezéseket tartalmaz. Jelen
tanulmanyban az iranyelv e fobb pontjaira helyezem a hangsulyt.

2.3.1. Vélelem a munkaviszony mellett

Az irdnyelv vélelmezi a munkaviszony fennalltat a platformmunka esetében, amely
akkor 1ép életbe, ha a nemzeti jog és a kollektiv szerzodések alapjan, valamint az
unios itélkezési gyakorlat figyelembevételével ellendrzésre és iranyitasra utalo té-
nyek allnak fenn.*® Ez tipikusan egy olyan utasitasi jogkor, ami valamennyi itéletben
szerepet jatszott a jelenség meghatarozasa sordn. A kézbesitési és futari platformok
rendszeresen utasitasokat adnak ki, mig példaul egy vallalkozé esetében jellemzéen
a megrendel6 az ,,ligy ura”. Ellenben, a f6ldrajzi helyzeten alapuld micro-task plat-
formok tekintetében kevés olyan jogforrast talalunk, ami arra utalna, hogy a konkrét
feladatokra vonatkozé utasitasok akkor is a platformnak tulajdonithatok, ha annak
szerepe a megrendeld altal megfogalmazott kdvetelmények teljesitésére sziikiil.” El-
len6rzésrol lehet szo6 példaul az egységes megjelenés, a munkabér meghatarozasa,

3 GARBEN: i. m. 6.
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tilkrében. Kozjogi Szemle 2023/3., 66.
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a munkavégzés mindségének megfigyelése céljabol.*® Iranyitasrol pedig jellem-
z0en akkor beszéliink a platformot illetden, amikor egy transzferszolgaltatasokat
nyujtd alkalmazas kiszdmitja az ott dolgoz6 sof6r Gtvonalat, és eldir tovabbi inst-
rukciokat a feladat teljesitésére.*® Fontos megjegyezni, hogy az iranyelv kotelezi a
tagorszagokat, hogy hozzanak 1étre a munkaviszony mellett megdonthetd vélelmet
nemzeti szinten is. Ez a rendelkezés megkdnnyiti a munkavallalok helyzetét, hi-
szen birdsagok eldtt lesz lehetdségiik erre hivatkozni. Azonban természetesen a
digitalis platformnak lehetdsége van a vélelmet megdonteni, ebben az esetben a
bizonyitasi teher raharul.*

Véleményem szerint az iranyelvtervezet ezen pontja mérfoldkonek tekintheto,
mert a bizonytalansag fokozatosan csokken, mikdzben a digitalis platformokon dol-
gozok és a hagyomanyos értelemben vett munkavallalok jogi helyzete egyre kdze-
lebb keriil egymashoz. A jogalkotassal elérni kivant egységes és fokozott védelmet
azonban nem biztos, hogy konnyen el lehet érni. Tobb kritikus tart attol, hogy a nem-
zeti szabalyozasok bdviilése még nagyobb bizonytalansagot fog kelteni, és a jelenleg
szamos tagallamban uralkodo6 esetjog sokasdgaval valé 6sszhangot még nehezebb
lesz kialakitani.*!

Joggal meriil fel a kétség, hiszen a munkaviszony mindsitd jegyeit nem véletlen-
szerlien valasztottak ki, hanem alapjat a platformmunkasokat érintd, nemzeti szintii
joggyakorlat képezi, amely a mai napig tobb mint 320 itéletet, és kozigazgatasi ha-
tarozatot foglal magaban Eurdpa-szerte. Ezek a jogforrasok jol bizonyitjak a mun-
kavallalo fogalmanak sokféleségét és dsszetettségét, amik kiillonb6z6 nemzetek kon-
textusaban jelennek meg. Ennek ellenére a birdsdgok és allamigazgatasi szervek a
platformmunkésok jogallasara vonatkozoan eltéréen tulajdonitottak dontd jelentds-
éget e kritériumoknak.*?

2.3.2. Algoritmikus menedzsmentre vonatkoz6 rendelkezések

Az iranyelvtervezet masik fontos része az algoritmikus rendszerek szabalyozasa.
Ez egy olyan vitas teriiletet képez a platformban, amely szinte mindig jelen van, &m
ujdonsag, hogy az algoritmikus dontéseknek a human feliilvizsgalatat teszi lehetove.

38 Arianne SIKKEN: Parliament adopts Platform work directives. Press Releases, 2024. ap-

rilis 24. https://www.europarl.europa.cu/news/en/press-room/202404191PR20584/parlia-
ment-adopts-platform-work-directive

39 KIss: i. m. 66-68.
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Ez azt biztositja, hogy egy platformmunkat végz6 munkaviszonya nem mondhato fel
egy algoritmus altal hozott déntés alapjan.*

Az algoritmus alapvetéen harom feladatot lat el. A kdzos benniik, hogy mind-
egyik egy emberi tevékenységet valt ki alapul. Az els6 az iranyitas, amirdl fentebb
mar sz6 esett, igy a tovabbiakban nem kertil kifejtésre. A masodik pillér mar sokkal
fontosabb, ez a munkavallalok értékelési rendszere. Ilyenkor keriil sor arra, hogy a
»fogyasztd” értékeljen egy 1-10-ig terjedd skalan, de akar visszajelzést is irhat az
altala igénybe vett szolgaltatasrol. A harmadik pillér pedig a masodikbol fakad, az
értékelési rendszer eredményétdl fiiggd dijazas.* Tekintettel arra, hogy ezek az al-
goritmusalapu funkciok relative megkonnyitenek bizonyos munkavégzési folyama-
tokat,* ugyanakkor szdmos kockazatot is rejtenek magukban. Mindezek ellendrzését
tehat nem szabad figyelmen kiviil hagyni, ilyenkor ugyanis vissza kell nyulni a hu-
man eréforrashoz. Ebb6l adododan az iranyelv ezen rendelkezésével egyet kell érteni,
hiszen szamos alapvetd jogok megsértésével jarhat, visszaélés, valotlan alapokon
fekvé informacio adodhat egy értékelési procedira soran, ami kihatassal lehet a plat-
formmunkat végzd sorsara a munkavégzésére tekintettel *°

A platformiranyelv véleményem szerint egy olyan megoldasként szolgal, hogy
atlathatova tegyék e munkavallalok helyzetét, am ez nem jelenti egyuttal azt, hogy
1j bonyodalmak nem fognak felszinre torni. S6t mi tobb, a munkavallaléi statuszra
vonatkozo6 vélelmet egy 2021. évi belga itéletben mondtéak ki el8szor,*” hogy ez bar-
mennyire is tagan értelmezett, gyakorlatilag nincs értelme, ha a munkavallalé ha-
gyomanyos fogalmaval megdonthetd. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy az el-
fogadott iranyelv felesleges. A szubszidiaritds elvének fényében a munkaviszony
vélelmére vonatkoz6d EU-s kézos szabalyok jogharmonizécios hatassal birnak, te-
kintve, hogy a munkavallald tényleges fogalmaba valo beavatkozasnak kiilonb6z6

4 Arianne SIKKEN: i. m. Lasd még: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/2831
iranyelve (2024. oktober 23.) a platformalapi munkavégzés munkafeltételeinek javitasa-
rol, 10. cikk (5) bekezdés: 4 platformalapi munkat végzé személy szerzodeéses jogviszo-
nyanak vagy felhasznaloi fiokjanak korlatozasara, felfiiggesztésére vagy megsziinteté-
sere iranyulo, illetve az ezzel egyenértékii hatranyt okozo dontéseket embernek kell
meghoznia.
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2022/01/1itiss.be-deliveroo.081221.pdf, 2021. december 8.
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hatasai lennének a tagorszagok sokszinli kontextusaban. Hiessl azt vallja, hogy a
munkavallaléi statusz a munkavallalok és az dnfoglalkoztatok szamara az EU-ban
alkalmazott védelmi mechanizmusok széles skalajat tekintve felesleges, vagy akar
elégtelen is lehet ahhoz, hogy a platformon dolgozoknak garantalja azokat a jogokat,
amelyekre ténylegesen sziikségiik van.*®

Kovetkeztetések

A tanulmany amellett foglal allast, hogy a platformmunka mint jelenség ujragondo-
lasra készteti a hagyomanyos munkajogi modellek rendszerét, és szdmos jogi kihi-
vast rejt magéban.

Els6 korben felvetem a munkaviszony megreformalasanak sziikségességét.
A platformmunkasok gyakran egyéni vallalkozoként vannak mindsitve, azonban di-
gitalis platformok altal vezényelt utasitdsok alapjan végzik a tevékenységiiket, fo-
lyamatos rendelkezésre allasi kotelezettségiik van, ami valamennyi szempontbol
megkovetel bizonyos foku alarendeltséget a platform szamara. Az Eurdpai Unid
munka-platformiranyelvében bevezetett megdonthetd vélelem dontd jelentdséggel
bir a tévesen meghatarozott jogi statuszu személyek helyzetének a megallapitasaban.
Ez azt jelenti, hogy munkaviszonynak kell tekinteni, ha egy platform ellendrzésre
vagy iranyitasra utalo tevékenységet gyakorol a platformmunkas felett.

Maésodsorban, a platformmunka jellegébdl adéddan keverednek a hagyomanyos
munkaviszonyra és az 6nallo vallalkozdi tevékenységre utald elemek. A problémat
tovabb fokozza, hogy eltérd birdsagi itéletek sziilettek tagallami szinteken. A plat-
formmunkasok bizonytalan helyzetének megsziintetésében tehat kulcsfontossagu a
jogharmonizaci6 biztositasa.

Harmadrészt kiemelendd — és meglatasom szerint innovativ rendelkezésnek sza-
mit a munka jovoje szdmara — az algoritmusok szabalyozasa. A platformmunkat leg-
inkabb az jellemzi, hogy a munkavallalok tevékenységét digitalis platformokon al-
goritmusokkal iranyitjak. E korben ismét vissza kell utalnom az unids iranyelvre,
amely témaba il16 rendelkezéseket tartalmaz. A szabalyozas eldirja az algoritmusok
tekintetében az emberi felligyelet jelenlétét, kiilonosen a munkaviszony megsziinése
kapcsan. Ezzel is hozzajarul az automatizalt dontések diszkriminacidmentes és atlat-
hat6é meghozatalahoz.

Végezetiil, a platformmunkat illetéen fennmaradt még néhany probléma, ami to-
vabbi figyelmet igényel. Kihivast jelent a munkavédelmi és tarsadalombiztositasi
ellatas hianya, miszerint a platformmunkasok nem férnek hozza a hagyomanyos
munkavallalokat megilleté munkaiigyi védelemhez, ami fenntarthat6sagi probléma-
kat vet fel hosszu tavon. A tanulmanyban kimutattam, hogy ezek a munkavallalok
hasonld, sot akar nagyobb kockazatnak vannak kitéve a hagyomanyos munkavi-
szony alanyaihoz képest. Idesorolhaté a munkaidé-beosztas kiszamithatatlansaga,
ami a platformmunkas rugalmas helyzetére vonatkozik. Ez bizonyos pszichoszocia-
lis kockazatokkal jarhat, mivel ezeknek a személyeknek folyamatosan rendelkezésre

4 HIESSL: i. m.
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kell allniuk, még akkor is, ha az adott idésavban nem kapnak megrendelést. Tovabba
a kevés rendelés bevételkieséshez is vezethet, amelyek tovabbi allaskeresést igényel-
nek, egyben fokozzék ezen személyeknél kialakult stresszt.
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