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Absztrakt

Kutatasunk célja az volt, hogy a kiilonbozé szektorokban személyes felmérés keretében megismerjiik az
tizemeltetéshez, karbantartashoz egyéb ehhez hasonlo tevékenységekhez (ingatlanok tizemeltetésere,
hibabejelentések kezelésére, belsé kommunikaciora, koziizemi mérdorak fogyasztasainak rogzitésére,
ismétlodo feladatok kezelésére, készletek nyilvantartasara, rendelések lebonyolitasara, projektkezelésre
és a napi miikodéssel kapcsolatos egyedi nyilvantartdsok vezetésere stb.) kapcsolodo adatokat mikent
eyijtik, elemzik és ezekben a folyamatokban miként hasznaljak fel. Ezen felmérési eredményekre
tamaszkodva dolgoztuk ki tanulmany formajaban az uj rendszer miikodési modszertanaval kapcsolatos
elvarasokat, és a meglévé adatkorok jobb strukturalasi, kezelési lehetdségeit.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, intelligens varosiizemeltetés, primer piackutatds

Abstract

The aim of our research was to find out in the framework of a personal survey in the different sectors,
for operation, maintenance and other similar activities (operating real estate, managing error reports,
internal communication, recording the consumption of utility meters, managing repetitive tasks, keeping
inventory, processing orders, project management) and how the daily data were collected, analyzed and
used in these processes. Relying on these survey results, we developed in the form of a study the
expectations related to the operating methodology of the new system and the possibilities for better
structuring and management of the existing data circles.

Keywords: sustainability, intelligent city management, primary market research

1. Bevezetés

Alkalmazott kutatasi és kisérleti-fejlesztési projektiink célja egy jelentds piaci potenciallal rendelkezd,
piacon még nem elérhetd kozépiilet- és kozinfrastruktura ilizemeltetési szoftver-keretrendszer, n.
okosvaros platform fejlesztése. Dinamikus hely intelligenciaalapi okosvaros platform kifejlesztése,
valamint az épiiletek tanusitasat és hatékonysagnovelését tamogato eljarasok kidolgozasa a két kijelolt
fejlesztési iranyunk.

A projekt eredményeképpen létrejovoé megoldassal hatékonyabban, alacsonyabb eréforras-igény-
nyel, jelent6s megtakaritast generalva, alacsonyabb kornyezeti terheléssel lesznek iizemeltetheték a
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kozépiiletek és kiiltéri kozinfrastruktara alkotdelemek (pl.: kozterek, kozutak, kozvilagits, vizveze-
tékhalozat stb.).

A piackutatas elvégzésének fo céljai az alabbiak voltak:

» a fejlesztendod termék célpiacanak meghatarozasa;

» BIM modellek alkalmazasanak trendjei;

* meglévo rendszerekhez vald integralhatosag modjanak és hozadékainak meghatarozésa;

» a célpiac azon iigyfeleinek meghatarozasa, akik érdekeltek beruhazni a projektben fejlesztett

okosvaros és okosépiilet-rendszer bevezetésébe;

» {0 fejlesztési iranyzatok meghatarozasa, funkciok priorizalasa;

» amiiszaki tervezéshez sziikséges piackutatas kialakitasa €s priorizalasa;

 Tizleti folyamatok meghatarozésa;

» Tlgyféltipusok rendszerkornyezetének meghatarozasa;

» aktualis tenderek meghatarozasa.

2. Kutatasi alanyok

A projekt keretében megszolitani kivant alanyokat az alabbi csoportokba sorolhatjuk:
» Onkormanyzatok, kdzponti kormanyzat, kormanyzati szervek, kozintézmények, allami vallalatok.
» Privat szektor célpiac.

2.1. Onkorminyzatok, kézponti kormanyzat, kormanyzati szervek, kézintézmények, allami
vallalatok

Az dnkormanyzatok, kozponti kormanyzat, illetve kormanyzati szervek, kdzintézmények tarsasagok tu-
lajdonaban és/vagy iizemeltetésében 1évo 1étesitmények fenntartasa, lizemeltetése az egyik legnagyobb
miukddési, gazdalkodasi, kornyezeti kihivas. Korlatozottan allnak eréforrasok rendelkezésre, nem elér-
heték helyben az okos és energiahatékony megoldasok, de ami még nagyobb probléma, az épiiletekre,
l1étesitményekre vonatkozo informacidk is csak hézagosan allnak rendelkezésre, és azokat nem hasznalja
fel megfelel6en az iizemeltetd.

Ezek mellett hangsulyozando, hogy egy olyan mértékii problémardl beszéliink, amely az egész tar-
sadalmat érinti. Epiileteinkben toltjiik idénk nagy részét, illetve Magyarorszagon mintegy 300 000 koz-
épiiletrd] beszélhetiink és ezen beliil a 250 m? alapteriiletet meghaladé kdzépiiletek szama is kb. 24 000
db. Epiileteink felelnek a CO,-kibocsatds mintegy 40%-aért, és ugyanigy a primer energiafelhasznalas
kozel 40%-aért. A kozépliletek a teljes épiileteknek tulajdonitott energiafelhasznalasbol szintén kozel
40%-ot tesznek ki.

A projekt eredményeképpen 1étrejovo megoldassal hatékonyabban, alacsonyabb eréforras-igénnyel,
jelentés megtakaritast generalva, alacsonyabb kornyezeti terheléssel iizemeltethetoek a kozépiiletek,
létesitmények.

Egy épiilet teljes életciklusa alatt (tervezéstdl az elbontasig) jelentkezd koltségeknek mindossze
10%-a tartozik a tervezési ¢€s kivitelezési fazishoz, 90% a meglévé épiilet mikodése, lizemelése soran
keletkezik. A projekt keretében fejlesztendé megoldas ezt a szakaszt célozza meg, a kozépiletek
koltséghatékonysaganak lehetd legnagyobb mértékii javitasa érdekében.

Magyarorszagon az dnkormanyzatok latjak el a parkok és zoldfeliiletek fenntartasat, a kdztisztasag
biztositasat, az utak és jardak fenntartdsat, valamint a temetdgazdalkodast. A varosok egy része esetén
ez kiegésziil a tdvhészolgaltatassal.
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Az allami tulajdonu vallalatok a nemzeti vagyon jelentds részét képezik, kdzpénzbdl gazdalkodnak,
ezért fokozott atlathatosagot és elszdmoltathatdsagot kell biztositaniuk. Az allami vallalat egy 6nalld
jogi személyiséggel bird gazdalkodo szervezet, amelyeket maga az allam hozza 1étre, hogy gazdasagi
feladatait ellassa. A vallalat miikddtetését az allam erre feljogositott szerve végzi. Az iranyitas modjat
¢s a feleldsséget torvényben hatarozzak meg.

2.2. Privat szektor célpiac

Tapasztalataink alapjan jelenleg a magyar piacon nincs szignifikans jelenléte vagy elterjedése hasonld
megoldasnak. A legtobb — a célcsoportoknal megjeldlt — teriileten nincs hasznalatban 1étesitmény €s
varosiizemeltetési szoftver, vagy ha igen, annak nincs térképi feliileten vizualizalt, térbeli kontextusa a
folyamatokat, eszkdzoket és egyéb dimenziokat illetéen. Ezek alapjan az a kdvetkeztetésiink, hogy a
termék iranti kereslet valos lesz, mivel az jelentdsen meg fogja kdnnyiteni az épiiletek, valamint varosi
kozinfrastruktirak fenntartasat és karbantartasat és az 1 digitalis-vizualizacios lehetdségekkel a korabbi
szinthez képest erdteljesen ndvelni fogja a mitkodési hatékonysagukat is.

Az allami szektorban megszerzett referenciak és tapasztalatok hitelessé tehetik a terméket a privat
szektor szerepl6i részére is, kiterjesztve a teljes piaci potencialt feléjiik is, ezért a piackutatasi fazisban
kiilon célesoportként hataroztuk meg 6ket és tovabbi két alcsoportot hoztunk 1étre: a Science Parkokat
¢€s a nagy ipari teriilettel rendelkez0 vallalatokat.

A magyar gazdasagpolitika egyik fontos eleme az innovacios képesség erdsitése, a vallalatok
fejlesztési képességének 1étrehozasa. Magyarorszagon ennek egyetlen alapjat az egyetemek, illetve az
egyetemek koré épiilt innovacids okoszisztéma képezi, amely tudomanyos és innovacios parkokban
valosulhat meg. Uj kategériarél van szo, amelynek pontos tartalmarol mar megsziletett a
kormanyhatarozat 2020-ban.

Az Innovacioés és Technologiai Minisztérium javaslatira a Kormany ezért az 4j ,,tudomanyos és
innovacios park” fogalmat bevezetve haromszintii halozati struktirat hozott 1étre. Az 0j struktiira harom
szintje [1093/2019. (I1l. 8.) kormanyhatarozat]:

» tudomanyos €s innovacios park,

* ipari park,

» technoldgiai park.

Azaltal, hogy a kiilonb6z6 kategoriak definialjak az ipari, kutatasi és egyetemi szereplok kozotti
egylittmiikodés er0sségét és a parkokban elérhetd szolgaltatasokat, lehetdve valik a gyarto-feldolgozo
¢s a kutatas-fejlesztési €s innovacios tevékenységek szétvalasztasaval a jobb koherencia megteremtése.
A tervezetetten megvalosuld tudomanyos €s innovacios parkok struktirajaban, tematikajaban és
fizikalis megvalosulasaban a helyi gazdasagi adottsagokhoz és tudomanyos fokuszhoz igazoddan
jelentds eltérések lehetnek, valtozatos mintazati parkhalozat kialakulasat lehetévé téve az orszagban. A
parkok feladatdnak meghatdrozasa mind az Eurdpai Unio, mind az érdekképviseleti szervezetek

Célunk volt, hogy a nagy ipari teriilettel rendelkez6 vallalatok is reprezentdlva legyenek a
piackutatasunkban. A kutatds kezdetén megjeldlt alanyok tobb négyzetkilométeres ipari teriilettel
rendelkeznek, valamint egy vagy tobb telephellyel is Magyarorszagon beliil. El6zetes feltételezésiink az
volt, hogy az altaluk végzett specialis tevékenységek mellett olyan altalanos tevékenységek tarsulnak a
mindennapi mikddéshez, amiknek optimalizdlasdhoz az Aaltalunk tervezett termék jelentdsen
hozzédjarulna. llletve az altaluk megfogalmazott vélemények, elvarasok akar uj nézdpontot és
termékfunkciokat is eredményezhetnek.
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3. Primer informacioszerzési modszerek

A primer informdcioszerzést 3 {6 irdnyzatban valdsitottuk meg. El6szor megvizsgaltuk a sajat
hataskorben elérhetd informécios forrasokat és lehetdségeket, majd megvizsgaltuk a varhatd tendereket.
Harmadik modszer pedig az egyéni mélyinterjik készitése volt, ami a célcsoport kozvetlen
megkeresését és megkérdezését jelenti. Piackutatasi eredményeink jelentds részét ezen modszer alapjan
nyertiik ki.

A projekt sikeres megvaldsitasahoz elengedhetetlen volt a hazai, kdzel-keleti és EU-s okosvaros-
tenderek vizsgalata, valamint a kormdnyzati stratégia vizsgalata a feladat jovObeli finanszirozasi
lehetdségek/témak megértéséhez.

A megvalositasban részt vevo partnerek sajat partnerhdlozatukon keresztiil szintén megkisérelték az
ehhez kapcsolodo informaciok beszerzését.

A vizsgalatot az alabbi f6 szempontok szerint végeztik el:

» fenntarthatosagi tervek;

» COy-kibocsatasi hatarok betartdsanak tamogatasa;

» célcsoportokkal szemben tamasztott fenntarthatosagi/stratégiai elvarasok;

» célprojekthez illeszkedd jovobeli finanszirozasi lehetdségek vizsgalata;

* jarvanyligyi tanusitasi folyamatban miként tud beltéri pozicionalas, épiiletkarbantartas bekapcso-

16dni, milyen elonyokkel jarhat a rendszer alkalmazasa tanusitasi szempontbol.

A potencialis szervezetek esetén egyéni személyes mélyinterji formajaban valositottuk meg a piac-
kutatast. Az interji soran lényeges szempont volt, hogy megvizsgaljuk a tervezett rendszer a mar hasz-
nalatban 1évo rendszerhez valo integralhatosagat, kiemelten a navigaciés modul elényeit. Milyen tobblet
érhetd el az integracioval. Az alabbi alfejezetekben részleteztiik az interjus folyamat modszertanat és a
konkrét kérdéseket, amik vazként szolgaltak. Vizsgalandé szempontok a felmérés soran:

» lgyfélprofil megismerése;

» meglévo rendszerek vizsgalata;

* meglévo rendszerek kiterjeszthetdsége az altalunk kinalt termék integralasaval;

» alkalmazott jarvanyliigyi intézkedések eljarasok;

 hianyossagok, nehézségek, igények.

4. A kutatas eredményei

4.1. Sajat hataskorben elérheté informacios forrasok felderitése

A sajat hataskorben elérheté informacios forrasokat az intelligens épiiletiizemeltetési funkciok,
épiiletiizemeltetés jarvanyvédelmi lehetdségeinek és a kapcsolodd Epitésiigyi Miuszaki Iranyelvek
szemszOgébol vizsgaltuk meg. Az egyes alfejezetek ezen teriiletek kinyert informacioit foglaljak
magukban.

4.1.1. Intelligens épiiletiizemeltetés

Az intelligens épiiletiizemeltetés alapja az adatvezérelt dontéshozatal. Minél tobb épiilet tulajdonsagral,
mitkodési teriiletrdl, folyamatrol, felhasznalasi szokasrol all rendelkezésre pontos és naprakész adat,
annal konnyebb megteremteni a digitalis intelligenciat, ezzel timogatva a kdnnyebb dontéshozatalt és
intézkedések meghozatalat, illetve azok hatékonysaganak visszamérését. Az épiiletet és annak haszna-
latat leird kiilonféle adatforrasokra épithetd integralt épiiletiizemeltetés lehetévé tudja tenni, hogy az
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Osszes adat és mikodési folyamat egy egységes digitalis épiilet térképi feliileten megjelenjen, elemez-
hetd és menedzselhetd legyen. Az intelligens épiiletiizemeltetés tovabbi jellemzdje, hogy a manualisan
betervezett, valamint az integralt épiiletiizemeltetési rendszer elemzései alapjan automatikusan megha-
tarozott beavatkozasok €s munkalatok egy mobilapplikacion keresztiil iranyithatok.
Az intelligens épiiletiizemeltetési szoftverek fobb funkcioi:
uzemeltetési feladatok ellatasa;
karbantartasmenedzsment;
allagmegovasi munkalatok menedzselése;
leltarkezelés/eszkdozmenedzsment;
épiilet energiaellatasanak biztositasa;
elvart komfortparaméterek biztositasa;
tlizjelzo és tlizvédelmi szabalyozasi feladatok ellatdsa;
biztonsagi és beléptetési feladatok ellatasa;
vilagitasi rendszerek (bel- és kiiltéri) kapcsolasa és szabalyozasa;
hibajegyek és karbantartasi igények bejelentése/menedzselése;
személyforgalom menedzselése épiileten beliil.

Az épiiletek 0nalldo miikodése iranti igény a jarvany megjelenésével csak tovabb ndtt, hiszen
ramutatott arra, hogy mekkora jelent6sége van annak, hogy a biztonsagos miikodés minimalis személyes
jelenléttel is kivitelezhetd legyen. A folyamatok automatizéldsa kiemelten fontos a miikodés és a
karbantartas optimalizalasdhoz egyuttal a jarvanyligyi intézkedések hatékony betartdsdhoz és a
fertdtlenitési folyamatok hatékony menedzseléséhez is kozvetlenill hozzdjarul. A komfortfeltételek
folyamatos monitorozasa nagyban tamogatja a virus terjedésének hatékony megelézését, példaul a
levegd COp-tartalmabol konnyen megallapithato, hogy milyen szell6zési protokollok bevezetésére és
fenntartasara van sziikség.

4.1.2. Epiiletiizemeltetés jarvanyvédelmi lehetéségei

Az épiletek ilizemeltetésénél a hagyomanyos fenntarthatdsagi, kényelmi és koltséghatékonysagi
szempontok mellett a COVID—19-jarvany 6ta az egészségvédelem mint feladatkor megjelent és ennek
fontossaga ma mar meghaladja a hagyoméanyos szempontokét. Epiileteink hasznalata soran gondolni
kell arra, hogy a zart tér és szamos megérinthetd feliilet a jarvany terjedésének {6 gocpontjat jelentheti,
a megfeleld ovintézkedések hianyaban.

Szamos technologia I1étezik, amelyek alkalmazasa az épiileteket képes jarvanyvédelmi szempontbol
biztonsagosabba tenni, tAmogatva a hatékony fertétlenitési munkalatokat, a megfeleld tavolsagtartast, a
potencialisan fert6z6 személyek konnyebb kisziirését, csokkentve a fizikai érintkezés gyakorisagat, és
biztositva az aktualis jarvanyiigyi szabalyok betartasat.

4.1.3. Kapcsolodé Epitésiigyi Miiszaki Iranyelvek

Az épitésiigyl miiszaki irdnyelv fogalmat az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérol szolo 1997. évi
LXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Etv.) 2019. januér 2-tol az alabbiak szerint hatarozza meg a 2. § 42.
pontjaban: ,jogszabaly vagy eurOpai vagy nemzeti szabvany altal nem vagy nem teljeskoriien
szabalyozott teriileten, ismételt vagy folyamatos alkalmazas céljara, széles korli szakma 6sszefogassal
¢s allami felligyelet mellett 1étrehozott, magyar nyelven kiadott, mindenki szdmara hozzaférhetd
miiszaki eldiras.” A 31. § (6) és (7) bekezdés rendelkezései szerint az épitésiigyi miszaki iranyelvek az
épitett kornyezet létrehozasa és fenntartdsa érdekében végzett tervezési, €pitési és ilizemeltetési
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tevékenység teriiletére kiterjedd, jogszabaly, szabvany altal nem szabalyozott, azokkal nem ellentétes
kovetelményeket, tevékenységekre vonatkozo modszereket tartalmaznak.

Az épitésiigyi miiszaki iranyelv lényegében mddszertan arra, hogy az elvarasokat, kovetelményeket
hogyan lehet hatékonyan teljesiteni mindazon teriileteken, ahol jogszabaly, szabvany nem ad, vagy nem
teljeskortien ad utmutatast, illetve minden olyan esetben, ahol tobb szabvanyt, szabalyt kell egyidejlileg
alkalmazni. Az épitésiigyi miiszaki irdnyelvek alkalmazasa onkéntes. Azonban abban az esetben, ha
miszaki tartalmu jogszabalyban, szerzddésben, illetve mellékleteiben kertiil rogzitésre, ugy az kotelezd
érvényll. Az épitésiigyi miiszaki iranyelvek elfogadasat széles korli szakmai egyeztetés el6zi meg, annak
érdekében, hogy a benniik foglaltak szakmai konszenzuson alapuljanak.

Az EMSZB 2021. szeptemberi iilésén 4 db eldterjesztett iranyelv kidolgozasat hagyta jova:

1. Uj kozépiiletek jarvanyiigyi felkésziiltségének szempontjai, kovetelményei és a kovetelmények

kielégitését biztositd tervezési és miiszaki megoldasok.

2. Meglévd kozépiiletek jarvanyiigyi felkésziiltségének szempontjai, kovetelményei és a

kovetelmények kielégitését biztositd tervezési és miiszaki megoldasok.

3. Jarvanyiigyi szempontbol felkészitett kdzépiiletek épiiletiizemeltetési €s szervezési megoldasai.

4. Kozépiiletek jarvanyligyi ellendrzése, pandémias felkésziiltségiik tanusitasa.

A kidolgozando iranyelvek célja egy olyan fliggetlen és objektiv modszertan megalkotasa, amely a
kozhasznalath 1étesitmények jarvanyligyi felkésziiltségét és egészségbiztonsagi ellenérzését tamogatja
az alabbiak szerint:

1. Kozhasznalata épitmények kozegészségligyi és jarvanyligyi felkésziiltségének Szempontjai.
(Epiiletszerkezetek, beltéri anyaghasznalat, gépészeti, karbantartasi és tizemeltetési rendszerek,
épitményen beliili kozlekedés, kozosségi hasznalata teriiletek és részlétesitmények biztonsagos
hasznalata stb.).

2. A kozhasznalatu épitmények jarvanyiigyi felkésziiltségét tdmogatdé miiszaki, iizemeltetési és
szervezési megoldasok. (Monitoringrendszerek, alkalmazhaté technologidk, smart és innovativ
megoldésok, kontaktusminimalizalas, vészhelyzeti eljarasok stb.)

3. Onkéntes ellendrzési és tanusitasi rendszer szakmai feltételrendszere és javasolt modszertana,
kockazatok azonositasa és az épitmények osztalyba sorolasa, funkcidk szerint nemzeti
minimumfeltételek, korlatok kitiizése (referenciaértékek az indikatoroknal).

4.2. Aktualis tenderek vizsgalata

Az alabbi kapcsolodo tenderek (https://www.palyazat.gov.hu/) tamogathatjak az okos épiiletiizemelte-
tési rendszerek megvalositasat.
e Top Plusz 1.2.1-21 Elhet6 Varosok — IKT és okostelepiilés-fejlesztések

o haldzatba szervezett okosk6zosségi pontok kialakitasa a kistelepiilési kozpontokban a telepii-
l1ésen €16k digitalis felzarkozasat elGsegitve;
a telepiilésiizemeltetést tdimogatd valds ideji telepiilési monitoringrendszerek, okoshal6zatok
(smart grid) kialakitasa;
10 000 6 feletti varosokban parkolassal kapcsolatos smart city fejlesztések;
okoskozteriilet-fejlesztések,
kozOsségi gazdasag (shared economy) fejlesztések telepiilési infrastruktirajanak megteremtése;
onkormanyzatok felkészitését, az okostelepiilés-fejlesztések atgondolt, megalapozott, a helyi
igényeknek megfelel6 megvalodsitasa érdekében az okosvaros-termékek és -fejlesztések mind-
ségbiztositasanak és kapcsolodo projektmenedzsmentjének tamogatasa (Okos Varos Piactér

o

O O O O
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infokommunikécios platform), a kozponti elemek és szolgaltatdsok esetében az okos vdros
kozponti platformszolgaltatas létrehozasarol és mitkodtetésérol szold 252/2018. (XIL. 17.)
Korm. rendelet altal meghatarozott platformhoz val6 csatlakozas.

e VMOP-1.2.1-21 Elheté telepiilések - IKT és okostelepiilés-fejlesztések
o haldzatba szervezett okosk6zosségi pontok kialakitasa a kistelepiilési kozpontokban a telepii-
lésen €16k digitalis felzarkozasat elosegitve;
o a telepiilésiizemeltetést tamogato valds ideji telepiilési monitoringrendszerek, okoshalozatok
(smartgrid) kialakitasa;
o 20000 fo6 feletti varosokban parkolassal kapcsolatos smart city fejlesztések;
okoskozteriilet-fejlesztések;

o kozosségi gazdasag (shared economy) fejlesztések telepiilési infrastruktirajanak megterem-
tése, onkormanyzatok felkészitését, az okostelepiilés-fejlesztések atgondolt, megalapozott, a
helyi igényeknek megfeleld megvaldsitasa érdekében az okosvaros-termékek és -fejlesztések
mindségbiztositdsanak és kapcsolddo projektmenedzsmentjének tamogatasa (Okos Varos Pi-
actér infokommunikacioés platform), valamint Okos Telepiilés Modszertan vagy Okos Varos
Modszertan kidolgozasa.

(0]

4.3. Egyéni mélyinterjuk eredményei

A piackutatas sordn 11 mélyinterju valosult meg varosok dnkormanyzataival, lizemeltetd szervezeteivel
¢és egyéb kompetens piaci szereplokkel. Az interjuk soran a varosiizemeltetésre vonatkozdan felmérésre
keriilt a jelenlegi miikddés, az alkalmazott folyamatok, hasznalatban 1évé szoftverek, fejlesztendd
tertiletek, felmertilt igények és kutatasi iranyok jellemzdi.

A varosokra altalanosan jellemz6 volt az alacsony rendelkezésre allo sajat forras, a papiralapt nyil-
vantartas és az egyedi, nem integralt szoftveres megoldasok hasznalata. Igény mutatkozik térképalapa
eszko6z hasznalatara. Tobb varos is jelezte, hogy hajland6 lenne részt venni pilotprojektben, amennyiben
ezt a pénziigyi keretei lehetové teszik.

4.3.1. Alkalmazott rendszerek, folyamatok

A megkérdezett varosok foként régi, jol bevalt modszereket — Excel, Skype, dokumentum sablonok —
hasznalnak az lizemeltetési folyamatok tamogatasara €s ezen megoldasok hatékonyan tudjak tAmogatni
a jelenlegi miikddést. A folyamatok nagy része nem automatizalt, sok esetben papiralapt a
dokumentacié. Nincsenek kdzponti, tobb adatbazist Osszesitd rendszerek. Jelenleg csak fogyasztasi
alapon tudnak kovetkeztetni a meghibasodasokra és a probléma csak honapokkal késébb deriil ki, mert
nem allnak rendelkezésre aktudlis kézmiifogyasztasi adatok. Okosmérd-rendszerrel jelenleg nem
rendelkeznek az lizemeltett intézmények. JellemzGen nincsen olyan teriilet, ahol azonnali megoldasra
lenne sziikség. Emellett nyitottak a hatékonysagndveld és koltségesokkentd megoldasok hasznalatara.

4.3.2. Hasznalt szoftverek

A varosok jellemzden nem hasznalnak dedikalt szoftvereket, sem BIM modelleket a varosiizemeltetési
folyamatok és épiiletiizemeltetés tamogatasara, csak a korabban emlitett standard szoftvereket alkalmaz-
zak elszigetelt rendszerként. A csoportmunka tdmogatasara alkalmaznak néhany jol bevalt ingyenes
szolgaltatast: k6z0s webmailcsoport, k6zos naptar, dokumentumsablonok, lakossagi hibabejelentd plat-
form és dedikalt telefonos tigyfélszolgalat. A hasznalatban 1év6 altalanos szoftverek a
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Microsoft Excel,
Microsoft Outlook,
Skype,

Google Drive,

e Google Docs.

A hasznalatban 1év6 specifikus timogato szoftverek a parkolasiizemeltetési rendszer, épitési naplo,
Servantes (ERP), Panda (izemeltetes), ArchiFM, AutoCAD Topobase (varos térinformatikai nyilvan-
tartas-adatfelvétel manudlisan torténik, térképi kijeloléssel) és GISPAN (GIS).

4.3.3. Kritikus teriiletek

Az interjuk soran szamos olyan fejlesztendd teriilet meriilt fel, amely tobb varost is érint. A fobb emlitett
tertiletek a kovetkezok voltak. A kdzmiiszdmlak digitalizaldsa, egységes adatbazisban torténd kezelése
jelenleg nem megoldott €s nagy human kapacitast igényel a manualis kezelésiik. A karbantartasi munkak
nem tervezetten keriilnek végrehajtasra, nagyrészt hibaelharitas folyik (a tervezett karbantartés
koltséghatékonyabb lehetne). A felmeriilt koltségek nem keriilnek Osszesitésre épiiletenként, esetleg
varosonként, igy nehéz nyomon kovetni a fenntartasi koltségeket.

A forgalomiranyitési és parkolasi rendszerek nem keriiltek integralasra, igy ezen rendszerek nem
tudnak 6sszehangoltan miikodni. A kozteriileten felmeriilé problémak és igények nem egy kdzponti
rendszerben keriilnek rogzitésre igy nehéz a nyomon kovetésiik és ellendrzésiik. A hasznalt informatikai
rendszerek integracidja eddig nem valosult meg és igy egységes adatbazis sincsen, amit tobb szakteriilet
kozdsen elérne.

4.3.4. |gények

Az interjuk soran szamos olyan fejlesztési igény meriilt fel, amely tobb varost is érint. A felmertilt
igények, fobb teriiletek a kovetkezok voltak.

Kozponti platform 1étrehozasa.

Koziizemi, fogyasztasi adatok egységes és digitalis kezelése (digitalizalas, riporting, eldrejelzés).
Karbantartasok tervezésének digitalis tiamogatésa, varosiizemeltetési feladatok tervszerusitése.
Térképalapt nyilvantartds a kozteriileti fejlesztésekre (tervezés, nyomon kdvetés,
dontéstamogatas).

Bérlakasallomany és kapcsolodo adatok egységes nyilvantartasa.

Intelligens parkolasi és forgalomiranyitasi rendszer létrehozasa, meglévo rendszerek integracioja.
Okosmérdk telepitése a legnagyobb fogyasztési helyekre, a rogzitett adatok egységes kezelése.
Dokumentumkezelési €s iktatasi rendszer bevezetése.

Vagyonkataszteri adatszolgaltatas tamogatasa.

Energiamenedzsment-rendszer fejlesztése (energiak6zosség).

Felmeriiltek olyan fejlesztési igények is, amelyek validaciot igényelnek és tulmutatnak a jelenlegi
projekt hatokorén, viszont érdemes figyelembe venni a fejlesztés soran.
o GISPAN rendszer megjelenités bévitése foglalasi funkciokkal, rendszer integracié megvaldsitésa.
o Beruhdzasok tervezésének tdimogatasa, megtériilési kalkulacios modell létrehozasa, felajitdsok
hatasvizsgalata.
Kozvilagitas kozvetlen vezérlése, hatékonyabba tétele.
Energiamenedzsment, megtériiléskalkulacio.
Elelmiszer-biztonsag, ellatismenedzsment.
Energiamenedzsment-rendszer fejlesztése (energiak6zosségek tamogatasa).
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o Fenntarthatosdgi KPI-rendszer létrehozésa, fejlesztések hatisanak mérése és dokumentalasa,
levegdmindség-mérés, légszennyezettségi gocpontok detektaldsa.
o Szenzorok alkalmazasa kozteriileten mérhetd kdrnyezeti értékek folyamatos monitorozasara.

4.3.5. Jarvanyiigyi kihivdasok

A pandémia nem okozott nagyobb nehézségeket az épiilet lizemeltetése kapcsan. Az Orszagos tiszti
foorvosi ajanlasok szigora betartasaval meg tudtak felelni a hatalyos eldirasoknak és ez lehetséges volt
a meglévo személyzet atszervezésével, az épiiletek kisebb atalakitasaval. A digitalis megoldasok és
technologiak tul dragak voltak és nem bizonyultak hatékonynak a Covid-jarvany id6szakaban.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

Alkalmazott kutatasi és kisérleti-fejlesztési projektiink célja egy jelentds piaci potenciallal rendelkezd,
piacon még nem elérhetd kozépiilet- és kozinfrastruktura lizemeltetési szoftver keretrendszer, un.
okosvaros platform fejlesztése. A kutatas 3 6 tevékenységet foglalt magaban: sajathataskorben elérhet
informaciés forrasok felderitése; varhatd tenderek vizsgalata; egyéni mélyinterjuk készitése és
kiértékelése meghatarozott szempont alapjan.

Az el6zd fejezetekben bemutatott eredmények alapjan az alabbi meglatasokat azonositottuk be
elsdsorban a mélyinterjuk alapjan:

o Kevés sajat forras all rendelkezésre.

e Manualis, papiralapu nyilvantartas a jellemzo.
Nincsenek kozpontositott, digitalis megoldasok.
Meglévo rendszerek integracioja elsddleges.
Tervezés, monitoring és riporting sziikséges.
Térképalapt nyilvantartasra van igény.
Fontos szamukra a megtériilés és a koltségtervezés.
o Nyitottak az (1j megoldasokra és az egylittmiikodésre.

A felmeriilt igényeket 0sszefoglalo fejezet két listaban foglalja Gssze, melyek azok a funkcidk, amik-
kel mar rendelkezik a tovabbfejlesztendd szoftver és melyek azok az igények, amelyek validaciot igé-
nyelnek és tulmutatnak a jelenlegi projekt hatokorén, viszont érdemes figyelembe venni a fejlesztés
soran. A megfogalmazott igények, amelyek a kdzponti platform létrehozasara, kdziizemi/fogyasztasi
adatok egységes és digitalis kezelésére, karbantartasi munkalatok tervezésére/optimalizalasara, térképes
megjelenitésre, eszk6zok vagy lakasok allomanykezelésére és az intelligens parkolasi és forgalomira-
nyitasi rendszer 1étrehozasara vonatkoznak, a fejlesztendd kozépiilet- és kdzinfrastruktira izemeltetési
szoftver keretrendszer mar meglévo vagy pedig tervezett elemei. A sajat forrasok korlatossaga miatt
nagy igény mutatkozik az energiamenedzsment-modulra, ami nemcsak a meglévo rendszer optimaliza-
lasat foglalja magaban, hanem olyan kalkulacios modult is, aminek segitéségével tervezhetové valik a
fogyasztas €s a varhato koltség, valamint a rendszer alkalmazésa altal elérheté megtériilés. A céltermék
szintén rendelkezni fog ezekkel a funkciokkal, amelyek mar részben készen is allnak.

Az igények masik listaja, olyan funkcionalitdsokat foglal magaban, amik tovabbi fejlesztési
iranyzatokat jeldlhetnek ki:

e GISPAN — térképes megjelenités bovitése foglalasi funkciokkal, rendszer-integracio: tobb véros
alkalmazza a GISPAN rendszert, amely szamos hidnyossaggal rendelkezik, de mégis a térképes
funkcidja alapjan elterjedt. A megkérdezettek nem szeretnék teljes egészében levaltani a
rendszert, azonban nyitottak a rendszerintegraciés megoldasokra. Ezért egyik lehetséges
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fejlesztési iranyzat lehet a specifikus interfész kifejlesztése, ami altal a térképes funkciok
lecserélésre keriilnek, a rendszer tobbi része pedig megdrzésre kertil.

o Beruhazasok tervezése — megtériilési kalkulacios modell 1étrehozasa, felujitasok hatasvizsgalata:
ez a fejlesztési iranyzat BIM modellezési megoldast, életciklus elemzés (LCA) vizsgalatokat és
nagy valosziniiséggel mesterségesintelligencia-alaptt megoldasokat igényel.

o Fenntarthatosagi KPI-rendszer — fejlesztések hatasanak mérése és dokumentalasa, levegémindség
mérés, légszennyezettségi gocpontok detektalasa: szdmos olyan hazai és nemzetkdzi palyazatban
eléirnak olyan indikatort, ami fenntarthatoésagot és a kornyezeti és klimaadaptacios szempontokat
c¢lozza meg. Ezek mérhetdsége sokszor kihivast jelent €s csak szamitasok alapjan hozzavetdleges
értékként adhatok meg, ilyen példaul a CO, kibocsatas vagy a szallopor-koncentracié (PM10,
PM2.5). Az EMI Nonprofit Kft. és a Miskolci Egyetem stratégiai egyiittmiikodést kotott 2016-
ban és a FelsOoktatasi és Ipari Egylittmiikodési Kozpont keretében kifejlesztettek prototipus
szinten olyan low-cost levegémindség-mérd szenzoros egységeket kiiltéri és beltéri hasznalatra
egyarant, amelyek alkalmasak ezen paraméterek mérésére, konnyen integralhatok kiilonbozo
épiiletautomatizalasi rendszerekhez és elérhetd a lakossag szamara is. A szenzorok elésegitik a
hatékony ¢€s energiatakarékos épiiletiizemeltetést, tovabba a mért adatok révén nagy felbontasu-
részletességli lokalis anomalis térkép készithetd 1égszennyezettségi adatok reprezentalasara és
szennyezO0dési anomaliak detektalasara. Az igy 1étrejovo rendszer hozzajarulhat a Fenntarthatd
Fejlédési Célok (SDG — Sustainable Development Goals, 2019) koziil a 3. Egészség és Jollét,
valamint a 11. Fenntarthaté Varosok és K6zosségek pontokhoz.

o Elelmiszerbiztonsag, ellatismenedzsment: Piackutatasok igazoljak, hogy a klimavaltozas, az
urbanizacid és a népességndvekedés miatt 10 éven belill 50%-kal tobb élelmiszert kellene
termelnie a vilagnak, mint most, mikdzben a learathatd termoteriilet drasztikusan fogy. A beltéri
gazdalkodéas emiatt alternativat jelent a vildg élelmiszer-ellatasdra, de oriasi fejlddésre van
sziikség, hogy ilyen modszerrel tomegesen gabonat, rizst, kukoricat tudjunk termelni.

Az intelligens varosiizemeltetés egyik nagy azonositott jovobeli kihivasa a hely- és
koltséghatékony élelmezés biztositasa, az élelmiszer-ellatas biztonsaganak ndvelése a varoslakok
szamara (pl.: jarvanyhelyzetek, haborus konfliktusok, kornyezeti katasztrofak esetén is). Az
interju soran tobb esetben felmertilt, hogy a varosoknak kiemelt szerepe lehet a jovoben abban,
hogy el6segitsék lakoik biztonsagos, kiszamithatd és egészséges élelmezését. Erre kinalhat
megoldast a jovében a beltéri mezdgazdasag és innovativ élelmiszer-ellatdsi megoldasok,
hozzajarulva egy intelligens és integralt varosiizemeltetési, kozinfrastruktara-rendszerhez, egy
varosi Okoszisztéma szerves részeivé valva.

Javasolt ezért megvizsgalni, hogy a vertikalis farmok miként alkothatjak egy intelligens és
integralt varosilizemeltetési, kozinfrastruktira ilizemeltetési rendszer részét, ezaltal miként
valhatnak egy kozpontilag menedzselt varosi 6koszisztéma szerves részeivé, megteremtve ezaltal
a ,,urban food hub”, azaz intelligens varosi élelmiszer-ellatd infrastruktirat. Javasolt ennek
értelmében a projektben olyan integralt rendszert tervezni és kifejleszteni, amely a késobbiekben
konnyen integralhat6 a vertikalis farm termelés, logisztika és energiamenedzsment rendszereivel,
bekapcsolva azokat egy egységes kozinfrastruktura-tizemeltetési keretrendszerbe, ily mddon
elésegitve a “urban food hub” megteremtését.

o Kozvilagitas kozvetlen vezérlése, hatékonyabba tétele: Az Onkormanyzatok felelossége
biztositani és {izemeltetni a megfeleld kozvilagitast, amely a lakossag biztonsagat elésegitd
alapszolgaltatds. Ez azonban jelentds koltségterhet képez az Onkormanyzat szamara, az
iizemeltetése és fenntartasa allando kihivas. Tovabba az dnkormanyzatok leggyakrabban elavult

30



Pinter J. M., Radomszki L. Varosok adatgyiijtési, feldolgozasi, elemzési és értékelési gyakorlatinak felmérése

rrrrr

energiafelhasznalashoz és izemeltetési koltséghez vezet. Egy elavult kozvilagitasi rendszer akar
egy Onkormanyzat villamosenergia-szamlainak felét is kiteheti.

Az dnkormanyzatoknal végzett felmérés azt is beigazolta, hogy a telepiilések ma mar olyan koz-
vilagitas-rendszereket keresnek, amelyek intelligens szoftveres vezérléssel rendelkeznek, vala-
mint komplexebb okosvaros platformok részeként vagy azokhoz integraltan is tudnak miikodni.
A korszerli kdzvilagitasi rendszerek energia- és koltségmegtakaritast, élhetobb kornyezetet és ja-
vulo lakossagi kozérzetet, valamint jobb kozbiztonsagot eredményezhetnek az alacsonyabb és
jobban iranyitott energiafelhasznalassal és napszak és felhasznaloi szokashoz igazodd optimalis
fényerd biztositasaval. A kozvilagitasi modernizaciot szem el6tt tartd varosok amellett, hogy a
hagyomanyos fényforrasokat LED-re kivanjak cserélni, egyre nagyobb hangsulyt helyeznek arra,
hogy a kdzvilagitast a tobbi kdzszolgaltatassal és okosvaros megoldassal és varosi [oT-alapti mo-
nitoringrendszerrel egyiitt, egy okosvarosi modellben tudjak kezelni. Idealis jovoképként a va-
rosok egy olyan okosvaros iizemeltetési rendszert képzelnek el, amely szamukra a kozvilagitasi
szolgaltatds monitorozasat, karbantartasat és tavoli szabalyozasat is biztositani tudja.

Javasolt ezért megvizsgalni, hogy miként fejleszthetd ki az okosvaros platformhoz integralhatd
intelligens kozvilagitds menedzsment rendszer, mi sziikséges a fejlesztés megvalositasdhoz és
miként lehet €16 kornyezeti demot késziteni a funkcidk és elonydk bemutatasadhoz.

6. Osszegzés

Az interjieredmények kiértékelése alapjan altalanos kovetkeztetéseket lehetett levonni és két tipusu
igénylistat definialni. Az egyik lista azok a funkciokat tartalmazza, amikkel mar rendelkezik vagy
rendelkezni fog a tovabbfejlesztendd szoftver, a masik pedig azok az igények, amelyek validaciot
igényelnek és tulmutatnak a jelenlegi projekt hatokorén, viszont érdemes figyelembe venni a fejlesztés
soran, hiszen tovabbi fejlesztési irdnyzatokat jeldlnek. Osszesen 5 tovabbi irdnyzatot sikeriilt
azonositani, amik a rendszer meglévé rendszerekhez vald integralhatosagat, beruhazasok tervezését -
megtériilési kalkulacios modellel vald alatamasztasat, fenntarthatosagi KPI rendszerek— fejlesztések
hatasanak mérését és dokumentalasat, élelmiszer biztonsag — ellatas menedzsmentet, kozvilagitas
kozvetlen vezérlését — hatékonyabba tételét definialja.

7. Koszonetnyilvanitas

A cikkben ismertetett kutatomunka az Intelligens kozépiilet és kozinfrastruktura tizemeltetési rendszer
fejlesztése cimii 2020-1.1.2-PIACI-KF1-2021-00264 azonositészamu projekt a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Hivatal timogatasaval valosult meg, a 2020-1.1.2-PIACI KFI finanszirozasi
rendszer keretében.
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