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Absztrakt

Az autoiparban a magas szintii szabvanyositas jelentds mértékben hozzdjarulhat a gyakori és elore nem
lathato kockazatok megeldzéséhez. Bar szamos kockdzatkezelési modszer all rendelkezésre, hatekony
intézkedések megvalositasahoz elengedhetetleniil fontos az aktudlis kihivasok megértése. Az autoipar
kockazatkezelése egy atfogo merési és értékelesi megkozelitést igényel. A kutatas célja a jarmiiipar
kockazati tényezdinek feltérképezése, melyhez egy dontéstamogato modell létrehozasat tervezziik egy
kisérleti tanulmany segitségével. A tanulmany soran megvizsgaljuk a rendelkezésre allo modszereket és
kivalasztjuk a feladatra ajanlottat. A relativ vélemények a jovoben értékes betekintést nyujthatnak a
vallalati szintii kockdzatcsokkentési stratégiak kidolgozdsahoz, valamint segithetnek megérteni az
ellatasi lanc szintjén jelentkezd kihivasokat.

Kulcsszavak: autdipar, Q-mddszer, Kockdzatmenedzsment

Abstract

The high level of standardization in the automotive industry may support avoiding the occurrence of
common and unforeseen risks. There are several risk management methods available, but effective
actions need to understand current challenges. Automotive risk management requires a comprehensive
measure and evaluation approach. During the study, we examine the available methods and select the
one suitable for the task. The aim of the research is to map the risk factors of managing the automotive
industry for preparing a decision support model by a pilot study. Relative opinions in the field may
contribute to developing company-level risk mitigation strategies and understanding supply chain level
challenges.

Keywords: automotive, Q-sort, risk management

1. Bevezetés

Az autdipar eseményei jelentOs hatdssal vannak a gazdasagra, mivel ez az egyik leginkabb globalizalt
iparag [1], [2]. A globalis, europai €s magyar jarmiipar helyreallt a COVID-19-vilagjarvany ¢€s a
korlatozasok utan, a névekedés 2022-ben is folytatodott [3], [4]. A helyzet tanulsaga a kockazatkezelés
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ujragondoldsa a teriileten. Az autoipari ellatasi lanc bonyolultsdga miatt fontos intézkedéseket hoztak
az ellatasi lanc kockdzatkezelése (SCRM) témakorében sziikséges tevékenységek megszervezésére
[5]. A fogyasztok egyre ndvekvd elvarasokat tamasztanak a jarmiivekkel szemben, ideértve a
termékmindséget [6], a fenntarthatosagot [7] és a technologiai innovaciot [8]. A piaci verseny és a jogi
szabalyozéas novekvd nyomast jelent a vallalkozodi és technologiai kdrnyezetre. A valtozo kornyezet 1)
kockazati formékat és forrasokat vet fel, melyekhez Gjszerli megolddsokra van sziikség. Az autdipari
ellatasi lancok gyorsan valtoznak és id6vel egyre bonyolultabba valnak. Ennek eredményeként kiemelt
hangsulyt kap a megfelelé kockazatkezelési megkoézelités. A tanulmany alapvetd célja egy olyan
modszer kijelolése és gyakorlatban alkalmazhat6 megvalositasa, amellyel az autdipari kockazatok
szakértOk altal értékelhetok, ezaltal felallitva egy relativ sulyozast, amely hozzajarul a kockazatkezelési
stratégiak fejlesztéséhez.

2. Autoipari beszallitoi lancok kockazatai

A kockdzatok meghatarozasdval és a kockazatkezeléssel kapcsolatban széles korli informacio all
rendelkezésre [9]. A szakirodalom feldolgozasa a cikk megirasahoz két 1épcs6ben tortént. Elsé 1épésben
az autoipari kockazatokkal kapcsolatos f6 kulcsszavakra (automotive, automotive risk, Q-sort, risk
management, risk assessment, systems engineering) kerestem ra a Publish or Perish alkalmazassal [10]
ScienceDirect és Google Scholar alapjan. A leghivatkozottabb és legnépszeribb tanulmanyokra
fokuszalunk. A masodik 1épésben a relevans cikkek esetében a Litmaps online szakirodalom-elemzd
alkalmazassal tartuk fel a cikkek kozotti hivatkozasi Osszefiiggéseket. Az oldal vizudlisan reprezentalja
a cikkek kozotti hivatkozasi kapcsolatokat. A kockazatkezeléssel kapcsolatos korai tanulmanyok az
1980-as években kezdddtek, és az elmult évtizedek soran folyamatosan fejlédtek, szamos atfogo
attekintés érhet6 el a témarol [9].

Brustbauer [11] 2014-ben egy kérddiv alapjan elemezte a kis- és kozepes vallalkozasok
kockazatkezelési gyakorlatait. Javasolja, hogy a vallalatok alkalmazzanak passziv (védekez0 stratégia)
vagy aktiv (offenziv stratégia) kockazatkezelési modszereket. A valasztott modszernek elsGsorban a
vallalat méretén, agazati hovatartozasan €s tulajdonosi szerkezetén kell alapulnia. A kockazatkezelés a kis-
¢s kozepes vallalkozasok szamara jelent6s kérdést jelent, elsdsorban az eréforrasok hianyaval
kapcsolatban, és az elemzett vallalatok mintegy kétharmada passziv kockazatkezelési megkozelitést
alkalmaz. A szerzo értelmezése szerint a kockdzatkezelés integralt alkalmazasa noveli a versenyképességet
és a sikerességet. A hatékony kockazatkezelés kulcsfontossagu tényezdje a vallalati tudatossag a
lehetséges kockazatokra vonatkozoan. Ha egy vallalat nem képes meghatarozni a belsé és kiilsé
kockazatait, akkor nem lehetséges hatékony cselekvési tervet kialakitani a kockazat enyhitésére [11].

A kutatok hangsulyozzak az ellatasi lanci kockazatkezelés (SCRM) fontossagat és definidltak az
ellatasi lanc kockazatkezelési folyamatanak négylépcsds altalanos megkozelitését [12]:

1. Kockazatazonositas

2. Kockazatértékelés

3. Kockazatkezelési dontés és végrehajtas

4. Kockazat nyomon kdvetése.

A kockazatkezelés terén szamos versengd modell €s megkozelités mutatkozik. Néhany szerz6 az
empirikus elemzésre 6sszpontosit, masok az irodalomra alapozott, elméleti modellkészitést és az azt
kovetd empirikus megerdsitést tiamogattak [13]-[17]. Egy esettanulmany 2006-ban vizsgalta két magyar
ellatasi lanc miikddését, hogy megértsék a k6zos munka dinamikajat, ahol megerdsitést nyert a vallalati
stratégia és a hatékony ellatasi lanc menedzsment kozotti kapesolat [18]. Az 2008-as gazdasagi valsag

21



Venczel T., Berényi L., Hriczo K. Autdipari kockazati tényezok vizsgalati lehetdségei

hatasainak figyelembevételével egy tanulmany javaslatokat tett a beszallitok kockazatcsokkentésének
tamogatasara [19]. 2017-ben atfogd attekintést készitettek a magyar autdipar helyzetér6l a V4-
orszagokhoz képest torténelmi szempontok figyelembevételével [20].

A KPMG [21] kijelentette, hogy az ellatasi lancok rendkiviil sebezhetdek. A globalis autoipari
vezetok 78%-a szerint a kdzelmultban tapasztalhatd arak volatilitdsa hatdssal lesz a vallalkozéasukra, és
80%-uk szerint a munkaer6hiany hatassal lesz a vallalkozasukra. Az alapanyaghiany, a kereslet
bizonytalansdga, a novekvd kornyezetvédelmi szabalyozdsok, a munkaerdpiaci hidny, a globalis
autoipar globalizalt jellege, valamint a vamok ¢€s kereskedelmi szabalyozasok novekvd bonyolultsaga a
6 sebezhetdségi tényezok. Az ilyen kockazatok hatasanak enyhitése érdekében javasolt az ellatasi lanc
regionalizalasa, az ellatasi lanc diverzitasanak biztositisa, egy munkacsoport kijeldlése a kritikus
arucikkek kezelésére, stratégiai partnerségek vagy kozos vallalkozasok létrehozédsa és a megfeleld
atlathatosagi szint biztositésa.

Az autobipari ellatasi lanc kockéazatcsokkentd tevékenységei jellemzden a technikai és pénziigyi
kockazatkezelési intézkedések felé orientalddnak, azonban a teriileten végzett tanulmanyok nagyobb
figyelmet forditanak a stratégiai és modszertani eszkozokre a kockazatcsokkentés érdekében. A cél
az, hogy hatékony kockazatcsokkentési stratégidkat fejlesszenek ki. A modszertani fejlesztés azt
javasolja, hogy a vallalatok alkalmazzak a tobbtényezés dontéshozatalt (MCDM), a tobbeélu
dontéshozatalt (MODM) [22] és az ISO 31000-et [23], valamint a valdsziniiségi és hataselemzést [24].
A német autdiparban végzett kutatas [25] szakmai alapot biztosit a kérd6iv kockazati kategoriak
meghatarozasahoz. A kutatashoz sziikséges kockazati kategoriak elsddleges csoportositasi alapja az
1. tabldzatban keriil sszefoglalasra [26].

1. tablazat. A kockdzatcsokkentd kategoridk osszefoglalo tablazata

Kockazat-

csokkentési  Kockazatcsokkento intézkedés

kategoria

L. Biztositas kotése
Pénziigyi
kockazatke-  HatéridGs szerz6dések kotése
elés . o 12

¢ Redlopcids értékelés

Elkeriilés Konkrét termékek/foldrajzi piacok/beszallitoi vagy vevok elkeriilése
Az 0j piacra 1épés késleltetése
Beszallito ivalasztasi modszerek
Vertikalis integracid
Horizontalis fuziok és felvasarlasok

Ellendrzés Leltarrendszer: fokozott készletezés és pufferkészlet alkalmazasa

Tobbletkapacitas fenntartasa a termelésben, tarolasban, kezelésben és/vagy szalli-
tasban

Szerzédéses kotelezettségek eldirasa beszallitokra és vevokre

Magas piaci részesedésre torekvés

Hosszu tavu szerzddéses megallapodasok beszallitokkal és vevokkel
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Egyitittmiikodésen alapulo kapcsolatkezelés (pl.: partnerségek, szovetségek)

Ko6z0s erdfeszitések az ellatasi lancon beliili lathatosag, atlathatosag, informacioto-
vabbitas/-megosztas és -megértés javitasara

Egyiittmii-

kodés Kockazatmegosztas
Osztonzok és bevételmegosztasi politikak dsszehangolasa az ellatasi lancban
Ko6z6s erdfeszitések az ellatasi lanc folytonossagi tervek elkészitésére
Termék- és folyamattechnologiak utanzasa

Utdanzds
Mas cégek kovetése az 11j piacokra 1épésben
Termékdiverzifikacid
Foldrajzi diverzifikacid
Altalanos rugalmassag novelése
Rugalmas beszerzés csatornak (pl. kettds és tobbszoros beszerzés)
Tartalék beszallitok alkalmazasa

Rugalmas- Lokalizalt beszerzés

sdg Rugalmas munkaer6 és berendezések

Multinacionalis termelés

Halasztas

Rugalmas szallitasi szerz6dések

Rugalmas gyartas

Rugalmas elosztas

3. Komplex rendszerek vizsgalati lehetoségei

3.1. Mérési modszerek

Komplex rendszernek tekintiink minden rendszert, amelyet egyidejlileg tobb tulajdonsag alapjan
mindsitiink [27]. Ezek a rendszerek jellemzden valamilyen dontés eldkészitését tamogatjak, ezaltal
dontési problémat jelentenek. A dontési probléma soran komplex rendszereket rendezni kell, majd
valasztani koziiliikk, amely szamos problémat jelent:

Hogyan valasztjuk meg az 6sszemérendd komplex rendszerek kdzos tulajdonsagait?

Hogyan stulyozzuk a kivalasztott tulajdonsagokat?

Hogyan végezziik el az egyes tulajdonsagok szerinti rendezést (analizis) majd az egyiittesen
tekintett tulajdonsaghalmaz szerinti rendezést (szintézis).

Milyen elvek alapjan allapitjuk meg a tulajdonsagoktol fiiggéd rendezési szabalyokat?
Mobdszertani, és méréstechnikai kérdések, amelyek eldsegitik az adatok gyiijtését, rendszerezé-
sét és elemzését.
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A fenti kérdésfelvetések vezettek a komplex mérési moédszerek kialakuldsahoz. A kutatasi témat
tekintve olyan moddszertanvalasztds sziikséges, amely képes a szubjektiv szakértdi véleményeket
Osszegyljteni, rendszerezni és statisztikailag elemezni. A kovetkezokben a kutatasi kérdés jellegébol
adodo legcélszeriibb modszerek keriilnek roviden attekintésre.

3.1.1. Likert-skala

A Likert-skala egy elterjedt mérési eszkoz a tarsadalomtudomanyokban, melyet Rensis Likert nevéhez
kotnek [28]. A skala célja, hogy mérhet6vé tegye az emberek véleményét, attitiidjét vagy preferenciait
kiilonboz6 témakban. A Likert-skala egy valasztdsi skala, amelynek jellemzdje, hogy a valaszadok
szaméara egy adott kijelentéshez tobb lehetéséget kinal. Altalaban egy 5 vagy 7 pontos skalat hasznalnak,
ahol a valaszadok a személyes meggy6zddésiiknek vagy attitlidjiiknek megfelelden valasztanak.

A Likert-skala széles korben alkalmazott eszkdz a tarsadalomtudoményokban, példaul a
pszichologidban, a szociologidban és a piackutatdsban. JelentOségét az adatgyiijtés és az eredmények
értelmezése soran mutatja, lehetdvé téve a kutatok szamara, hogy objektiv és megbizhat6 informacidkat
szerezzenek az emberek véleményérol vagy attitidjérdl a vizsgalt témaval kapcsolatban.

3.1.2. Paronkénti osszehasonlitas

A paronkénti 6sszehasonlitas modszer [29] egy hatékony és gyakran alkalmazott technika a preferenciak
vagy értékek meghatirozasara és rangsorolasara. A moédszer célja, hogy a dontéshozok objektiv és
megbizhatd informaciokat szerezzenek a kiilonbozo elemek kozotti relativ fontossagrol vagy
elénydsségrol. Az eljaras sordn a dontéshozok egymas ellen paronként dsszehasonlitjak a kiilonbozo
elemeket vagy opcidkat, és kivalasztjak, hogy melyiknek van nagyobb elonye vagy fontossiga a
masikkal szemben. Az 0Osszehasonlitisok eredményeként létrejon egy paronkénti Osszehasonlitasi
matrix, amely tartalmazza az elemek relativ preferenciait. A paronkénti Gsszehasonlitdis modszere
altalaban egy pontozasi skala hasznalataval valosul meg. A dontéshozok pontokat vagy stulyozasokat
rendelnek a kiilonb6z6 elemekhez a paronkénti 6sszehasonlitasok soran. Ezek a pontok vagy sulyozasok
titkkrozik az elemek kozotti relativ fontossagot vagy elonyosséget, és alapjat képezik a rangsorolasnak
vagy priorizalasnak.

Az eljaras nagy eldnye, hogy lehetdvé teszi a dontéshozok szamara a részletekbe mend elemzést és
a preferenciak pontosabb meghatarozasat. Az Osszehasonlitasok segitségével a dontéshozok konkrét
informaciokat kapnak arrél, hogy mely elemek vagy opciok domindlnak a masik felett, és ezeket az
informaciokat felhasznalhatjadk a dontések meghozataldban. A paronkénti Osszehasonlitas modszere
széles korben alkalmazhato kiilonb6zo teriileteken, példaul a piackutatasban, a projektmenedzsmentben,
a vallalatiranyitasban vagy akar a szocialis tudomanyokban. Az eljaras segit a dontéshozoknak abban,
hogy strukturalt és tudomanyos modon kezeljék a preferenciakat vagy értékeket, és segit nekik abban,
hogy megalapozott és kovetkezetes dontéseket hozzanak a prioritasok és a rangsorolas tekintetében.

3.1.3. AHP-modszer

Az AHP (Analytic Hierarchy Process) modszer egy matematikai dontéstamogatd technika, melyet
Thomas L. Saaty fejlesztett ki [30]. A mddszer alapvetd célja a komplex dontések strukturalt elemzése
¢s priorizalasa, kiilonds tekintettel a hierarchikus strukturakra. Az AHP-mddszer egyesiti a kvantitativ
¢és a kvalitativ elemzés elemeit, és lehetévé teszi a szubjektiv preferenciak és a szakérti vélemények
beépitését a dontéshozatal folyamatdba. A modszer lényege, hogy a dontési problémat hierarchikus
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struktiraban reprezentélja, amelyben a f6 cél vagy probléma tovabbi alproblémékra vagy kritériumokra
bomlik. Ezutan a dontéshozok parositasi matrixok segitségével dsszehasonlitjak a kiilonbozo elemeket
vagy kritériumokat, és sulyozast adnak nekik. Az AHP-modszer két £f6 1épésbél all. Az els6 1épésben a
dontéshozok parositasi matrixokat hoznak létre, amelyekben értékelik a kiilonb6z6 elemek kozotti
relativ fontossagot vagy eldnyosséget. Ezen parositasok eredményeként 1étrejon egy sulyozasi matrix,
amely jelzi a kiilonb6z6 elemek stilyozéasat az adott kritériumok szerint. A masodik 1épésben a stilyozasi
matrixot elemezve az AHP-moédszer kiszamitja a prioritdsvektorokat, amelyek meghatarozzak a
kiilonb6z6 elemek vagy kritériumok prioritasat a dontési folyamatban. A prioritasvektorokat az
Osszehasonlitasi matrixok Osszesitése és normalizalasa Gtjan kapjuk meg.

Az AHP-modszer hasznos eszk6z a dontéshozatalban, kiilonosen akkor, amikor a dontések
sokféle kritériumra és elemre vonatkoznak, és sziikség van ezeknek a kiilonbozd elemeknek a
priorizalasara. A modszer segitséget nyujt a dontéshozoknak az elemek kozotti sszetett kapcsolatok
feltarasaban és értékelésében, valamint a dontések logikus €s konzisztens meghozatalaban. Emellett az
AHP-mddszer alkalmazhatd szamos teriileten, példaul a vallalatiranyitasban, a projektmenedzsmentben,
a tervezésben ¢és az eréforras-allokacioban.

3.1.4. Q-modszer

A kockazati tényezok viszonylagos fontossagdnak értékelése nem lehet egységes, tekintettel a
tevékenységtol, mérettdl vagy mas vallalati és ellatasi lanc jellemzoktoél fiiggden. Az egyedi
értékelésekbol adoédodan a véleménymintak feltardsa eldsegitheti hatékony kockdzatcsokkentési
stratégiak kidolgozasat. A téma szubjektiv jellege miatt sziikséges egy olyan mddszer alkalmazasa,
amely képes objektivizalni a véleményeket. Habar a Likert-skalan értékelt kérdéssor hasznalata
konnyen értelmezhet6 eredményeket nytjt, az értékelés torzulasa félrevezetd lehet [31]. A kdzvetlen
vagy paros rangsorolasi modszer viszonylag kényelmesebb; azonban a figyelembe vehet6 kockazati
tényezOk nagy szama miatt a valaszadok szdmara az adatok feldolgozasa tulzottan nehézzé teheti a
kérdoiv kitoltését. A Q-modszer optimalis megoldast kinal a tényezdk nagyobb szamu rangsorolasara
¢s az allaspontok hatékony csoportositdsanak statisztikai értékelésére. A moddszert a fizikus és
pszichologus William Stephenson fejlesztette ki az 1930-as években, és széles korben hasznaljak tobb
teriileten, mint példaul a marketing, a pszicholdgia vagy barmely olyan tanulmany, amely a szubjektiv
véleményeket elemzi [32].

A Q-moédszer egy kombinalt kvalitativ és kvantitativ elemzés. A valaszadokat arra kérik, hogy
véleményiiket kifejezzék azzal, hogy rendezik a kijelentéseket annak érdekében, hogy egy
meghatarozott tartomanyon beliil egy meghatarozott problémakor vagy kérdés alapjan egyetértenck-e
vagy nem az adott allitassal. Az adatfeldolgozas kézi vagy online modon torténhet. A helyszini folyamat
soran elokészitett kartydkat hasznalnak a kijelentésekkel, amelyeket a rendezett véleményeket
egyénenként reprezentald tablara kell helyezni. Az adatok Osszegylijtése utan szdmos szoftver all
rendelkezésre az értékeléshez [33]. A Q-moédszer 6 1épései Osszefoglalhatok a kovetkezOk szerint
(alapul véve [34]-[36]):

o Az értékelések kezdeti adatmatrixanak el6készitése,

Korrelaciok kiszamitasa,

Faktorok szamanak meghatarozasa az egyenértékek és scree plot alapjan,
Rogzitett faktorok terheléseinek kiszamitasa,

Faktorok sulyainak €s pontszamainak meghatarozasa,
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o Megkiilonboztetd allitdsok elemzése,
o Végso faktorok altal meghatarozott véleménymintak bemutatésa.

Kevésbeé jol Mennyire j6l alkalmazhaté az autbipari kockézatok csokkentése érdekében? Rendkivil jol
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s o idében felek kozott (forecast alkaimazasa || alkalmazasa értékelés
elutasitasa atvétele o h

Sziveg mérele- n Kartyak magasséga- [ 55%)

1. abra. Q-rendezés minta

Az értékeléshez felvetett kérdés arra kéri a valaszadokat, hogy sajat véleményiik szerint, fontossaguk
alapjan soroljak az. A kotelezd sorrendi minta biztositja a résztvevok értékeléseinek normalis eloszlasat
[32]. Az 1. dbra angol nyelven az értékelések tervezetét mutatja.

3.2. Kockazatfelmérési és értékelési folyamatabra

Az elozbéekben ismertetett modszerek figyelembevételével a 2. dbran lathatd egy kockézati tényezok
felmérésére és értékelésére alkalmazhatd folyamatdbra. A folyamat soran els6 1épésként a szakértoi
vélemények értékelése célszerli Likert skalan, amely egyszerli és konnyen értelmezhetd eredményt
biztosit. A tovabbiakban a modszerek egyedileg vagy kombinalva hasznalatok igénytdl fiiggden. A széles
korti elemzés érdekében javasolt mindharom elemzési modszert alkalmazni, azonban ez egyes esetekben
kontraproduktiv lehet. Amennyiben mindegyik fazist ugyanazok a személyek toltik ki, akkor szdmukra
megterheld lehet az ismételt mintavétel, amely negativan befolyasolhatja a felmérést. Figyelembe véve a
modszerek bonyolultsagat, felhasznalobarat kezelhetoségiiket és a modszerrel nyerheté informaciot a
javasolt modszertan a kovetkezo 1épésre a Q-modszer, amelyre a tovabbiakban egy célszer(i megvaldsitasi
javaslatot tesziink.
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2. dbra. Kockazatfelmérési és értékelési folyamatabra
4. Gyakorlati alkalmazas

4.1. Felmérés folyamata

Az elemzéshez a nemzetkozi szakirodalmi attekintésen alapuld kockazati tényezok eldzetes listajat
finomitottuk és egészitettiik ki, magyar autdipari szakértdkkel készitett interjukkal. A kovetkezd 1épés
tablazat foglalja Ossze, beleértve a tamogato eszkozoket és 1épéseket. A kérdoiv allitaslistaja a Ceryno
[15] altal készitett gylijteményt veszi alapul, és tovabbi allitasokat hataroztunk meg, beleértve a kozos
autdipari eszkozoket és szabvanyokat (1. tablazat).

A vizsgalatot az EQ Web Sort 2.0.0 verzioju szoftverrel kezelt onkéntes online felmérésre tervezziik,
az adatfeldolgozas pedig az ingyenes Ken-Q Analysis Desktop Edition (KADE) szoftver 1.2.1
verziojaval torténik. A faktorokat a scree plot sajatértékek figyelembevételével hatarozzuk meg, és a
Varimax-rotacioval végzett fékomponens-elemzés a valtozok és a faktorok kozotti négyzetes
korrelaciok variancidinak 0sszegének maximalizalasara szolgal. A szoftver lehetOvé teszi a centroid
faktorok és mas tipusu elemzéseket is, de a lehetséges faktorszamok ¢és tartalmak elézetes ismerete
nélkiil a feltaré megoldast valasztjuk.
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2. tablazat. Az adatgyiijtés és elemzés folyamata

F6 tevékenység

Lépések és eszkozok

A kockazati
..., . Kockazatité- tényezOk meg-
, , , Interju 1paragi h ) " ors
1. Témavalasztas - nyez6k a szak erdsitése
szakértokkel ’ .
irodalombdl (Google
Forms)
2 Felmérés kidoleo- Programozas  Felmérés koz-  Adatgytijtés Adatkezelés Adatkimenet
P tfs (EQ Web zététele (link e-mail- (Firebase) (JSON
= & Configurator) (Netlify) ben) formatum)
Kimeneti tab-
Varimax rota- 1K faktor-
, KADE beme- Korrelacio- Fékomponens . elemzés;
3. Q-sort elemzés o . ci6 scree-plot :
net szamitas analizis alanian Z-pontsza-
P) mok, faktor-
vizualizaciok
j&fgﬁ;jﬂn;g eéi Z)e'_ Faktorok be-  Kereszttabla;  Uj felmérések
mutatasa Rangsorrend kidolgozasa

mutatdsa

4.2. Javasolt kiegészito kérdések

Az adatgytijtést érdemes online médon elvégezni. Az adatgytijtés soran téreksziink arra, hogy a minta
lehetdség szerint minél heterogénebb legyen. A Q-modszerhez sziikséges minimalis 10 értékelés, ezért
a kérd6ivet multbeli tapasztalatok alapjan legalabb 20 6 részére javasolt elkiildeni. A valaszok
értelmezése és elemzése céljabol csoportképzd kérdéseket hatarozunk meg. A csoportképzd kérdések
vonatkoznak a kitoltd életkorara, az autdipari tapasztalatara (kevesebb mint 5 év; 5 és 10 év kozott; 11
és 15 év kozott; 16 és 20 év kozott) és a munkavégzési teriiletre (HR, adminisztracio; Mérnokség 1
[termeléstamogatas, karbantartas, tizemeltetés, IT]; Mérnokség 1I [termékfejlesztés; tesztelés;
projektmenedzsment]; Minéségiigy, beszallitdi mindségbiztositas; Gyartas/termelés; Beszallitoi lanc
[logisztika, beszerzés]).

Tovabba a valaszadokat a Q-sort kitdltése utdn megkérjiik, hogy az autoipar kockazatainak aktualis
kihivasaival kapcsolatos hat kérdést értékeljék egy Otfokozata skalan (a magasabb értékek magasabb
kockazatot jelentenek). Arra kérjiik oket, hogy itéljék meg, szerintiik mennyire fiigg az autdipar ezektol
a tényezoktol.

A hat értékelendd tényezo:

e Helyi politikai dontések
COVID-19-vilagjarvany hatasai
Koérmyezetvédelmi szabalyozasok
Munkaerdhiany
Nemzetkozi gazdasagi trendek
Félvezetd (chip) ellatasi problémak
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5. Osszefoglalas

Az eredmények felhasznalhatok a kockazatkezelési eszkdzok fejlesztésére €s a sulyozott vélemények
alapjan a cél az, hogy bemenetet nyGjtson komplex kockazatcsokkentési stratégiak kialakitasahoz. Ki-
menetként a szervezetek meghatarozhatjak a kockéazatkezelési gyakorlatukhoz sziikséges intézkedése-
ket, és felfedezhetik azokat a teriileteket, amelyek stratégiai vezetdi figyelmet és er6forrasokat igényel-
hetnek. A tanulmany tartalmi és modszertani hozzajarulast jelent a kockazatkezeléshez a Q-modszer
bevonasaval. Ez a modszer eltérést mutathat a korabbi kockazatkezelési megkozelitésektol, €s egy spe-
cifikus és célszerii keretrendszert kinal az iparag szamara. Segitségével nagyszamu, egymassal versengo
tényezo kozott allithatd fel olyan preferenciasorrend és képezhetdk szakértdi véleménymintak, amelyek
felhasznalhatok sulyozashoz. A pilotkutatds sordn megvizsgaltuk a rendelkezésre all6 modszereket és
kijeloltiik a Q-mddszert mint célszerii modszertant a jarmiiipar kockazati tényezdinek feltérképezése,
egy dontéstamogatd modellel timogatva. A kisérleti tanulmanyhoz javasolt kockazatfelmérési és érté-
kelési folyamat egy gyakorlatban is hasznalhatd, konkrét modszertant biztosit a felméréshez, valamint
kijeloli a javasolt 1épéseket és a megvalositashoz sziikséges eszkdzoket. A relativ vélemények a jovoben
értékes betekintést nyujthatnak a gyakorlatban is alkalmazhato vallalati szintli kockazatcsdkkentési stra-
tégiak kidolgozasahoz, valamint segithetnek megérteni az ellatasi lanc szintjén jelentkez6 kihivasokat.
A vallalatok, a kockazatokat és stratégiakat értékelve, figyelembe vehetik a kiilonb6z6 érintettek véle-
ményét és perspektivajat majd ezaltal optimalizalhatjak miikodésiiket, hogy er6forrasaikat a magas koc-
kazatu teriiletekre O0sszpontositsak. A tanulmany gazdagitja az ipari kockazatkezelés és dontéshozatal
szakirodalmat, hozzajarulva a teriilet elméleti alapjainak fejlodéséhez és a gyakorlati alkalmazasok el6-
rehaladasahoz.

6. Koszonetnyilvanitas
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