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Absztrakt

A tanulmany célja a jarmiiiparban a kockazati tényezokkel kapcsolatos szakeértoi vélemeény jellemzo
mintazatainak vizsgalata egy nemzetkozi autoipari Tier-1 beszallito lengyelorszagi telephelyén. A Q-
modszerrel végzett értékelés harom kiilonbozd véleménycsoportot kiilonitett el tenyezok szerint. Az 1.
faktor "Légy rugalmas!" minden olyan aspektust tamogat, amely a rugalmassag novelését célozza,
valamint eldtérbe helyezi a kommunikacio fontossagat. A 2. faktor "Kévesd a szabvanyokat!"
tiszteletben tartja a jarmiipari szabvanyokat (pl. IATF, VDA és FMEA) és semleges a rugalmassdgot
érinté kérdésekben. A 3. faktor "Vedd at az iranmyitast!" olyan véleményeket tartalmaz, amelyek
osszességeben tamogatjak a kontrollt noveld intézkedéseket és szorgalmazzak a folyamatos fejlesztési
tevékenységeket. A kutatas modszertana hozzajarulast jelent a kockdzatmenedzsment gyakorlatahoz,
akar vallalati szinten is képes a kockazatok sulyozasat tamogatni. A feltart szakertoi véleménymintak
elméleti jelentoségiiek, iparagi intézkedések és kockdzatkezelési modszerek fejlesztéséhez hasznalhatok

fel.
Kulcsszavak: autoipar; Q-maodszer; kockazatmenedzsment

Abstract

The purpose of the study is to investigate the typical patterns of expert opinion regarding risk factors in
the automotive industry at the Polish location of a multinational automotive Tier-1 supplier. The Q-
method evaluation separated three different groups of opinions according to factors. The 1st factor "Be
flexible!" supports all aspects that aim to increase flexibility and emphasizes the importance of
communication. The 2nd factor "Follow the standards!" respects vehicle industry standards (e.g. IATF,
VDA and FMEA) and is neutral on flexibility issues. The 3rd factor "Take control!" contains opinions
that generally support measures to increase control and advocate continuous development activities.
The research represents a practical contribution to the practice of risk management, it can even support
the weighting of risks at the company level. The revealed expert opinion samples are of theoretical
importance and can be used for the development of industry measures and risk management methods.
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1. Bevezetés

A globdlis autdipari vezetdk 78%-a szerint a kozelmultban tapasztalhat6 arak volatilitasa hatassal lesz a
vallalkozasukra, és 80%-uk szerint a munkaerdhiany hatassal lesz a miikddésiikre. Az alapanyaghiany,
a kereslet bizonytalansaga, a novekvo kornyezetvédelmi szabalyozasok, a munkaerdpiaci hiany, a
globalis autdipar globalizalt jellege, valamint a vamok és kereskedelmi szabalyozasok novekvo
bonyolultsaga a f6 sebezhetdségi tényezok. Az ilyen kockazatok hatdsanak enyhitése érdekében javasolt
az ellatasi lanc regionalizélésa, az ellatasi lanc diverzitasadnak biztositasa, egy munkacsoport kijelolése
a kritikus arucikkek kezelésére, stratégiai partnerségek vagy kozos vallalkozésok létrehozasa és a
megfeleld atlathatosagi szint biztositasa.

A kockazatkezeléshez kapcsolodo tevékenységek az elmult években felértékelédtek, amiben jelentés
szerepe volt annak, hogy az autdiparban is alapvetéen hasznalt ISO 9001:2015 szabvany kdzponti
elemként jelent meg. Az autoipari ellatasi lanc kockazatcsokkent6 tevékenységei jellemzden a technikai
¢s pénziigyi kockazatkezelési intézkedések felé orientalddnak, azonban a teriileten végzett tanulméanyok
nagyobb figyelmet forditanak a stratégiai és modszertani eszkdzokre a kockazatcsokkentés érdekében.
A kockazatok sokfélesége miatt sajatos kérdés annak a meghatarozasa, mely témakat kezelje egy vallalat
prioritasként. Véleményiink szerint ennek sikere nagymértékben fiigg attol, sikeriil-e olyan szelekcios
¢s értékelési modszertant valasztani, ami objektiv kovetkeztetéseket enged meg.

A tanulmany célja az autoipari kockazatok szakértdi értékelését bemutatni egy nemzetkdzi autdipari
beszallito lengyelorszagi telephelyén, ezen keresztill hozzdjarulni az ipardg kockazatkezelési
stratégiainak fejlesztéséhez.

Az autdipar eseményei jelentds hatassal vannak a gazdasagra, mivel ez az egyik leginkabb globalizalt
iparag (Sturgeon et al., 2009; Sturgeon et al., 2008). A globalis, europai és magyar jarmtipar helyreallt
a COVID-19 vilagjarvany és a korlatozasok utan, a novekedés 2022-ben is folytatodott (European
Automobile Manufacturers’ Association, 2022; Western European Passenger Car Sales Update, 2022).
A helyzet tanulsaga a kockazatkezelés ujragondolasa a teriileten. Az autdipari ellatasi lanc bonyolultsaga
miatt fontos intézkedéseket hoztak az ellatasi lanc kockazatkezelése (SCRM) témakorében sziikséges
tevékenységek megszervezésére (Dias et al., 2020). A fogyasztok egyre névekvO elvarasokat
tamasztanak a jarmiivekkel szemben, ideértve a termékmindséget (Lin és Lu, 2006), a fenntarthatosagot
(Wellbrock et al., 2020) és a technoldgiai innovaciot (Venczel et al., 2023a). Ennek eredményeként
kiemelt hangsulyt kap a megfeleld kockazatkezelési megkozelités.

Az iparositas a V4 régio jelentds részében késve indult el, mindemellett korlatozott eredményeket
hozott. Csehorszag és Lengyelorszag nagyobb mértékben rendelkezett ipari gyartasi kapacitasokkal,
mig Magyarorszag és Szlovakia alacsonyabb ipari kibocsatassal és foglalkoztatassal volt jellemezheto.

A kelet-kozép-eurdpai (KKE) régidban az iparositas kezdetén kevésbé az autdipar volt a fokuszban,
inkabb mas szektorokra Osszpontositottak az ipari kdzpontok kialakulasat, mint példaul a nehézipar,
textilipar és banyaszat. A jarmiivek iranti keresletet importtal elégitették ki (Lefilleur, 2008). A XX.
szazad masodik felében a szocialista orszagokban kiemelt prioritast kapott a személygépkocsi-gyartas,
kezdetben nyugati licenc alapjan, majd a licencet bels6é kdrben tovabbfejlesztve folytattak a termelést
(Radosevic és Rozeik, 2005). A korabbi ipari struktarak jelenléte, amelyek alkalmazkodni tudtak a
gyartasi technologidkhoz, megfelelé alapnak bizonyult a nyugat-europai autdipari vallalatok
beruhazasaihoz az 0j piacokon. Ennek eredményeként az autoipari korzetek életre keltek és fejlodésnek
indultak. Megallapithatd, hogy a rendszervaltast kovetd évtizedben a szocialista autdipari bazisra épiilé
ipari kozpontok az els6k kozott voltak képesek talpra allni, és az exportképes tevékenységnek
kdszonhetden jovedelmet és foglalkoztatast generalni a térségben (Gabor, 2010). A XXI. szazadban a
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jarmiigyartas piacan alapvetd atrendez6dés tapasztalhatd, a termelés sulypontja Eurdpardl és Eszak-
Amerikardl attevodott a fejlodd térségekre, kiilondsen Kinara és a BRICS-orszdgokra. Mig az
ezredfordulon ezek a fejlett régiok szinte kétharmadat adtdk a kibocsatasnak, addig 2015-re
részesedésiik a termelésbdl 43 szazalékra csokkent.

Egy esettanulméany 2006-ban vizsgalta két magyar ellatasi lanc miikddését, hogy megértsék a kozos
munka dinamikéjat, ahol megerdsitést nyert a vallalati stratégia és a hatékony ellatasi lanc menedzsment
kozotti kapcesolat (Demeter et al., 2006). Az 2008-as gazdasagi valsag hatasainak figyelembevételével
egy tanulmany javaslatokat tett a beszallitok kockazatcsokkentésének tamogatasara (Antaloczy és Sass,
2011). 2017-ben atfogo attekintést készitettek a magyar autdipar helyzetérdl a V4 orszagokhoz képest
torténelmi szempontok figyelembevételével (Rechnitzer et al., 2017). A KPMG (Vulnerable Supply,
2022) ramutatott, hogy az ellatasi lancok rendkiviil sebezhetéek.

Eldsegitve a magyar és lengyel kockazatkezelési gyakorlatban 1év6 hasonlésagok és kiilonbségek
megértését, sziikséges az ipari és kulturdlis Osszefonodasok megértése. Az elmult évtizedekben
kiilonbséget talalunk a lengyel és a magyar demokratizalodasi folyamat kozott (Zsinka, 2013). Ezeknek
a kilonbségeknek fontos kdvetkezményei voltak és lehetévé tették, hogy a lengyel nemzeti identitas
nagyobb mértékben er6s6djon, mint példaul a magyaré. Ezen feliil a magyar és lengyel nemzet kulturalis
hasonlosagokkal ¢s kiilonbséggel rendelkeznek, amelyek az 1. tablazatban keriilnek ismertetése
(Kolman et al., 2003). A leginkabb hasonl6 két tényez6 az individualizmus-kollektivizmus (kozépérték
szint), valamint a bizonytalansagkeriilés (magas szint) témaiban figyelhet6é meg. A kiilonbségek a
hatalmi tavolsag (mennyire elfogadott a hatalom egyenl6tlen elosztasa), férfiassag-ndiesség és hosszi
vs. rovid tavu orientaciokban figyelhetok meg. Ezen adatok alapjan kijelenthetd, hogy a lengyel nemzet
alapvet6en nem olyan mértékben tekintélyelvli és maszkulin, mint a magyar nemzet, valamint jobban
biznak a sajat onszervezé képességeikben és kritikusabbak a hatalommal szemben.

L. tablazat. A V4 orszdagok kulturdlis kiilonbségei (sajat szerkesztés (Kolman et al., 2003) alapjdn)

Csehorszag Magyarorszag Lengyelorszag Szlovakia
Hatalmi tavolsag 78 74 62 86
Individualizmus-kollektivizmus 68 59 55 40
Bizonytalansagkeriilés 81 89 85 57
Férfiassag-nbiesség 81 102 87 127
Hosszu vs. rovid tavi orientacio 28 59 45 52

2. Q-modszer

Az érétkeléshez a Q-mddszert javasoljuk.

Komplex rendszernek tekintiink minden rendszert, amelyet egyidejlileg tobb tulajdonsag alapjan
mingsitiink (Kindler és Papp, 1977). Ezek a rendszerek jellemzéen valamilyen dontés elokészitését
tamogatjak, ezaltal dontési problémat jelentenek. A dontési probléma soran komplex rendszereket
rendezni kell, majd valasztani koziiliikk, amely szamos problémat jelent. A fenti kérdésfelvetések
vezettek a komplex mérési modszerek kialakulasahoz. A kutatasi témat tekintve olyan modszertan
valasztas sziikséges, amely képes a szubjektiv szekértdi véleményeket 6sszegyiijteni, rendszerezni és
statisztikailag elemezni.

A Q-moddszer az 1930-as évektol elérhetd, aminek alkalmazasi lehet6sége nagyobb szdmu tényezok
rangsorolasara és az allaspontok hatékony csoportositasa, statisztikai modszerekkel. A Q-modszer egy
strukturalt technika, amely segit a résztvevoknek kiilonbozé allaspontokat rangsorolni, valamint
csoportositani azokat egy adott témaban vagy kérdéskorben. A mddszer alkalmazasahoz elszor egy Q-
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sorozatot készitlink, amely allitasokat vagy tényezOket tartalmaz. Ezek az allitdsok lehetnek kiilonb6z6
nézetek vagy vélemények, amelyeket a résztvevoknek rangsorolniuk kell a sajat preferenciaik alapjan.
A Q-modszer mitkodése soran a résztvevoknek egy skala segitségével kell megadniuk, hogy az adott
allitas mennyire jellemzi 6ket vagy mennyire értenek egyet vele. A hasonld véleményeket, nézeteket a
modszer csoportositja ((Brown, 1993; Lee, 2017; Watts és Stenner, 2023). Az adatok dsszegytijtéséhez
és elemzéséhez kiilonbozo szoftverek all rendelkezésre (Lee, 2020).

A Q-mobdszer segithet a kiilonb6z6 vélemények kozotti hasonlosagok és kiilonbségek feltarasaban,
valamint a személyek tarsadalmi, kulturalis és pszicholdgiai szempont(i csoportositasaban. (Stephenson,
1935). Az értékeléshez felvetett kérdés arra kéri a valaszadokat, hogy sajat véleményiik szerint,
fontossaguk alapjan soroljak az. A kotelezd sorrendi minta biztositja a résztvevok értékeléseinek
normalis eloszlasat (Stephenson, 1935).

3. Az adatgyiijtés eredményei

3.1. A minta jellemzdi

Az adatokat online gyujtottiik a valaszadoktol 2023. majus 23. és 2023. junius 7. kozott. Egy
Lengyelorszagban talalhatdé nemzetkozi Tier-1 beszallitéoi szintli autdipari cé€g 55 autdipari
szakértdjének kiildtiink ki meghivot. A kutatdsi minta 13 értékelésbol all, ami a pilot vizsgalathoz
elégséges. A minta jellemzdit a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat. A minta jellemzoi

Csoportképzo tényezo Szam % minta
<5¢v 3 23.0%
Autdipari 5év—-10¢év 5 38.5%
munkatapasztalat 11 év —15 év 3 23.0%
16 év —20 év 2 15.4%
Mérnokség | 1 7.7%
(termelés, karbantartas, tizemeltetés, IT)
Mérnokség Il 10 76.9%
Jelenlegi (fejlesztés, tesztelés, projektvezetés)
munkavégzési o I, o
teriilet Mindségligy, beszallitéi mindségbiztositas 2 15.4%

3.2. A feltart faktorok

A véleménymintak meghatarozasahoz fokomponens-elemzést hasznaltunk, mivel a varhat6 faktorok
szama el6zetesen nem volt ismert. A scree-plot elemzés (2. dbra) harom faktor kijelolését javasolta.
Erdemes megjegyezni, hogy a magyarazott teljes variancia nyolc faktor mellett maximum 90%, de a
tovabbi tényezok kozotti kiillonbségek nem jelentdsek. A magyarazott variancia az els6 faktor esetében
40%, a teljes magyarazott variancia pedig két faktorral 53%, harom faktorral 64%. A faktorjellemzdket
a 3. tablazat foglalja ossze.
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Eigenvalues

T
:
Factor Number

2. dbra. Scree-plot (KADE szoftver kimenet)

3. tablazat. Faktor jellemzok

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Egyenértékek 5.2457 1.7444 1.3877
% magyarazott variancia 40 13 11
Teljes % magyarazott variancia 40 53 64
% magyarazott variancia VARIMAX rotaciot kovetden 32 21 12
Elemszam (% teljes résztvevok) 8 (62%) 3 (23%) 2 (15%)
Osszetétel megbizhatosag 0.970 0.923 0.889
A megjeloltek aranya a faktoron beliil 100.00% 100.00% 100.00%
Korrelacié Factor 1-el 1 0,4896 0,0141
Korrelacio Factor 2-vel 0,4896 1 -0,0604
Korrelacié Factor 3-al 0,0141 -0,0604 1

3.3. Faktor értékek

A Z-érték azoknak az értékeknek a sulyozott atlaga, amelyeket a Q-sorrendek a legszorosabban
kapcsolnak az allitashoz adott tényez6hoz (Zabala és Pascual, 2016). Kiszamitasa egy adott abszolut
pontszam és a mért minta atlagos pontszama kozotti tavolsag matematikai kifejezéseként torténik (Watts
¢és Stenner, 2023). A Z-érték elemzés alapjan a tényezok kozott szignifikans hasonlosdgok és
kiilonbségek talalhatok (4. tablazat). A Z-érték elemzése elsGsorban a Faktorok véleménymintainak
felismerését tamogatja.

4 tablazat. A faktorok Z-értékei

Allitas 1. 2. 3. Z-érték
faktor  faktor  faktor variancia
Biztositasok kotése -2 -1 -2 0,01
Iranyitasi rendszerek auditalasa 0 1 1 0,051
Szerz6dések részletes specifikacioja konkrét kotelezettségekkel -1 -1 -2 0,067
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Tobbcesatornas beszerzés -3 -2 -1 0,087

VDA szabvany alkalmazasa 1 2 0 0,087

Nemzetkozi egyiittmiikodés a gyartéegységek kozott -1 0 -2 0,088

Kapcsolddo vallalatok felvasarlasa -5 -5 -3 0,09

Hazai beszerzési forrasok elonyben részesitése 0 -2 -1 0,103

Rugalmas gyartorendszerek alkalmazasa 2 4 0,108

Multi-lokacios termelés -2 0 -3 0,14

Folyamatos fejlesztési akciok 2 2 5 0,146

Pénziigyi tervezés, elérejelzés készitése (forecast, budgeting) -1 0 2 0,182

Rugalmas logisztikai rendszerek alkalmazasa 1 3 0,196

Rugalmas beszallitoi szerzédések megkotése 1 3 0,238

Gyartokapacitasok kihasznalasanak maximalizalasa -3 -1 0 0,249

Hataridds szerzodések megkotése -2 0 1 0,249

Hatékony karbantartas (TPM) 0 2 0,254

Hosszitavu szerzédések kotése -1 -3 -5 0,264

Pénziigyi 6sztonzok a beszallitéi kapcsolatban (pl. bonusz idében -4 -2 -1 0,291
teljesités esetén)

Egyiittmiikodés a vevokkel és beszallitokkal 2 1 -1 0,295

ISO 9001 szabvany alkalmazasa 1 4 1 0,331

Szervezet prioritasok felallitasa és szigoru kovetése -3 0 1 0,372

Kockazatok méltanyos megosztasa a felek kozott 2 -2 0 0,431

Alapos beszallité kivalasztas és értékelés 3 -1 0,444

FMEA modszer hasznalata 2 4 0 0,56

Széleskorii termékportfolio kiépitése 3 -1 2 0,571

Vevékapcsolati menedzsment rendszer miikodtetése 0 -4 3 0,866

Tulzott novekedés keriilése, Gj projektek elutasitasa -4 -5 1 0,92

Rugalmas és jol képzett munkaerd alkalmazasa 5 0 0 0,966

LEAN elvek alkalmazasa 0 1,066

Készletszintek folyamatos optimalizalasa -1 -1 5 1,106

IATF szabvany alkalmazasa 1 5 -2 1,185

Folyamatok auditalasa 1 3 -4 1,219

Magas piaci részesedésre torekedés -2 -4 4 1,357

Konkurens cégek technolégiainak és folyamatinak atvétele -5 -3 2 1,377

Tartalék beszallitok bevonasa 4 -3 -3 1,551

Kommunikacio fejlesztése a partnerekkel 4 2 -4 1,556

Standardizalas a termelésben 1 3 -5 1,946
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3.4. Véleménymintazatok

A harom faktor szerinti tényez6 sorrendeket a 3-5 abra mutatja be. Az eredmények alapjan tobb
konszenzusos allitas sziiletett (kék hattérrel jeldlve). A megkiilonbdztetd allitdsok az abrakon maximum
p=0,05 kiiszobértéken jelennek meg. Ezek az allitasok az értékelés azon tételeit mutatjak be, amelyek
az ideografiai mintakat rajzoljak meg. Az abrak jellegzetes véleménymintakra utalnak. Megjegyzendod,

hogy a megkiilonbdztetd allitasok az értékelések bal és jobb sz¢éls6 oldalara 6sszpontosulnak.

Composite Q sort for Factor 1

[ 5 4 3 2 4 [} 1 2 3 4 5
Knkurens cégek Pénzagyi osztonzok|  Szervezet " Magas piaci Szerzodések Rugalmas “IATF szabvany | Eqyattmakodés a Rugalmas " Tartalék Rligamas és jo!
és a r részletes beszallitéi alkaimazésa vevikkel és logisztikai beszallitok képzett munkaerd
folyamatinak | kapcsolatban (pl felaliitasa és : o beszallitokkal rendszerek bevonasa alkalmazasa
atvétele bénusz idsben | szigorii kovetése konkrét megkotése alkalmazasa
teljesités esetén) kotelezettségekkel
Talzott T Multi-lok Pénzugyitervezés,| LCANelvek | Standardizalésa | FMEA modszer | Alapos beszaliits | - Kommunikacio Rugaimas
vallalatok kerulése, 4j beszerzés termelés : a 2 4 a as és fejleszt a A
felvasariasa projektek készitése éntékelés partnerekkel alkalmazasa
elutasitasa (forecast
budgeting)
Gyartokapacitasok |  Hataridos Keszletszintek | Hatékony " Folyamatok Kockazatok Széleskord
alasa 6dé i karbantartas (TPM) - sita 6
megosztésa a felek Kiépitése
kozott
Biztositasok Nemzetkozi irényitasi SO 9001 szabvany|  Folyamatos
kotése akodés a a ési akciok
gyartéegységek auditalasa
kozott
Hosszitavi | Hazai beszerzési | VDA szabvany
szerzodések kotése forrasok elényben |  alkalmazasa
részesitése

“Vevokapcsolati
menedzsment
rendszer
mikodtetése

Legend
* Distinguishing statement at P< 0.05
** Distinguishing statement at P< 0.01
» z-Score for the statement is higher than in all other factors
<€ z-Score for the statement is lower than in all other factors
[ Consensus Statements

3. dbra. 1. faktor rangsora
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Composite Q sort for Factor 2
-5

R 3 2 [l [ 1 2 3 4 3
Kapcsolddd 'Vévékapcsc\ali Konkurans cégek Pénzugyi osztonzdk| Szerzbdések Nemzetkozi Iranyitasi Folyamatas Sthndardizélds a | FMEA modszer | LEAM elvek
vallalatok menedzsment  [technoldgidinak és a beszallitéi részletes egyuttmikodés a rendszerak fojlosztési akcidk termelésben hasznalata alkalmazasa
felvasarldsa rendszer fol i il i 5 &
mikodietése atvétele bonusz idében konkrét kozott
teljesités esetén) | kotelezetiségekkel
Talzott névekedés | WMagas piaci Hosszitéva | “Kockézatok Keszletszintek | Rugalmas és 16 | Alapos beszallits Rugalmas “%olyamatok  |SO'8001 szabvany| IATF szabvany
kerulése, Gj részesedésre  szerzddések kotése méltanyos folyamatos képzett munkaerd és | gyéntdr i alkalmazéasa alkalmazésa
projektek tarekedés megosztasa a felek|  optimalizélasa alkalmazasa érlékelés alkalmazésa
elutasitasa kozolt
Tartalék Tobbcsatornés " Bzaleskori Pénzugyi tervezeés, h Rugalmas VDA szabvany Hatékony
beszallitok beszerzés termékportiolic elérejelzés Iogisztikai alkalmazasa  |karbantartas (TPM)
bevonasa kiépitése készitése rendszerek
(forecast, alkalmazasa
budgeting)
Hazai beszerzési " it E Gdésa | Kommunikacic
forrdsok eldnyben | kihasznéldsénak prioritasok vevikkel és fejlesztése a
részes(lése maximalizalasa feldllitésa és beszallitokkal partnerekke!
szigoru kovetése

Biztositasok Multi-lokacios Rugalmas
ktése termelés beszallitai
szerzbdések
megkotése
Hataridas
szerzddések
megkoiese

4. dbra. 2. faktor rangsora

Composite Q sort for Factor 3

[ 5 4 3 2 4 0 1 2 3 4 5
Hosszitava | Folyamatok Kapcsoloda Biztositasok  Penziigyi Gsztonzok]  Kockazatok Szarvezet Konkurens cégek Rugalmas “Niagaspiaci | Keszletszintek
szerzodesek kotésg  auditalasa véllalatok kotése a beszallitoi meltanyos priontasok  [technologiainak és logisztikai részesedésre folyamatos
felvasarlésa kapcsolatban (pl megosztasa a felek|  felallitasa és folyamatinak rendszsrek torekedés optimalizalasa
bonusz idGben kozott szigorl kovelése atvétels alkalmazasa
teljesités esetén)
StAndardizalas a | Kommunikacié | Multi-lokacios Nemzetkozi Tobbcsatornas LEAN slvek  |TulZott novekedes |  Széleskord "* Rugaimas Rugalmas Folyamatos
termelésben fejlesztése a termelés egyuttmikodés a beszerzés alkalmazasa kerukése, 0j termékpaortfolid beszallitsi gyéartdrendszerek | fejlesztési akciok
partnerekkel gyértdegységek projektek ki€pitése szerzfdések alkalmazésa
kazott elulasitasa megkdlése
Tartalék Szerzbdések Egyuttmlkodés a | Rugalmas és jol Hatéridds Hatékony 'w‘vﬁmpcsolau
beszallitok részletes vevikkel és képzell munkaerd szerzdések karbantartds (TPM)| menedzsment
bevonasa 4 beszallit E megkétése rendszer
konkrét mikodtetése
kotelezetisegekkel
“IAYF szabvany | Hazai beszerzési |Gyartskapacitasok Iranyitasi Penziigy tervezés,
alkalmazésa  |forrasok elényben | kihasznalasanak rendszerek eldrejelzés
részesitése maximalizalasa auditalasa készitése
(forecast,
budgeting)
Aidpos beszallits | VDA szabvany |SO 9001 szabvany!
Kivalasztas és X .
értékelés

FMEA modszer
hasznalata

5. dbra. 3. faktor rangsora

A felmérés allitdsainak leginkabb és legkevésbé preferalt elemei (4. tablazat szerint) alapjan a
kockazati tényezOk viszonylagos fontossagaval kapcsolatos harom véleménycsoportot a
kovetkez6képpen nevezhetjiik el:

o 1. Faktor —, Légy rugalmas!”

e 2. Faktor —,,Kovesd a szabvanyokat!”

e 3. Faktor —,,Vedd 4t az iranyitast!”
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3.5. Az eredmények dsszevetése magyarorszagi mintaval

Habar a Q-moédszer kis mintaval is hatékonyan miikodik, ha megfeleld szakértok vesznek részt a
felmérésben, felmeriil a kérdés, hogy az eredmények és a véleménymintak altalanosithatok-e. A kutatas
jelen szintjén ez a kérdés még nem megvalaszolhatd, a lengyel felmérés eredményei azonban
Osszevethetok egy magyarorszagi, korabban lefolytatott felméréssel. A magyarorszagi felmérés a
jelenlegi vizsgalat elézményének tekinthetd, ugyanis modszertani szempontbol egyezdek. Tovabba az
eredmények Osszehasonlitasa alapjan kovetkeztethetiink az eredmények altalanosithatosagara, amely
tovabbi, jovébeli kutatasok bemeneteként szolgalhat.

A tanulmany 6 célja, hogy felfedezze a teriileten felmeriilé véleményeket, melyek hozzajarulhatnak
a vallalati szintli kockazatcsokkentd stratégiak kifejlesztéséhez és a beszerzési lanc szintli kihivasok
megértéséhez. A kockazatcsokkentd stratégidk meghatarozasahoz sziikséges megmutatni és megérteni
a felfedezett véleménycsoportok kozotti kiilonbségeket.

A jellemz6k vizsgalata alapjan megfigyelhetd, hogy a vélemények hasonlé mintazatot kdvetnek,
mint az el6z6leg elvégzett magyarorszagi vizsgalat esetén (Venczel et al., 2023b). A harom faktor
hasonldan jellemezhetd, a {6 kiilonbség, hogy a magyarorszagi felmérés esetén a legjelentdsebb faktor
a ,,Kovesd a szabvanyokat!” volt, azonban a lengyelorszagi felmérés esetén a legjelentdsebb faktor a
,»Légy rugalmas!”.

A magyar ¢és lengyel faktorok korrelacidit megvizsgaltuk Z-értékek esetén Pearson-féle
korrelacioval, rangok esetén pedig Spearman-féle korrelacioval, az eredmények az 5. €s 6. tablazatban
keriilnek 0sszegzésre (** szignifikans 0,01; * szignifikans 0,05).

5 tabldazat. A magyar és lengyel felmérés eredményeinek osszehasonlitasa (Z-érték, Pearson)

PL1 Z-érték PL2 Z-érték PL3 Z-érték
HU1 Z-érték A97** ,839** -,058
HU2 Z- érték ,358* ,504** -,249
HU3 Z- érték ,370* ,246 ,141

6 tablazat. A magyar és lengyel felmérés eredményeinek osszehasonlitdisa (rangsor, Spearman)

PL1 rangszam PL2 rangszam PL3 rangszam

HU1 rangszam ,588** ,190** -,056
HU2 rangszam ,367* ,439%* -,231
HUS3 rangszam 277 ,249 ,085

A faktorok elemzése alapjan belathato, hogy erés pozitiv korrelacio mutatkozik a magyar 1-es
(,,Kovesd a szabvanyokat!”) és lengyel 2-es faktor kozott (,,Kovesd a szabvanyokat!”), kdzepes a
magyar 1-es (,,Kovesd a szabvanyokat!”) és lengyel 1-es (,,Légy rugalmas!”), valamint a magyar 2-es
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',’ ",

(,,Vedd at az iranyitast!”) és lengyel 2-es faktorok kozott (,,Kovesd a szabvanyokat!™). Ez alapvetden
arra utal, hogy a magyar és lengyel autdipari szakért6k a kockazatkezelési témakdrben hasonldan
vélekednek, azonban a teljes csoporton belilli dominalé véleménycsoportjaik kiilonboznek. Az
eredmények 6sszhangban vannak a bevezetésben ismertetett magyar-lengyel kulturalis egyez6ségekkel
¢és kiilonbségekkel. A véleménymintazat arra utal, hogy a lengyel résztvevok jobban biznak a sajat
onszervezo képességeikben és rugalmassagukban, kevésbé szorulnak rd a szabvanyok altali atmutatésra.

4. Osszefoglalas

A tanulmény célja a jarmiiiparban a kockazati tényezdkkel kapcsolatos szakértéi vélemény jellemzd
mintazatainak vizsgalata volt a jelenlegi ismeretek tiikrében egy nemzetk6zi autdipari Tier-1 beszallito
lengyelorszagi telephelyén. A Q-moédszerrel végzett értékelés harom kiilonb6z6 véleménycsoportot
kiilonitett el tényezok szerint. Az 1. faktor "Légy rugalmas!" néven minden olyan aspektust tamogat,
amely a rugalmassag novelését célozza, ideértve az embereket, a termelést és a logisztikat, valamint
el6térbe helyezi a kommunikacio fontossagat. A 2. faktort "Kovesd a szabvanyokat!" néven emlitettiik,
amely foként tiszteletben tartja a jarmiipari szabvanyokat (pl. IATF, VDA és FMEA), és semleges a
rugalmassagot érint6 kérdésekben. A 3. faktor "Vedd at az iranyitast!" néven olyan véleményeket
tartalmaz, amelyek Osszességében tamogatjak a kontrollt ndveld intézkedéseket és szorgalmazzak a
folyamatos fejlesztési tevékenységeket.

Bar harom kiilonb6z6 véleménycsoportot sikeriilt feltdrni, néhany jelentds hasonlésag tiikrozddik a
konszenzusnyilatkozatokban. Megallapodds van a rugalmas gyartorendszerek alkalmazdsa és a
folyamatos fejlesztési akciok magas fontossagarol a valaszadok korében. A kapcsolodo vallalatok
felvasarlasa és tObbcsatornas beszerzés tevékenységek értékelése a legalacsonyabb, ez arra utal, hogy a
szakértOk olyan intézkedéseket és rendszereket preferalnak, amelyek lehetové teszik szamukra a belsd
kockazatkezelést.

A magyarorszagi eredményekkel Osszevetve a lengyelorszagi eredmények hasonloésagot mutatnak.
A harom definialt faktor hasonlé mintazatot mutat, azonban a dominans véleménycsoport eltér. A
magyarorszagi mintdban a szakértdi vélemények alapjan a legjelentésebb faktor a ,Kovesd a
szabvanyokat!”, mig a lengyelorszagi mintaban a legjelentésebb faktor a ,,Légy rugalmas!”. A kutatas
alapjan megerdsithetd az eldzetesen feltételezett hasonlosag a magyar és lengyel mintdban, bar az
el6térben 1évo preferencidk sorrendje eltér.

A kutatas eredményei gyakorlati hozzajarulast jelentenek a témahoz, tekintve a Q-moédszer
alkalmazhatosagat a jarmiiiparban a jellemzO szakért6i vélemények felfedezésére; ezért javasoljuk
tovabbi kutatasok folytatasat ezen a teriileten. A jarmuipari kockazati tényezOkkel kapcsolatos
vélemények mérése Q-modszerrel tekinthetd elméleti hozzajarulasnak a teriileten.

Az eredmények hasznosithatoak a kockazatkezelési eszkozok fejlesztése és hatékonyabb
kockazatkezelés érdekében. A sulyozott vélemények alapjan cél a komplex kockéazatcsokkentési
stratégiak kidolgozasa. FEredményeként a szervezetek meghatarozhatjdk a kockazatkezelési
gyakorlatukhoz sziikséges intézkedéseket és felfedezhetik azokat a teriileteket, amelyek stratégiai
menedzsment figyelmet és erdforrasokat igényelhetnek. A felmérés az alapos tervezés ellenére az
eredmények altalanosithatosdganak vannak korlatai. Annak ellenére, hogy gondos tervezéssel és
kiilonb6zo kutatasi modszerek kombinaciojaval végeztiik el a felmérést, az eredmények korlatozottan
altalanosithatok. A tanulméany kozvetleniil Lengyelorszagra ¢és kozvetetten Magyarorszagra
korlatozodik; a jovébeli kutatasoknak szélesebb kort valaszadokkal, tobb europai orszag szakértdivel
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¢s a tanulmédnyban felfedezett véleménycsoportokra koncentrdlo, strukturalt mintavételen alapulod
céltudatos megkozelitést célszerti tartalmazniuk.

5. Koszonetnyilvanitas

A cikkben ismertetett kutatd munka a Wactaw Felczak Alapitvany Kuratoriumanak 23/2023 (03. 23.)
szami hatarozata alapjan a Jagello palyazat részeként a Wactaw Felczak Alapitvany tamogatasaval

val6sul meg.
%
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