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Absztrakt

Bar a mesterseges intelligencian alapulo szoftverek mar jo ideje léteznek, a technologia csak az utobbi
években keriilt elotérbe, és lassan mindennapi életiink részévé valik. A mesterséges intelligencia
lényegében egy olyan teriilet, amely a kiilonbozo informatikai rendszerek fejlesztését jelenti. Ezek a
rendszerek az emberi gondolkoddashoz hasonlo modon képesek problémakat megoldani. A mesterséges
intelligencia jelenleg gyorsan fejlodik, és minden ipardag igyekszik kihaszndlni a benne rejlo
lehetéségeket a hatékonysag novelése érdekeben. Kutatasunk célja, hogy dttekintést nyujtson a
mesterséges intelligenciarol a munkavédelem teriiletén. Ennek érdekében roviden bemutatiuk a
mesterséges intelligencia fejlodésének kiilonbozd szakaszait és a mesterséges intelligencia fejlodeését a
mesterseges intelligencia altalanos miikddésének teriiletén. A tanulmdany masodik részében bemutatjuk,
hogy a mesterséges intelligencia hogyan jarulhat hozzda a munkavédelmi hatékonysdg javitasahoz.
Konkrét példakon keresztiil mutatjiuk be, hogy milyen lehetéségek rejlenck a mesterséges
intelligenciaban ezen a teriileten.

Kulcsszavak: AI, MI, munkavédelem, munkabiztonsdag

Abstract

Although software based on artificial intelligence has been around for some time, the technology has
only in recent years come to the fore and is slowly becoming part of our everyday lives. Artificial
intelligence is essentially a field that the development of various IT systems. These systems can solve
problems in a way that is similar to human thinking. Artificial intelligence is currently evolving rapidly
and all industries are trying to exploit its potential to increase efficiency. The aim of our research is to
provide an overview of the Al in the field of occupational safety and health. To achieve this, we briefly
the different stages in the development of artificial intelligence and the evolution of Al in the field of
general functioning of artificial intelligence. In the second part of the study, we describe how how
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artificial intelligence can contribute to improving the effectiveness of OSH effectiveness. Through
concrete examples, we will present the potential of Al has in this area.

Keywords: Al, MI, OSH, work safety

1. Bevezetés, mesterséges intelligencia (MI) torténeti hattere

Az els6 szamitogépre irt mesterséges intelligencia (MI) programot 1956-ban fejlesztette ki Allen
Newell, Herbert Simon ¢és J.C. Shaw. azzal a céllal, hogy a program segitségével kiilonb6zo
bonyolultnak gondolt egyenleteket oldjanak meg. Ebben az évben hangzott el eldszor a mesterséges
intelligencia kifejezés John McCarthy-t6l a darthmouthi konferencian, ahol részt vettek az akkori
informatika legnagyobb alakjai. Emiatt és amiatt, hogy megalkotta az elsé mesterséges intelligencia
programozasi nyelvet McCarthy-t tekintik a mesterséges intelligencia atyjanak (Jones, 2009). Ezt
kovetden foként a neurdlis haldzatok iranyaban terelddtek a kutatasok, amelytdl oriasi sikereket vartak
ezek azonban akkor még elmaradtak és csak 1986-ban tortént a kovetkezd esemény ezzel kapcsolatban,
amikor négy kutatdcsoport ,ujra” feltalalta a visszaterjesztéses tanuld algoritmust. Nagyjabol
ugyanekkor a kutatdcsoportok korében bonyolultsiga miatt megkérddjelezték az MI rendszerek
hasznalhatosagat is. Ekkora tehetjiik az tigynevezett ,,MI té1” kifejezést, amely olyan idészakot jelent,
amikor az MI kutatasok ¢és fejlesztések stagnalast vagy csokkenést mutattak (Russel and Norvig, 2000).
Az els6 MI Nemzetkdzi kozos konferenciat 1969-ben hivtak dssze, azota két évente rendezik meg és a
mesterséges intelligenciaval foglalkozo legnagyobb konferenciava nétte ki magat. 1970-ben jelent meg
az International Journal of Al els6 szdma és azota is elsd helyen all a mesterséges intelligenciakrol szo16
tudomanyos folyoiratok kozott.

A gépi tanulas viragkora az 1980-as és 1990-es évekre tehetd. Ekkor gondoltak ugy a kutatok, hogy
az ML {06 céljanak a gyakorlati megoldasok kell, hogy legyenek. Fellendiiléséhez nagyban hozzajarult
az adatbanyaszat elterjedése, illetve kiilonbozé statisztikai feladatokat és problémakat probaltak
megoldani a segitségével (Tandon et al., 2019). 2012 kdérnyékén tortént egy Gjabb komoly el6relépés,
amikor a gépi tanulas és a big data kombinacidjabol létrejott a deep learning. Ez szamos és latvanyos a
mindennapi életiinkre is kihatd valtozast eredményezett a példaul a rendkiviil pontos hang-, vagy
arcfelismeré rendszerekben (Internet_1). Az MI munkavédelem teriiletén torténd fejlédése két f6
szakaszra oszthat6. Az els6 szakasz az 1960-as évekre tehetd, amikor az MI megjelent a robotikaban és
megalkottak az elsé machine learning alapu robotokat SRI-t és Shakey-t (Bekey, 2005). Ez egy fontos
mérfoldkd volt, hiszen ezt kovetéen a gépek automatizalasaban is egyre szélesebb korben kezdték el
alkalmazni az ML-t, amely azaltal, hogy az eddig ember altal végzett feladatokat gép végzi el csokkenti
a balesetek és sériilések esélyét, azaz a kockazatok szamat és mértékét. A masik fontos idészak a 2015-
tol bekovetkezo idoszak volt, amikor foként a deep learning hatdsara egyre nagyobb térhoditasba kezdett
az MI és ekkor bar csekély teriileten, de mar megjelentek mesterséges intelligencia alapi munkavédelmi
rendszerek is. Ezek foként az ergondmia teriiletét céloztadk meg. Szenzorok segitségével mérték és
térképezték fel a munkavallalok testmozgasat €s az ebbdl nyert adatokat elemezték ki. A masik teriilet,
amely fejlédésnek indult a munkavallalok egyéni véddeszkdz hasznalatanak megfigyelése volt MI
technologiaval. Napjainkra tobb probalkozas, s6t mar megvaldosult MI alapu munkavédelmi rendszer is
van, de valamilyen okbol kifolyolag ezt a teriiletet még nem érte el teljesen a mesterséges intelligencia
vilaga.
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2. A mesterséges intelligencia fogalma és technikai hattere

2.1. A mesterséges intelligencia fogalma

A mesterséges intelligencidhoz tartozo definiciot, amely pontosan leirja, hogy mirdl is van sz6 nagyon
nehéz megfogalmazni. Jelenleg a témaban kompetens szakértdk kozott sincs egyetértés a pontos
definiciot illetéen, ezaltal konkrét meghatarozasa sincs. A legérthetébb koznyelvi megfogalmazasban
talan ugy lehetne leirni, hogy egy informatikai rendszer, amely képes kiilonféle feladatot megoldani az
emberi gondolkoddshoz hasonlé modon. Ennél azonban joval Osszetettebb az MI és ezaltal a
megfogalmazasa is joval bonyolultabb. Ha szakmai oldalrél kozelitjiik meg a fogalmat az Oxford
szamitastechnikai értelmez6 szotar szerint a mesterséges intelligencia a szamitastudomanynak az a
terlilete, amely emberi intelligenciat igényl6 feladatokat megoldo szamitdgépes programok készitésével
foglalkozik (Siba, 1989). Ez a megfogalmazas foként a mitkodési elvre mutat ra megfelelden, azonban
az Ml joval tobb mint egy program, igy ez a megfogalmazas ma mar nem 4llja meg a helyét, hiszen nem
csupan egy programrol beszéliink, hanem komplett rendszerekrdl, hardverek és szoftverek
Osszességérol, amelyek 0sszehangolva dolgoznak a minél intelligensebb feladatmegoldas érdekében.

1.tablazat. A legf6bb kiilonbségek egy program és az MI kozott

Szempont Program Mesterséges intelligencia
Instrukciok Elére meghatarozott utasitasok Tanulas adatokbol
Tanulasi képesség Nincs Van
Dontéshozatal Algoritmusok alapjan Algoritmusok, matematikai
képletek és tanulés alapjan
Onallé miikodés Statikus Autoném

A f6bb kiilonbségeket az 1. tablazatban szemléltetjiik. Az egyik legmérvadobb kiilonbséget a tanulasi
képességben latjuk. A mesterséges intelligencia megjelenésekor egyértelmiivé valt, hogy sokkal tobbet
jelentenek, mint az eddig megjelent programok a merev eldre definidlt utasitasokkal. Az MI
algoritmusok matematikai képletek és kiillonb6z6 modellek 6sszessége, amely egylittese lehetové teszi
a folyamatos tanulast, fejlodést a hatékonyabb feladatmegoldas érdekében. A tablazat alapjan a masik
fontos kiilonbséget a tablazatban szereplé o©nalld miikodésként fogalmaztuk meg. Ezzel azt
szemléltetjik, hogy amig egy program eldre meghatirozottan €s valtoztathatatlan moddon, ezaltal
statikuson miikddik, addig az MI a bemeneti adatok alapjan képes 6nallé dontéseket hozni, adaptalodni
és reagalni a kornyezeti valtozasokra. Az autonom mitkddése lehetdvé teszi, hogy az adatok és az el6z6
tapasztalatok alapjan képesek legyen ,,gondolkodni” és ©nalldéan ,cselekedni”. A mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban meglatasunk szerint a legpontosabb megfogalmazast a mesterséges
intelligencia nemzetkodzi szétara adja, amely szerint: ,,a mesterséges intelligencia olyan technikak
kifejlesztésével foglalkozik, amelyek lehetové teszik a szamitogépek szamara, hogy olyan mddon
miikddjenek, mint egy intelligens organizmus, hasonléan az emberi gondolkodashoz. A célok
valtozatosak, amelyek kiterjednek egy ,kicsit okosabb” programtol egészen egy teljesen tudatos,
intelligens szamitogép alapu entitas kifejlesztéséig.” (Raynor, 1999). Egy masik megkozelitésben: ,,A
mesterséges intelligencia fogalma alatt olyan ember altal megalkotott hardvert, szoftvert vagy ezek
egyiittesét értjikk, amely miikodése soran - elsGsorban viselkedésében - nem, vagy csak nehezen
kiilonboztetheté meg egy €16 embertdl.” (Fehér et al., 2019). A megfogalmazas elso része technikailag
megfelelden irja le az MI-t, azonban a masodik része véleményem szerint mintha talzottan emberi
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tulajdonsagokkal ruhaznd fel. Az MI nem csupdn arrdl szol, hogy az emberi viselkedést "utdnozza",
hanem sokkal inkabb az emberi gondolkodas altalanos alapelveit alkalmazza a kiilonb6z6 feladatok
megoldasa soran. Alison Cawsey sokkal tagabb értelemben kezeli fogalmat. ,,A mesterséges
intelligencia az egyik legtijabb olyan 4tfogd tudomanyteriilet, amely mindenki szdmara mas-mas témat
jelent és az emberi intelligenciat megkoveteld feladatok szamitdgépes megoldasaval foglalkozik.”
(Cawsey, 2002). Ebben a megfogalmazasban lathatjuk az MI fontossagat és sokrétiiségét, hiszen a
szerz6 egy kiilon tudomanyteriiletként emliti. A meghatarozasbol latszik, hogy Cawsey kiemeli a céljat
és szerepét, amelynek f6 iranyvonala, hogy olyan feladatokat oldjon meg egy gép, amelyre korabban
csak az emberi intelligencia volt képes. Az MI fogalmat az Eurdpai Parlament a honlapjan ugy irja le,
hogy ,,a mesterséges intelligencia a gépek emberhez hasonl6 képességeit jelenti, mint példaul az érvelés,
a tanulas, a tervezés és a kreativitds. LehetOvé teszi a technika szamara, hogy érzékelje a kornyezetét,
foglalkozzon azzal, amit észlel, problémakat oldjon meg és konkrét cél elérése érdekében tervezze meg
a lépéseit. A szamitogép nem csak adatokat fogad, hanem fel is dolgozza azokat és reagal rajuk. Ezek a
rendszerek képesek viselkedésiik bizonyos foki moédositasara is, a korabbi Iépéseik hatasainak
elemzésével és 6nalld munkaval.” (Internet_2). Az Eurdpai Parlament altal adott meghatarozas nagyon
informativ és jol kortil irja a mesterséges intelligencia lényegét. Megfelelden kiemeli az atfogo jellégét,
széleskorli alkalmazési lehetdségét és a gép, emberhez hasonld feladatmegoldasi intellektusat. A
mesterséges intelligenciardl szolo elsé Eurdpai unids rendelet egy kiilon fejezetben foglalkozik a
definialassal. A rendelet is kihangstlyozza, hogy jelenleg a tudomanyos kdzosség egységesen egyetlen
definiciét sem fogad el. Ugy gondoljak, hogy az MI fogalmat gyakran ,,altalanositjak” abban, hogy egy
szamitogépes rendszer, amely az emberi intelligencidhoz hasonld képességeket mutat. Az Eurodpai
Bizottsag, gy gondolta, hogy az MI helyes fogalma kulcsfontossagu a jogi problémak elkeriilése végett,
ezért 1étrehoztak egy MI rendszer jogi definicidt, amely szerint az MI rendszer egy szoftver, amelyet
specifikus technikakkal és megkdzelitésekkel fejlesztettek ki, és az ember altal meghatarozott célok
adott halmazahoz olyan kimeneteket general, mint a tartalom, eldrejelzések, ajanlasok vagy dontések,
amelyek befolyasoljak a kornyezetet, amellyel interakcioba 1épnek (Eurdpai Parlament, 2021).
megfeleléen bemutatja, hogy milyen Osszetett teriilettel allunk szemben. Az MI fejlodése gyors és
sokiranyd, ami olyan kérdéseket vet fel, amelyek a jog, a tarsadalom és az etika terén is mélyrehato
hatasokkal jarnak. Az Al act-ban meghatarozott definici6 jol strukturalt és nagyon preciz
megfogalmazast ad az MI-rol. Amellett, hogy rendkiviil szakmai, kézérthetd is, amely nagyon fontos,
hiszen az MI sokrétiisége és dinamikus fejlddése miatt sziikség van a kozérthetdségre, hogy a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos legfontosabb informaciok- igy maga a definicio- is eljusson a
lehetd legtobb emberhez. A definidlasbol is érezhetd, hogy az Eurdpai Unio elkotelezett a téma irdnt €s
probalja felvenni a versenyt a technologia rohamos fejlédésével. A definicid kérdésénél ugy éreztiik,
hogy a legGsszetettebb kutatasi eredményt akkor kaphatjuk, ha magat a mesterséges intelligenciat
kérdezziik meg, hogy definialja sajat magat. Ehhez két mesterséges intelligenciat hivtunk segitségiil a
Bing Al-t és a ChatGPT-t. Mindkettonek ugyanazt a kérdést tettiik fel, amely igy hangzott: ,,Hogyan
definidlnad a mesterséges intelligencia fogalmat?”

A Bing Al meglehetésen egyszerii valaszt adott, a definicidhoz gyakorlatilag ,bemasolta” a
wikipedian és a youth.europe.eu-n talalhaté megfogalmazasokat: ,,A mesterséges intelligencia egy olyan
tudomanyag, amely az intelligens viselkedés jellemzGit mutato algoritmusok és gépek fejlesztésével
foglalkozik. Az MI éaltaldban egy gép, program vagy mesterségesen létrehozott tudat altal
megnyilvanul¢ intelligenciat jelent.”
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MI lényegét mindenre kiterjedden és kozérthetéen hatarozza meg: ,,A mesterséges intelligencia olyan
szamitogépes rendszerek és alkalmazasok tervezése és fejlesztése, amelyek képesek emberi szerii
intelligens viselkedést és gondolkodast szimuldlni. Az MI célja, hogy gépek és szoftverek képesek
legyenek tanulni, érteni, értelmezni, dontéseket hozni, problémakat megoldani és alkalmazkodni valtozo
kornyezetekhez.”

A BingAl gyakorlatilag mar meglévé definiciokat masolt be, igy megkérdeztiik a ChatGPT-t is, hogy
,»mik voltak a forrasaid a megfogalmazashoz?” A valasza rendkiviil jol bemutatja a mesterséges
intelligenciak lényeget: ,,Az el6z6 valasz az én eldzetes képzésem és a GPT-3 modell altal felépitett
tudas alapjan sziiletett, a téma széles korti ismereteire tamaszkodva. Az informdaciok és fogalmak,
amelyeket a valaszban hasznaltam, az altalam megszerzett tudas eredményei, amelyek a gépi tanulas,
mesterséges intelligencia és szamitastechnika teriiletérdl szarmaznak.” A valasz rendkiviil jo
perspektivat nytjt az MI 1ényegére és ezzel egyiitt a fogalmanak megértésére, amely meglatasunk szerint
abban rejlik, hogy egy informatikai rendszer egy adatbazis alapjan intelligens modon feladatokat old
meg és a legfontosabb, hogy folyamatosan képes tanulni, ezaltal valtozni, igy ndvelve folyamatosan a
hatékonysagat.

2.2. A mesterséges intelligencia technika hattere, tipusai

A mesterséges intelligencia térhoditasa az elmult idében toretlen, probal igazodni a piaci trendekhez,
amely egyiitt jar a folyamatos fejlodéssel, igy meghatarozni, hogy hany MI technologiai A&ll
rendelkezésre jelenleg rendkiviil nehéz. Ezt j6l mutatja az a statisztika is, hogy az elmilt két évtizedben
14 szeresére n6tt a mesterséges intelligenciaval foglalkozo vallalatok aranya (Internet_3).

Onallo rendszer

Mély tanulas
-«

Onalls scbészeti robottcchnalsgia Mesterséges N Neuralis halozatol

intelligencia

technol6giai térke
Kovetkezo ci6s felhorobotka Mgl ¢ MO OB 1A TKED Mintafelismerés
Gondolatvezérelt jaték j t . [ ‘—‘ Természetes nyelvfeldolgozas
Chatbotok

Val6s 1dejiy érzelmi elemzés

Neuromorfol ?)_:_M szamitas

Kognitiv kiberbiztonsag S

Robotikus személyi asszisztensek

Valés idejili univerzalis fordiths |

Virtuilis tirsak

1. dbra. Az Al technologiai térképe (Internet_4)

Az 1. abran is latszik, hogy az MI technologidja nagyon sokrétii, tobb kiilonbozo tipusu és az adott
feladat megoldasara specializalodott mesterséges intelligenciat kiillonbdztetiink meg.

A kovetkezOkben az MI azon tipusait és miikodését szeretnénk bemutatni, amelyek a munkavédelem
teriiletén hasznosithatoak. Az MI tipusok és a technologiai megértéséhez fontos a megfeleld
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csoportositas. A jelenleg elfogadott csoportositasi forma szerint harom f6 tipusat kiillonboztetjiik meg,
amelyek az alabbiak:

= narrow general intelligence - sziik mesterséges intelligencia,

= artificial general intelligence - altalanos mesterséges intelligencia,

= artificial super intelligence - mesterséges szuperintelligencia (Meuwisse, 2023).

A szlik mesterséges intelligencia egy adott feladat megoldasara koncentral. A jelenlegi fejlettségi
szint szerint ez az egyetlen olyan MI, amely a gyakorlatban hasznalhat6. Az altalanos mesterséges
intelligencia lényege az, hogy az adott M1 tulajdonsagai a lehetd legjobban hasonlitsanak az emberéhez.
Jelenleg a témaban kompetens tudomanyos szakemberek célja ennek a szintnek a mihamarabbi elérése.
A mesterséges szuperintelligencia az embernél fejlettebb intelligencia szintet jelent.

Ahhoz, hogy megértsilk a mesterséges intelligencia tipusait és technikait fontos, hogy ezeket
megfelelden tudjuk strukturalni. A 2. abran zold szinnel azokat a tipusokat jel6ltiik, amelyek jelenleg a
gyakorlatban is mitkddnek és a munkavédelem terén is hasznosithatdak. A sziik mesterséges
intelligencia f6 eleme a machine learning (ML), az az a gépi tanulas. A deep learning (DL) - mélytanulas
- a gépi tanulas egyik részteriilete, amelynek a neuralis halozatok adjak a gerincét. A neuralis halozatot
6nallé MI rendszerként is lehet értelmezni, de fontos megemliteni, hogy a deep learning is neuralis
halozatok alapjan miikddik, azonban a rétegek €s a csomodpontok eltérnek, igy ezt is kiilon MI
technologiaként kell értelmezni (Internet_5).

Mesterséges
intelligencia

I T

Saziik Al Altalanos Al Al
] e
Machine
learning,
.
r\!efjralls Deep
halozatok Learning

2. dbra. A mesterséges intelligencia strukturalis felépitése

3. Az MI alkalmazasa a munkavédelemben

Ahogy az el6z6 fejezetekben is bemutattuk a mesterséges intelligenciak fejlddése hatalmas lendiilettel
torténik és az MI technologidkat alkalmazd cégek szazalékos aranya is folyamatosan nd. A
vallalkozasok probaljak kiaknazni az 01j technologia adta lehetdséget és az M1 segitségével a feladataikat
optimalizalni. EI6bb-utobb a MI rendszerek be fognak gyiiriizni a munkavédelem vilagaba is, hiszen
ezen a teriileten is oriasi potencial lehet a hasznalataban. Ez egy forradalmi valtozast fog okozni a
munkavédelem vilagaban, hiszen ezaltal t6bb, az eddig munkavédelmi szakemberek altal elvégzett
feladat kertilhet részben automatizalasra. Fontos kihangstlyozni a részben szo jelentdséget, mivel
véleménylink szerint a jelenlegi MI fejlettségi szint és a jelenleg hatalyban 1év6 jogszabalyi rendszer
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mellett ez kizarélag munkavédelmi szakember ¢és mesterséges intelligencia kooperativ
egylittmiikodésében torténhet. A mesterséges intelligenciak foként az adatok gyors és pontos
elemzésében nyujthatnak segitséget a munkavédelmi szakembereknek, akik rendelkeznek azzal a
tudéssal, amit az MI jelenleg még nem tud potolni. Egy ilyen szintli egyiittmiikodés magas szinten tudna
novelni a munkavédelem hatékonysagat, mivel jelentdsen felgyorsitja a folyamatokat, igy tobb id6 és
er6forras allhat rendelkezésre a munkaltatok szamaéra, amely felhasznéladsdval mélyebben tudnak
foglalkozni a munkavédelmi feladatokkal és stratégiakkal, amely tovabb javitja a munkavédelmi
kultirat egy adott vallalatnal. Az el6z6 fejezetekben mar emlitettiik, hogy az MI modellek a robotika €s
az automatizalas terén nagy multra tekintenek vissza, tovabba mesterséges intelligencia alapt
rendszerekkel foként az ergonodmia teriiletén €s a munkavallalok ellendrzésében torténtek jelentds eldre
lepések.

Az Eurdopai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi tigynokség 2021-ben kiadott egy
szakpolitikai tajékoztatdt a mesterséges intelligencia munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre
gyakorolt hatasa cimmel. A tajékoztatoban részletezik, hogy a mesterséges intelligencia alapt
munkavédelmi modellek komoly lehetdségeket rejtenek magukban, ugyanakkor komoly kihivasokat is
felvetnek. A dokumentum kiemeli a mesterséges intelligencia alapu chatbotok szerepét a munkavallalok
informalasaban, és pozitivan értékeli ezen technologia lehetéségét, ugyanakkor nem szolgaltat konkrét
megvalositasi példat. Emlitést tesznek a munkatér és a munkavallalok megfigyelésén alapulo MI
modellekr6l, ahol kihangsulyozzak a hasznalatanak kockazatait a munkavallalokra nézve, foként
pszichoszocialis szempontbol (EU-OSHA, 2021).

Azligynokség 2022-ben készitett egy jelentést a mesterséges intelligencia a munkavallalok iranyitasa
terén cimmel. A jelentés a mesterséges intelligencian alapulé munkavallaloi menedzsment rendszerekrol
sz0l. Minden olyan rendszert ide sorol, amely adatokat gytijt a munkateriiletrdl, a munkavallalokrol és
azokat MI modellel kiértékeli, majd informaciot oszt meg a dontéshozok felé. A jelentés Osszefoglald
néven ezeket AIWM rendszereknek nevezi. Ezek a rendszerek foként a munkavallalé menedzsmentre
fokuszalnak. F6 céljaik kozé sorolhatdé a munkavallalok munkafolyamatainak nyomon kovetése, a
pihendidok hosszanak figyelése a termelékenység novelése érdekében. Példaként emlitik a Barclays
PLC-t, akik az irodai dolgozok esetében bevezettek egy MI modellt, amely figyeli a dolgozok
munkaallomason eltoltott idejét és a sziinet hosszat, amelynek hosszat, ha atlépik tajékoztatja ket és a
felettesiiket. A munkatér és a munkavallalok megfigyelésére specializalodott MI modellekkel
kapcsolatban feltarja az esetleges kockazatokat. A szakpolitikai tajékoztatohoz hasonléan komoly
pszichoszocialis kockazatokat lat az alkalmazasaban. Ezt foként a talzott kontrollbol, az az folyamatos
megfigyelésbol eredezteti, amely karos hatassal lehet a munkavallalok mentalis egészségére. Ravilagit
arra a lehetdségre, hogy a tulzott munkavallaldi kontroll miatt az emberek tulajdonsagai ,,gépiesednek”,
hiszen egy mesterséges intelligencia figyeli ket folyamatosan és ad instrukcidt a feladatok megfeleld
elvégzéséhez, amely szintén mentalis betegségekhez vezethet, illetve nagymértékben lecsokkenti a
munkavallalok kreativitasat és problémamegoldd képességét. A dokumentum kiemeli azonban az ezen
tipusi mesterséges intelligencidk munkavédelemre gyakorolt pozitiv hatasait is. A munkatér és a
munkavallalok megfigyelésével kapcsolatos MI modellek képesek a munkafolyamatok kozben a
munkavallalok testtartasait figyelni és nem megfelel0ség esetén jelzést adni, amellyel csokkenteni lehet
az ergonomiai kockazatokat. Képes lehet egy munkateriileten a munkavallalok szamara eldirt egyéni
védoeszkozok viselését ellendrizni. Ezen feliil meg tudjak allapitani az ember arcvonasai és mimikaja
alapjan az adott pillanatban a pszichés allapotat és pszichés kockazat esetén azonnali jelzést adni a
felettesének. A jelentés kitér az oktatas terén 1évo felhasznalhatosagra, de nem emliti a konkrét
munkavédelmi oktatast, csak azt, hogy segitséget nyljthat a tervezésben és kivitelezésben. Konkrét
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példat az MI alapt mentalhigiénés chatbotokkal kapcsolatban hoz fel. Ez egy olyan MI alapu
alkalmazasra vonatkozik, amely lehet6vé teszi a munkavallalok szamara, hogy barmilyen
mentalhigiénés probléma vagy stresszhelyzet esetén egy chatbot segitségével megosszak gondolataikat
¢s érzéseiket. A dokumentum iranymutatast ad annak tekintetében, hogy a munkaltatoknak, akik ATWM
rendszereket szeretnének bevezetni megel6z6 intézkedéseket kell hozniuk. Kihangsulyozzak, hogy
minden esetben a bevezetés eldtt kockazatvizsgilatot kell végezni és konzultdlni kell a
munkavallalokkal. Szintén kiemelik a bevezetés elotti oktatas fontossagat, annak céljabol, hogy a
munkavallalok tisztaban legyenek a rendszer miikodésével (EU-OSHA, 2022).

Az alabbi megel6z6 intézkedéseket tovabbfejlesztve barmilyen mesterséges intelligencia alapt
munkavallalé menedzsment, vagy munkavédelmi rendszer esetében az alabbi intézkedéseket javasoljuk:

= A munkavdllalok megfigyelésén alapulé MI rendszerek, ahogyan a GDPR is el6irja kizardlag a

munkavallal6 el6zetes, irasos belegyezésével torténhessen meg;

= A munkaltatd készitsen adatvédelmi szabalyzatot és politikat, amelyben garantalja a

munkavallalokra vonatkozo adatok biztonsagat;

= Szigori bels§ szabalyzat arra vonatkozdan, hogy ki tekintheti meg a munkavallalok

ellendrzésébol szarmazo adatokat.;

= A munkavédelmi képvisel6 rendszerhez hasonléan MI képviseldi rendszer létrehozasa. Az MI

képviseldt a munkavallalok valasztanak a 2021. évi L. tdrvény a munka torvénykonyvérdl tizemi
tanacs tagjaira vonatkozd rendelkezés alapjan. FO feladata az MI rendszerek fiiggetlen
feliigyeletének és ellenérzésének biztositasa lenne;

= Az alabbiak maradéktalan betartasa érdekében a munkatér és a munkavallalok megfigyelésével

kapcsolatos MI rendszereket bejelentés kotelessé tennénk az Technologiai ¢és Ipari
Minisztériumnal.

Rengeteg kihasznalatlan teriilet van még a mesterséges intelligencia felhasznalhatdésagaban a
munkavédelem teriiletén. Ebben a fejezetben foként olyan MI alapti rendszereket és azok egyszerusitett
elvi miikodését szeretnénk bemutatni, amelyek még nem valdsultak meg, vagy megvaldsultak, de
hatékonysag novelés szempontjabol fejleszthetok.

4. MI foglalkozas-egészségiigyi és munkahelyi egészségvédelmi alkalmazasa

A munkavédelmi torvény 49. § (1) szerint: ,,A munkavallal6 csak olyan munkara és akkor alkalmazhato,
ha

a) annak ellatasahoz megfelel6 élettani adottsagokkal rendelkezik,

b) foglalkoztatasa az egészségét, testi épségét, illetve a fiatalkoru egészséges fejlodését karosan nem

befolyasolja,

c) foglalkoztatasa nem jelent veszélyt a munkavallalo reprodukcios képességére, magzatara,

d) masok egészségét, testi épségét nem veszélyezteti és a munkara — kiilon jogszabalyokban

meghatarozottak szerint — alkalmasnak bizonyult.

A munkéra vald alkalmassagrol kiilon jogszabalyban meghatarozott orvosi vizsgalat alapjan kell
donteni.”

A 33/1998. (VL. 24.) NM rendelet a munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag
orvosi vizsgalatarol és véleményezésérdl 3. § (2) szerint: ,,A munkakdri és a szakmai alkalmassag orvosi
vizsgalata lehet elézetes, id6szakos és soron kiviili.” Az iddszakos feliilvizsgalatok gyakorisagat szintén
a rendelet hatdrozza meg, azonban szigorubb id6k6zok mellett donthet a munkaltatd sajat hataskorében
is, azonban ezt minden esetben bels6 szabalyzatban kell rogziteni. A vizsgalati tipusok munkakoronként
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eltéréek lehetnek, ezt a foglalkozas- egészségiigyi szakorvos hatarozza meg a munkaltaté altal kitoltott
¢s a rendelet 14. szam mellékletében talalhato ,,Beutalas munkakori alkalmassagi vizsgalatra”
dokumentum alapjan.

Ezen feladatok elvégzése nagy adminisztrativ terhet r6 azokra a cégekre, amelyek tobb szaz vagy
akéar tobb ezer munkavallalot foglalkoztatnak és komoly kihivast jelent a munkavallalok orvosi
alkalmassagi vizsgalatanak esedékességének nyomon kovetése is. Bar a mesterséges intelligenciat az
egészségligy teriiletén mar meglehetdsen széles korben hasznaljak, foként diagnosztikai teriiletén,
azonban a foglalkozas-egészségiigyben még nem terjedt el a hasznalata. Véleménylink szerint az Ml
segitségével az orvosi alkalmassagi vizsgalatok nyomon kovetését teljesen automatizalni lehetne,
csokkentve ezzel a véllalkozdsok adminisztrativ terheit. A rendszer alapja ez esetben is az adatbazis,
amelynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

= Munkavallalok azonositasahoz név, sziiletési datum és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel;

»  Munkakorok meghatarozasa;

= Munkakorok hozzarendelése a munkavallalokhoz;

= A 33/1998. (VI 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag

orvosi vizsgalatarol és véleményezésérol;

= Munkavédelmi-, és/vagy foglalkozas-egészségiigyi szabalyzat.

Az adatbazis alapjan az MI az adatok elemzése révén képes arra, hogy egy id6zité algoritmus
segitségével az orvosi alkalmassagi lejarta eldtt meghatirozott iddintervallumban értesitse a
munkavallalét vagy a kozvetlen munkahelyi felettesét az id6szakos orvosi alkalmassagi vizsgalat
esedékességérol. A rendszer folytonossaga miatt elengedhetetlen, hogy integralva legyen a foglalkozas-
egészségligyi szakorvos altal hasznalt rendszerbe, hiszen a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos itt tartja
nyilvan az orvosi vizsgalatok eredményét, amelybdl az MI megallapitja, hogy mikor esedékes a
kovetkezd vizsgalat és ez alapjan ijabb értesitést kiild teljesen automatizalva ezzel a folyamatot. A
legnagyobb kihivast ez esetben az adatvédelem jelenti, hiszen az 1997. évi XLVIL torvény az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl és a GDPR alapjan
a rendszer kezel egészségiigyi dokumentaciot, amelynek csak a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosnak
vagy a foglalkozas- egészségiigyi szolgalatnak van mind kezelési, mind pedig betekintési joga. Ehhez
elengedhetetlen az adatvédelmi szabalyzatban megfelelé rendelkezéseket hozni a jogszerti mitkodés
fenntartasa miatt. Ezen feliil ki kell alakitani két kiilon felhasznaloi feliiletet, amelyben a munkaltaté
csak az el6z0 orvosi alkalmassagi vizsgalat idopontjat latja és azt, hogy a kdvetkezd mikor esedékes. A
foglalkozas-egészségiigyi szakorvos vagy szolgalat pedig egy joval komplexebb feliilettel rendelkezne,
ahol a kiilonb6z6 vizsgalati eredményeket kezelni tudja és minden egyéb olyan dokumentumot, amely
egészségiigyi dokumenticionak mindsiil. Ugy gondoljuk, hogy a foglalkozas-egészségiigyi MI
rendszerrel a munkaltatok szinte teljes mértékben automatizalni tudjak az orvosi alkalmassagi
vizsgalatok nyomon kovetését, ezaltal csokkentve az adminisztrativ terheket és novelve a
hatékonysagot, mivel ebben az esetben az MI hibazasi lehet6sége rendkiviil alacsony. A rendszer
adatbazisa nagyobb cégek esetében jelentds lehet, de nincsennek benne bonyolult dsszefiiggések, igy
megvaldsitasa is koltséghatékony.

A munkahelyi egészségvédelem ¢és fejlesztés teriiletén egy mentalhigiénés chatbot elvét
alkalmaznank. Konkrétan a mentalhigiénés chatbot tovabbfejlesztését, kiillonbozé egészségfejlesztést
célz6 informaciokkal, mint példaul a helyes taplalkozas vagy a megfeleld életmod. Fontosnak tartjuk,
hogy a chatbot ez esetben kezdeményezO szerepet is t6ltson be. Gondolok itt arra, hogy a
munkavallalokat megfelelden informalja a vallalat altal nyugjtott egészségiigyi szolgaltatasokrol,
szlir6vizsgalatokrol. Ezek a chatbotok lehetové tehetik a vallalatok szamara, hogy proaktiv modon
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hozzajaruljanak a munkavallalok egészségtudatos hozzdalldsdhoz és ezaltal is noveljék a munkahelyi
jolétet.

Az egészségvédelem és fejlesztés esetében fontosnak tartjuk megemliteni a munka-maganélet
egyensuly fenntartdsat is, amely foként irodai munkakordkben jelenthet fokozott pszichés terhelést.
Jelenleg tobb cégnél is alkalmaznak az e-mailekkel és a kommunikacié figyelésével kapcsolatos MI
rendszereket, de ezek féleg az informatikai biztonsag teriiletére koncentralodnak és fo feladatuk a
kartékony e-mailek kisziirése. Elképzelésiink szerint a mesterséges intelligenciat a munka-maganélet
egyensuly fenntartasaban hatékonyan lehetne alkalmazni. Az MI ebben az esetben nem kartékony e-
maileket szlirné, hanem nyomon kovetné a munkavallalok munkaidejét €s prioritas szerint a munkaidon
tali e-mailek elkiildését és beérkezését atiitemezné a kovetkezd munkanapra.

Azokban a vallalatokban, amelyek mar rendelkeznek sajat fitnesz 1étesitménnyel, az MI chatbotok
esetében lehet6ség van bdviteni azok adatbazisat olyan edzéstervekkel és informacidkkal, amelyek
segitik a munkavallalokat az optimalis testmozgasban és edzésben. Ezek a chatbotok személyre szabott
ajanlasokat tehetnek a munkavallaloknak, figyelembe véve az egyéni edzési célokat és fizikai allapotot.
Az ilyen jellegli egészségfejlesztés maximalis hatékonysaga érdekében a munkavallaloknak lehetne
biztositani MI okoskarkdtoket, amelyek figyelik és elemzik az altaluk elvégzett testmozgasok formait
¢s idotartamat. Az okoskarkotok tovabbi eldnye, hogy motivaciot nyujthatnak a munkavallaloknak a
rendszeres testmozgashoz, hiszen lathatjak a sajat fejlodésiiket és elért eredményeiket. Az MI
algoritmusok azokat a teriileteket is azonosithatjak, ahol javulasra van sziikség és ajanlasokat tehetnek
az edzésprogramokhoz vagy testmozgasi rutinokhoz. Az MI okoskarkotok altal elemzett adatokat
integralni lehetne a foglalkozés-egészségiigyi nyomon kovetd rendszerbe, amely altal a foglalkozas-
egészségiigyi szakorvos kaphatna fontos informéciokat. Ugy véljiik, hogy az egészségfejlesztés
tertiletén nagyon hatékony modon lehet alkalmazni a mesterséges intelligenciat, hiszen az 0j technologia
felkelti a munkavallalok figyelmét és mindenki ki akarja majd probalni az altala nytjtott lehetdségeket,
ezaltal konnyebben lehet a munkavallalokat az egészséges életmdd felé terelni.

5. Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia nem jszeri technoldgia, hiszen kozel 70 éves multra tekint vissza. Azonban
az elmult évtizedben rohamos fejlédésen ment keresztiil, amely kovetkezményeként a mindennapjaink
részéve valt. A benne rejlo lehetdségeket a vallalatok megprobaljak hasznositani, annak érdekében, hogy
noveljék hatékonysagukat. Ennek hatasara hatalmas verseny alakult ki a mesterséges intelligencia
piacan, amely a technologia rohamtempoban torténd fejlédését eredményezi.

Kutatasunkban elsd 1épésként attekintettiik a szakirodalmakban fellelhetd definiciokat a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban, hogy ezeken keresztiil bemutassuk a MI elméleti hatterét és alapelveit.
Ezt kovetben kifejtettiik az MI mitkodési elvét és részletesen bemutattuk azokat az MI technologiakat,
amelyek a munkavédelem teriiletén is alkalmazhatoak. Ugy allapitottuk meg, hogy ezek a gépi tanulas,
a neuralis halozatok és a mély tanulas. Szakirodalmi forrasok alapjan ismertettiik az MI modulok azon
alrendszereit, amelyek a bemutatott mesterséges intelligencia alapi munkavédelmi rendszerek
prezentalasa soran emlitésre kertiltek.

A munkénk f6 részében részletesen ismertettik a munkavédelem teriileteit, ahol mesterséges
intelligencia alapu rendszerek alkalmazhatok. Bemutattuk a mar miikodo rendszereket és kiemeltiik
azokat a még kiaknazatlan teriileteket, ahol az MI alkalmazasa innovativ megoldasokat kinalhat. A
szakirodalmakra és az ¢el6z6 fejezetekre tamaszkodva olyan MI megoldasokat ismertettink a
munkavédelem terén, amelyek még nem keriiltek megvalositasra, vagy tovabbfejleszthetdek.
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Arra a végsé kovetkeztésre jutottunk, hogy a mesterséges intelligencia a kozeljovében a
munkavédelem mindennapi részévé valhat. A munkavédelmi szakember és a mesterséges intelligencia
kooperativ egyiittmiikodése lehet az alapja a modern munkavédelem megsziiletésének.
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