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Absztrakt

Bar a mesterséges intelligencian alapulo szoftverek mar régota léteznek, az utobbi években keriiltek a
kozéppontba, ahogy a technologia fejlodott, és lassan mindennapi életiink részévé valik. A mesterséges
intelligencia lényegében egy olyan fteriilet, amely kiilonbozo informatikai rendszerek fejlesztésével
foglalkozik. Ezek a rendszerek az emberi gondolkoddashoz hasonlo modon képesek feladatokat
megoldani. A mesterséges intelligencia jelenleg rohamosan fejlodik, és minden ipardag igyekszik
kihasznalni a benne rejlo lehetéségeket a hatékonysdag novelése érdekében.

Kutatasunkban a mesterséges intelligencia alkalmazasanak jogszabalyi hatterét vizsgaljuk, kiilonés
tekintettel a munkavédelemre. A mesterséges intelligencia munkavédelmi alkalmazasa szamos erkolcsi
és etikai kérdést vet fel, amelyeket munkankban elemziink. Harom kiilonbozé ipardagban kérdoives
felmeérést végeztiink, hogy feltarjuk a munkavallalok véleményét a mesterséges intelligencia gyakorlati
alkalmazasarol a munkavédelem teriiletén.

Kulcsszavak: A1, MI, munkavédelem, munkabiztonsag

Abstract

Although software based on artificial intelligence has been around for a long time, it has taken centre
stage in recent years as the technology has evolved and is slowly becoming part of our everyday lives.
Artificial intelligence is essentially a field that deals with the development of various IT systems. These
systems are capable of solving tasks in a way similar to human thinking. Artificial intelligence is
currently evolving rapidly and all industries are trying to exploit its potential to increase efficiency.

In our research, we will examine the legislative background to the use of Al, with a particular focus on
occupational safety. The use of Al in occupational safety and health raises a number of moral and
ethical issues, which we analyse in our work. A questionnaire survey was carried out in three different
industries to explore workers' views on the practical application of Al in the field of occupational safety.

Keywords: Al, MI, OSH, work safety
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Zdkanyi, B. et al. A munkavédelemben alkalmazhato mesterséges intelligencia alkalmazasanak kérdései

1. Bevezetés, mesterséges intelligencia (MI) torténeti hattere

Bar mar régebb ota léteznek mesterséges intelligencian alapuld szoftverek, a technolédgia fejlddésének
koszonhetdéen az utdbbi években keriilt kozponti szerepbe és szépen lassan mindennapjaink részéve
valik. A mesterséges intelligencia lényegében egy olyan teriilet, amely kiillonbdzé informatikai
rendszerek fejlesztésével foglalkozik. Ezek a rendszerek képesek feladatokat megoldani az emberi
gondolkodashoz hasonlé modon. A mesterséges intelligencia jelenleg rohamosan fejlodik, igy minden
ipardg probalja kiaknazni az altala kinalt lehetdségeket a hatékonysag ndvelés érdekében.

Kutatdsunk sordn megvizsgaljuk, hogy milyen jogszabalyi héttere van a mesterséges intelligencia
alkalmazasanak, kiilonds tekintettel a munkavédelemre nézve. A mesterséges intelligencia
munkavédelemben torténd alkalmazasa szamos moralis és etikai kérdést vet fel, amelyeket munkankban
elemziink. Harom kiilonb6z0 iparagban végeztiink kérddives felmérést, hogy feltérképezzik a
munkavallalok véleményét a mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazéasaval kapcsolatban a
munkavédelem teriiletén.

2. Jogszabalyi hattér

A mesterséges intelligencia globdlis elterjedése folyamatosan nd. A statisztikak szerint jelenleg a vilag
cégeinek 37% hasznal mesterséges intelligenciat. Ami azonban jobban megmutatja az MI hasznalatanak
exponencialis novekedést az az, hogy a vilag tiz vezetd vallalkozasa koziil kilenc fektet be mesterséges
intelligenciaba 2023-ban (Internet_1). Egy technologia ekkora térnyerése mellett elengedhetetlen a
megfeleld jogi kornyezet 1étrehozasa. Ennek kialakitasa véleményiink szerint az alabbi szempontok
miatt kiemelten fontos:
= Egy 0j technologiardl beszéliink, amely megosztja az embereket. Egy megfeleld jogi kdrnyezet
és szabalyozott miikddés nagy hatassal lenne a kozvéleményre és talan formalna a mesterséges
intelligencia szkeptikusok nézeteit is.
= Képes az eddig ember éltal elvégzett feladatok elvégzésére is. Igy felmeriil a kérdés, ha esetleg
hibazik és anyagi kar vagy személyi sériilés keletkezik, abban az esetben ki lesz a felelds?
= Az MI adatokbol dolgozik, igy elkeriilhetetlen a megfeleld adatvédelmi szabalyozasa.

Konkrétan a mesterséges intelligencidval kapcsolatos jogszabaly 2021 éprilisaban fogalmazodott
meg az Europai Parlamentben. Az Eurdpai Bizottsdg ekkor javaslatot tett a mesterséges intelligencia
els6 uniods szabalyozasi keretrendszerére, amely az ,,Artificial intelligence act” nevet kapta. Az EU célja
ezzel az volt, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek atlathatéan, biztonsadgosan és kornyezetbarat
modon miikddjenek. Kiemelt pontja, hogy az MI rendszerek ne teljesen automatizaltak legyenek, hanem
emberek feliigyeljék azt. Az Al act kockazat alapu megkozelitést alkalmaz és harom kockazati csoportot
hataroz meg, amelyek az alédbbiak:

= Elfogadhatatlan kockézat: Ide tartoznak a tiltott mesterséges intelligencidk. Ezek koz¢é azokat

sorolja, amelyek fenyegetést jelenthetnek az emberek biztonsagara, megélhetésére és jogaira.

= Magas kockazat: Ide tartoznak azok az MI rendszerek, amelyek a biztonsagot és az alapvetd

jogokat negativan befolyasoljak. Ezeket a rendszereket két részre bontja. Egyik részben
termékekben megtalalhatdé MI rendszereket hataroz meg példaul jatékok, repiilés, autdk, orvosi
eszk6zok vagy felvonok. Masik részben nyolc specialis teriiletet jelol meg, amelyek kdzé tartozik
az oktatas is. Ezeknél regisztracios kotelezettséget kell teljesiteni az EU-s adatbazisban.

= Korlatozott kockazat: Foként a felhasznaldo védelmét helyezi el6térbe. Eldirja a minimalis

atlathatosagi kovetelményeket és hangsilyozza a felhasznal6i dontés fontossagat. Ide sorolja
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azokat az MI rendszereket, amelyek kolcsonhatasba lépnek az emberrel, az az példaul a
chatbotokat.
= Alacsony vagy minimalis kockazat: Korlatozas nélkiil hasznalhatoak (Eurdpai Parlament, 2021).

A tervezet egy mérfoldkd volt a mesterséges intelligencia jogi szabdlyozasanak terén, hiszen nagyon
fontos, hogy az MI alkalmazasa feliigyelt és szabalyozott modon torténjen. Véleménytink szerint az Al
act egy nagyon jo kezdeményezes, hiszen felismeri az MI veszélyeit, ezeket rangsorolja, kategoriaba
osztja és minden kategoridhoz kiilon intézkedéseket foganatosit, amellyel kockazatcsokkentést ér el. A
keretrendszer fontos eleme, hogy a felhasznalot és annak védelmét helyezi eldtérbe. Az EU fontos 1épést
tett ezzel a mesterséges intelligencia rendszerek atlathatéosdga felé, amellyel 6sztondzni tudjak a
fejlesztoket, hogy jobban megértsék az esetleges kockazatokat és mar a tervezési fazisban csokkentsék
azokat. Az eldzetes ellendrzések €s magas kockézat esetén a regisztracids kotelezettség hozzajarulhat a
felhasznalok biztonsagahoz €s az adatok megfeleld védelméhez. Az EU az Al act kidolgozasaval vezetd
szerepet vallalt fel az MI megfeleld jogi keretek kozé szoritasaban, amely a technologiai gyors fejlodése
és térnyerése miatt rendkiviil fontos. Ha mar az elézéekben a gyors fejlédést emlitettiik, akkor
negativumként azt tudnank megfogalmazni, hogy kiemelten kezelend6 kell, hogy legyen a folyamatos
reagalas az MI valtozasaira, igy a jovoben EU-s szinten is kiemelten kell kezelni az MlI-al kapcsolatos
valtozoé technologidkra térténd gyors, vagy azonnali reagalast.

Mivel a mesterséges intelligenciak egyik {0 eleme az adat, igy a jogszabalyi hattérnél mindenképpen
fontos megemliteni az ezzel kapcsolatos szabalyozast. Ezzel kapcsolatban a legfontosabb szabalyozo a
GDPR. Az 5. cikk (1) bekezdés (a pontjaban megfogalmazza, hogy ,,az adatok kezelését jogszertien,
tisztességesen, €s az €rintett szdmara atlathaté modon kell végezni.” A GDPR ezéltal kiilonos hatdssal
van a mesterséges intelligenciara és a fejlesztokre, hiszen foként, ha egy neuralis halozatot néziink,
hatalmas mennyiségii adatbol dolgozik és a GDPR alapjan az 6 felelésségiik, hogy ezeket az adatokat
megfelelden szlirjék. Az adatok torvényes és atlathato kezelése egy alapvetd elv, amelyet az MI
rendszereknek és fejlesztoknek is be kell tartaniuk és ennek bizonyitasaval hozza tudnak jarulni a
felhasznalok bizalmanak noveléséhez az MI rendszerek felé. A GDPR-nek a 22. cikke foglalkozik az
automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal. A rendelet ezen része egy altaladnos tilalmat hataroz
meg a kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatal tekintetében. Ez azért fontos, mert
védelmet nyujt a felhasznalok szamaéra azzal, hogy megkéveteli az emberi beavatkozast. Erdekesség,
hogy az automatizalt dontéshozatalnak nincs fogalom meghatarozasa a GDPR-ban, azonban a
profilalkotasnak igen. Ezt a GDPR 4. cikk 4. pontja tartalmazza, amely szerint: ,,személyes adatok
automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzOk elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.” A két fogalommal kapcsolatban a GDPR
legfontosabb rendelkezése a 22 cikk (1) ,,Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy Ot hasonloképpen jelentés mértékben érintené.” GDPR 13. cikk (2) f)
pontja meghatarozza, hogy a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye és a profilalkotast is, hogy az érintettet tajékoztatni kell az alkalmazott logikardl és az arra
vonatkoz6 érthetd informaciokrol. Arrdl is tajékoztatnia kell az adatkezeldnek, hogy az érintettre milyen
varhat6 kovetkezményekkel bir az automatikus dontéshozatal és a profilalkotds. GDPR 15. cikk (1) h)
pontja kiilonleges hozzaférési jogokat irja le. A GDPR ezzel egy erds védelmet nyujt a felhasznaloknak,
hogy az automatizalt technologiak ne sértsék a felhasznalo jogait és bizonyos esetekben az emberi

355



Zdkanyi, B. et al. A munkavédelemben alkalmazhato mesterséges intelligencia alkalmazasanak kérdései

méltésagat. Az MI miikodtetése soran torténik GDPR szerinti adatkezelés az el6zdekben emlitett
automatizalas és profilalkotas is. A jelenlegi GDPR szerinti szabalyozas véleményem szerint megfeleld
védelmet nyujt a felhasznaloknak a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos adatkezelés terén. A benne
foganatositott adatvédelmi rendelkezések a felhasznalok védelmét megfelelden szolgaljak. Jelenleg ez
az egyetlen hatalyban 1év0 jogszabaly, amely, ha nem is kifejezetten az MI-ra specializalodott, de az M1
adatkezelési feladatai miatt dontd jelentoséggel bir. Elodirasai iranymutatéak ¢és megfeleld keretet
biztositanak a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos adatvédelmi aggélyok kezelésére.
Magyarorszagon jelenleg nincs hatdlyban 1évé mesterséges intelligenciaval kapcsolatos jogi
szabalyozo, azonban a GDPR el6irasai természetesen hazankban is érvényben vannak. Jelenleg
Magyarorszagon az alabbi jogszabalyokban és az alabbi aspektusokban keriil emlitésre a mesterséges
intelligencia:
= 2021.évi XCI. torvény a Nemzeti Adatvagyonrdl. A torvény preambulum részében foglalkozik a
mesterséges intelligencidval, amely szerint az Orszaggyiilés, ugy véli, hogy a korszert és digitalis
allamkormanyzas €s gazdasag a mesterséges intelligencian és adatelemzésen alapuld technikakon
keresztiil torténhet meg. Felismerik, hogy ehhez eclengedhetetlen egy intézményrendszer
létrehozasa.
= A tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrol €s innovaciorol szold 2014. évi LXXVI. torvény 4. § (1)-
ben a Kormany létrehozza a kdzéptava tudomanyos kutatasi, fejlesztési €s innovacios stratégiat,
amelynek g) pontja eldirja programok és intézkedések kezdeményezését a mesterséges
intelligencia kihivasanak és elterjesztésének tamogatasara.
= Magyarorszag Nemzeti Katonai Stratégiajarol szol6 1393/2021 (VI1.24.) Kormanyhatarozataban
képesség fejlesztés terén tobbszor is talalkozhatunk a mesterséges intelligencidval.

2018-ban Dr. Palkovics Laszlo akkori Ipari és technoldgiai miniszter kezdeményezésére 1étrejott a
Mesterséges Intelligencia koalicid, amely az Innovacidos és Technologiai Minisztériummal
id6intervallumra. A stratégidban felismerik az MI gyors fejlddését és azt is, hogy fokozatosan a
mindennapjaink részévé valik. A stratégiaidban a kormény elkdtelezodik amellett, hogy: ,,a mesterséges
intelligencia magyar, high tech, és zo6ld legyen.” illetve ,hogy a legteljesebb mértékben az
allampolgarok életszinvonalanak emelése és a kdrnyezet védelme érdekében hasznaljak.” (ITM, 2020).
A stratégiai alapelvébdl latszik a kormany elkotelezédése, azonban véleményiink szerint tilsagosan az
innovacio oldalarél kozelitik meg a teriiletet. A stratégiai 4.1.6 pontja megfogalmazza: ,,Az MI
miikodéséhez sziikséges hatékony és tdmogatd hazai szabalyozasi kdrnyezet megteremtése és etikai
keretrendszer kialakitasa, figyelemmel az EU jogi kereteire.” (1393/2021. (VI. 24.) Korm. hatarozat).
Ez mar egy pozitiv elérelépés a hazai jogszabalyok kialakitdsa felé, azonban a startégiaban
konkrétumokat nem emlitenek. Célként fogalmazzadk meg egy etikai kédex létrehozasat, amelyben
meghataroznak az emberkozpontu felhasznalast és az etikus MI célokat. Véleményiink szerint, ez
rendkiviil kevés. Nyilvanvaldan fontos, hogy létrejojjon egy ilyen kodex, de elsdsorban jogszabalyokat
kellene létrehozni, amelyek garantaljak a mesterséges intelligencia felelds, atlathatd és ezzel egyiitt
etikus miikddését. A stratégia egyik melléklete az intézkedési terv, amelyben 2021. 06.30. idétavban
tiizték ki, hogy elkésziiljon az MI jogszabalyi keretrendszere. Ebbdl egyediil az el6zéekben emlitett
Nemzeti Adatvagyonrol szo6lo 2021.¢vi XCI torvény valosult meg, azonban a keretrendszer nem. Ez
azért lehet probléma, mert a mesterséges intelligencia teriilete naprdl napra egyre gyorsabban fejlddik,
amelyet a jogi szabalyozasnak folyamatosan le kellene kovetnie. igy, hogy még nincs tervezet sem a
jogi szabalyozasba hatalmas lemaradasban lesziink az MI fejlettségi szintjéhez képest. Meglatasunk
szerint a Technologiai és Ipari Minisztériumon beliil Allamtitkari szinten kellene foglalkozni a
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mesterséges intelligenciaval és az MI-t alkalmazd technologidkkal, hogy hatékonyabban lehessen
reagalni az MI fejlesztéseire és az ezzel egyiitt jaro valtozd koriilményekre. Magyarorszdg Mesterséges
az elkotelezettséget az MI ¢€s az altala nyujtott innovativ megoldasok iranyaban. Azonban tovabbi
finomhangol4sokra és fejlesztésekre lenne sziikség tobb konkrétum megfogalmazasival. Onmagaban a
stratégia nem elégséges a megfeleld szabalyozasi keretek megteremtéséhez, bar célként ezek
meghatdrozasra keriilnek. Véleményiink szerint a jogi keretrendszert miel6bb ki kell alakitani, annak
céljabol, hogy az MI valdban a tarsadalom érdekeit megfeleléen szolgélja, mitkddése sordn biztositva
legyen az atlathatosaga €s tisztazodjon a feleldsség kérdése. A keretrendszernek lehetdvé kell tennie,
hogy mind az ipari, mind pedig tarsadalmi felhasznaldsban az MI felelds hasznalata torténjen meg,
amely noveli a tdrsadalmi jolétet.

3. Moralis és etikai kérdések

A munkavédelem az egyik legfelel6sségteljesebb munkakdr, mert kozvetlen kapcsolatban all az emberi
¢letek, egészség €s biztonsag védelmével a munkahelyeken. Ezen a teriileten dolgozé szakemberek és
vezetok olyan kulcsfontossagi szerepet toltenek be, amelyek az egész munkahelyen dolgozok
biztonsaganak, jolétének ¢és életmindségének megdrzéséhez ¢és javitasdhoz jarulnak hozza. A
munkavédelem teriiletén kiemelked fontossaguak a moralis és etikai kérdések, mivel a munkavallalok
fizikai és mentalis biztonsagardl van szo. A mesterséges intelligencia rendszereknek a munkavédelem
teriletén is kiemelt figyelmet kell forditaniuk ezekre a kérdésekre. Az emberi életek és egészség
védelme a munkahelyeken prioritdas és az MI alkalmazasanal elengedhetetlen az olyan iranyelvek
betartasa, amelyek biztositjak a munkavallalok jogait méltosagat. A mesterséges intelligencidk etikus
miikddésével kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag 2018-ban létrehozott egy magas szintli fliggetlen
szakmai csoportot, akik megfogalmaztak négy olyan etikai elvet, amelyeket tiszteletben kell tartani
ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia rendszereket megbizhatéan lehessen hasznalni. A szakmai
csoport az alabbiakat tekinti az MI etikai kdvetelményeinek:

= Az emberi autonémia tiszteletben tartasa;

= A kar megel6zése;

= M¢ltanyossag;

= Megmagyarazhatosag (Eurdpai Bizottsag, 2018).

A szakmacsoport etikai kdvetelményei altalanossagban foglalkoznak a kérdéssel, azonban a
mesterséges intelligencidk munkavédelmi felhasznalhatésaga egy specialis teriilet, ahol a moralis és
etikai kérdések szamos mas aspektust is érintenek. Az 4. fejezetben bemutatott rendszerek miikddésével
kapcsolatban vizsgalva a kérdéskort a legfontosabb moralis és etikai kérdéseknek az alabbiakat latjuk:

= Adatvédelem;

= Feleldsség kérdése;

= Magéanszféra védelme;

= Személytelenség”.

3.1. Adatvédelem

A mesterséges intelligencia rendszerek rendkiviil nagy mennyiségli adattal dolgoznak, amelyek kozott

iizleti titkok, személyes adatok és érzékeny informéaciok is megtalalhatok. Az adatvédelem a GDPR-nak

koszonhetéen megfeleld jogi keretek kozott miikddik, azonban a munkavédelmi céli MI rendszerek

hasznalata soran alapvetd fontossagu, hogy egy atfogo belsé adatvédelmi iranyelv és szabalyzat keriiljon
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kidolgozasra és betartasra. Az adatvédelmi szabalyzat 1étrehozasa és betartasa alapvetden szolgdlja a
munkavédelmi mesterséges intelligencia rendszerek megbizhat6 és etikus miikodését. Az adatvédelmi
szempontoknak kiemelt figyelmet kell szentelni annak érdekében, hogy a vallalkozas és a
munkavallalék adatai védettek legyenek és ne keriiljenek illetéktelek kezekbe. Ezen feliil az adatok
biztonsagos kezelése hozzajarul a munkavallalok bizalmanak kiépitéséhez és megérzéséhez a
mesterséges intelligencia alkalmazasa soran. Az adatvédelem és az adatkezelés magas szinvonalanak
fenntartasa alapveté a munkavédelmi MI rendszerek felelOs €s etikus hasznalataban.

3.2. Felelosség kérdése

Altalanossagban nézve a mesterséges intelligenciakkal kapcsolatban, ezt tartjuk az egyik legkritikusabb
terliletnek, hiszen olyan rendszerekrdl beszéliink, amelyek képesek ©nalldé miikddésre és onallo
dontéseket hozni. Ez a tény komoly feleldsséget hordoz magéaban, hiszen nem mindig egyértelmii, hogy
ki vagy mi viseli a felel6sséget az esetleges hibas dontésekért, amit az MI hozott. A feleldsség kérdése
sajnos még jelenleg jogilag sincs tisztdzva, ami tovabbi kihivast jelent. Az MI rendszerek a
munkavédelmi szakember és az MI kooperativ egyiittmiikodésén alapulnak, amely soran a
munkavédelmi szakember feliigyeli és ellen6rzi a miikodést. Ebben az esetben egyszerlisodik a
felelosség kérdése, mivel feliigyelet és ellendrzés alatt van a rendszer, igy feleldsnek a munkavédelmi
szakembert €s a fejlesztd céget jelolnénk meg. A feleldsség kérdésének rogzitése elengedhetetlen belsd
szabalyzatban, hogy biztositva legyen az atlathatosag és a felelGsségvallalas a munkavédelmi MI
alkalmazasa soran. Azzal, hogy a vallalat bels6 szabalyzatot készit és felelosoket nevez meg benne
egyrészt biztositja a felelds és etikus miikodést, masrészt pedig noveli a rendszerbe fektetett bizalmat.

3.3. Maganszféra védelme

A mesterséges intelligencia munkavédelmi alkalmazédsa szamos olyan adatot general és dolgoz fel,
amelyek a munkavallalok maganszférajahoz kotddnek. Ezek el6fordulhatnak a munkavédelmi oktatdsok
soran, a munkavallaloi ellenérzéseknél, a foglalkozas-egészségiigyi alkalmazasnal és bizonyos
esetekben a munkakornyezeti ellendrzésnél is. A legnagyobb maganszféraval kapcsolatos problémat a
munkavallaléi ellendrzések okozzdk, hiszen ez esetben tényleges megfigyelésrél van sz6, amely
pszichoszocialis kockazatot is eredményez. A maganszféra védelmét a GDPR-ban foglaltak figyelembe
vételével az adatvédelmi szabalyzatban kell rogziteni pontosan meghatarozva, hogy kik férhetnek hozza
¢és miért az adatokhoz. A maganszféra védelmének fenntartisa és az adatvédelmi szabalyozas szigoru
betartasa kulcsfontossagu az etikus és felelds munkavédelmi MI rendszer mitkodésének érdekében. Az
ilyen irdnyelvek betartdsa nemcsak az adatvédelmi jogszabalyoknak vald megfelelést biztositja, hanem
noveli a munkavallalok bizalmat és elfogadasat az MI alkalmazasa irdnt a munkahelyeken. Ehhez
azonban elengedhetetlen, hogy a munkaltatd a szabalyzatot kozérthetéen ismertesse a munkavallalokkal
oktatasok keretében.

3.4. ,Személytelenség”

A mesterséges intelligenciak munkavédelmi alkalmazasa terén az egyik legnagyobb kockazatnak a

»személytelenséget” tartjuk, értve ez alatt azt, hogy bizonyos feladatokat, amelyet eddig a

munkavédelmi szakember végzett el, azt a tovabbiakban majd a mesterséges intelligencia fogja. Jelen

pillanatban azzal kapcsolatban, hogy miként fogadjak ezt a munkavallalok még nem késziilt semmilyen

tanulmany, igy rendkiviil nehéz megmondani, hogyan reagalnak példaul arra, ha egy chatboton keresztiil

torténik az éves munkavédelmi oktatds. Barmely munkavédelmi jellegii mesterséges intelligencia
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bevezetése eldtt elengedhetetlennek tartjuk a munkavéallalokkal torténd részletes konzultacidt. A
munkavallalokkal torténé részletes konzultacio segithet az esetleges aggodalmak, kérdések és igények
azonositasaban ¢s hozzajarulhat a munkavédelmi MI alkalmazasok tervezéséhez és bevezetéséhez. A
konzultaciok lehetévé teszik a munkavallalok részvételét a dontéshozatalban, ami ndvelheti az
elfogadast és a bizalmat a technoldgia irant. Fontosnak tartjuk, hogy ki kell hangstlyozni a
munkavallaloknak, hogy tovabbra is a munkavédelmi szakember irdnyitja a szakmai feladatokat,
amelyhez az MI csak ,,segitséget nytjt” és a teljes rendszer feliigyeletét is 6 latja el. Ugy gondoljuk,
hogy ezzel novelhetd biztonsdgérzet és az MI elfogaddsa is.

4. Munkavallal6i vélemények egy adott vallalatnal MI hasznalatanak lehetoségérol a
munkavédelemben

Kutatasaink alapjan jelenleg a mesterséges intelligencia munkavédelmi felhasznalhatosagardl és az
ezzel kapcsolatos munkavallaloi reakciokrol még nem késziilt semmilyen felmérés vagy kutatas.
Fontosnak tartjuk felmérni, hogyan viszonyulnak a munkavallalok a mesterséges intelligencia
munkavédelmi alkalmazasédhoz, hiszen a technoldgia rendkiviil gyors fejlodést mutat, ezaltal ugy
gondoljuk, hogy a kozeljovoben a munkavédelem teriileten is alkalmazni fogjak. A felmérést kérd6iv
segitségével végeztik anonim modon harom kiilonbozé iparagban. A kérddiv Osszesen 16 kérdést
tartalmaz. Ezek koziil 15 zart kérdés és egy nyitott. A nyitott kérdésben az észrevételek és megjegyzések
megfogalmazasra adtunk lehetdséget. A kérddives felméréssel 6 célunk az volt, hogy feltérképezziik a
munkavallalok véleményét a mesterséges intelligencia gyakorlatban torténd munkavédelmi
alkalmazasaval kapcsolatban.
A kérdoéiv elkészitésekor azt feltételeztiik, hogy:
= A felmérésben részt vevok tobbsége ismeri a mesteréges intelligencia fogalmat és mar hasznaltak
MI rendszert;
= A 18-30 korosztaly koérében hasznaljak legtobben az MI-t;
= A valaszadok tobbsége még nem hallott a mesterséges intelligencia munkavédelmi
alkalmazasarol,
= A 18-30 korosztaly viszonyul a legpozitivabban az MI munkavédelmi alkalmazasahoz az 51 év
feletti pedig a legnegativabban;
= A felmérésben részt vevok tobbsége szerint nem jelent semmilyen kockazatot az MI
munkavédelmi alkalmazasa;
= A valaszadok szerint nagyon fontos a megfelel6 jogi kdrnyezet 1étrehozésa;
= A feleldsség kérdése okozza a legnagyobb aggalyokat.

Osszesen 127 darab kérdéivet értékeltiink ki. Az elsd kérdésben altalanos informaciokat kérdeztiink
a kitoltordl, amely a valaszado neme, életkora és munkakdre. A valaszadok 55 szazaléka férfi és 45
szazaléka nd volt. Munkakdrt tekintve 24 szédzalék fizikai munkavallalo és 76 szazalék szellemi
munkavallalo.

A kor szerinti megoszlas az alabbiak szerint alakult:

= 18-30 évig korcsoporthoz a kit6ltok negyvennégy szazaléka;

= 31-50 éves korcsoporthoz a kitolt6k harmincharom szazaléka;

= Az 6tven év feletti korcsoporthoz pedig a kitoltok huszonharom szazaléka tartozott.

A masodik kérdés célja az volt, hogy kideriiljon egyaltalan ismerik-e a résztvevok a mesterséges
intelligencia fogalmat. Eredményként azt talaltuk, hogy a valaszadok nyolcvan szazaléka ismeri.

A harmadik kérdés tigy hangzott, hogy ,,hasznaltal mar valaha mesterséges intelligenciat?”
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Az 1. abra alapjan lathatd, hogy a valaszadok tobbsége még nem hasznalt semmilyen mesterséges
intelligenciat. Kifejezetten alacsony azok szdma, akik a jovoben sem szeretnék hasznalni. Azonban, ha
korcsoportonként vizsgaljuk, tigy lathato, hogy a 18-30 éves korosztaly tekintetében a legelterjedtebb
az MI haszndlata, hiszen a véalaszadok 78 szdzaléka mar hasznalta valamely formajat. Ezzel szemben a
31-50-ig korosztaly 27 szazaléka még az 6tven év felettiek esetében ez csupan a valaszadok 5 szazalékat
jelenti.
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1. abra. A mesterséges intelligencia hasznalatanak megoszldsa

A negyedik kérdésben azt vizsgaltuk, hogy azok koziil, akik mar hasznaltak, milyen céllal tették ezt.
A masodik kérdést alapul véve Osszesen 42 f6 hasznalt mar mesterséges intelligenciat. A legtébben, ami
a valaszadok 64 szazalékat jelenti csak szorakozasképp hasznaltak, még 23 szazalék altalanos internetes
keresésekre. A valaszadok 8 szazaléka jeldlte meg azt, hogy digitalis asszisztensként hasznaltak, még 6t
szdzalék miivészeti-, vagy terméktervezésre. Az adott valaszok alapjan a digitdlis asszisztensek
hasznalatanak alacsony szama lepett meg minket a legjobban, hiszen példaul az Apple altal fejlesztett
Siri vagy a Google Assistant nagyon elterjedt alkalmazasoknak szamitanak. A valaszok alacsony aranyat
annak tudjuk be, hogy valdsziniileg a felhaszndlokat a fejlesztok nem tajékoztatjdk megfelelden az
alkalmazasok miikodésérdl, igy nincsennek tisztdban vele, hogy azok mesterséges intelligencia alapon
mitkddnek.

Az 6tddik kérdésben a valaszadoknak mar meglévé mesterséges intelligencia alkalmazasok koziil
kellett kivalasztaniuk azokat, amelyekrél mar hallottak. Ezzel az informdcioval szerettik volna
feltérképezni, hogy milyen szintii tudassal rendelkeznek a valaszadok a témaban. Ennél a kérdésnél tobb
valasztasi lehetéség volt megadva (2. abra).

A legtobb valaszad6 a Chat GPT-t és a Bing Al-t ismeri. A Chat GPT az egyik legnépszeriibb és
legelterjedtebb mesterséges intelligencia alapu chatbot. Ezen feliil a médiaban is rendkiviil sokat hallani
rola, igy nem meglepd, hogy a valaszadok korében is a legismertebb. A Bing Al a Microsoft Edge
internetes bongészo mesterséges intelligenciaja. A bongészobe belépve rogton lathato, igy ennek tudjuk
be azt, hogy a Chat GPT mogott a masodik legismertebb. A tobbi felsorolt mesterséges intelligencia nem
olyan széles korben elterjedt, ezért nem okoz meglepetést, hogy ezeket kevesen ismerik. Minddssze két
valaszado volt, aki egyikr6l sem hallott.

A hatodik kérdés szorosan kapcsolodik az 6todik kérdéshez. Itt arra voltunk kivancsiak, hogy
melyiket hasznaltak mar azok koziil, amelyiket ismerik. Ahhoz, hogy atfogo képet kapjunk itt is sziikség
volt arra, hogy tobb valasz is jelolhetd legyen. Az 6tddik kérdésbol kiindulva a valaszok nem okoztak
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meglepetést. A felmérésben részt vevok 91 szdzaléka mar hasznalta a Chat GPT-t és 68 szazaléka a Bing
Al-t. A Discord-t ¢s a Midjourney-t is két f6 hasznalta. A Google Bardot és a Canva-t pedig senki.
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2. abra. Kiilonbozo mesterséges intelligenciak ismertsége

A hetedik kérdés arra iranyult, hogy a valaszadok hallottak -e mar a mesterséges intelligenciak
munkavédelmi felhasznalasrdl. A valaszadok 97 szazaléka nem hallott még réla és csupan 3 szazalék
hallott mar valamilyen szinten réla. Ez egyaltalan nem meglepd, hiszen az MI még nem terjedt el a
munkavédelem teriiletén. Aki hallott mar réla sajnos megjegyzések és észrevételek cimii kérdésben nem
fejtette ezt ki, pedig rendkiviil kivancsiak lettiink volna, hogy melyik teriiletrdl hallottak mar.
Véleményiink szerint valamelyik munkavallalé megfigyelésével kapcsolatos téma lehet, hiszen példaul
a pihen6idé mesterséges intelligenciaval torténd figyelése kiilfoldon mar elterjedt és a médiaban is
tobbszor szerepelt ez a modszer.

A nyolcadik kérdés ugy hangzott, hogy ,,A munkavédelem melyik teriiletén tudnad elképzelni a
mesterséges intelligencia alkalmazasat?” Tobb lehetdséget is megadhatott a valaszado a kérdésnél (3.
abra).
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3. abra. Munkavallalok véleménye szerint az MI alkalmazasi teriileteinek megoszlasa

A valaszadok legnagyobb része a munkavédelmi oktatasok teriiletén tudna elképzelni az MI
alkalmazasat. Ennek okat abban lattuk, hogy a legelterjedtebb mesterséges intelligencidk a chatbotok és
ezek mikodési elvére gondolhatnak a valaszadok a munkavédelmi oktatasok és az altalanos
munkavédelmi informaciokkal kapcsolatban is. A munkavédelmi ellendrzésekkel kapcsolatban

361



Zdkanyi, B. et al. A munkavédelemben alkalmazhato mesterséges intelligencia alkalmazdsanak kérdései

feltehetbleg az egyéni véddeszkdzok ellendrzésére asszocidltak a valaszaddk. Az, hogy a valaszadok 41-
en jelolték meg, hogy semmilyen teriileten nem tudjak elképzelni az alkalmazasat is fontos észrevétel,
mivel azt mutatja, hogy van bizonyos szkepticizmus vagy bizonytalansdg az MI alkalmazasanak
lehet6ségeivel kapcsolatban a munkavédelem terén. Ez ramutat arra, hogy az effajta bizonytalansag
kezelése komoly kihivast jelent a jovében az MI alkalmazasok terén.

A kilencedik kérdésben azt mértiik fel, hogy milyen érzésekkel tolti el a munkavallalokat az MI
lehetséges hasznalata a munkahelyiikon, munkavédelmi feladatokban. Ennél a kérdésnél csak egy vélasz
volt jelolhetd (4. abra).

Szdmunkra az Osszes feltett kérdés koziil, az erre kapott valaszok eredményei leptek meg minket a
legjobban. Ugy gondoljuk, hogy a mesterséges intelligencia alapjaba véve egy rendkiviil megoszto
tarsadalmi kérdéssé valt, igy ennek tiikrében a munkavédelmi alkalmazas soran is megosztottsagot
vartunk. Rendkiviil meglepett minket, hogy sokan a valaszadok koziil semlegesek a témaval
kapcsolatban. Kozelebbrol megvizsgalva, arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy ennek az oka az lehet,
hogy az emberek még nem ismerik konkrétan a munkavédelmi alkalmazasat, hiszen még nem elterjedt
¢és egy nagyon csekély teriileten alkalmazzak. Elterjedését a tavolabbi jovoben vizionaljak, ezaltal még
nem tulajdonitanak neki olyan hatéast, amely a munkavégzésiiket befolyasolna. Az is érdekes eredmény,
hogy a vélaszadok kozott a pozitiv és negativ érzések kozotti kiilonbség is viszonylag kicsi. Az
embereknek még nincs kiforrott véleménye az MI alkalmazasardl a munkavédelemben, és ezért fontos
lesz figyelemmel kisérni fejlodését és az emberek reakcioit a jovoben.

M Pozitiv érzésekkel

Nagyon pozitiv érzésekkel
Semleges vagyok a témaval kapcsolatban

Negativ érzésekkel

M Nagyon negativ érzésekkel

4. abra. Munkavallalok érzései a mesterséges intelligenciakkal kapcsolatban

A tizedik kérdés a kovetkezo volt: ,,Kérlek az alabbi skalan jelold be, hogy szerinted a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval mennyire lehet ndvelni a munkavédelmi tevékenység hatékonysagat? (-5
jelentésen csokkenti a hatékonysagot, +5 jelentésen ndveli a hatékonysagot)” Ennél a kérdésnél a
valaszadok szintén csak egy valaszt jeldlhettek meg (5. abra).

Az értékelések alapjan a leggyakoribb valasz a 0 érték volt, ami azt mutatja, hogy a valaszadok nagy
része ugy véli, hogy a munkavédelmi tevékenység hatékonysdgara nincs hatassal az MI. A kilencedik
kérdésben kapott valaszok alapjan az eredmény nem meglepd és az okat is abban latjuk, amit ott
kifejtettiink. A masodik leggyakoribb valasz a +2 és +3 volt, ami pozitiv iranyu hatasra utal. Ez azt
jelenti, hogy az emberek tobbsége pozitiv vagy enyhén pozitiv hatast var az MI alkalmazasatol. Vannak
ugyanakkor negativ értékelések is (-5, -2, -4), de ezek aranya joval kisebb, ami azt jelzi, hogy kevesen
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gondoljak, hogy jelentésen csokkentené a munkavédelem hatékonysagat. Osszességében a valaszadok
tobbsége nem latja, hogy az MI jelentdsen romlast vagy javulast hozna a munkavédelemben.
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5. abra. Munkavallalok szerint az MI munkavédelmi hatékonysdga (szerzo sajat szerkesztése)

A tizenegyedik kérdésben arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy a felmérésben részt vevok
véleménye alapjdn milyen el6nydkkel jarhat a mesterséges intelligencia alkalmazasa a
munkavédelemben. Ennél a kérdésnél tobb lehetdség is jelolheto volt (6. abra).

M Hatékonyabb
balesetmegel6zési programok

m Hatékonyabb
kockazatvizsgalatok

Barmikor elérheté és
mindenre kiterjed6 oktatasok

Csokkené munkahelyi

balesetek szama

B Nincsennek el6nyei az
alkalmazéasanak

6. abra. MI alkalmazasanak elonyei a munkavédelemben a munkavallalok véleménye alapjan (szerzé
sajat szerkesztése)

A vélaszadok legnagyobb szazalékban a barmikor elérhetd és mindenre kiterjedd oktatasokat jelolték
meg. Ennek okat szintén a chatbotokban latjuk, mert ennek a miikodésével hozzak parhuzamba az
oktatasokat. A valaszadok kis része gondolta tugy, hogy hatékonyabbak lesznek ezaltal a
kockazatvizsgalatok vagy a balesetmegel6zési programok és hogy csokkeni fognak a munkabalesetek
az MI hasznalata 4ltal. Sajnos 31 szazalék ugy véli, hogy nincsennek elényei az alkalmazasadnak. Ennek
megértése és atformalasa tovabbi elemzést és intézkedést igényel a jovore nézve.
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A tizenkettedik kérdésben a véalaszadok aggalyaira voltunk kivancsiak a mesterséges intelligencia
munkavédelmi alkalmazasaval kapcsolatban. Ahhoz, hogy komplex képet kapjunk tobb valaszlehetdség
jeloleését is lehet6vé tettiik (7. dbra).

80
70
60
= 50
4
g8 40
= 30
>
20
" ]
0
A mesterséges A munkavallalék Az emberek Adatvédelmi Nincsennek
intelligencia ellendllasa az Uj helyettesitésének aggalyok aggalyaim az
lehetséges technikai  technoldgiaval kérdése gépekkel alkalmazasaval
hibai szemben kapcsolatban

7. abra. A munkavallalok f6bb aggalyai az MI munkavédelmi alkalmazadsaval kapcsolatban (szerzé
sajat szerkesztése)

Az aggalyok tekintetében a valaszok rendkiviil megosztottak voltak. A felmérésben részt vevok
legjobban a mesterséges intelligencia technikai hibaitol tartanak. A valaszok alapjan sok emberben
meriilnek fel adatvédelmi aggalyok is, emiatt rendkiviil fontos a mindenre kiterjed6 adatvédelmi
szabalyzat elkészitése. Fontos tényez6 az emberek helyettesitésének kérdése gépekkel, amelyet szintén
sokan jeldltek meg. A kérdés komplex vizsgalata miatt fontosnak tartottuk, hogy megvizsgaljuk hanyan
jeloltek meg kettd vagy tobb lehetséges valaszt. Ennek eredményeképp a valaszadok 25 szazaléka jelolt
meg kettd vagy tobb lehetdséget. Ez is azt jelzi, hogy barmilyen MI rendszer bevezetése el6tt rendkiviil
fontos a konzultacio és az oktatas a munkavallalokkal, hogy jobban at tudjak latni a miikkodésiiket és
ezaltal elfogadobbak legyenek.

A tizenharmadik kérdésben azt vizsgaltuk, hogy az emberi tényezOk kizdrasa milyen kockézatot
jelent a munkavédelemben a munkavallalok véleménye szerint. A komplexitas miatt is tOobb
valaszlehetdség volt jelolhetd. A 8. abran lathato, hogy mindegyik kockazati forras nagyszamu jelolést
kapott, amely azt jelzi, hogy a valaszadok latnak kockazatokat az MI alkalmazasaban. Csupan 9 6 véli
ugy, hogy nincs kockazat az alkalmazasabol, 6k mind a 18-30-ig korcsoport tagjai. Ez arra utalhat, hogy

crer

irant és kevésbé latja kockazatosak.
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8. dabra. Az emberi tényezo kizarasanak kockdzatai a munkavallalok véleménye alapjan

A tizennegyedik kérdésben, azt vizsgaltuk, hogy a valaszadoknak mennyire fontos, hogy a
mesterséges intelligencia miikodése megfeleld jogi keretek kozott torténjen (9. dbra).

M Egyaltalan nem fontos

m Nem érdekel, hogy jogilag
szabalyozott -e a m(ikodése

M Fontos lenne a megfeleld jogi
kornyezet

Nagyon fontos lenne a megfeleld
jogi kérnyezet

9. dbra. A mesterséges intelligencia jogi kereteinek fontossdaganak vizsgadlata a munkavallalok
vélemeénye alapjan (szerzd sajat szerkesztése)

A valaszadok nagy tobbsége, vagyis 95 szazaléka, fontosnak tartja a megfelel jogi kereteket a
mesterséges intelligencia alkalmazasa terén. Ez jelzi, hogy a munkavallalok tisztaban vannak az MI
alkalmazasaval jaro kihivasokkal és kockazatokkal és ugy gondoljak, hogy jogi szabalyozasra van
sziikség az MI alkalmazasanak biztonsagossaga €s hatékonysaga érdekében (10. abra).

A tizenotodik kérdésben a moralis és etikai vonzatat vizsgaltuk a mesterséges intelligencia
munkavédelmi felhasznalasanak. A kérdés ugy hangzott, hogy ,,Az etikai és moralis kérdéseket
figyelembe véve, milyen aggalyaid vannak a mesterséges intelligencia alkalmazasanak lehetoségérdl a
munkavédelem teriiletén?” Ennél a kérdésnél csak egy valasz volt jelolheto.
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B Adatvédelem

Maganszféra védelme

()
"Személytelenség"
Felel6sség kérdése

10. abra. Moralis és etikai aggalyok vizsgalata a munkavallalok véleménye alapjan (szerzo sajat
szerkesztése)

A moralis és etikai kérdések vizsgalatanadl megosztott valaszokat kaptuk, ami azt jelzi, hogy
mindegyik felsorolt tényez6t figyelembe kell venni a mesterséges intelligencia rendszerek tervezésénél
¢és alkalmazdsanal. Kiemelkedik a ,,személytelenség”, ami arra utal, hogy moralis és etikai elvek mentén
a munkavallalok jelenleg még aggalyosnak tartanak, ha a munkavédelmi szakember feladatainak egy
részét ,,gép” latna el. Ennek enyhitésére fontosnak tartjuk a megfelelé oktatast és tajékoztatast a
munkavallalok szamara, valamint interaktiv programok alkalmazésat, amely bemutatja a mesterséges
intelligencidban rejld lehetdségeket. A valaszadok 29 szazaléka tartja aggalyosnak a felel0sség kérdését.
A maganszféra ¢és az adatvédelem teriiletét is sokan az aggalyok kozott emlitették. Ez is arra utal, hogy
rendkiviil fontos a részletes, mindenre kiterjedd adatvédelmi szabalyzat létrehozasa, amelyben pontosan
rogziteni kell az adatkezelést és a mesterséges intelligencia rendszerek esetében a feleldsségi kdroket.

A tizenhatodik kérdés egy nyitott kérdés volt, amelyben lehetdséget adtunk a felmérésben részt
vevoknek, hogy észrevételt vagy megjegyzést tegyenek a mesterséges intelligenciak munkavédelmi
felhasznalhatosagéaval kapcsolatban. Ezt a kérdést sajnos senki nem valaszolta meg.

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadék erbésen megosztottak a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval kapcsolatban a munkavédelem teriiletén. Kijelenthetd, hogy a fiatalabb
korosztaly, akik ismerik és hasznaljak a mesterséges intelligencidkat tobb lehetdséget latnak a
munkavédelmi alkalmazasaval kapcsolatban. Vannak aggodalmaik a munkavédelmi teriileten torténd
felhasznalast illetden, de ugyanakkor pozitivumként is értékelik €s lehetéségként tekintenek ra. A
megfelel6 jogi keretek ¢és etikai iranyelvek kidolgozasa fontos ahhoz, hogy a munkavallalok
megbizzanak az MI alkalmazisaban. Ezen eredmények azt sugalljak, hogy a munkavallalok jelenleg
kételkednek, de készek lehetnek elfogadni az MI-t a munkahelyi kérnyezetben, ha a megfelel? feltételek
adottak.

5. Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia nem ujszeri technoldgia, hiszen kozel 70 éves multra tekint vissza. Azonban
az elmult évtizedben rohamos fejlédésen ment keresztiil, amely kovetkezményeként a mindennapjaink
részéve valt. A benne rejlo lehetoségeket a vallalatok megprobaljak hasznositani, annak érdekében, hogy
noveljék hatékonysagukat. Ennek hatasdra hatalmas verseny alakult ki a mesterséges intelligencia
piacan, amely a technoldgia rohamtempoban torténd fejlédését eredményezi. A munkavédelem teriiletén
jelenleg még nincs elterjedve a hasznalata. Kérddives kutatasunk alapjan a munkavallalok véleménye
egyeldre megosztott az MI munkavédelmi alkalmazasat illetéen és tobb aggalyt is vizionalnak. Emiatt
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rendkiviil fontosnak tartjuk a részletes jogi kornyezet miel6bbi létrehozasat és a munkaltatok belsd
szabalyozéasanak kialakitasat az adatvédelem, illetve az etikai és moralis kérdések tekintetében egyarant,
amellyel novelni lehet a munkavallalok mesterséges intelligenciaba fektetett bizalmat.
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