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Absztrakt

Napjainkban a negyedik ipari forradalomban éliink, amely szamos lehetdséget hordoz magaban, ilyen
példaul az intelligens gydr, valamint a dolgok internete. Emberek, gépek, termékek kapcsolédnak
egymdashoz hdlozat segitségével, amely eltorli a hatdrvonalat a fizikai, digitdlis és bioldgiai szférak
kozott. A digitalis forradalom nemcsak megvaltoztatta a vallalkozasok felfogasanak maodjat, hanem
novelte teljesitményiiket is. A mai korban a vdllalkozas minden aspektusdt a miiveletektél a
vezeérlésekig digitalis eszkdzokkel szabdlyozzdak. Az ilyen digitdlis dtalakulasok minden ipardgat
megvdltoztattak és forradalmasitottak. A cégek javitottik az iizleti versenyképességiiket és elore
mozditottak magukat a piacon. A digitdlis dtalakulds tobb uj lehetdséget is meg tud nyitni a vallalatok
¢életében, amire az egyedi tdmeggydrtasok soran sziikségiik lehet. Az dtalakulds egy uj
gondolkodasmaodot igényel. Kutatisomban tobb lépésen keresztiil bemutatom, hogyan lehet a
digitalizaciot bevezetni egy cég életébe, eldnyeivel és hatrdanyaival. Dolgozatomban egy dltalam
megalkotott cég példdajin keresztiil mutatom be a digitalizdacio alkalmazasdanak egyik lehetdségét,
valamint dolgozatom végén kitérek arra, hogy milyen koltségeket kell figyelembe venni, és mennyi idd
mulva fog megtériilni a javasolt befektetés.

Kulcsszavak: Digitalizacio, Lean 4.0, Ipar 4.0, Logisztikai kutatds
Abstract

Today, we are living in the Fourth Industrial Revolution, which offers many opportunities, such as the
smart factory and the Internet of Things. People, machines, products connect with each other through
a network that blurs the boundary between the physical, digital and biological spheres. The digital
revolution has not only changed the way businesses perceive themselves, but also increased their
performance. Today, every aspect of a business, from operations to controls, is controlled by digital
devices. Such digital transformations have changed and revolutionized every industry. Companies
have improved their business competitiveness and moved forward in the market. The digital
transformation can open up many new opportunities in the life of companies that individual mass
production needs. Transformation requires a new way of thinking. In my research, I will show you
how to introduce digitalisation into the life, advantages and disadvantages of a company through
several steps. In my dissertation, | present an example of the application of digitalization through the
example of a company | created, and at the end of my dissertation | discuss what costs should be
considered and how long the proposed investment will return.

Keywords: Digitalization, Lean 4.0, Industry 4.0, Logistics Research
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1. Bevezetés

A vildg, amiben ¢éliink gyorsabban valtozik, mint valaha. A dolgok internete, mobilitas, Big data,
virtualis- és kiterjesztett valosag, valamint a kozosségi média a digitalis igyfél kotelezettség és az IT
alapu iizleti folyamatok, a termékek és szolgaltatasok kovetkezo szintjére vezette a vallalatokat. Szinte
minden iparagban a digitalis technoldgiak példatlan atalakulast idéznek el6, munkankat és életiinket
olyan modon valtoztatjdk meg, amire eddig soha nem szamitottunk. Kutatdomunkdm célja a
digitalizaci6é adta lehetdségek kihasznalasa. Egy olyan feliiletet hozok létre, ahol minden vallalat a
sajat adataival kiegészitve hasznalni tudja az altalam elkészitett vizsgalati modellt. A kutatdsomban
egy altalam meghatarozott cég adatai alapjan mutatom be a folyamatokat, koltségeket, valamint ezek
megtériilését. Ahhoz, hogy az adatok minél valosaghiibbek legyenek kérddiv segitségével és annak
kiértékelésével hataroztam meg azokat. Célom bemutatni, hogy a digitalis eszkdzokkel milyen
hatékonysagndvelést tudunk elérni munkahelyiinkon elsGsorban a megtakaritott id6 vonatkozasaban

2. Esettanulmany bemutatasa

A kutatomunkam célja, egy olyan koltség-kalkulacié készitése, amit minden cég a sajat adataival el
tud latni és testre tud szabni, ezaltal sajat vizsgalati eredményt tud kapni.

2.1 Vizsgalt fiktiv vallalat szervezeti felépitése
A vallalat felépitését tekintve 6sszesen 1001 f6bol all.
Ennek a szervezeti felépitését a kdvetkezo:
o Igazgato 1 6
Felsévezetd 20 6
Kozépvezeto 70 6
Csapatvezetd 140 fo
Alkalmazott 770 {6

2.2 Kérdoiv értékelése
A dolgozatban bemutatasra keriild kutatdomunka célja, egy olyan vallalat felépitése, ahol a digitalis
eszk6zok adta lehetdségeket teljes mértkében kihasznaljak, mind az alkalmazottak és a vezeték. A
jelenlegi helyzetek felmérésére kérdoiv formajaban tortént, valamint a valaszok alapjan kidolgozasra
keriilt egy lehetséges digitalisan fejlett vallalatot. A kérddives felmérésre Osszesen 139 valasz érkezett.
Az els6 kérdés a jelenlegi munkahely tipusok felmérése iranyult, valamint hol szeretnének dolgozni
majd a jovében. Az eredménybdl lathatd, hogy a kitolték 30% egy multinacionalis vallalatnal
dolgozik vagy dolgozna szivesen. Ez alapjan az altalam kitalalt fiktiv vallalat szintén multinacionalis.
Napi munkavégzés soran hasznalt digitalis eszk6zokrél a kovetkez6 diagram késziilt el a kit6lték
valaszai alapjan (1. abra).
Beosztasok szerint céges mobiltelefon hasznalatanak szazaléka a kovetkezoképpen alakul:

e Felso vezetok 100%

o Kozép vezetdk 100 %

e Csapatvezetok 100%

¢ Alkalmazottak 61%
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Asztali szamitogeép 82 (59%)

Laptop 86 (61,9%)

Céges mobiltelefon

Semmit

0 20 40 60 80 100

1. abra Kérddiv 3. kérdése (sajat szerkesztés)

Mobiltelefon tipusanak a meghatarozasahoz szintén figyelembe vettem a kérdéivemet. A kérddivet
kitoltok alapjan a legtobben az Apple késziileékeket valasztottak. Ez a tovabbi szamitasoknal fontos
adat, hiszen az Apple katalogusabol vélasztottam késziilékeket. A kovetkezd kérdés a céges
mobiltelefon alkalmazasainak hasznalatara iranyult. A valaszadok alapjan a telefonos alkalmazasok
kozil a kdvetkezoket hasznalnak (2. abra):

Email megtekintése 133 (95,7%)

Menza (napifheti mend

. 37 (26,6%
megtekintese) (26,6%)

Cénes hirek

45 (32, 4%)

Bérjeqyzélk

Szabadsdgok nyomon kivetéze

0 50 100 150

2. abra Keérdoiv 6. kérdése (sajat szerkesztés)

3. Elvégzett vizsgalatok eredményei

A fentebb emlitett alkalmazasokkal a nap folyaman szabad perceket lehet megtakaritani. Ezaltal az
email megtekintéséhez nem kell bekapcsolni a szamitogépet vagy laptopot, hanem elég a telefonrol
megtekinteni azt. A digitalis eszkdzokkel vald idémegtakaritast 10 ismer6sommel mértem le.

Az eredmények kiszamitasahoz a KSH adatai alapjan szamitottam az atlagos havi béreket._ A KSH
2019. augusztusi adatai alapjan az atlagos nett6 kereset 239 300 Ft. Az elkésziilt szamitasok alapjan az
alkalmazottak ennek az 0sszegnek a 90%-at kapjak, csapatvezetok 120%, kozép vezetok 180%, mig
fels6 vezetdk 300%-ot. [1]
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1. tablazat Alkalmazasok haszndlatanak ideje (sajat szerkesztés)

Laptopral Alkalmazas megtekintése Mobiltelefonrol
862 sec=13,7 min E-mail megtekintése 372 sec= 5 min (napi 5 alkalom)
31,3 sec 9,3 sec (napi 1 alkalom)

Menza megtekintése

342,6 sec (sétaidd) 18,2 sec (2 étkezés)

52,6 sec Céges hirek megtekintése 18,6 sec (napi 2 alkalom)
31,3 sec Bérjegyzékek, szabadsagok, 9,3 sec (napi 1 alkalom)
321,3 sec (sétaido) beosztasok nyomonkovetése 9,3 sec (napi 1 alkalom)
Atlag havi bérek:

e Fels6 vezetd: 717 900 Ft

o Kozép vezetd: 430 740 Ft

e Csapatvezetd: 287 160 Ft

e Alkalmazott: 215 370 Ft
Ezeket az atlagbéreket modosithatjak mas cégek a nekik megfelel6 adatokra.
Osszes megtakaritott kdltség és id6 ezekkel az alkalmazasokkal igy alakul:
Laptoppal rendelkezd dolgozo esetén:

e Napi idémegtakaritds: ~ 10 min

e Havi idémegtakaritds: ~4 h

e Havi kdltségmegtakaritas: ~ 1 600 000 Ft
Laptoppal nem rendelkez6 dolgozo esetén:

e Napi idémegtakaritas: ~ 15 min

e Havi idémegtakaritas: ~5 h

e Havi kdltségmegtakaritas: ~ 5 000 000 Ft

Telefon valasztas

A szamitasok eredményeként kétféle telefonkésziilék keriilt kivalasztasra. Egy alapkésziiléket, amit
mindenki megkap, és egy fels6 kategorias késziiléket, amit a vezetdk havi dij ellenében valaszthatnak.
Alap kategorias telefon [2]: Iphone 6S, 119 900 Ft

Fels6 kategorias telefon [3]: Iphone XS, 359 900 Ft

Ezt kovetden 3 Scenariot hataroztam meg:
I.  Scenarid: Minden dolgoz6 az alapkésziiléket valasztja: 119 900 000 Ft
Il.  Scenario: Vezetok fele valaszt prémium kategorias telefont: 133 711 500 Ft
1. Scenari6: Minden vezetd prémium kategorias telefont valaszt: 175 100 000 Ft
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Az els6 scenarid lenne a legkedvezobb befektetés a cég szamara, mivel ez esetben a vezetok koziil
mindenki az alapkésziiléket valasztand. A masodik scenarié egy realisabb esetet mutat be, hiszen itt a
vezetok fele prémium kategorias telefont valasztana, mig a harmadik esetben minden vezetd prémium
kategorias telefont valasztana, ezaltal megndvekedne a cég digitalizacidba torténd befektetésének az
Osszege. Elkészitésre keriilt egy koltség megtériilési ido diagramot, amirdl leolvashaté mind az
olcsobb, mind a dragabb termékekkel a megtériilés ideje. A telefonok befektetése 2019. decemberében
kezd6dne meg, igy ehhez viszonyitva lathatéak az eredmények (3. dbra). A diagramok nem a bevételt
mutatjak, hanem a megtakaritott idével ardnyos megtakaritott koltséget, ami az idé nyereségbdl
kovetkezik.

Megtérulések évenként

—@— | scenario Il. scenario I1l. scenario
600 000 000 Ft

500 000 000 Ft
400 000 000 Ft
300 000 000 Ft
200 000 000 Ft
100 000 000 Ft

OFt

2018 0 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036
-100 000 000 Ft

Megtakaritott id6 pénzben kifejezve (Ft)

-200 000 000 Ft

-300 000 000 Ft .
Evek

3. abra Megtériilések évenként (sajat szerkesztés)

Tobb tényezo figyelembevételével is megvaldsult, melyek a:
e Fluktuacié mértéke éves szinten. Ehhez 10 %-ot hataroztam meg, igy esetemben évenként 100
ember cseré¢lodését jelenti.
o Telefon amortizaciéo = 3 évente 1000 db 0j késziilék vasarlasa minden dolgozo részére.
A fluktuaciobol kovetkezd felesleges telefonok eladasa félaron, ez jelen esetben 100 db
késziiléket tartalmaz.
Jol lathat6 a diagramon is, hogy az els6 €s harmadik scenario kozotti kiilonbség hatalmas, hiszen jelen
esetben a vezetok mind az alapkategorias késziiléket mind a prémium kategoridas késziiléket
valaszthatjak tovabbi kdltségek nélkiil.
Mivel igy nagyon sokara tériilne meg a prémium kategorias késziilék ara, ezért erre a problémara
bevezetésre keriilt SOLVER programot az Excel tabldban. Felvetettem, hogy a spodrolas a 15. évet
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kovetden egyezzen meg mind az alapkategorias, mind a prémiumkategorias késziiléknél. fgy amelyik
vezetd a prémiumkategorias késziiléket valasztja, annak lesz havi dija, ezaltal kdzel egyszerre tériilne
meg a kétféle késziilék. A SOLVER program hasznalatat kovetéen ez az 6sszeg fels6 kategorias
késziilék esetén havi 7500 Ft-ot jelentene. A megtériilési id6 diagram a 4. abra szerint alakul.

Megtérilések évenként

—@— | scenario Il. scenario Il. scenario
700 000 000,00 Ft
600 000 000,00 Ft
500 000 000,00 Ft

400 000 000,00 Ft a4

300 000 000,00 Ft
200 000 000,00 Ft \0//
100 000 000,00 Ft / \//

0,00 Ft N

~100 000 000,00 Ft2018 /6{0 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036

Sporolt id6 pénzben kifejezve(Ft)

-200 000 000,00 Ft

-300 000 000,00 Ft ;
Evek

4. abra Megtériilések éves szinten, pénzbefizetésekkel (sajat szerkesztés)

Ebben az esetben szintén figyelembe vettem a fluktuaciot, a telefon amortizaciot, valamint a
fluktuaciobol kovetkezo felesleges telefonok eladasat az el6z6 leirashoz hasonloan.

A diagramon jol lathaté a megtériilése a scenarioknak 2021. év. Bar ezt kovetden a 2022. év végével
1000 db 1j késziiléket kell vasarolni, ezért Gijra negativ intervallumba keriilnek a gérbék. A diagramon
megfigyelhetd, hogy az els és harmadik (kék és sziirke gorbe) scenarido 2035. évre ugyan akkora
megtériilést fog hozni.

4. Kidolgozott modszer ismertetése

A kutatasi eredmények alapjan alapvetéen barmelyik cég sajat profiljara meg tudja alkotni ezeket a
szamitasokat. Ebben a fejezetben bemutatisra keriill a vizsgalt digitalizdcid6 bevezetése egy
altalanositott esetben.

Igény felmérés (dolgozoi kérddiv)

Piacon tajékozdodni az aktualis mobiltelefon késziilékekrol (Alap eset + Prémium eset)
Szamitashoz sziikséges adatok Osszegyijtése (létszam, fluktudcio, orabér stb.)

Excel kezeldfeliilet kitoltése

Eredmények megtekintése

arwdE

35



Matyi, H., Tamas, P. Digitalizacio szerepe a folyamatfejlesztésben

Elsé6 1épésként a dolgozodi igény felmérése alapjan lehet meghatarozni, hogy milyen késziilékre van
szlikségiik. Ezt kovetden, amint a mobiltelefon tipusat meghataroztak a piacon kell tajékozodni a
koltségekrdl. A szamitasok vezetOkre és alkalmazottakra egyarant elvégzésre keriiltek. A vezetoknek
lehetdségiik van prémium kategdrids késziilékek valasztdsara, ezért naluk jabb felmérésre van
szilkség az igények meghatarozasahoz. Szamitashoz kiilonb6z6 adatokat kell 0sszegylijteni, ezek a
1étszdm, fluktuacio, orabér stb. Amint ez is megtortént, ki kell tolteni az Excel kezeldfeliiletet az
adatok megadéasaval. A kitoltott feliilet utan azonnal megjelennek az eredmények, mint konkrét
szamok, mint diagramok formajaban. Optimalizalni lehet havi koltségekre a prémium kategorias
késziilékek valasztasanal.

5. Osszefoglalas

A cikkben ismertetett kutatd6 munka a Miskolci Egyetem Logisztikai Intézetének Tudomanyos
Diakkéri versenyére elkészitett dolgozatom kivonata. Az elvégzett kutatas célkitlizése a digitalizacio
folyamatfejlesztésben betoltott szerepének érzékeltetése volt. Létrehozasra keriilt, egy olyan Excel
adattabla, melyet valamennyi vallalat a sajat egyéni elképzelései szerint tud alkalmazni elére definialt
adatmezok kitoltésével. A dolgozatban egy fiktiv cég alapjan keriiltek bemutatdsra a folyamatok,
koltségek, valamint azok megtériilési szamitasai. Az elkészitett munka tovabbi kutatds alapjaul
szolgalhat.

6. Koszonetnyilvanitas

»A cikkben/eléadasban/tanulmanyban ismertetett kutat6 munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jeli
,Fiatalodo ¢és Megujulé Egyetem — Innovativ Tudasvaros — a Miskolci Egyetem intelligens
szakosodast szolgald intézményi fejlesztése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az
Eurdpai Uni6 tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozéséval valosul meg.”
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