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Absztrakt

Az okostelefonok vasarlasanal szamos tényezot figyelembe kell venni. A tanulmadny 62 elemii minta
segitségevel, Q-sort-modszerrel vizsgalja a témat. Az eredmények harom véleménymintat tartak fel:
markahii teljesitményorientaltak (domindns véleményminta), megfontolt tudatosak és digitalis Picassok.
A személyes preferenciak vizsgalata és a legtobbre értékelt jellemzok meghatarozasa a termékfejlesztés,
az ertékesitéshez kapcsolodo kommunikacio és a felhasznaloi elégedettség szempontjabol is relevins
informacioforras.

Kulcsszavak: Q-sort, preferenciavizsgalat, rangsorolas, okostelefon

Abstract

When purchasing a new smartphone, one must consider several factors. The study examines this topic
using a 62-item sample and the Q-sort method. The results revealed three opinion patterns: brand-loyal
performance-oriented consumers (the dominant opinion pattern), thoughtful and conscious consumers,
and digital Picassos. The analysis of personal preferences and the identification of the most highly
valued features provide relevant information for product development, sales-related communication,
and user satisfaction.

Keywords: Q-sort, preference analysis, ranking, smartphone

1. Bevezetés

Modern vilagunk elengedhetetlen késziilékeivé valtak a mobiltelefonok, majd az okostelefonok. Eredeti
funkciojat tekintve telekommunikacios eszkdzok, azonban a mai késziilékek nem csupéan kapcsolattar-
tasra alkalmasak, komplex szorakoztato és informacids kozpontokka valtak, s6t mar pénziigyeinket, ad-
minisztracios feladatainkat is gyakran ezek segitségével végezziik.

Az eszk0z0ok fejlodése felgyorsult az elmult években, egyre tobb funkciot képesek ellatni egyre jobb
mindségben, amivel egylitt fizikai méretiik el6szor csokkent, majd Gjra ndvekedésnek indult. Egy okoste-
lefon ma mar szamos feladatnal képes kivaltani az asztali és hordozhato szamitogépeket, tablagépeket,
fényképezogépeket és mas eszkdzoket, helytakarékosan. A gyartoi kinalat diverz, igy még a sok tekintet-
ben hasonl6 késziilékek funkcioi és sajatossagai (Garvin, 1984) lehetdséget adnak a valasztasra.
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Magyarorszagi adatok is alatamasztjak (1. abra), hogy a mobiltelefonok atvették az uralmat. 2013 és
2023 kozott vizsgalva (KSH, 2023) a vezetékes hivasok szama a 27,3%-ara csokkent. 2013-ban a hiva-
sok 14,3%-at inditottak vezetékes és 85,7%-at mobilhaldzatbol, mig 2023-ban a hivasok 4,4%-a volt
vezetékes és 95,6%-a mobilhivas (https://www.ksh.hu/stadat _files/ikt/hu/ikt0002.html). Az el6fizetések
szdma dinamikusan ndvekedett, 2024-ben mar 14 milli6 f6lotti volt az orszdgban (https://www.ksh.
hu/stadat_files/ikt/hu/ikt0032.html).
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1. dbra. A tavkozlés fontosabb adatai 2013-2023 (KSH, 2023 alapjan)

Az internetes adatforgalom jelent6s része helyhez kozott internethalozatban jelenik meg, 2016-ban
1646,4-r61 8824,2 petabyte-ra nétt a letdltott adatmennyiség, ami kozel 5,5-szeres novekedés, mig a
felfoltések 640,8 petabyte-rol 2,2-szeresére néttek (KSH, 2024a). Ugyanebben az idészakban a mobil
adatforgalom novekedése dinamikusabb volt, 41 petabyte-rol 40-szeresére nétt, 1651 petabyte-ra.

Mivel az okostelefonokat szamos feladatra lehet hasznalni, egyetlen ,,ideélis” késziilék nem képzel-
het6 el, ami mindegyikhez idealis. Bizonyos feladatokhoz nagyobb kijelzd sziikséges, de a nagyobb
méret a hordozhatdsagot rontja, vagy a hosszabb {izemid6 a nagyobb akkumulator miatt nagyobb tome-
get eredményez. A gyartok és a felhasznaldk is kénytelenek kompromisszumokat kotni, amihez fontos
informacioforras az egyéni preferenciak ismerete. Pilottanulmanyunkban sajat fejlesztésii, Q-sort-mod-
szerre éplil6 kérdoives megoldassal vizsgaltuk az egyéni igényeket és véleményeket okostelefon valasz-
tasa soran. Az eredmények alapjan véleménymintazatok tarhatok fel.

2. Anyag és modszer
2.1. A mobiltelefonok fejlodése

Az elso sikeresen miikodo telefonkésziilék megalkotasa 1876-ra vezethetd vissza, amikor is Alexander
Graham Bell szabadalmaztatta talalmanyat az Amerikai Egyesiilt Allamokban (Bartolits, 2000). A ké-
sziilékek sokaig helyhez kotottek maradtak, csak 60 évvel késébb jelentek meg az elsé radidhullamu
csatornakat hasznalé megoldasok, majd még fél évszazad kellett a technologia olyan fejlodéséhez, hogy
széles korben elterjedjenek (Farley, 2005).

Az 1980-as évek elején kialakitott cellas mobilhalozatok analdg hangot voltak képesek kdzvetiteni
(Ashiho, 2003). A masodik generacios mobilhalozatot (GSM) hasznald eszkdzok digitalisan miikddtek
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és képesek voltak tizenetek (SMS) kiildésére is. Népszertisége koszonhetd volt annak is, hogy az ujabb-
nal Gjabb késziilekek egyre konnyebbek és kisebbek lettek, kényelmesen elfértek az ember zsebében,
valamint olyan modellek is megjelentek, amik formavilagukat tekintve kreativak voltak: kihajthato, to-
logathatd és mas megoldasok jelentek meg (David €s Berndt, 2018). A harmadik generacio (UMTS)
belépd szintet jelentett a mai okostelefonok vilagaba, akar videdkat is tudott kozvetiteni (Vora, 2015).
A 2010-es évektdl a 4G-, LTE-, 5G-halozatok és az dket kihasznalni képes eszkdzok komoly eldre-
1épést jelentettek, ugyanakkor a gyartok szamara kihivasokat is megfogalmaztak, elsdsorban az akku-
mulatorok kapacitasa teriiletén (Attaran, 2023; Nakamura, 2020).
A sajat operacids rendszerek, kiilonb6z6 technikai megoldasok a formara, kijelzére, adatatvitelre, tol-
tésre, akkumulatorokra visszatekintve technologiai utkeresésnek is felfoghatok. Ugyanakkor a Nokia és
a Sony-Ericsson parharca ma a Samsung és Apple helyzetéhez volt hasonld. A tobbi gyartd — éppugy,
mint napjainkban — feltérekvoként, kiilonleges funkcidkat, komoly arelényt vagy magasabb rendelke-
zésre allasi id6t kinalva, de a két szabvanyositot kovetve hozott 1j lehetdségeket a versenybe. A telefo-
nokon futd operacids rendszerekben az Apple iOS-rendszere és a Google/Alphabet kétodésti Android
tolt be meghatarozd szerepet, emellett a Huawei HarmonyOS-ét lehet kiemelni. Az Android gyartoi
tovabbfejlesztései az azt futtatd eszkozok sokszinliségét tovabb novelik.

2.2. Kutatasi cél

Elfogadva, hogy az okostelefonok a mindennapi élet €s a munka szerves részévé valtak, hatékony fel-
hasznalasuk kulcstényez6. Haszndlatuk szamos kérdést vet fel a miiszaki tartalommal és az ergonomiai,
egészseégligyi hatasokkal kapcsolatban egyarant. Pilotkutatasunkban a témat a felhasznalok szempont-
jabol kozelitettilk meg, egyéni preferenciakat vizsgalva. Célunk az volt, hogy altalanos képet kapjunk
arrol, hogy a felhasznalok milyen okostelefon-tulajdonsagokat tartanak fontosnak akkor, amikor készii-
1¢ket valasztanak.

A markak ¢és tipusok kozotti fogyasztoi preferenciak helyett a telefon alalanos jellemzdit helyeztiik a
kdzéppontba. A preferencidk igy az egyéni értékek mellett a telefonnal elvégezni kivant feladatok sajatos-
sagaibol levezetheto elvarasokat is tiikkrozik. A vizsgalathoz 12 jellemz6t valasztottunk ki (2. abra).

: : Hosszu Hosszn
Mérke Design tizemidd timogatas
'ﬁz?;gés Nagy kijelzo Kis suly
, Egyszerii Kamera
Gyorsasag Nagy tarhely hasznalat mindsége

2. dbra. Ertékelés tényezdi (sajat szerkesztés)

Multifunk-

cionalitas

A felmérés tapasztalatai jol hasznalhatok a gyartok és forgalmazok korében ugy, hogy a magasra értékelt
jellemzdkre fokuszalva fokozhatjak részesedésiiket. A véleménymintak feltarasaval a piaci szegmenta-
cios feladatok tdmogathatok. Az eredmények ugyanakkor relevans informaciot kindlnak a vallalatok
szamara is, segitve oket a flottaik kivalasztasaban, amennyiben a felhasznaloi személyes igényeket is
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figyelembe akarjdk venni. Ennek meghatdrozasa a vallalati specifikus munkafeladatok fliggvényében
tovabbi vizsgalatokat igényel.

A kutatas célja volt tovabba egy modszertani kisérlet elvégzése: a rangsorolashoz a Q-sort modszert
hasznaltuk. A kapcsolddo kutatasi kérdésiink az, hogy van-e dominans vélemény az okostelefonok jel-
lemzdinek fontossadgaval kapcsolatban.

2.3. Kutatasi modszer

2.3.1. Q-sort-madszer

A Q-sort olyan kutatasi modszer, amelyet eldszor a pszicholdgiaban alkalmaztak (Stenner et al., 2008)
személyes véleménymintak feltarasara. A modszer a kvalitativ €s kvantitativ kutatast egylittesen hasz-
nalva igyekszik egy adott témaval kapcsolatban feltarni az emberek véleményét, a kapott véleményeket
¢s attitlidoket tudomanyos modon vizsgalni és 6sszehasonlitani.

Torténete egészen a XX. szazad elsd feléig nyulik vissza; az 1930-as években fejlesztette ki a
pszichologusként dolgozo brit William Stephenson (1935). Célja egy olyan kutatasi modszer kifejlesz-
tése volt, amely lehetvé tette egy témaval kapcsolatban az emberi szubjektivitas vizsgalatat, azaz az
egyéni nézépontok miként nyilvanulnak meg, milyen klasztereket, csoportokat alkotnak (Coogan és
Herrington, 2011). Lényegében ez a mddszer strukturalt moédon vizsgalja, 6sszehasonlitja és kategori-
zalja a kutatas targyat képzo téma személyes aspektusait.
taknal is (Sandbrook et al., 2013).

A Q-sort-moddszer korrelaciokbdl indul ki — ellentétben a klaszterelemzésnél hasznalt tavolsagokkal
—, az adatokat faktorelemzés segitségével lehet elemezni. A modszer sajatossaga, hogy a faktorelemzés
soran nem az allitaskészlet elemei kozott keressiik a korrelaciot, a hasonldsagot, hanem a kutatdsban
résztvevok kozott (Churruca et al., 2021).

2.3.2. Adatgyiijtés és vizsgdlati minta

A Q-sort-rendezéshez szamos tdmogatd szoftver elérhetd. Kutatdsunk soran a komplex lekérdezesi és
elemzési eszkdzcsaladot kindloé Banasick (2019) modszertani és szoftverajanlasait kovettiik. A felmérés-
hez hasznalt kérd6iv programkodjat az EQ WEB Configurator segitségével készitettiik el, és Netlify plat-
formon publikaltuk. A kitolték a programlinkjét kaptak meg kozosségimédia-feliileteken keresztiil. Az
adatgyiijtés anonim modon tortént. Az adatokat a KADE szoftverrel és Microsoft Excellel dolgoztuk fel.

egyenérték

faktorok szama

3. d@bra. Scree plot abra (KADE-eredmény)
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A kérdéivet 62 f6 toltotte ki. A scree plot elemzés (3. dbra) alapjan a haromfaktoros megoldast érdemes
valasztani, ami alatdmasztottak statisztikai mutatok is. A faktorok egyenértékszdmai egészen a §
faktoros megoldasig 1 f6lott maradnak, azaz érvényes véleménymintakat mutatnak meg, a magyarazott
variancia egy faktor esetében 30%, ketténél 45%, haromnal 56%. A negyedik faktor hozzaadott értéke
tovabbi 10% lenne, ez utan jelentdsen csokken. A haromfaktoros megoldés (1. tdblazat) mellett szol a
faktorok kozotti korrelacio alacsony szintje, a magas megbizhatosagi mutatok és az, hogy a 62 valaszado
69,4%-a szignifikansan hozzajarul a faktor eredményéhez (meghatarozo valtozok szama).

1. tablazat. Faktorok jellemzdi és korrelacioi

1. faktor 2. faktor 3. faktor
Meghatérorz() valtozok 24 12 7
_ szama
Osszetett megbizhatdsag 0,99 0,98 0,966
1. faktor 1 0,126 0,195
2. faktor 0,126 1 0,202
3. faktor 0,195 0,202 1

Négy faktor esetében megnd a maximalis korrelacio (0,322) az elsd és negyedik faktorok kozott, és nincs
dominans véleményminta sem, a valaszadok tobbsége e két faktorban jelenik meg, hasonld ardnyban.

3. Eredmények

3.1. Q-sort-elemzés eredményei

A haromfaktoros megoldashoz tartozo rangsorokat a 2. tablazat foglalja 0ssze, az 1. faktor eredményei
szerint sorba rendezve. A rangszamok mellett megjelenitett Z-értékek a faktorok aranyskalan mért sulyai,
0 kozépértek mellett. Az 1. faktor dominans véleménymintanak tekinthetd, ebbe a csoportba 24 valaszado
tartozik szignifikdnsan. Véleménytik szerint a legfontosabb szempont a nagy tarhely és a hosszl tizemido,
amit a kamera mindsége kovet. A legkevésbé fontosnak értékelt tényezok a design, a multifunkcionalitas
¢s a hosszll tamogatas. A 2. faktorban éppen utobbi a legfontosabbnak itélt tényez0, amit a hossza tizemido
¢s a design kovet, mig az egyszerliség és a nagy kijelzo a legkevésbé fontos. A 3. faktorban nagy méretii
kijelz0, a hosszi1 lizemid6 €s a nagy tarhely voltak a leginkabb fontosnak itélt tényezok.

2. tablazat. Faktorok silyszamai és a tényezék rangsorai

Tényez0 1. faktor 2. faktor 3. faktor
Z-érték rang Z-érték rang Z-érték rang
Nagy tarhely 1,25 1 0,57 6 0,63 3
Hosszl tizemid6 1,22 2 1,18 2 1,13 2
Kamera mindsége 1,17 3 -0,43 8 0,55 4
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Tényezo 1. faktor 2. faktor 3. faktor
Z-érték rang Z-érték rang Z-érték rang

Gyorsasag 1,02 4 0,67 4 0,4 5
Marka 0,84 5 0,64 9 -2,26 12
Nagy kijelz6 -0,38 6 -1,5 11 1,6 1
Egyszeri hasznalat -0,45 7 -1,57 12 0,96 11
Ergonomikus kialakitas -0,69 8 0,58 5 -0,16 7
Kis suly -0,93 9 0,68 10 0,36 10
Design -0,97 10 0,67 3 -0,29 9
Multifunkcionalitas -1,02 11 -0,33 7 -0,24 8
Hossza tamogatas -1,08 12 1,47 1 -0,04 6

A faktorok kozotti egyetértések szintje (3. tablazat) alapjan a legmagasabbra értékelt tényezokben nincs
egyetértés, azaz a véleménymintak markans kiillonbségeket mutatnak. Ugyanakkor a hossza tizemid6t
minden véleménymintaban fontosnak tartjak, az eszkdz sebességének fontossaga, és a telefon tomegének
kisebb fontossaga is kdzos jellemzd. A tobbi tényezonél jelentos eltéréseket mutatott a felméres.

3. tablazat. Tényezok kozotti egyetértés szintje

Tényez6 1. faktor | 2.faktor | 3.faktor | Rangszam-variancia
Hossza tizemidé 1 1 1 0,001
Kis suly -1 -1 -1 0,055
Gyorsasag 1 1 0 0,067
Nagy tarhely 2 0 1 0,094
Multifunkcionalitas -1 0 0 0,124
Egyszerii hasznalat 0 -2 -1 0,209
Ergonomikus kialakitas 0 0 0 0,272
Kamera mindsége 1 0 1 0,437
Design -1 1 -1 0,452
Hosszl timogatas -2 2 0 1,096
Marka 0 -1 -2 1,604
Nagy kijelz6 0 -1 2 1,645

A vizsgalat eredményei alapjan a harom véleményminta az alabbi elnevezésekkel irhato le:
e 1. faktor: markahi teljesitményorientaltak (dominans véleményminta)

e 2. faktor: megfontolt tudatosak

e 3. faktor: digitalis Picassok.
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3.2. Véleménymintdk jellemzése

3.2.1. Markahii teljesitményorientaltak

A dominans véleménymintat bemutatod 1. faktor (4. tablazat) a markahiiséget €s a magas teljesitmény
iranti elvarasokat emeli ki. A tablazatban félkovér szedéssel jelennek azok az elemek, amelyek a tobbi
faktorhoz képest magasabb ranggal rendelkeznek, dolt szedéssel pedig azok, amelyek alacsonyabbal.

4. tablazat. 1. faktor véleménymintdja

< legkevésbé fontos
legfontosabb >
hosszu tamogatas kis stly marka hosszu tizemidd nagy tarhely

design nagy kijelz6 kamera mindsége

multifunkcionalitas | egyszerii hasznalat gyorsasag

ergonomikus
kialakitas

A faktorba tartozo valaszadok szamara az olyan technikai tulajdonsagok a legfontosabbak, mint a hossza
iizemido, a nagy tarhely és a kamera mindsége, értékelik a jo teljesitményt. Ez azt jelenti, hogy nem
akarnak korlatokba {itk6zni a telefon hasznalata soran, olyan késziiléket keresnek, ami ,,mindenre elég
jo0”. Szamukra jelentéktelen a kinézet, design, valamint a multifunkcionalitas, illetve a hosszl tava
tamogatas. Feltehetoleg késziilékeiket gyakran cserélgetik, azonban markahiinek tekinthetoek.

3.2.2. Megfontolt tudatosak
A 2. faktor hosszl jellemz6i alapjan okostelefonjat hosszu ideig tervezi hasznalni (5. tablazat).

5. tablazat. 2. faktor véleménymintaja

€ legkevésbé fontos
legfontosabb 2>

egyszerl hasznalat marka ergonomikus hosszu lizemidé hossza tamogatas
kialakitas
kis suly nagy tarhely design
nagy kijelz6 multifunkcionalitas gyorsasag

kamera minésége

A faktorba tartozé valaszaddkat nagy foku tudatossag jellemzi. Fontos szamukra az eszkdz hosszi
tamogatasi ideje, hosszu iizemido, illetve a design is, valamint kozottik érte el a legmagasabb
pontszamot az ergonomikus kialakitas. A megfontoltsag és a megbizhatosag értékelése jellemzi ezt a
klasztert. Az egyszerli hasznalat alacsony pontszama arra enged kovetkeztetni, hogy az ezt a
véleménymintat alkotok technologiai tudasa magas, magabiztosak az eszkdzok kezelését illetden.
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3.2.3. Digitdlis Picassok
A harmadik faktorba tartozik a mintabol a legkevesebb szignifikansan hozzajarulo valaszado (6. tablazat).

6. tablazat. 3. faktor véleménymintaja

< legkevésbé fontos
legfontosabb 2>
marka design gyorsasag hosszu tizemid6 nagy kijelz6
kis stly hosszu tamogatas nagy tarhely

ergonomikus
kialakitas

egyszert hasznalat kamera mindsége

multifunkcionalitas

A valaszadok altal a legfontosabbra értékelt tényezok a nagy kijelzd, a hosszl iizemidd, a nagy tarhely
¢s a kamera mindsége volt. Ezt a csoportot vizualitas és az ¢lményorientaltsag jellemzi, feltehetden
szeretnek képeket és videokat késziteni, nézegetni. Nem jellemzi Oket ugyanakkor a markahiiség,
valamint a design sem meghatarozo tényezok. Sokkal tobbre értékelik a hasznalhatosagot és a magas
kiszolgalasi szinvonalat.

4. Kovetkeztetések

A pilotkutatasunk harom véleménymintat tart fel, amelyek az okostelefonokkal kapcsolatos jelentésen
eltérd elvardsokat mutatnak. A tobbségi véleményminta alapjan fontos a markahiiség, és viszonylag
nagy egyetértés van abban, hogy az okostelefon teljesitménye magas legyen, azonban a felhasznalasi
cél alapjan e mogott mar mas elvarasok huzodnak meg. Az, hogy versengd mintakat sikerdilt feltarni,
amelyek kozott alacsony korrelaciot mértiink, a gyartdk és forgalmazok szamara megerdsiti, hogy a
sokszinii kinalat fenntartasa fontos. Az okostelefon személyes eszkéz, 1ényegében olyan ,.tars”, ami a
nap jelentds részében elkiséri és tamogatja a tevékenységeinket, igy szubjektiv megitélése a felhaszna-
l6elégedettség és a fejlesztések hatékonysaga miatt is fontos.

Vallalati szempontbdl az eredmény ugyanakkor kihivasokra utal. Feltételezve, hogy a munkavallalo
jo komfortérzetéhez hozzajarul, ha szamara tetsz6 késziiléket kap meg hasznalatra, akkor a beszerzések
biztositasa mellett a vallalat altal hasznalt szoftverek és a biztonsagi intézkedések megszervezése is
tobbletfeladatokkal jar.

Modszertani szempontbol a kutatas tapasztalata, hogy viszonylag kevés értékelési elemmel is jol
hasznalhat6 a Q-sort-modszer a technikai eszkdzokkel kapesolatban, igy viszonylag gyors kutatasokat
lehet lefolytatni vele a hosszi kérddivek helyett. A gyorsan valtozo vilagban ez elonyt jelenthet, a to-
vabbi fejlesztések iranyait gyorsan fel lehet tarni. A hasonlo célt szolgalo paros dsszehasonlitashoz (Be-
rényi, 2025) képest a mddszer munka- és idigénye 1ényegesen alacsonyabb.

A kutatas fontosabb korlatai az adatgy(ijtés modjabol adodnak. Az anonim, 6nkéntes részvétel és a
kozosségi média segitségevel lefolytatott nem kontrollalt adatgyiijtés kényelmi mintat eredményez, to-
rekedtiink arra, hogy széles korben megkapjak a kérddivet a potencialis valaszadok. A véalaszadasi haj-
landosagot nem tudtuk ellenérizni. Habar a Q-sort mddszer kis mintakon is jol hasznalhatd, megbizhato
eredményt képes adni, céliranyos vizsgalatokhoz a mintavételt és a felmérési elemeket is tovabb kell
specifikalni.
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