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Absztrakt

Napjainkban a mesterséges intelligencian alapulo intelligens szamitastechnikai rendszerek rohamos
fejlodésének lehetiink tanui. A csevegd robotok, azaz chatbotok, 2011-ben robbantak be a kéztudatba,
amikor megjelent az Apple Siri virtudlis asszisztens, amely az elsé természetes nyelvet haszndlo fel-
hasznaloi interfész volt. Azota szamtalan megoldasvaltozattal talalkozhatunk a weboldalakon és a mo-
bil eszkozok feliiletein. Elonyiik, hogy egyidejiileg korlatlan szamu felhaszndloval képesek kapcsolatot
tartani és a fejlettebbek képesek tanulni is. Léteznek egy adott témakorre specializalt csevegd robotok,
de vannak altalanos, humanoid jellegii alkalmazasok is amelyek akar tobb adatbazisbol is képesek
informaciot kinyerni és felhasznalni. Az eleinte angol nyelvteriileten elterjedt chatbotok ma mar ma-
gyarul is elérhetok. Jelen projekt célja a chatbotok torténetének dttekintése és magyar nyelvii megva-
6sitasuk vizsgalata egy mintarendszeren keresztiil.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, csevegd robot, intelligens asszisztens, természetes nyelvek
feldolgozasa

Abstract

Nowadays we are witnessing the rise of chatbots, which are intelligent software products that use
artificial intelligence. Their era started with the emergence of Apple's Siri virtual assistant, which was
the first application with a user interface incorporating natural language processing. Since then there
have been a tremendous amount of chatbot apps built on websites and in mobile applications. Their
main benefit is that they can answer questions from unlimited number of users in real-time and some
of them can even learn automatically. There exist domain-specific chatbots and also more general,
human-like applications that can infer and apply information from several databases. The first
chatbots communicated in English, but by now we can find Hungarian-speaking chatting robots as
well. This paper aims at reviewing the history of chatting robots and reports on a test system that was
developed for examining their implementation for Hungarian language.

Keywords: artificial intelligence, chatbot, virtual assistant, natural language processing

1. Bevezetés

A chatbot (chatting robot) egy olyan szamitégépes program, amely irasban vagy szoban beszélgetést
szimulal a felhasznalokkal valamilyen tizenetkiildé rendszeren — weblapon, mobil alkalmazason, vagy
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telefonon — keresztiil [1]. A csevegd robotokra ma hasznalt chatbot kifejezés Michael Mauldintol
szarmazik; 6 készitette az els6 szobeli kommunikaciora képes robotot, Juliat 1994-ben [2]. A chatbot-
tal szemben tamasztott legfontosabb elvaras, hogy az emberhez hasonldan képes legyen valds idében
interaktiv médon parbeszédet folytatni, azaz a felhasznal6 ne tudja meghatarozni, hogy emberrel vagy
chatbottal beszélget-e. A chatbotok ezért az alabbi alapvet6 jellemzokkel birnak [3]:

o Pérbeszéd-készség: A chatbotnak meg kell értenie a felhasznald kérdését. Ehhez rendelkez-
nie kell természetes nyelvi feldolgozo (Natural Language Processing, NLP) modullal, ami
értelmezi és elemzi a kapott informaciokat.

o Racionalitas: A chatbot értelmes valaszt kell adjon a felhasznalo kérdésére. Ehhez tarolnia
kell olyan kontextus-fiiggé informaciokat mint példaul a felhasznald neve, valamint hozza
kell férnie kiils6 tudasbazisokhoz.

e Személyiség: A felhasznald bizalmanak elnyerése érdekében fontos, hogy a robot egy valodi
személy érzetét keltse. Ezért kapnak a chatbotok nevet és arcot.

A legegyszertibb chatbotok eldre megirt forgatokonyv alapjan mitkodnek. Az ilyen programokban
a kérdések és az azokra adhato lehetséges valaszok elore meg vannak irva, igy a "beszélgetések”" egy
jol meghatarozott utvonalon zajlanak. fgy miikddnek a telefonos iigyfélszolgalatok, vagy példaul a
Wish online 4ruhaz reklamaciokezeld rendszere.

Vannak azonban intelligens chatbotok is, amelyek a kommunikacids stratégiajuk alapjan két cso-
portba oszthatok. Egyszeriibb az implementacidja azoknak a robotoknak, amelyek passziv informacio
szolgaltatok. Ezek elore definialt tudéassal rendelkeznek egy adott témdban, és a valaszaikat ebbdl az
informacidhalmazbol allitjak eld. Ilyen a legtobb tigyfélszolgalati asszisztens, mint példaul az IKEA
Annjja.

A masik csoportba az interaktiv robotok tartoznak, amelyek képesek akar iranyitani is a beszélge-
tést: visszakérdeznek, és igyekeznek fenntartani a kommunikaciot a partnerrel, illetve képesek tanulni
¢s a tanult dolgokat felhasznalni a kdvetkezd beszélgetésben (mint példaul a Microsoft altal fejlesztett
Tay és Zo Twitter chatbotok). Igaz ugyan, hogy ezek a rendszerek sem tudjak kezelni a kétértelmiisé-
get, nem tudnak (vagy csak nagyon lassan) valtani a kiilonb6z6 kontextusok kozott és a bonyolultabb
beszélgetések is gondot okozhatnak nekik, de a veliik vald beszélgetés egyre jobban hasonlit a szemé-
lyes parbeszédhez.

2. Torténeti attekintés

A természetes parbeszédet szimuldlo intelligens botok torténete 1950-re nyulik vissza, amikor Alan
Turing megalkotta azt a tesztet, amivel igazolhatd, hogy egy szamitégép program képes-e intelligens
viselkedésre [4]. A teszt 1ényege, hogy egy zart szobaban 1évé ember, aki tavolrdél kommunikal egy
szamitogeéppel és egy valos személlyel, mennyi id6 utan jon rd, hogy melyik beszélgetd partnere a gép
¢s melyik az ember.

1966-ban Joseph Weizenbaum létrehozta az ELIZA névre keresztelt beszélgetd robotjat [5]. Bar a
Turing-teszten elbukott, a beszélokkel el tudta hitetni magarol, hogy ember. Az ELIZA jelentGsége
abban all, hogy a rendszer kialakitasa soran alkalmazott elvek megalapoztak a chat robotok kés6bbi
strukturajat, mint példaul a kulcsszavak és a konkrét kifejezések felismerése, valamint az elére prog-
ramozott valaszok.

1972-ben Kenneth Colby bemutatta PARRY-t, ami egy skizofrén személyt szimulald program volt
[6]. A tesztelésében résztvevo pszichidterek 48%-a tudott csak kiilonbséget tenni PARRY és egy valo-
di személy kozott.
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1995-ben megjelent A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity), az elsé beszélgetd
robot, ami nyelvi feldolgozot alkalmazott [7]. Valaszait a tudasbazisaban tarolt <minta> (input) —
<valasz> (output) parok alapjan allitotta Ossze. A mintakat tartalmazé dokumentumokat AIML
(Artificial Intelligence Markup Language) nyelven [8] irtdk, ami egy XML Kkiterjesztés és mai napig
hasznaljak egyszerlibb chatbotok irasdhoz. Annak ellenére, hogy a Turing-teszten elbukott, szamos
elismerést kapott, mert ez volt abban az idészakban a legfejlettebb chatbot.

2001-ben sziiletett a Smarterchild chatbot, ami sok tekintetben az Apple Siri €s a Samsung S Voice
elo6futaranak tekinthet6. A kovetkezo évtizedben a chatbotok jelentds fejlédésnek indultak és nagyon
népszertiek lettek a vezetd IT vallalatok korében: Apple Siri (2011), Google Now (2012), Amazon
Alexa (2015), Microsoft Cortana (2015). Ezek a botok tobbek kozott képesek reagalni a hangutasita-
sokra, zenét lejatszani €s internetes kereséseket végezni. A kapott szovegben nem csupan kulcsszavak
alapjan keresnek, hanem neuralis halok és gépi tanulasi modszerek alkalmazasaval elemzik azt. A
2016-ban megjelent Google Assistant mar kétiranyu kommunikéaciora is képes.

A magyar nyelvteriileten egyediilallé az 4ltalanos beszélgetést imitalo Lafoxka, ami a mindennapi
beszéd irott formajat felismerve érdekes és fordulatos valaszokat produkal [9]. A program fix tudasba-
zissal rendelkezik, amelyet a szerz6 (Schmidt Agnes) tobb mint 5 éve folyamatosan bovit, a kilenc-
szazezer sornal tobb begépelt beszélgetés alapjan, amelyet Lafoxkéval folytatott a tobb mint kilencezer
bejelentkez0d, tizenhétezernél tobb beszélgetés soran [10]. A program miikddési elve alapjan felismeri
a jellegzetes szofordulatokat a beszélgetd partner szovegében, majd kikeresi tudastarabol az ezekre
adhat6 valaszok koziil a kontextushoz legjobban illeszked6t. Ennek érdekében a program nemcsak az
utols6 mondatot elemzi, hanem a beszélgetés soran elhangzott témakat is rogziti.

3. Virtualis asszisztens megvaldsitasa

Napjainkban a legtobb online megjelenéssel rendelkez6 cég alkalmaz virtualis asszisztens robotot. A
magyar nyelvii webes €s mobil feliileteken természetesen magyarul szolitjak meg a felhasznalokat.
Egy tipikus beszélgetés menetét az 1. abra szemlélteti, mely sordn az 1. tAblazatban 6sszefoglalt nyelvi

mintak fordulnak eld.
Beszélgetés
inditasa
Felhasznaloi
inputra var
nem Van Adott ideig
{put?”” nincs input
iVisszakérdez ;
igen
Szoveg-
értelmezés

nem
Beszélgetés
folytatasa igen
Vélasz-
| eneraas [ |
Beszélgetés
lezérasa
1. dbra. Virtudlis asszisztens dltaldnos miikodési modellje.
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A szovegértelmezé modul feladata a felhasznalo altal megadott szoveg gépi elemzése: az abban
rejlé informaciok automatikus kigyiijtése, rendszerezése és szlirése. Egy informacidkinyerd rendszer
(Information Retrieval, IR) nyelvfiiggd és harom alapvetdé komponens alkotja: az adatbazis, a keres6
motor és a felhasznaldi feliilet [11]. A virtudlis asszisztensek miikodésére a zart-vilag modell jellemzd,
azaz egy jol behatarolt teriileten alkalmazhatok. Erre a teriiletre vonatkozé informacidkat tarolnak az
adatbazisukban, és csak ritkan tartalmaznak gépi tanuld algoritmust. Az adatbazis szerkezete kulcsfon-
tossagu a hatékony visszakereséshez €s rendszerint (input minta, valasz minta) parokat tartalmaz. A
keresd motor szavakra bontja az input szoveget és példaul a magyar nyelv esetén szotovezest is végez
(eltavolitja a szavak végérdl a toldalékot, azaz megkeresi a szoalakok szotdvét), majd kikeresi az adat-
bazisbol az input mintara illeszked6 valaszokat.

A szbvegértelmez6 altal visszaadott valaszlehetGségekbdl a valaszgenerald modul allitja el6 a fel-
hasznalo szamara megjelenitendé informaciot. A keresés tipusatdl fliggéen ez lehet az Gsszes talalat
megjelenitése, vagy egy kontextus-alapti valasztas a talalati listabol [12].

1. tablazat. Példak magyar nyelvii virtualis asszisztens szohasznalatara

Kontextus Sz6veg minta
Beszélgetés inditasa Szia! Miben segithetek?

Visszakérdezés: a felhasznalo altal megadott szovegben nem talalt az Milyen ... gondolsz?
adatbazisaban szerepld input mintat. A kérdés atfogalmazasat, a téma

pontositasat varja. A kérdésben gyakran megismétli a felhasznald altal

hasznalt, szamara ismeretlen fogalmat.

Beszélgetés folytatasa Tudok még valamiben segiteni?
Beszélgetés lezarasa Ha nincs tobb kérdésed, elbicsuzom.
Viszlat!

4. Alfred — A magyar személyi asszisztens

Célunk egy olyan személyi asszisztens chat robot l1étrehozasa, amely segit beosztani és iitemezni a fe-
ladatainkat a Google naptar felhasznalasaval. Alfred nem alkalmazasként lett implementalva, azaz
nem rendelkezik 6nallo felhasznaloi feliilettel, hanem szolgaltatasként fut. Vele kapcsolatba 1épni,
funkcioit igénybe venni a Slack [13] nevii alkalmazas segitségével lehet. A beépiil6 alkalmazas 1étre-
hozasa utan regisztraltunk egy ,,bot user”-t, amihez a Simple Slack API-n [14] keresztiil lehet csatla-
kozni: iizeneteket kiildeni és fogadni.

4.1. Funkecioi

A chatbot képes a felhasznalohoz tartozo naptarat olvasni, azaz lekérdezni a benne szerepld adatokat.
Az események lekérdezése torténhet a mai napra, egy megadott tetsz6leges napra (példaul az alabbi
kifejezések hasznalataval: ,,holnap”, ,,jové kedd”), vagy datum alapjan. Ha van olyan esemény, amely
a keresési kritériumnak megfelel, akkor tudatja a felhasznaldoval az esemény nevét és idépontjat.
Amennyiben nincs a keresésnek megfeleld eredmény, akkor errdl értesiti a felhasznalot szoveges iize-
net formajaban (1. abra).
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| ConversationEngine | | CalendarService |

T

i i

Wik a programok mara? ' '

(1% 3 Programex marar ., i i
!

I[mn.a programok malaly

' Mik a programek mara? | [mik, a, programok, mdra]
|

! i getEventsByDate(today) !
| AEEVEISETTENOEAY ]

:‘ emptyList

L Nines megjelenitendg esermény

2. abra. Egy adott nap programjainak lekérdezése.

A chat robotnak szerkesztenie is kell a naptarat, amikor Uj eseményt szeretne rogziteni a felhaszna-
16. Ebben az esetben Alfred bekér minden kotelezd paramétert, amely sziikséges az esemény létreho-
zéséhoz, illetve lehet6ség van az opcionalis paraméterek megadésara is. Uj esemény létrehozasakor
kotelezd paraméterek: az esemény neve, kezdd és zard idopontja. Opcionalisan megadhatd paraméte-
rek: a résztvevok listaja, a szabad szoveges leiras és az esemény helyszine. Sikeres hozzaadas esetén
megjelenik az esemény a naptarban, és errdl kiild a chatbot visszajelzést e-mailben. Amennyiben hiba
1épne fel, vagy nem lehet az eseményt 1étrehozni a robot errdl is értesiti a felhasznalot (2. abra).

User Alfred WordProcessor | CorversationEngine | | CalendarService |
T

* Szeretnék iBpantat foglalni kenzultdcidra > ' ' '
! [szesednak, iddpontat. foglaini, kenzultacides| ]_:
| Sgeretnék idiportat foglalni kanzuliacidra

1 |szeretnik, iddpanted, foglalm, l.orzu'.acndm])_:

i

organizeMestingCorersation i i

". messing params: date and time i |

¢ Melyik naponra szerete idipontot foglalni? | ] '

} } ! 1

Halnap | | . .

Hiny drara? ! ! ! !

n i 1 ]

13:30 i i
organizalasting )

| arganizeMaating

' ' + summary: konzultdcid
! | \ date: holnap
! fime: 13°30

'
| params |
'
'

' Event i
i -
! Success
g TEEREE L

2 Konaultaciés iddpont sikerasen lafoglalia |

| ComversationEnging l | Cule'1dur5£'\-1f:k:]

3. dbra. Uj esemény létrehozdsa.

Az értekezletek és talalkozok megszervezése altalaban hosszu és bonyolult folyamat, hiszen tobb
emberrel kell egyeztetni amikor egy mindenki szamara megfeleld idépontot kell talalni. Ebben nyujt
segitséget Alfred talalkozoszervezo képessége. Egy talalkozo megszervezéséhez meg kell adni a meg-
hivni kivant személyek e-mail cimét, egy helyszint €s egy tervezett idopontot. Ezek alapjan Alfred
eloallit egy meghivot, amit e-mailben elkiild a cimzetteknek. Az érintettektdl a meghivas jovahagyasat
vagy visszautasitasat varja, és feldolgozza a visszaérkezé valaszokat. Amennyiben mindenki jova-
hagyta az id6pontot, a naptarban rogziti az eseményt. Ha viszont valaki visszautasitja a meghivot, ak-
kor egy uj (a talalkozot kezdeményezo felhasznald naptaraban szabad) idoponttal uj meghivot készit és
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ujraszervezi a talalkozot. Ezt addig folytatja, amig nem sikeriil rogziteni egy mindenki altal jovaha-
gyott idopontot a naptarban.

Alfred konzultacidkat is képes szervezni automatikusan. Ezek olyan események, amelyekhez nem
kapcsolodnak konkrét meghivottak, a robot fogja beosztani a jelentkezdket. A felhasznalonak meg kell
adnia a konzultacids idépontjat és erre az id6re varja a chatbot a jelentkezéseket e-mailben. Amikor
beérkezik egy igény, Alfred besorolja a kérést és megbecsiilni mekkora idéablakra van sziikség a kon-
zultacidhoz. Ezutan a kérések beérkezésének sorrendjében foglalja az id6pontokat a konzultdciora,
amelyeket beiktat a felhasznal6 naptaraba. Amennyiben egy jelentkez6 mégsem tud a konzultacion
részt venni, elég Alfrednak lizennie €s a program automatikusan kitorli a foglalast, majd egy kovetke-
706 konzultacios iddpontot ajanl fel.

Chatbotunk negyedik funkcioja a naptarban szereploé események automatikus atiitemezése. Amikor
varatlan esemény miatt egy adott nap programjait le kell mondjuk és masik napra kell athelyezziik,
Alfred elvégzi helyettiink ezt a szervezési feladatot. Az adott napra es6 minden eseményt automatiku-
san athelyez a kdvetkez6 szabad helyre a naptarban. Ha egy adott esemény taldlkozo vagy konzultacio
tipusu, vagyis mas személyeket is érint a program elhalasztasa, Alfred értesitéseket kiild e-mailben és
talalkozo esetén Ujraegyeztet az Uj idopont jovahagyasa érdekében.

4.2. A szovegfeldolgozé modul miikodése

A legegyszeriibb megoldas, ha a felhasznald altal megadott szovegben teljes egyezdségeket keresiink.
Ilyenkor szamit a szavak toldalékolasa, a kis- és nagybetii hasznalat és nem alkalmazunk szinonima
szotarat. Amilyen egyszerli azonban a megvaldsitasa, olyan koriilményes egy ilyen rendszer kezelése a
felhasznald szemsz0géb6l nézve. Ezért mindenképpen célszerli természetes nyelvi feldolgozo alkal-
mazasa. Az elérhetd magyar nyelvii NLP rutinokat Orosz Gyorgy gytijtotte dssze [13], mi azonban
sajat szovegfeldolgoz6 modul készitése mellett dontottiink.

Ennek az egységnek a feladata, hogy felismerje a szovegben a szdmokat, a datumokat, tisztaban le-
gyen a napokkal, kezelje a szinonimékat, illetve elvarjuk, hogy a felhasznald elgépelési hibaival szem-
ben valamennyire tolerans legyen. A beérkez6 iizenet feldolgozasa a kovetkezd 1épésekben torténik
meg:

1. A szdveg egységes formara hozasa.

2. Darabolas szavakra.

3. Beszélgetés témajanak meghatdrozasa a szavak ¢€s a teljes szoveg ismeretében.

4. Valasz reakcio elinditasa.

A felhasznal¢ altal érkezett lizenetet els6 1épésben csupa kisbetlissé alakitja. Erre azért van sziik-
ség, mert a kodszotarban csupa kisbetiivel szerepelnek a szavak, amiket ismer a program. Ezt kdvetden
a szoveget szavakra bontja.

A szavak feldolgozasa soran eldszor a datumokat sziiri ki a szovegbd6l és tarolja el, mert ezek lesz-
nek a végrehajtani kivant utasitas paraméterei. Amennyiben nem szerepelt datum a szovegben, akkor
tovabblép és a beszélgetés témajanak beazonositdsaval folytatddik a feldolgozas. A beszélgetés téma-
janak azonositasa a felbontott szavak és a teljes szoveg alapjan torténik. A betanult és eltarolt témakad-
rokhoz tartozoé kulcsszavakat hasonlitja a paraméterben érkez6khoz, majd a legpontosabb egyezéshez
tartozo témakor keriil kivalasztasra.

Az egyezbség vizsgalatdhoz a Damerau-Levenshtein tavolsdgszamitast hasznaltuk [16]. Ez a sza-
vak kozotti szerkesztési tavolsagmérték a hagyomanyos Levenshtein-féle szerkesztési tavolsag egy
valtozata. Annyiban kiilonbozik az elddjétol, hogy egy tovabbi miivelet is megengedett, mégpedig a
karaktercsere. Ez nem a hagyomanyos csere, ahol egy karaktert kicserélhetiink egy barmilyen masikra
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1 koltségen, hogy kozelebb keriiljiink a masik sztringhez, hanem két szomszédos karakter felcserélése
az egyik sztringben ugyanilyen koltségen. Damerau allitasa szerint ennek a négy szerkesztési miivelet-
nek (a Levenshtein-féle karakter torlés, beszuras és csere, valamint a szomszédos karakterek felcseré-
1ése) az egyiittes alkalmazasaval lefedhet6 az emberi elgépelésbdl szarmazo hibak 80%-a [17].

Amennyiben egyik mintara sem illeszkedik a kapott szoveg, akkor egy alapértelmezett valasz akcio
megy végbe, mely soran a csevegd robot pontositast kér, mert nem tudta feldolgozni a kapott szdveget.
Amennyiben sikeresen meghatarozta a beszélgetés témajat, akkor végrehajtodik a valasz akcio, amely
lehet informacié kérés vagy a kivant utasitas végrehajtasa. Ha az utasitashoz minden paraméter ren-
delkezésre all, akkor az utasitas végbemegy. Abban az esetben viszont ha hianyzik valamelyik para-
méter, példaul a datum, akkor a chatbot rakérdez erre, majd az eredményt eltarolja és végrehajtja az
utasitast.

4.3. Teszt beszélgetés Alfreddel

Most bemutatjuk, hogy miikodik egy adott nap programjainak lekérdezése. A beszélgetés ugy indul,
hogy a felhasznald megszolitja a személyi asszisztenst. Erre Alfred valaszol és felteszi a kérdést, hogy
miben segithet. Varja a felhasznald kérdését. Az ,,lizenet érkezett” eseményt folyamatosan figyeli és
elkapja, majd megvizsgalja, hogy a feladd nem-e 6nmaga. Ebben az esetben nem folytatodik a feldol-
gozas, mivel a bot sajat lizeneteivel nem foglalkozik.

Legyen a felhasznalo kérdése most: ,,Mik a mai programok?”. A program fogja a kapott szoveget,
¢s feldarabolja szavakra, azaz atalakitja szavak listajava amelynek elemeit azutan csupa kisbetiissé
konvertalja. Ezek utan a processWord() metoédushoz keriil a vezérlés, mely meghatarozza a datumokat
a szOvegben. Mivel szerepel a szavak kozott a "mai" kifejezés, ezért az input paraméterekbe bekeril a
mai datum.

l Peter Magnucz 2:43 PM
Szia
W officebot APP 2:43 PM
[ Y Szia Peti! Miben segithetek?
l Peter Magnucz 2:43 PM
Mik a programok mara?

W officebot APP 2:43 pM
[ Y Esemény neve: Szakdolgozat készités
Kezdete: 2019. 05. 11 13:00
Vége: 2019. 05. 11 16:00

l Peter Magnucz 2:43 PM
Kdszonom

W officebot PP 2:43 pM
[ Y Igazan nincs mit

4. abra. Mai programok lekérdezése a Google naptarbol.

Ezt kovetden a vezérlés atkeriil a conversationEngine-hez, ami els6ként felépiti a beszélgetés kere-
tét: ez a pozitiv valaszt és a pontositd kérdést tartalmazza. Mivel jelen esetben rendelkezésre all min-
den paraméter, igy nem kérdez vissza. Ezutan a beszélgetés témakorének beazonositasaval folytatja a
feldolgozast. A conversationEngine megvizsgalja a kapott szavak alapjan, hogy melyik eltarolt be-
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sz€lgetés témahoz tartozo kulcsszavakkal egyezik leginkabb a kapott szolista és ennek a beszélgetés-
nek hivja meg az answer() metodusat.

Itt a kontextus paraméterei koziil kiveszi a felhasznal6 altal megadott datumot, majd az id6pontot
beallitja 0:00-ra, mert az id0pontra vonatkozoan nem adott a felhasznalé megkdtést, azaz alapértelme-
z¢s szerint a lekérdezés az egész napra vonatkozik. Ezt kdveten a calendarService segitségével meg-
szolitja a Google Calendar API-t [18], hogy az adott napra eltarolt eseményeket szeretné lekérdezni.
Amennyiben nincs erre a napra rogzitett esemény a naptarban, ,,Nincs még semmilyen esemény rog-
zitve” {izenettel valaszol a bot. Ellenkez6 esetben visszaadja az esemény(ek) cimét és kezdd valamint
zar6 datumat; és ha nincs tovabbi kérése a felhasznalonak, akkor elkdszon.

5. Osszefoglalas

A csevegd robotok készitéséhez sziikséges technologiai hattér a Facebook Messenger alkalmazés
2011-es megjelenésével valt mindenki szamara elérhetdvé. Ett6] kezdve rohamos fejlédésnek indult ez
az agazat ¢és a chatbotok elarasztottadk a webet és a mobil alkalmazasokat. Elsddleges felhasznalasi te-
riiletiik az informacioszerzés automatizalasa. Cikkiink egy olyan személyi asszisztens megvaldsitasa-
nak részleteit ismerteti, amely a Google Calendar naptarszolgaltatassal dsszekapcsolva képes csopor-
tos talalkozokat €s személyes konzultaciokat szervezni, illetve a naptarban rogzitett eseményeket le-
kérdezni a felhasznalo kérésére. Felhasznaloi feliilete magyar nyelvii, ami a kisebb elgépelési hibakra
nem érzekeny és az eltarolt szinonima listanak kdszonhetéen nemcsak az elére betanult kérdésekre
képes valaszolni. Természetesen a tokéletesen mitkddd, minden természetes nyelvi széfordulatot isme-
r6 chatbot megalkotasatol még tavol vagyunk, de az elkésziilt teszt rendszer racionalis kommunikacios
kornyezetben megbizhatdan elvégzi a definialt feladatkorét. Tovabb-fejlesztési célunk a chatbothoz
kiils6 szotar készitése ami lehetGséget biztosit a tobbnyelviisitésre.
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