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Absztrakt

Mai valtozo vilagunkban egyre nagyobb szerepet kap a vevdi vasarlasi szokasok megvaltozdsa kovet-
keztében fellépd igény a kis gyartasi sorozatban eléallitott vagy éppen egyedi termékek irant. Ezeknek
a termékeknek a gyartasa soran elvaras a nagyfoku rugalmassag, a hatékonysag (alacsony koltségek,
rovid atfutasi idok) és mindemellett a magas mindség. A rugalmas gyartorendszer logisztikai parameé-
terei: Rovid atfutasi idok, Alacsony dsszkoltseg, Magas mindség. A hagyomdanyos tomeggyartasi rend-
szereket tobbnyire az jellemzi, hogy nagyobb gyartasi sorozatokra vannak optimalizalva. A nagyobb
gyartasi sorozatok eldsegithetik az automatizalast, illetve csokkenthetnek olyan koltségeket (atallasi
vesztesegek — alapanyag csere gyartosoron, gépek atallitasa, atallasok utan elvégzendé mindségbizto-
sitasi tevékenységek, stb.) amelyek kisebb sorozatnagysagnal gyakrabban lépnek fel. A rugalmas gyar-
tasi rendszerek ezzel szemben arra vannak felkészitve, hogy a vevidi rendelések és az eladasi mennyisé-
gek nem, vagy csak nagyon alacsony eldrejelzési pontossaggal jelezhetok elore igy a jelentkezé vevoi
igényekre a lehet6 legrovidebb ido alatt reagalhassunk. A rendszer tehetetlenségét minimalizalni kell.
Ezért meg kell teremteni a gyors és gyakori atallasok, tipusvaltasok lehetéségét alacsony veszteségek
mellett. Le kell csokkenteniink a gyartasi folyamat atfutadsi idejét és a sorozatnagysagot. A cikk a vazolt
téemateriiletek aspektusait tarja fel.

Kulcsszavak: rugalmas gyartorendszer, logisztika, hagyomadnyos gyartorendszer

Abstract

In today's changing world, demand for small-series or customized products due to changing customer
purchasing patterns is becoming increasingly important. The production of these products requires high
flexibility, efficiency (low cost, short lead times) and high quality. Logistic parameters of a flexible pro-
duction system: -Short lead times, -Low total cost, -High quality. The traditional mass production sys-
tems are usually characterized on the way that they are optimized for larger production runs. Larger
production batches can facilitate automation and reduce costs (changeover losses - raw material re-
placement on a production line, machine setting, quality assurance activities after machine setting, etc.)
that occur more frequently at smaller batch sizes. On the other hand, flexible production systems are
prepared to produce customer orders and sales quantities with no or low forecasting accuracy, so that
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we can respond to customer needs in the shortest possible time. System inertia should be minimized.
Therefore, it is necessary to create the possibility of quick type changes over with low losses. We need
to reduce the through put time of the manufacturing process and the batch size. This article explores
aspects of the topics outlined.

Keywords: flexible production system, logistics, traditional production system

1. Bevezetés

Mai valtoz6 vilagunkban egyre nagyobb szerepet kap a vevoi vasarlasi szokasok megvaltozasa és az
Ipar 4.0 [1] kovetkeztében fellépd igény a kis gyartasi sorozatban eléallitott vagy éppen egyedi termékek
irant [2]. Ezeknek a termékeknek a gyartasa soran elvaras a nagyfokt rugalmassag, a hatékonysag (ala-
csony koltségek, rovid atfutasi idok) és mindemellett a magas mindség [3].

A vevok szamdra egyre meghatarozobb paraméter a termék elérhetdsége, illetve a vasarlasi szandék
pillanatatdl kezdve a termék készhez vételéig eltelt id6 (lead time) [4].

Az online vasarlasok elterjedése az arverseny élesedése mellett a termék elérhetdségét helyezte elo-
térbe [5]. A vasarlast tamogato portalok egy idében szamos ajanlatot jelenitenek meg a vasarlo keresési
paramétereinek megfelelden. Ha egy termék nem elérhetd, akkor a dontés egy masik kereskedo elérhetd
készletére esik [6]. A generalt arbevétel tehat nagyban fiigg a termékek azonnali elérhet8ségétol.

A vasarlok tobbsége azonban elsésorban az arak Osszehasonlitasaval a legalacsonyabb koltségen
szeretne a termékhez jutni. Tovabbra is a termék ara az egyik legmeghatdrozobb vasarlast befolyasolo
paraméter [7]. Ennek megfeleléen a termék elballitasi koltségeinek minimalizalasa az egyik legmegha-
tarozobb versenyképességi faktor.

2. Rugalmas gyartorendszerek paraméterezése

Az online forumok lehet6séget biztositanak a vevoi visszajelzések sokkal szélesebb korli és gyorsabb
felmérésére is. Az egyes termékek vevoi értékelése sok vasarlo dontését jelentds mértékben befolyasolja
[8]. Kiilondsen igaz ez, ha a vevd egy altala még nem ismert terméket, tipust vagy markat keres. Ebb6l
kifolyolag e termékek mindsége és az azokkal kapcsolatos értékelések, visszajelzések, kommentarok
szintén nagyban befolyasoljak a vevdi dontéseket.

Ezek a tények segitenek abban, hogy egy rugalmas gyartérendszer esetén meghatarozzuk azokat a
paramétereket, amelyeket figyelembe kell venniink annak megtervezésénél [9]. Ezek a kovetkezok:

Rovid atfutasi idok — A megrendelés beérkezésétol szamitva rovid idén beliil elérhetd legyen a
termék a vasarld szamara. Kiilondsen fontos ez az egyedi, vevo specifikus termékek esetén. A megren-
delés és a leszallitas kozott maximum néhany nap telhet el. Itt nagy szerepet kap a logisztika a rovid
szallitasi idok szempontjabol.

Alacsony 6sszkoltség — az értékteremtési lancot gy kell optimalizalni, hogy az esetleges tervezési,
anyag, gyartasi és logisztikai koltségek a lehetd legalacsonyabbak legyenek. Itt figyelembe kell venniink
az alapanyag €s a késztermek készletezésének és raktarozasanak koltségét is. Az anyag toke és raktaro-
zasi koltsége szintén fontos logisztikai aspektus. A masik fontos logisztikai szempont a szallitasi kolt-
ségek optimalizalasa illetve azok vevore torténd aranyos €s a specialis vevoi igények fliggvényében
esetleg valtozo nagysaganak atharitasa.

Magas mindség — A mindség fogalmanak meghatarozasahoz szamos definici6 all rendelkezésre, de
jelen esetben vegyiik alapul azt a gondolatot, hogy a termék az elkésziilésének és készre csomagolasanak
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pillanataban éri el a legjobb mindségi szintet [10]. Logisztikai szempontbol tehat azt kell biztositanunk,
hogy a termék pontosan olyan allapotban keriiljon a vevohoz amilyen az elkésziilése pillanataban volt.

3. Hagyomanyos tomeggyartasi rendszerek aspektusai

A hagyomanyos tdmeggyartasi rendszereket tobbnyire az jellemzi, hogy nagyobb gyartasi sorozatokra
vannak optimalizalva. A nagyobb gyartasi sorozatok eldsegithetik az automatizalast, illetve csokkent-
hetnek olyan koltségeket (atallasi veszteségek — alapanyag csere gyartosoron, gépek atallitasa, atallasok
utdn elvégzendd mindségbiztositasi tevékenységek stb.) amelyek kisebb sorozatnagysagnal gyakrabban
1épnek fel. A nagy sorozath gyartas segitheti a gyartasi folyamtok biztonsdganak ndvelését (pl. maga-
sabb folyamatképességi mutatok vagy statisztikai folyamatszabalyzas alkalmazasa.)

Mind emellett biztositani kell azonban, hogy a valtozé vevoi igények és a piacrol érkezo valtozasok
ne okozzdk a termelés hektikus ingadozasat. Ezért jellemzo torekvés a gyartas simitasa (leveling) ami
egyenletesebb termelés és nagyobb sorozatokat tesz lehetdvé. Ehhez azonban sziikség van egy megfe-
leléen meghatarozott késztermék raktarkészletre ahova a simitott gyartasbol érkezé termékek aktualis
vevoi megrendelések hidnyaban eltarolhatoak.

Ez esetben a késztermék készlet megfelel szintre torténé meghatarozasahoz jo mindségili, megbiz-
hat6 adatokra van sziikség a varhato értékesitések elorejelzése tekintetében [11]. Nem megfelel6 eldre-
jelzési pontossag esetén elofordulhat, hogy a készletek magas szinten feltdltésre keriilnek, arbevétel
azonban nem generalodik az elvarasoknak megfelelden, mivel nem azokra a termékekre lesz kereslet,
amik a raktarkészlet tervezésekor meghatarozasra keriiltek. Egyfeldl tulkészlet alakul ki a nem keresett
termékek tekintetében, mig a keresett, de nem megfeleléen készletezett termékek esetében arbevétel
vesztéssel szamolhatunk, mert a termék nem elérhet6 a vevo szamara.

Az alapanyag és alkatrész beszallitok felé szintén a simitott gyartasi tervek, az értékesitési elorejelzés
¢s a készletezési iitemterv alapjan keretmegrendelések és lehivasi litemtervek késziilnek. Az esetleges
értékesitési elorejelzésbol szarmazo hibak igy kihatnak a késztermék oldalra is, mert ha az iitemtervek-
nek megfelelden beszallitott alapanyagokbol nem késziil termék a kereslet hianya és a telitett raktar-
készletek miatt, akkor az alkatrészraktarak is elobb vagy utobb tulkészlettel telitetté valnak, mig az elére
nem jelzett termékekhez sziikséges alapanyagokbol hiany keletkezik, ami azok gyartasat gatolja.

A hagyomanyos rendszerek esetében tehat fontos az értékesitési eldrejelzés pontossiga és az arra
¢épiil6, megfelelden definialt késztermék készlet.

4. Rugalmas gyartasi rendszerek aspektusai

A rugalmas gyartasi rendszerek ezzel szemben arra vannak felkészitve, hogy a vevoi rendelések és az
eladasi mennyiségek nem, vagy csak nagyon alacsony elorejelzési pontossaggal jelezhetok eldre igy a
jelentkez6 vevoi igényekre a lehetd legrovidebb id6 alatt reagalhassunk.

A rendszer tehetetlenségét minimalizalni kell. Ezért meg kell teremteni a gyors és gyakori atallasok,
tipusvaltasok lehetdségét alacsony veszteségek mellett. Le kell csokkenteniink a gyartasi folyamat atfu-
tasi idejét és a sorozatnagysagot. C¢l az egydarabos sorozatnagysag ¢és az egydarabos dramlas megvalo-
sitasa, a nehezen elére jelezhetd késztermék készletek csokkentése vagy teljes megsziintetése. A logisz-
tikai szallitasi idoket le kell roviditeni mind késztermék, mind alapanyag oldalon ezzel egy idében a
szallitasi koltségeket csokkenteni kell. Eldtérbe kertil a ,,local for local” alapelv mind az alapanyagok
mind a késztermékek tekintetében. Vagyis a gyartast a piacok kozelében épitjiik fel és az alapanyagot
kozeli beszallitoktol szerezziik be. Igy lerovidiilnek a szallitasi idék, ezzel parhuzamosan a szallitasi
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koltségek és csokken a reakcioidd. Csokkennek tovabba a raktarkészletek €s az iton 1évo készletek, ami
csokkenti a készletekkel kapcsolatos veszélyeket (pl. foloslegessé valt, vagy szavatossagi idon tuli ter-
mékek selejtezése) illetve koltségeket (tokekoltség, raktarozasi koltség).

A beérkezd elére nehezen kiszamithatd megrendelések biztositasa érdekében elegendd alapanyag-
készlet kell biztositani minden rendelhetd, gyartasban 1évo termékhez. A piaci tapasztalatok alapjan ez
eltéréd méretli lehet. A készlet fogyasvezérelt (pl. min-max vezérlés) készlet legyen, ami gyorsan utan-
tolthetd kozeli beszallitok altal, vagy beszallitok kozeli raktaraibdl (pl. konszignacios raktar, cross dock)
[12].

A késztermék készletek idealis esetben nulla szinten vannak, a gyartas a beérkezé megrendelés alap-
jan indul és a legyartott termék azonnal kiszallitasra keriil a vevo felé.

Ily modon a késztermék tulkészlet vagy selejtezés veszélye minimalis, a tokekdltség és a raktarozasi
koltségek alacsonyak, a szallitasi hataridok rovidek.

A biztonsagi készletek nem a késztermékben, hanem az alapanyag készletben képzddnek, amit he-
lyes tervezéssel optimalizalni lehet, de biztositani kell a gyartas megfelel6 rugalmassagat és hatékony-
sagat a beérkez6 megrendelések gyors feldolgozasa érdekében. Ennek egyik fontos eléfeltétele a gyartas
belsd logisztikajanak optimalis kialakitasa. Hosszl és iddigényes logisztikai folyamatok novelik az at-
futési idoket, a készletszintet és a kezelési koltségeket.

5. Osszefoglalas

A dolgozatban bemutatasra keriilt a hagyomanyos és a rugalmas gyartorendszerek jellemzdi, az azokkal
kapcsolatos nehézségek és elényok. Az iparban manapsag csak az maradhat a piacon, aki a vesztesége-
ket minimalizalni tudja, igy a megnovekedett profitot fejlesztésre, marketingre, stb. tudja forditani, ami-
vel a versenyképességét javitani tudja.

6. Koszonetnyilvanitas

A cikkben ismertetett kutatd6 munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jeld ,,Fiatalodo és Megujulo Egye-
tem — Innovativ Tudasvaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosodast szolgalo intézményi fejlesz-
tése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Irodalom

[1] Prause, G., Atari, S.: On sustainable production networks for industry 4.0 (2017) Entreprene-
urship and Sustainability Issues, 4 (4), pp. 421-431. https://doi.org/10.9770/jesi.2017.4.4(2)

[2] Marques, A.F., Alves, A.C., Sousa, J.P.: An approach for integrated design of flexible pro-
duction systems (2013) Procedia CIRP, 7, pp. 586-591.
https://doi.org/10.1016/j.procir.2013.06.037

[3] Gimenez, C., Ventura, E.: Logistics-production, logistics-marketing and external integration:
Their impact on performance (2005) International Journal of Operations and Production Mana-
gement, 25 (1), pp. 20-38. https://doi.org/10.1108/01443570510572222

[4] De Treville, S., Shapiro, R.D., Hameri, A.-P.: From supply chain to demand chain: The role of
lead time reduction in improving demand chain performance (2004) Journal of Operations Ma-
nagement, 21 (6), pp. 613-627. https://doi.org/10.1016/j.jom.2003.10.001

380


https://doi.org/10.9770/jesi.2017.4.4(2)
https://doi.org/10.1016/j.procir.2013.06.037
https://doi.org/10.1108/01443570510572222
https://doi.org/10.1016/j.jom.2003.10.001

Fiiko L., Illés B., Wagner Gy. A hagyomanyos és a rugalmas gyartorendszerek logisztikai aspektusai

[5] Cao, Y., Ajjan, H., Hong, P.: Post-purchase shipping and customer service experiences in online
shopping and their impact on customer satisfaction: An empirical study with comparison (2018)
Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 30 (2), pp. 400-416.
https://doi.org/10.1108/APJML-04-2017-0071

[6] Dadzie, K.Q., Chelariu, C., Winston, E.: Customer service in the internet-enabled logistics
supply chain: website design antecedents and loyalty effects (2005) Journal of Business Lo-
gistics, 26 (1), pp. 53-78. https://doi.org/10.1002/j.2158-1592.2005.tb00194.x

[71 Song, G., Zhan, Y., Guo, Y.: The effectiveness of online shopping characteristics and logistics
service on satisfaction (2016) 2016 13th International Conference on Service Systems and Ser-
vice Management, ICSSSM 2016

[8] Ramanathan, R., George, J., Ramanathan, U.: The role of logistics in E-commerce transactions:
An exploratory study of customer feedback and risk (2014) Supply Chain Strategies, Issues and
Models, 9781447153528, pp. 221-233. https://doi.org/10.1007/978-1-4471-5352-8 10

[9] Pellew, Martyn: Agile manufacturing - the role of rapid response logistics (1996) IEE Colloqu-
ium (Digest), (74), 3 p. https://doi.org/10.1049/ic:19960500

[10] Cselényi, J., Illés, B.: Logisztikai rendszerek I. (2004), Miskolci Egyetemi Kiado

[11] Cselényi, J., lliés, B.: Anyagdaramlasi rendszerek tervezése és iranyitasa I. (2006), Miskolci
Egyetemi Kiado

[12] Tamas, P., 1lIés, B.: Raktar-iranyitasi rendszerek hatékonysdagnévelési lehetéségeinek vizsgalata
(2016) Mtiszaki Szemle (EMT) 68: pp. 29-37.

381


https://doi.org/10.1108/APJML-04-2017-0071
https://doi.org/10.1002/j.2158-1592.2005.tb00194.x
https://doi.org/10.1007/978-1-4471-5352-8_10
https://doi.org/10.1049/ic:19960500

