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Osszefoglalas

A logisztika tudomanyteriilet kialakuldsa szorosan kapcsolodik az anyagmozgatasi teve-
kenység tobb ezeréves fejlodéséhez. Az alapveto anyagmozgatdasi tevékenységektol (R-S-T;
rakodas-szallitas-tarolas) napjainkig eljutottunk az anyag- és informdciodaramlas komplex
dtfogasaig a termelés és piac egyiittes kezelésén keresztiil. Az anyag- és informaciéaramlas
kezeléséhez mar meglévd tudomanyteriiletek megléve részeit veszi ki és 0sszegzi a logiszti-
ka, hogy az anyag- és informdcioaramlas tervezhetd, iranyithato, ellendrizheto, fejlesztheto
és mitkddtethetd legyen. Ezek segitségével feltarhatok a logisztikai folyamatok fobb kapcso-
lati rendszereli, jellegzetes informdcioaramlasai, a halozati szintii logisztikai iranyitas in-
formacios kapcsolatai. A logisztika fejlédési tendencidain at bemutatjuk az elektronikus
piacterek szerepét.

Kulcsszavak: anyagmozgatds, informdciodramlas, logisztika, integralt tudomdny, hadloza-
tok

Abstract

Establishment of logistics science has close relation to thousand years of development of
materials handling activities. There was a long process from the basic material handling
activities (loading-transport-storage), across the integrated management of the production
and the market, till the present complex management of material- and information flows.
Logistics applies and utilizes the elements of existing science fields to manage material-
and information flows, that the material- and information flows could be planned, con-
trolled, verified, improved and operated. The main relations of logistics processes, typical
types of information flows and information relations of network like logistics controlling
can be identified. The electrical market place will be described through logistics develop-
ment tendencies.

Keywords: Material flow, information flow, logistics, integrated science, networks
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1. Torténeti attekintés

Az emberiség torténetében mar tobb ezer évvel ezel6tt megjelentek az igények az
alapvetd anyagmozgatasi tevékenységek vonatkozasaban. Az alapvetd anyagmoz-
gatasi tevékenységeknek a rakodas, a szallitas és a tarolas, vagyis az R-S-T tevé-
kenységek tekinthetok.

Az egyiptomi piramisok létrehozasahoz nagy mennyiségli, nagy tomegl
anyagok kezelését kellett megoldani. A nagy tOmegii targyak emelése tobb ezer
évvel ezelott megfogalmaztak az emeldgépek sziikségletét. A banyaszati tevékeny-
ségek szintén tobb ezer évvel ezeldtt igényelték a nagy mennyiségili anyag tarolasat
¢s szallitasat.

Az R-S-T tevékenységekre az emberiség torténetében mindig volt igény.
Ezek az igények voltak a fejlédés rugoi az anyagmozgatas teriiletén. Az igények-
nek megfelelden kiilon-kiilon az R-S-T tevékenységeknél kialakulnak az anyag-
mozgatd eszkozok. Az erdgépek felfedezése (gézgép, robband motorok, stb.) meg-
teremti a lehet6ségét a nehéz fizikai munka kivaltasara. A kiillonb6z6 anyagmozga-
to eszk6zok egyiittes alkalmazasa elvezet benniinket az anyagmozgat6 rendszerek-
hez. Az anyagmozgato rendszerek teremtik meg a termelési folyamatokban a rend-
szerteremtd képességet. A rendszerteremtd képesség eredményként csokken a ter-
mékek atfutasi ideje, csokken az alkalmazott raktarkészlet, né a termeld-
berendezések kihasznalasa €s egy meghatarozott iitemesség jellemzi a folyamatot.

A piacokon bekovetkezett valtozasok — egyedi igények, széles és dinamiku-
san valtozo termékstruktara, rovid termék-életciklus, rovid sorozatok, csokkeno
termelési mélység — a vallalatok termelési folyamatat is modositjak. Megjelennek a
beszallitok, a piac és a beszallitoi halozat globalizalodik. A globalizacié igényli az
anyagaramlas és informacidéaramlas — a logisztika — 0sszekapcsolasat és komplex
kiterjesztését a beszallitastol az jrahasznositasig. Ennek a feladatnak kell megfe-
lelnie egy 1j tudomanyteriiletnek, a logisztikanak.

2. A logisztikai rendszer meghatarozasa

A logisztikai rendszer és allapotvaltozasanak a meghatarozasat segiti az 1. abra,
amely alapjan a kovetkezdket allapithatjuk meg:
e a logisztikai rendszer az i. allapotdbol az (i+1). allapotdba keriil, ha
anyagaramlas és a hozzatartozé informacidaramlas torténik,
e az anyag- ¢és informacidoaramlas mellett természetesen tovabbi aramlasok
is torténnek, de a meghatarozé mindig az anyag- €s informacidaramlas,
e a logisztikai rendszer egy ember-gép rendszer, ahol mind a gép és mind
az ember fontos szerepet jatszik.
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1. abra 4 logisztika folyamat meghatdarozdsa

Természetesen egy rendszer miikodését paraméterek irjak le. A logisztikai
rendszereknél ilyen paraméterek a kdvetkezok:

e honnan indul és hova torténik az anyagaram (forras, nyeld);

e milyen intenzitasu az anyagaram;

e mikor kezdddik és mikor végzédik az anyagaram;

e milyen anyag aramlik, stb.

A felsorolt paraméterek id6ben adott értékhatarok kozott valtozo, sztochasz-
tikus jellegl értékek. Ezek kezelése és pontos meghatarozasa jelenti alapvetden a
logisztikai rendszerek és folyamatok mikodtetésének alapvetd problémait. Ezen
problémak kezelésére vonatkozoan tamaszkodik a logisztika kiilonb6z6 tudomany-
teriiletek mar meglévo eredményeire.

3. A logisztika tudomany-integralo szerepe

A logisztikai folyamatok miikodtetéséhez, tervezéshez, iranyitasahoz, vezérléséhez,
kontrollingjahoz kiilonb6z6 tudomanyteriiletek mar meglévo eredményeinek integ-
ralasa és felhasznalasa sziikséges. Ezt mutatja a 2. dbra, amely alapjan a kovetke-
zo6ket allapithatjuk meg:
e a logisztikai magaba foglalja a tipikus anyagaramlasi és informacioaram-
lasi tudomanyteriileteket,

13



Illés Béla

e kiilonbdz6 miszaki tudomanyteriiletekbdl emel ki részeket azért, hogy a
logisztikai folyamat tervezhetd, iranyithato, stb. legyen,

e kiilonbdzé gazdasagtudomanyi teriiletekbdl is kivesz részeket, amelyek-
kel a logisztikai folyamat kontrollingja, menedzselése megoldhato,

e alap tudomanyteriiletekb6l hasznal fel részeket, amelyekkel a logisztikai
folyamat szimulalhat6, optimalhat6.

Anyagaramlas
technolégia

Anyagaramlas
technika

Gyartastechnika,

-technoldgia ~

|
|

Kézlekedés
technika, -techn.

A logisztika tudomany-integralé szerepe
Elektrotechnika,
Automatizalas

Kommunikaciés
technika

Szolgaltatas-
technika

Matematika,
Szamitas-
technika

Rendszer-
technika

Véllalatgazda-
sagtan,

Menedzsertan

2. abra 4 logisztika, mint integralt tudomdny

7

Ezek a megallapitasok azt tamasztjak ala, hogy a logisztika épit mas tudo-
manyteriiletek meglévé eredményeire és ezeket az anyag- és informacidaramlassal
Osszefiiggd tevékenységeknél felhasznal.

4. Logisztikai miiveletek és allapotvaltozasok

A jellegzetes logisztikai miiveleteket a 3. abra mutatja. A 3. abra arra hivja fel a
figyelmet, hogy a hagyomanyos R-S-T miiveletek mellett jelentds szamu és szerte-
agazo egyéb tevékenységet is megvalosit a logisztika. Ezek a miiveletek alapvetéen
fiiggenek az informatika és informacios technologia fejlettségétol. Mivel az emli-
tett két tudomanyteriilet napjainkban rohamosan fejlodik, igy a logisztika fejlédése
is biztositott.
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3. dbra Jellegzetes logisztikai miiveletek

A 4. abra azt elemzi, hogy lehetséges-¢ az allapotvaltozasi paraméterek va-
lamelyikét kiemelni a logisztikai folyamatoknal. Az x jel a paraméter fontossagat
jelenti adott logisztikai miivelet esetén.

Logisztikai miiveletek Allapotvaltozas
o < | Meny- o .| Informacié Erték- N
Miivelet Hely 1d6 eny Minéség | Energia < z p . Emisszio
nyiség valtozas valtozas
Szallitas XX XX XX XX XX
.« | Rakodas X X X X X X
C - - - -
EE Tarolas-raktarozas XXX X X X
é © [ Csomagolas X X XX X X X
© | Gyijtés, osztalyozas X X XX X X X
ER képzés-bontas X XX (x) X X X
Ellenérzés, allapot X X XX
9 " felugyelet
8 :® | Informacio gyujtés,
£ g aramoltatas, feldolgozas X X XXX
O 5|és tarolas_ _
£ Kommunikalas a X X XX
rendszerrel
© Energia-aramlas X X
)
|
o
i~
w

4. &bra Logisztikai miiveletek dllapotvaltozadsi paraméterei
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Megallapithato, hogy nem lehet kiemelni egy paramétert sem fontossag alap-
jan az allapotvaltozas soran, vagyis minden paraméter kezelése fontos.

5. A logisztika egyszeriisitett anyag- és informaciéaramlasa

A beszallitok elotérbe keriilése, valamint a megvaltozott piaci igények egylittes
targyalasat segiti el0 az 5. abra. Az 5. abra alapjan levezethetdk a piaci igények
kielégitésének jellegzetes esetei.

e kozvetleniil a készaru raktarbol,

e a termelés-készaru raktar tton at,

e az alapanyag raktar — termelés - készaruraktar titon at,

e a beszallitd — alapanyagraktar — termelés - készaruraktar uton at.

Ezekhez az anyagaram ttvonalakhoz hozzatartoznak az anyagaramot kival-
to, kiséro és nyugtazo informaciok is.

beszerzés

alapanyag
raktar

beszallitas

készaru
raktar

megrendelés
feldolgozas

értékesités ;
megrendelés

informacié . p
P . anyagaramlas
aramlas

5. abra A4 logisztika egyszeriisitett anyag és informacioé dramlasa
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6. A logisztika fejlodési tendenciai és ezek megnyilvanulasa a lo-
gisztikai rendszereknél

"o

Az elézokben mar emlitettiik a piacokon tortént valtozasokat, amelyek a logisztika
fejlddését is megalapoztak. A valtozasok hatasara a logisztikai rendszerek osztott
intelligencias, hierarchikus strukturak alapjan mikddnek (6. abra).
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Terme- Fuvaro- . . .
. kedel- . manyo- haszna- . Bizto-
I6valla- o z6 val- P . Bank Vam o
mi val- z6 val- 16 val- sitd
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lalat lalat lalat

O O
H_aI?zatl'SZ_'Ptu O™ Halézati szintii logisztikai iranyitas
Informacios informaciés kapcsolatai
kapcsolat

Vallalati szintii iranyitas

Vallalati szinti
informacioés
kapcsolat

O
Vallalati szintii logisztikai iranyitas
informacios kapcsolatai

/ \ [ [ \
4 S EN A 5
Rakodas, - e o
belsé Alapan}/ag— Gyartas- Kesza’ru- RaI’(o’dlas,
. raktar NN raktar szallitas-
mozgatas PR iranyitas S S
P iranyitasa iranyitas iranyitas
iranyitasa

Logisztikai alapfolyamatok

6. abra Osztott intelligencids, hierarchikus logisztikai rendszer

A valtozasok a kovetkezOkben foglalhatok 6ssze:
e cgyedi piaci igények széles foldrajzi elhelyezkedéssel,
e dinamikusan valtozo, sok terméket tartalmazo termékstrukturak,
o folyamatosan csokkend termelési mélység,
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percre-kész (JIT) elvii beszallitasok és kiszallitasok,
gyartani vagy vasarolni elv folyamatos vizsgalata,
vevé-orientalt logisztikai szolgaltatasok,

legjobb gyakorlat, legjobb elmélet modszereivel tortént Ssszehasonlita-
sok,

tobb telephelyes vallalati strukturak,

beszallitoi halozat kialakulasa,

logisztikai rendszerek halozatszerti miikddtetése,
feladatok outsourcing-ba adasa,

folyamatok tijjaszervezése, folyamatorientalt szemlélet,
lean production filozofia alkalmazasa.

A termelési folyamatok jellegzetes, halozatszerlien miikddo logisztikai rend-
szerekben valosulnak meg (7. abra).
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Kialakulnak az elektronikus piacterek, amelyek nagyszamu elado, nagysza-
mu vevo €s nagyszamu logisztikai szolgaltatd optimalis egylittmtikodését valositjak
meg.

Logisztikai
szolgaltatok

3 v
A Virtualis E
D B+L \!
: Centrum o
0 K
K

8. &bra Elektronikus piactér

Az elektronikus piactér jellemzoi:

— nagy szamu: elado, vevo és logisztikai szolgaltato,
— a Virtualis B+L Centrum optimalizalja az {izleti és a kapcsolddo logisztikai
folyamatokat (szallitas, tarolas, csomagolés, egységrakomany képzes stb.),
— aVirtualis B+L Centrum megvalositja az elektronikus piacteret.

7. Osszefoglalas

A logisztika napjaink gazdasaganak meghatarozo eleme. Az informatika és az in-
formacios technoldgiak rohamos fejlddése az alapot, a piac és a termelés anyag- és
informacidaramlasanak komplex atfogasa az igényt adta a logisztika szamara. A
termelés €s a szolgaltatas fejlédése négyzetes fejlodést igényel a logisztikai részé-
r6l. Ezek a tények alatamasztjak azt, hogy a logisztika napjaink tudomanya.
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