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Absztrakt

Az ember-szamitogép teriilet mindig is fontos részét képezte az informatikanak. Mdar az elsé modern
komputereknél is szempont volt, hogy a gép az ember szamdara konnyen kezelheté legyen. Igény sziiletett
az ember-gép kapcsolat egyszeriisitésére és emberibbé tételére. Ezt az igényt kezdetben a grafikus in-
terfészek elégitették ki, azonban a 21. szazadra az emberek lényegében dsszendtek a technologiaval, igy
sziikségessé valt ezen kapcsolat természetes nyelvi elemekkel valo kibovitése, igy megalkotva az ember-
gép kommunikacio eddigi legeffektivebb modszereét.

Kulcsszavak: NLP, természetes nyelv feldolgozds, Google Dialogflow, mesterséges intelligencia, neu-
ralis hdlozatok

Abstract

The human-computer field has always been an important part of informatics. Even with the first modern
computers, it was important for the machine to be easy to use for humans. There was a need to simplify
and make the human-machine relationship more humane. This need was initially met by graphical in-
terfaces, but by the 21st century, humans had essentially merged with technology, making it necessary
to expand this connection with natural language elements, creating the most effective method of human-
machine communication to date.

Keywords: NLP, natural language processing, Google Dialogflow, artificial intelligence, neural net-
works

1. Bevezetés

Az emberiség mindig igyekezett eszkdzeit emberivé és emberkdzelivé alakitani. Els6ként a fizikai
szintll, manipulaci6 alapu interfészek alakultak ki. Késobbiekben megjelentek az absztraktabb grafikus
vagy verbalis kommunikécios csatornak is. Napjaink egyik ujdonsaga az intelligens ember-gép, ember-
szamitogép interfész kifejlédése. Ezen interfésznek egyik leglatvanyosabb megjelenései a chatbotok,
melyek a természetes nyelvii parbeszéd megvalositasat célozzak meg. Nagyon sok intelligens, smart
alkalmazasban fontos komponens a természetes nyelvii interfész (NLI), mely azonban jelenleg még a
fejlodése kdzépso szakaszaban van.

A jelen cikk 6 témaja, a természetes nyelvii interfészek vagy ismertebb neviikon a chatbotok alkal-
mazasi lehetdségeinek vizsgalata az e-tutor rendszerekben. Az e-tutor rendszerek az e-learning alapt
alkalmazasok azon tipusa, amikor a didk és a tanito rendszer kozott egy adaptiv, smart parbeszéd alakul
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ki, mely alapvetden az NLI technoldgiara épit. Az intelligens didk — rendszer parbeszéd ugyan sokban
hasonlit az altalanos chatbot kommunikacioés modellre, de igen sok egyedi vonassal is rendelkezik, me-
lyekre e cikkben kivanunk ramutatni.

2. A chatbotok torténete

A természetes nyelven térténd kommunikacié bar modern és ujkori elképzelésnek hangzik, mégis mar
nagyon régota foglalkoztatja a tudomanyt. A torténelem soran szamos mérfoldko jelent meg ezen €s az
ehhez kapcsolddo szakteriileteken, de altalanosan elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia és az
emberhez hasonléan gondolkodo rendszerek alapjai a 2. vilaghdbort utan, az 50-es években kezdtek el
megjelenni az elsé szamitdgépekhez kotddoen.

Elsé mérfoldkdnek Alan Turing tekinthetd, aki 1950-ben megjelent cikkében [2] felvetette a kérdését
»ludnak-e a gépek gondolkodni?”. Ez a felvetés mar akkoriban is korszakalkotonak hatott, annak elle-
nére, hogy az akkori gépek még igencsak messze alltak a kdnnyen kezelhetdségtol és az emberi nyelvvel
val6 kapcsolattol. Cikkében tovabba felvazolt egy eljarast is (Turing-teszt), mely szerint az intelligencia
azzal mérhet6, hogy egy gép mennyire képes emberszeriien kommunikalni. Sok tekintetben ezt a miivet
tekinthetjiik a mesterséges intelligencia kutatés és a chatbotok bolcséjének. [1]

1966-ban Joseph Weizenbaum elkészitette ELIZA nevii chatbotjat, amivel a Turing-tesztet szerette
volna teljesiteni. ELIZA egy pszichiatriaval foglalkoz6 chatbot volt, aki kérdéseket tett fel és ezzel pro-
balt segiteni a felhasznaloknak megérteni sajat érzéseiket, gondolataikat.[3] A teszt teljesitése sajnos
nem sikeriilt, mivel tilsagosan merev volt maga a rendszer. El6re betaplalt valaszai voltak és szimpla
kulcsszavak és kulcsmondatok segitségével probalta kategorizalni a megadott bemenetet, viszont igy is
jelent6s eredményeket tudott felmutatni, hiszen mar voltak, akik elhitték rola, hogy ember, illetve meg-
kozelitésével alapveto elveket fektetett le a chatbotok fejlesztését illetéen.[1]

Tell ALICE:

| Say

Fowered by Pandorabots.

Human: It's nice to meet you
A.LILC.E: I like to meet new people.

Human: How are you?
A.L.ILC.E: Fair to partly cloudy.

Human: Hello
A.LILC.E: Hi there!

1. dbra. Beszélgetés A.L.I.C.E-al

1995-ben Richard Wallace fejlesztett egy A.L.I.C.E. nevii online chatbotot, ami szamos dij mellett
elnyerte a Loebner-dijat is, mely a legemberszeriibb chatbotot dijazza. Maga a bot JAVA nyelven irddott
¢s az AIML (Artificial Intelligence Markup Language) nevii XML sémat hasznalja, melyben effektiven
lehet megadni a szabalyok, kérdések és valaszok halmazait, melyek koziil a rendszer késobb valasztani
fog [4]. Ennél az alkalmazasnal tehat mar megjelent az igény egy strukturalt kezel6feliiletre, ahonnan
konnyedén modosithato a bot tudasbazisa, illetve egy konnyen atlathat6 és a gép szamara is gyorsan
feldolgozhat6 fajlra, melyben lementhetjiik ezt az idével egyre nagyobb méretli adatbazist. [1]

2010 kornyékétdl jelentds ugras kovetkezett be a chatalkalmazasok fejlesztésében. A hatalmas tech-
oriasoktol kezdve az éppen feltdrekvo startup cégekig mindenki kezdte felismerni a chatbotokban rejlo
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lehetdségeket. Ebben a fejlodésben jelentds szerepiik volt az akkoriban egyre jelentdsebb eredményeket
elért neuralis halozatoknak. Mig korabban a 70-es 80-as évekig féltek és nem lattak jovot ezekben a
rendszerekben, addig a 2000-es évektdl egyre jobban kezdtek megbaratkozni ezzel a mar meglehetdsen
régen felfedezett, de mégis a korszak jellegébdl addddan Gjszeriien hatd, bioldgiai eredetii technologia-
val.

3. A chatbotok miikodése

A torténeti attekintésiinkben vazolt chatbotok miikodése meglehetdsen egyszerti és tulsdgosan merev
volt. Legtobbjiik egyszerti elagazdsokon, regularis kifejezéseken és statisztikai képleteken, megfigyelé-
seken alapult. Emiatt is nagyon konnyen 0ssze lehetett zavarni 6ket, sok esetben teljesen eltértek a kon-
textustol, vagy szimpladn nem értették, amit a felhaszndlo irt nekik.

Napjaink chatbotjai azonban szamos 1j technikat alkalmaznak ezen problémak kikiiszobolése érde-
kében kezdve a modernebb statisztikai elemzésektol, a morfologiai vizsgalatokon at, egészen a neuralis
halézatokig. Ezen megoldasokban a k6zds, hogy mindegyikiik vagy valamilyen ember altal alkotott
strukturat visz bele az elemzésbe (példaul nyelvi elemzés) vagy valamilyen randomitésra épit, de a 1¢-
nyeg, hogy szinte teljesen megvaltak a statikus elemekt6].

Az ezeket a chatbotokat miikodtetd NLP algoritmusok mindegyike mas és mas, de mégis felfiizhetd
mikodésiik egy altalanos folyamatra vagy algoritmusra, melynek bemenete az értelmezni kivant szoveg
lesz, kimenete pedig maga az értelmezés.

Az els6 ilyen 1épés az maganak a szovegnek a bevitele. Ez torténhet irasban, hangok alapjan hang-
felismerés segitségével vagy kamerakon, képeken keresztiil karakterfelismeréssel. Ezen 1épés soran
szimplan a karakterek megfelel6 formatumban torténd beolvasasara koncentralunk.

Kovetkezo 1€épésben a mar bevitt szoveget elkezdjiik egységekre bontani, melyet tokenizalasnak hi-
vunk. Ez az egység lehet sz6, mondat vagy akar betii is feladatunktol fiiggéen. Maga az egységekre
bontés jelentdsen fiigg a bemenet nyelvétdl, hiszen ilyenkor valamilyen karakter alapjan bontjuk fel a
szoveget (jellemzden vesszo, pont vagy szokoz karakter alapjan), ami erésen nyelv fliggd.

Ezutan kovetkezik a mar felbontott szoveg sziirése. Ilyenkor felesleges szavakat és un. stopword-
oket kerestink, melyek vagy nem birnak jelentéssel az adott feladat esetén, vagy esetleg zavaroak lehet-
nek az algoritmus szamara.

Kovetkezo 1épésiink egy szintén részben opcionalis teendd, az azonos gydkerl szavak felkutatasa €s
a ragok eltavolitasa. Szamos nyelvben, koztiik a magyarban vagy az angolban is a szavak rendelkezhet-
nek kiilonb6zo modositokkal, ragokkal, melyek kiegészithetik az adott sz6 jelentését.

Szove, gy Szove Ragok
ves —» Tokenizalas —» ) €8 — ~agox
bevitele sziirése eltavolitasa
. . Neuralis haldzat ey
Kimenet elkészitése | — , -¢— Vektorizalas
alkalmazasa

2. abra. Szévegfeldolgozas lépései

Ezen kiegészitések azonban nem mindig sziikségesek szamunkra, hiszen mar az adott sz6 gydkerébol
is kovetkeztethetiink annak szovegben betoltott szerepére, de bizonyos esetekben pont ezen ragokra van
sziikségiink, példaul, ha el szeretnénk donteni, hogy az adott szoveg milyen idében irddott.
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Utolsoé el6tti 1épésiink a felbontott szovegiink vektorizalasa és ezen vektorok neuralis halozatokkal
torténd feldolgozasa lesz. Ebben a 1épésben a mar tiszta szovegiinket a halozat szamara értelmezhetd
formaba alakitjuk és végigfuttatjuk halézatunkon. A feldolgozas torténhet feliigyelt tanulédst alkalmazo
modszerekkel, ilyenkor eldre betanitjuk a haldzatot és ezek alapjan fog mintakat keresni, vagy torténhet
nem feliigyelt modszerrel, mely soran az algoritmus magatdl fog keresni osszefiiggéseket a szévegben.

Végiil algoritmusunk biztosit egy kimenetet, mely lehet egy diagram, egy konkrét valasz objektum,
vagy csak szimplan valamilyen elemi struktira. Ezt az eredményt ezutdn tesztelhetjiik, analizalhatjuk és
kiértékelhetjiik, mig végiil eljutunk a helyes kimenetig. Ezt a kimenetet aztan rendszert6l fiiggden el-
menthetjlik, elkiildhetjiik valaszban, vagy ujra felhasznalhatjuk algoritmusunk bemenetének.

4. Google Dialogflow keretrendszer

A Google Dialogflow rendszerében a természetes nyelvili interfészt 4gensnek hivjuk. Ez egyfajta gytij-
téhelye lesz az altalunk definialand6 céloknak és kontextusoknak. Ezt az agensiinket 6sszekapcsolhatjuk
REST API-n keresztiil vagy a Google sajat konyvtarai segitségével alkalmazasunkkal, illetve van lehe-
tdség mas nagyobb chatalkalmazéasokkal val6 kooperaciora is.

1. End-user
expression
EEE— Agent
2. Intent
\ l match
- Intent
M e
n Training phrases
!l Intent
E Action and parameters
!l Intent
Response
3. Response

3. dbra. Dialogflow dgensek miikodése [5]

Bels6 miikodését tekintve minden agens rendelkezik egy sajat neuralis haldzattal, illetve lehetdség
van az egyes bemenetek szabaly alapu algoritmusokkal valo feldolgozasara is. Ha az adott céljainkhoz
sok példamondat vagy kifejezés all rendelkezésiinkre, akkor célszer(ibb a neuralis hal6zat alapu algorit-
musokat valasztanunk agensiinkhoz, mig ha kevés példa all rendelkezésiinkre, akkor a szabalyalapt
algoritmusok hasznalata az elénydsebb. Természetesen lehetdség van hibrid megoldédsokat is alkal-
mazni, melyek a célnak megfelelden fogjak alkalmazni ezen algoritmusokat.

A Dialogflowban 1év6 entitasok megfeleltethetdek a valos vilag entitasainak és itt, mint intent-jeink
paraméterei jelennek meg, melyeket a rendszer felismer és szelektdlja dket tipusonként. Ahhoz, hogy
ezen entitasok felismerésre keriiljenek entitas tipusokat kell definidlnunk agenseinkhez. Ezekhez a tipu-
sokhoz ezutan példakat és szinoniméakat kell biztositanunk, melyeket, mint bemeneteket kezel majd a
rendszer neuralis haldja és igy képes lesz kategorizalni az egyes entitasokat.

A beszelgetési célok a Dialogflow rendszer legfontosabb komponensei. Mint egyfajta kisebb célok
csoportositjak a felhasznalo kivanalmait és ezek felismerésével fogja tudni a rendszer, hogy éppen mit
is kéne valaszolnia az adott bemenetre. Ezen célok egyiittese fogja alkotni magéat a chatbot-ot és annak
teljes beszélgetési mechanizmusat. A célok kezelése hasonld az entitasokéhoz. Itt is példakat kell
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biztositanunk a rendszernek, mely ezaltal megtanulja, hogy az egyes bemenetekre hogyan kell reagalnia.
Régebbi rendszerekhez képest azonban a kiilonbség, hogy itt a példak megadasaval sokkal pontosabban
tud kiilonbséget tenni az algoritmus az egyes célok kozott, mely koszonhetd részben a neuralis halonak,
részben pedig szdmos NLP és statisztikai modszernek.

Az célok végiil egy valaszobjektummal fognak visszatérni, melynek tartalmat a grafikus feliiletrél
kezelhetjiik. A valasz lehet egyszerli szoveges vagy tetszéleges tartalmu JSON vélasz. Szoveges esetben
valaszlehetdségeket kell megadnunk és a rendszer az adott cél felismerésekor vélaszt egyet koziiliik,
mig a JSON esetében tetszéleges tartalommal tolthetjiik fel, akar kontextus valtozokra és paraméterekre
is hivatkozhatunk benne, melyek értékét késobb behelyettesiti a rendszer.

Akarcsak a valo életben a természetes nyelvek esetén, igy a Dialogflow-ban is 1étezik kontextus.
Ezen kontextusokat a célokban allithatjuk be és az aktualis session tarolja dket, mely a bottal valo kap-
csolatfelvétel esetén jon létre és sajat egyedi azonositoval rendelkezik.

Minden célnak van egy bemeneti és egy kimeneti kontextusa, melyekbdl akar tobb is lehet. A beme-
neti kontextus egyfajta korlatozast fog adni a cél felismerésére, vagyis mindegyiknek aktivnak kell len-
nie ahhoz, hogy a cél felismerésre keriiljon, mig a kimeneti kontextus beallit az adott session-ben egy
kontextust adott élettartammal, mely élettartam minden jabb cél felismerésével csokken. Ezt az élet-
tartamot az API-n keresztiil kezelhetjiik, tehat adhatunk hozza és el is vehetiink beldle.

Checkinginfo "Tell me aboutmy -~
intent checking account." [ g

»  you need for your

checking account?

5
‘4— "My balance." 4

‘ "What information do | e 3

CheckingBalance
intent

Checking context active

"Your balance is ~ 6
$1000." [

3. dbra. Dialogflow kontextus [6]

<

A kontextus az intentek felismerése mellett egyfajta memoria szerepet is betolt, mivel tarolhatunk
benne kiilonb6z6 paramétereket, melyeket a bemeneti szovegekbdl nyer ki a rendszer. Megadhatjuk,
hogy milyen néven tarolja le ezeket paramétereket, kotelezdek-e, illetve alapértelmezet értéket is allit-
hatunk be hozzajuk. Ezen paraméterek az API valaszobjektumaban automatikusan tarolasra és behelyet-
tesitésre keriilnek a kontextus hierarchianak megfelelen, tehat a legfelsébb, legatfogdbb kontextusbol
elérhet6k az alsd kontextusok paraméterei.

5. Egy mintarendszer bemutatasa

Mint minden alkalmazés esetében az elsd 1épés a specifikdcio készités és a tervezés. A chatbot témaja
az oktatas €s a hallgatoi tevékenységek segitése. Maga a bot egy informacios ¢és kérvénykezeld rendszer
NLP megfeleldje, melyen keresztiil informaciokat lehet lekérni az adott egyetemrol, valamint kérvénye-
ket lehet vele létrehozni egy egyszerii természetes nyelvil interfészen keresztiil.
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Ezutan kovetkezik az egyes beszélgetési célok és kontextusok 0sszegytijtése, illetve rendszerezése.
Itt hasznos lehet egy folyamatabra elkészitése, melyre bar még nincs hivatalos szabvany, de érdemes
rajta felvenni a beszélgetési célok nevét, a beszélgetés folyamatat nyillal vagy vonallal mutatni, illetve
az egyes bemeneti és kimeneti kontextusokat és azok €lettartamat is meg lehet rajta jeldlni.

Student Status
Suspension Request

(© Student Status

Welcome Suspension context

@ Student Status
Suspension name context

Student Status
Suspension Request
- name

Student Information
Centre Location

O Student Status
Suspension neptun
context

@ Student Status
Suspension fins_status
context

Student Status
Suspension Request
- neptun

Bye

Student Status
Suspension Request -
fins_status_self_fin

Student Status
Suspension Request -
fins_status_state_scholar

Student Status
Suspension Request -
course

\
4. abra. A beszélgetési célok folyamatabrdja (részlet)

Az abrarol leolvashatoak az egyes célok €s az esetenkénti kontextusaik. A célok bal fels6 sarkaban
a bemeneti, mig bal als¢ sarkukban a kimeneti kontextus szerepel. Amelyik cél nem rendelkezik kon-
textussal az csak egy szimpla valaszt fog visszaadni, illetve aktivalasahoz nincs sziikség egyéb kontex-
tusra.

A célok és kontextusok utan még lejjebb mehetiink a tervezésben és elkezdhetjiik az egyes célokat
példamondatokkal koriilirni. A célunk itt az, hogy 0sszegyjtsiik az 6sszes olyan bemenetet, amit a fel-
hasznalok az adott céllal 6sszekapcsolhatnak. Itt kell megvalasztanunk a bot szovegének a stilusat, mely-
nek illeszkednie kell a f6 témahoz.

Ahhoz, hogy a bot betolthesse nyilvantartd rendszeri szerepét, sziiksége van valamilyen memoriara
is. Ezt Dialogflowban és a legtobb hasonlo rendszerben kontextusokon és entitasokon keresztiil lehet
megvalositani. Felvehetiink kiilonboz6 entitasokat, melyeket meg kell ismertetniink a rendszerrel. Ez
torténhet a célokhoz hasonloan példak segitségével, melyeket a neuralis halo feldolgoz és megtanul,
vagy hasznalhatunk regularis kifejezéseket és egyéb szabaly alapti megoldasokat. Ezeket a felvett enti-
tasokat ezutan hasznalhatjuk beszélgetési céljaink példaiban, ahol a rendszer megtanulja, hogy az adott
helyen valamilyen valtoz6 entitas fog szerepelni és ennek értékét késobb ki is tudja szlirni nekiink.

A rendszer altal kisziirt entitasok és azok értéke kontextusokban keriil tarolasra. Az egyes kontextu-
sok kozott egyfajta hierarchia all fent.

Utolso teenddnk a chatbot tesztelése. Egy valos alkalmazas esetében nyilvan sziikséges a backend és
frontend funkciok tesztelése, azonban itt szamunkra elegendé az NLP komponens vizsgélata. Az alabbi
tablazat az elvégzett tesztek témakoreit foglalja 6ssze.
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1. tablazat. A bot felhasznadloi tesztelése

A bot felhasznaloi tesztelése

Teszt mondat Felismert cél Kiszlrt entitasok

hi Udvozlés -

where can i get information about student |Hallgat6i Kézpont helye -

activities?

where can i find the Student Information | Hallgat6i Kozpont helye -

Centre?

I want to suspend my student status Passziv félév igénylése -

im looking for room A/l 245 Terem keresés AJ1 245 (terem)
where can i find C2/113? Terem keresés C2/113 (terem)
where is Dr. Nagy Zoltan s office? Oktatoi iroda keresése Dr. Nagy Zoltan (oktato)
How much is my tuition fee if i begun my | Tandij lekérdezése 2016.09.01 (datum)

studies in 2016.09.01?

6. E-tutor-beli alkalmazas architekturaja

Az e-tutor rendszerek egyik f6 sajatossaga, hogy egy sziikebb témakorben torténik a kommunikacio,
melynek célja lehet

- ismeret atadasa,

- 1smeret ellen6rzés,

- ismeret atadas igénylése.

Az e-tutor kornyezet és alkalmazas sajatossagait figyelembe véve meghatarozhatdak azon 01j egyedi
architektara elemek, melyek kiegészitik a standard chatbot architektira elemeket. A kovetkezokben
ezen 11j elemeket foglaljuk 6ssze.

Egyik 1ényegi tulajdonsag, hogy a dialogus céljai (intent) ebben a kdrnyezetben hierarchikus felépi-
téstek. Példaul a ,,masodfoku egyenletek megoldasa” az ,,egyenletek megoldasa” témakor alatt, annak
specialis eseteként jelenik meg. Ezen specializacios kapcsolatok kezelésére egy cél-hierarchia struktara
jelenik meg a hattér adatbazisban.

A célok specializacios hierarchiaja mellett sziikség van egy témakor (topic) szintli csoportositasra itt.
Egy-egy témakor a szakteriilet egy-egy szeletét jeldli ki. Ilyen témakdr lehet példaul az ,,algebra”, mely
magaba foglalja a ,,masodfoku egyenletek megoldasa” témakort is. Mivel a témakor szerinti sztkités
egyik fontos elem a tanitasi folyamat soran, a hattér adatbazisnak tehat tartalmaznia kell egy ilyen té-
makor szerinti csoportlirast is.

A harmadik igényelt specialis komponens az e-tutor kornyezetben a célok fiiggdségi kapcsolatainak
a tarolasa. A fiiggdség itt egyfajta kompetencia szintii fliggdséget jelent, vagyis azt mutatja, hogy egy
adott cél teljesitéséhez (példaul ahhoz, hogy meg tudjuk oldani a masodfoka egyenletet), milyen mas
célok (kompetenciak) teljesitése sziikséges. Ez a fiigg6sagi graf igen fontos szerepet tolt be tobbek ko-
z6tt a dialogus folyam (flow) megvaldsitasanal is, hiszen az e-tutor rendszernek egy sikertelen hallgatoi
teljesités esetén fel kell tarnia, hogy mely alap-kompetenciak hidnyoznak, mely kompetencidkat kell
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gyakorolni, erésiteni a hallgatonal. Emiatt a harmadik f6 0 adatbazis komponens a célok kompetencia

grafja.

Az egyes célok mogott ott kell allnia egy a kapcsolddo erdforras elemeknek is, melyek kiilonbz6
formatumu, az adott kompetencidhoz tartozé oktatasi eréforrdsokat jelolnek ki.
A felvazolt elemeket is figyelembe véve megadhatjuk a felépithet6 a mintarendszer javasolt archi-
tektarajat. A 6.abraban megjelenitett struktara dsszefoglaloan tartalmazza a javasolt NLI interfész kulcs
elemeit és azok kapcsolatait.

Oktatasi eréforrasok

Célok hierarchia
(intent hierarchy)

T

2
Célok, komperenciak E(ge):iie’)(
(intent) y
I B! |'VI
N |N N NLP NLI
Kompetencia graf Mondatok
1
e o] L
Témakarok
(topic) szavak
attributumok (POS,case,..)

=

|N

Dialégus vezérlés
(flow)

5. abra. MLI motor architektura e-tutor keretrendszerhez

A javasolt architektura tobb egyedi, Uj szoftvermodul megvalositasat igényli. A meglévé ChatBot
keretrendszerek nem biztositanak kellé rugalmassagot és funkcio készletet, emiatt egy alapjaiban 0j
rendszer kifejlesztését tartjuk célszeriinek.

7. Osszefoglalas

Mint lathattuk a természetes nyelv feldolgozas és maguk a chatbotok is jelentds fejlédésen mentek ke-
resztiil. Napjainkra mar nyugodtan mondhatjuk, hogy készen all a szakteriilet a vallalati, vagy egyéb
globalisabb hasznalatra is, azonban még sok teriilet van, ahol fejlesztésre és optimalizalasra van sziikség.
Lathato, hogy a mesterséges intelligencia kutatédsa jelent6sen elore lenditette az NLP fejlodését, azonban
azt is érzékeljiik, hogy ebben a forméaban ez nem lesz elegendd a valéban gondolkod¢ interfészek készi-
téséhez. Még sziikség van valamire, ami egyelore csak az emberi agyban van jelen, tobb rétegii, tudat
alatti mitkodésekkel dolgozik, otletekkel lat el és miikodése is komplexebb. Ennek kutatasa és feltérké-
pezése lehet az elkdvetkezendd évtized f6 feladata.

8. Koszonetnyilvanitas

A cikkben ismertetett kutaté munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jelt ,,Fiatalodo és Megujuld Egye-
tem — Innovativ Tudasvaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosodast szolgald intézményi
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fejlesztése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval, az Eurd-
pai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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