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Absztrakt

A feladat alapétlete a jelenleg is hasznalatban lévé tigyfélkezeld megoldasok forradalmasitasa, egy
adatcseréld applikacio elkészitése. Az applikacio képes adatokat egyedi azonositok alkalmazdsaval
biztonsagosan letdarolni. Az azonositok szabvanyosak, igy adatcserére is alkalmasak. Az adatok bizton-
sagi szintje szabdlyozhato, igy adatcsere esetén csak a megfeleld szintii adatok keriilnek atadasra. A
kert adatok egy OR kod beolvasasaval keriilnek azonositasra. A leolvasas utan egy feliileten az adatok
ellendrizhetok, szerkeszthetok. A kotelezé adatok mindig atadasra keriilnek, az opcionalis adatok csak
a megfelel6 beadllitds esetén. Az adatok Visszakiildése szintén QR kod segitségével torténik. A kod eltd-
rolhato, igy a kiildott adatok utdlag is ellenérizhetok.

Kulcsszavak: adatcsere, QR kod, adatbiztonsag

Abstract

The basic idea of the task is to revolutionize the customer management solutions that are still in use,
to create a data exchange application. The application is able to store data securely using unigque
identifiers. The identifiers are standard, so they are also suitable for data exchange. The security level
of the data can be regulated, so that only the appropriate level of data is transferred in the event of a
data exchange. The requested data is identified by scanning a QR code. After reading, the data can be
checked and edited on an interface. Mandatory data is always transmitted, optional data only if set
correctly. Data is also returned using a QR code. The code can be stored so that the sent data can be
checked afterwards.

Keywords: data exchange, QR code, data security

1. Alapotlet

A feladat alapdtlete a jelenleg is hasznalatban 1évo ligyfélkezeld megoldasok forradalmasitasa. Ve-
gyiik példanak egy kormanyablak miikodését, amikor a kliens megérkezik a helyszinre, egy jegykiado
automatanal meg kell adnia, hogy milyen iigyben szeretne eljarni. Ebben az esetben nem torténik mas,
minthogy a rendszer regisztral egy megadott sorszamot, a megadott kérdéskor varakozo listajara, €s
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ezt kinyomtatja az igénylonek. Ekkor varakozasba kezd, és amint az tigyfélhivdo monitoron megjelenik
a sorszama, bemehet az {igyintézéhoz. A tényleges ligyintézés elbtt viszont azonositania kell magat az
okmanyaival.

Ezt a procedirat meg lehetne sziintetni, és egyben rengeteg id6t megsporolni az iigyintézonek, il-
letve a kliensnek egyarant. Erre egy mobiltelefonos alkalmazas lehet a megoldas.

2. A program miikodése

Az applikéacionak képesnek kell lennie a felhaszndlokat regisztralni, be- illetve kijelentkeztetni, és
egyedi azonositot rendelni hozzajuk. Az azonositod alapjan a megadott adatokat biztonsagos modon
eltarolni. A tarolni kivant adatok csoportja egyéni, mindenki azokat mentheti el, amiket szeretne (egy
1étez6 lista alapjan). Ugyanakkor az alkalmazéasnak kell legyen egy szolgaltatoi oldala is, amit az iro-
dak, tizletek tudnak hasznalni. Els6dleges funkcidja egy QR kod 1étrehozasa kell legyen, ami adatszin-
ten képes tovabbitani a leolvasonak az alapvetd informaciokat:

- Azintézmény neve

- Annak egyedi azonositoja

- A bejelentkezéshez sziikséges adatok, és prioritasuk: kotelezé vagy opcionalis

Ezt a QR kodot lehet menteni, amit kinyomtatva ki kell ragasztani jol lathato helyre. Az tigyfél ér-
kezését kovetden az alkalmazason beliil leolvassa azt, és a megjelenik egy képernyon egy trlap, a kért
adatokkal.

Minden opcionalis adat mellett van egy jelolénégyzet, amivel beallithatd, hogy az adatot at akarja-e
adni a felhasznald. A kotelez6 mezéket nem lehet letiltani. Az elkiildés gomba bokve az rendszer kiild
egy értesitést a szolgaltatonak, ami tartalmazza a kért informaciokat, és beteszi a varakozo sorba az
tigyfelet. Ebben a sorban képesnek kell lenni az adatok olvasasara, illetve a jelenleg aktiv vendég leza-
rasara.

A Kkliens oldali applikacioba integralni kell egy QR leolvasot, ami tudja értelmezni a generalt kodo-
kat, és kinyerni bel6le a sziikséges adatok listajat. Ezt konvertalni kell egy megjelenitheté objektum
halmazza, ami a kliensen még nem letarolt adat esetén iires beviteli mez6t jelent, mas esetekben egy
tartalommal megjelend szovegmez6t, illetve az opcionalis adatok mellett egy jel6l6négyzetet. Az ada-
tok elézetes megadasara és eltarolasara szintén lehetdséget kell adnunk a felhasznalonak, hogy barmi-
kor elvégezhesse. Ehhez egy uj oldalt kell 1étrehoznunk, a tamogatott adatokkal, amik opcionalisan
kitolthet6k barmikor. A modositasokat menteni kell, és be kell tudni olvasni a mar 1étezd, mentett
adatokat.

3. Felhasznalt nyelvek, technologiak

A Visual Studio Code [1] jelenleg az egyik legnépszeriibb fejlesztési kornyezet. Nagy elénye, hogy
rendkiviil kevés helyet foglal, az alap telepités koriilbeliil 50 megabajt kornyékén van, ez persze kii-
[6nb6z6 bévitmények telepitésével tovabb néhet. A nagy testvérének, a Visual Studio-nak csak a tele-
pitdje tizszer ekkora helyet foglal el. A Visual Studio Code hasznalata teljesen ingyenes, nem kell
hozza sem el6fizetés, sem egyszeri licenc vasarlasa. Teljesen nyilt forraskodu, a fejlesztés menete is
megtekinthetd barki szamara, illetve elérhetd az Gsszes nagyobb platformra: MacOS, Windows, ¢€s
Linux. Alapverzioban tamogatja az IntelliSense funkciot, amivel automatikusan felismeri milyen
nyelvben irodott a kod, amin éppen dolgozunk, és probalja *megérezni’, hogy milyen szot vagy paran-
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csot szeretnénk begépelni, ezen feliil kiegészitési lehetéségeket kinal fel nekiink. Ebbe beletartoznak a
valtozoink nevei is, ehhez figyelembe veszi a névtereket is.

A Flutter [2, 3] egy nyilt forraskodu, és ingyenes keretrendszer, a Google fejlesztésében jelent meg
2017 majusaban. Nativ alkalmazdsok sebességét megkozelitd applikacidk irasat teszi lehetoveé, egyet-
len kodbazisbol. Alapvetden két fontos részbol all:

- SDK (fejleszt6i kdrnyezet): olyan eszk6zok gylijteménye, ami segit az alkalmazas létrehozasa-

ban. Ez magaban foglalja a kod nativra forditasat is.

- Keretrendszer: Gjrahasznosithatdo Ul elemek gylijteménye, amik az egyéni igényekre szabhato-

ak. Példaul: gombok, beviteli mezok, cstiszkak...

Ahhoz, hogy Flutter alkalmazast tudjunk fejleszteni, a Google sajat programozasi nyelvét kell
hasznalnunk. Ezt Dartnak [4] hivjak, 2011 oktoberében jelent meg, és azota sokat fejlodott. A front-
end fejlesztésre koncentral a nyelv, mobil alkalmazasok weblapok 1étrehozasahoz egyarant hasznalha-
t6. A Dart egy tipusos objektumorientalt programozasi nyelv, JavaScripthez hasonlo szintaxissal. A
Flutter épitéelemei a widgetek (grafikus trlapelemek). Ezek kombinalasaval és egymasba agyazasaval
épitheté fel az egész felhasznaloi feliilet. Erdemes megemliteni, hogy nem hasznélja egyik platform
nativ elemeit sem, ugyanakkor a Flutter Library tartalmaz rengeteg hasznalatra kész widgetet, amik
ugy néznek ki mint az iOS illetve az Android altal hasznaltak. Ezek kiilon témakba szedve talalhatoak
meg, Material Design, és Cupertino néven. Természetesen ezektdl eltérhetiink, és személyre lehet
szabni mindent. Az SDK futasi id6ben forditja a Dart kodot nativ kédda, igy a hibrid rendszerekkel
ellentétben nincs sziikség JavaScript hidra, emiatt né a veliik szembeni teljesitmény is. Ennek hozadé-
kaként a platformmal valé6 kommunikacié sebessége is nd, a hid megsporolasaval, és a nyelvek kdzotti
kontextusvaltas hianyaval. Az alkalmazast Robert C. Martin alias Uncle Bob otlete, a Clean
Architecture [5, 6] (1. abra) alapjan készitettiik.
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1. abra. Clean Architecture with BLoC
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Az elképzelés teljesen keretrendszer és programozasi nyelv fiiggetlen. Barmilyen kérnyezetben
konnyen hasznalhato alkalmazas fejlesztésére. A kddot egymastol fliggetlen részekre kell bontanunk,
¢és ezek kapcsolatat absztrakcidval, nem pedig konkrét implementacidval kell elérniink. Minden réteg
fiiggetlen a masiktol, és jol meghatarozott feladata van. Segitségével egy nagyon konnyen atlathatd
kodot kapunk, aminek a bovitése esetleg a szintek teljes cseréje is egyszer.

A reaktiv feliilet 1étrehozasahoz nagy segitséget nyujt a BLOC pattern (Business Logic Compo-
nents). Ez a komponens tarolja, és vezérli a Ul statuszat, és lekezeli az onnan érkezd utasitasokat
(eventeket). Ezekhez streameket hasznal.

Backendnek a Firebaset [7] alkalmaztuk, ami egy Google fejlesztésii szolgaltatascsomag. Hasznala-
taval rengeteg kényelmi és hasznos funkciot is kapunk, pl. képes kivaltani egy komplett mobilalkal-
mazas szerverét. Onmagaban nem egy konkrét termék, tobb kisebb-nagyobb szolgaltatas egy nagy
integralt egésszé Osszegyurva. A programban a felhasznalok bejelentkezését, az adatok tarolasat, és az
alkalmazasok k6zotti kommunikéciot latja el.

4. Megoldas

Az els6 feladat, a szerverként szolgalod Firebase project 1étrehozasa. Ezt ingyenesen megteheti barki,
aki mar rendelkezik Google felhasznalo6i fiokkal, a console.firebase.google.com oldalon. A legalapve-
tobb és legfontosabb dolog, hogy a nem regisztralt felhasznalok ne legyenek képesek hasznalni az
alkalmazast.

A fejlesztést a bejelentkezés, és a regisztracio implementalasaval kezdtiik. Az eldzetes tervek alapjan
létrehoztuk a BloC strukturat, illetve egy egyszeri trlapot, ahol meg lehet adni az e-mail cimet és
jelszot. A nagyon szoros Flutter-Firebase integracié miatt ez a miivelet rendkiviil egyszerti volt, egy
fligg6ség importalasa utan, annak a jo fiiggvényét meghivva mar meg is tortént az autentikacié. Ez
gyakorlatilag barmilyen backendhez kothetd funkcionalitasnal ugyanigy megoldhato.

A Firebase tobb lehetséget is nyujt az adatok tarolasara. A megoldasomhoz a Cloud Firestore el-
nevezésli NoSQL adatbaziskezel6t alkalmaztuk. Regisztracio soran minden felhasznalohoz automati-
kusan létrejon egy FirebaseUser, amihez generalddik egy egyedi azonosito is. Az adatok biztos tarola-
sara ezt az azonositot hasznaltuk, igy nem torténhetett meg, hogy hibas lekérésbdl adédoan barki hoz-
zaférjen masok adataihoz. Ezutan 1étrehoztunk egy userData nevii kollekciot, amiben minden felhasz-
nalénak lesz egy sajat dokumentuma, a neve pedig a generalt azonositdja lesz. Az altalanos oldalak és
tirlapok Osszerakasa utan a fejlesztés mar az eltervezett workflow (munkamenet) (2. abra) alapjan ha-
ladt.

A munkamenet alapjan a kovetkez6 feladat a QR kod generalasa, és annak beolvasasa volt. Manap-
sdg megszamlalhatatlan oldal biztosit ingyenesen hozzaférheté6 végpontokat, aminek a segitségével
elvégezhetd a generalas. Ugyanakkor a telefonok mar rendszer szinten is ismerik ezeket a metoduso-
kat, igy a nativ API-t hasznal6 megoldas mellett dontéttiink, valasztasunk miatt a harmadik félt6l valo
fiiggés elkeriilhetd. A beolvasasra szintén lehetdséget nyujtanak a telefonok, igy az egész folyamat
menedzselhetd barmilyen fliiggdség nélkill. A kdvetkezd, és a legnagyobb probléma az alkalmazasok
kozotti kommunikacid. Ennek megoldasara sziikségiink volt a Firebase Cloud Messaging szolgaltata-
sara, amit alapvetden az lizemelteték szoktak hasznalni alkalmazason beliili értesitések kiildésére.
Ezen beliil lehet6ség van csoportokra is szlirni, mint példaul Android felhasznalok, egy adott korcso-
port és hasonlok. Egy bizonyos funkciojaval képesek vagyunk egy masik felhasznalonak is iizenetet
kiildeni, az el6re regisztralt ID alapjan. Ezt kihasznalva kiildhet6k el a feliratkozashoz, és a behivashoz
sziikséges adatok. A beérkezett értesitések esetében az operacids rendszerek API-jan keresztiil egy
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Push notificationt (egy mobil alkalmazas altal a telefon kezd6 képernydjére kiildott iizenet) is megje-
lenik a felhasznalok késziilékén.
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2. abra. Workflow

Az elkiildott adatok kddolasa és dekodolasa volt a legnehezebb feladat, ugyanis a JSON formatum-
ba konvertalt halmazt egyszerli szovegként tovabbitva kissé nehezen alakithatod vissza egy tipussa a
tobb szobol alld elnevezések miatt, mint példaul a First name. De egy minimalis triikkkel ez is orvosol-
hato volt. Valgjaban miutan minden lehetdséget bekotottiink a megfeleld helyre, és az alkalmazas mar
készen is allt a hasznalatra.

5. Felhasznalhatosag

A tervekhez hiien a program szinte barmilyen tigyfelekkel foglalkozd egységben hasznalhato, ahol
sziikséges a sorban allas, ilyenek az okmanyirodak, nagyobb postak, bankok. Ez a jelenlegi tilalmak-
kal teli helyzetiinkben hatvanyozottan igaz, és sziikséges is lenne. Gondoljunk csak egy étteremre,
ahol az utcan sorban allva varakozunk a rendelés felvételére. Ezt nagyon egyszeriien ki lehetne kiisz-
0bolni az alkalmazas hasznalataval, és csak annak a vendégnek kellene az ajté kozelében tartozkodni,
aki valoban sorra is keriilt. A probléma tokéletes megoldasahoz a programvaltoztatasok nélkiil fel-
hasznalhato.

Az applikacio elég generikus lett hozza, hogy flexibilisen alkalmazhato legyen barmilyen helyzet-
ben, ennek csak a képzelet szab hatart. Tovabbfejlesztési lehetOséget kinal a tovabbi altalanositas. Ha

523



Sziics, M., Bodnar, R. Urlapkitb'ltés? Kattintson!

nemcsak adatokat, hanem formazott tirlapokat is tudna a program tovabbitani, akkor az éttermi sorban
allok mar megkaphatnak az étlapot is, és az alapjan a rendelés is megtorténhetne. Ezzel is rengeteg
id6t, és sziikségtelen érintkezést tudnank megsporolni. Az online oktatas vilagaban a szamonkéréshez
is nagy segitséget tudna nyujtani. A szdbeli vizsga beugro kérdései személyre szabottan érkezhetnének
meg a megerdsitd tlizenetben, ¢€s a valaszok beérkezésének sorrendjében az oktatd egybdl latna az
eredményeket is, illetve be is hivhatna a didkokat.

Az eddig emlitett felhasznalasok egy-tobb kapcsolatot feltételeznek, tehat egy szolgaltato tobb kli-
ens tud kezelni. Atalakitisokkal ezt ki lehetne terjeszteni tobb-tobb kapcsolatra is, ebben az esetben
egy cég ala beregisztralt dsszes ligyintéz6 megkaphatna a feliratkozasrol az értesitéseket, és aki éppen
felszabadul sajat magahoz hivhatna a kovetkezo tigyfelet, a sajat asztalanak kodjaval.

Technikai fejlesztési Gtletlink lenne a kompatibilitas megnoévelése. A cikk elkészitésekor nem fog-
lalkoztunk webapplikacioé 1étrenozasaval, de a Flutter ezt mar az ujabb verziok megjelenésével tamo-
gatja, a Windows alkalmazasokkal egyiitt. Tehat teljesen megegyez6 kodbazisbol, az informatikai
vilag szinte teljes egésze lefedhetd. Ez hasznos ujitas lehetne olyan irodak szamara, akiknek tabletjeik
nincsenek, de szamitogépiik mar igen, ekkor az alkalmazottak egyszeriien csak megnyitnak a bongé-
szOben a megfeleld oldalt, a felhasznalok ezzel egyid6ben tovabbra is élvezhetnék a nativ alkalmazas
elényeit.

6. Osszefoglalas

Ugy gondoljuk, megszamlalhatatlan irany van még, ami nekiink nem jutott esziinkbe, de az olvasonak
mar az alapotlet bemutatas ota a fejében van. Ez egy remek project volt, ami ravilagitott mekkora po-
tencial lehetne egy olyan egyszerii eszkdz tovabbgondolasdban is, mint a sorszdmhuzo gépek. Az
okostelefonok mar meghoditottak a vilagot, latszik a tendencia, hogy amihez nincsen applikacio, azt
az emberek mar nem szivesen hasznaljak. Ebben a vilagban egy remek belépési pont lehet a Flutter, és
az adatcserél6 applikacio.
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