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Absztrakt

Az tanulmany célja, hogy megprobalja 6sszefoglalni, hogy a kutatas keretében milyen megallapitasokat
tettiink a biirokratikus (kézigazgatasi) szervezetek elméleti alapja és infrastrukturalis fejlédése kapcsan.
Az elmult idészakban a kozigazgatas modernizacioja lendiiletet vett, ezért ugy véljiik, hogy érdemes
figyelmet forditani arra, honnan indult az tigyintézés kialakitott rendje, és hol tart ma a digitalis
kozigazgatas fejlesztési lehetéségei terén. Jelen dsszegzd tanulmdnyban nem a teljes digitalizdcios
folyamatot fogjuk vizsgdlni, hanem csupan a biirokrdacia alapfogalmait és a biirokratikus szervezetek
back office folyamatait tdmogato, a kézigazgatas alap infrastruktirdjanak fejlédési allomasait, kitérve
az onkormanyzati vetiiletekre is.
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Abstract

The aim of the study is to try to summarize the findings of the research regarding the theoretical basis
and infrastructural development of bureaucratic (administrative) organizations. Recently, the
modernization of public administration has gained momentum. Therefore, we believe that it is worth
paying attention to where the administration started and where it stands today in terms of the
development opportunities of digital administration. In this summary study, we will not examine the
whole digitization process, but only the basic concepts of bureaucracy and the development stages of
the basic infrastructure of public administration supporting the back office processes of bureaucratic
organizations, including municipal aspects.
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1. Szervezeti innovacio - biirokracia

A biirokracia kifejezést a 18-ik szazadtol kezdték hasznalni. A sz6 onnan szarmazik, hogy a francia
feudalis abszolutizmus miniszteri irodainak (bureau) dont0 hatalma (kraté) lett az orszag ligyeinek
vitelében. Igy abban az idben a biirokracia elnevezés alatt azt a hivatasos kozszolgalatot értették, mely
alland6 hivatali szervezettel, folyamatosan miikodott. Mindent irasba kellett foglalni, iktatni és
jegyzokonyvbe venni, a jegyz6konyvet pedig hitelesség céljabol ala kellett irni. igy 6rokitették meg a
hatosagok tevékenységét (acta), és innen szarmazik az ligyiratok megjelolésére ma is hasznalatos akta
kifejezés. Az eljaras ezzel parhuzamosan egyontetiibbé valt. A hasonlo ligyekre gyakran hasonlo
ligyintézést alkalmaztak [1]. A 19-ik szadzadban a biirokracia kifejezés olyan uralkodasi-kormanyzasi
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rendszert jelentett, amelyben a hivatalnokokat kinevezték, az uralkodotol fliggtek, és a monarchia
alattvaloi voltak. Az 1920-as évektdl a terminologia Max Weber - lentebb bemutatott - munkéja nyoman
terjedt el, aki azt relative pozitiv folyamatnak tekintette. Annak ellenére, hogy 1944-ban Ludwig von
Mises osztrak kozgazdasz megjegyezte, hogy a biirokracia kifejezés mindig hordozott egy "gyalazatos"
mellékértelmet, 1957-ben Robert Merton amerikai szociologus azt irta, hogy a "biirokrata" egy "diszit6
jelzéve" valt [2].

A biirokracia szonak mindennapjainkban negativ kicsengése van. "Gondolatunkban az aktahegyek
mogott tronold hivatalnok jelenik meg, aki az élettdl eltavolodva, a puszta szabalyzatok és eldirasok
tomegében kutatva, az élet altal felvetett egy-egy problémara csak a papirosnak megfelelé megoldast
keres. A biirokrata rideg gépember, akinek nincs érzéke az iratokbol kiaradd kérdések irant. Ha a
betlikon és a paragrafusokon kiviil valamire figyel, az csupan az, hogy allasfoglalasa, dontése a
formaknak megfeleld legyen, a hivatal altal képviselt érdekeket szolgalja, s egy hivatalvizsgalat ne
talaljon munkajaban semmi észrevételezni valot. [3]"

A kozigazgatas korszeriisitéséhez - ugy véljik - egyiittesen sziiksége a kdzigazgatds szervezeti
innovdcidja €s a digitalis iigyintézés alkalmazhatosaga. A szervezeti innovacié szempontjabol pedig
nem lehet figyelmen kiviil hagyni annak torténeti-tudoményos el6zményeit, melyek els6sorban Max
Weber nevéhez kapcsolhatoak.

2. Weber biirokracia elmélete

Weber szervezetnek egy kifelé szabalyozott korlatokkal vagy zart tarsadalmi kapcsolatot nevez, akkor,
ha a kapcsolat rendjének betartasat az biztositja, hogy bizonyos emberek - egy vezet6, esetleg az
igazgatasban résztvevok csoportja - arra specializaljak a viselkedésiiket, hogy érvényt szerezzenek a
rendnek [4]. Weber a szervezetek kiilonféle tipusait kiilonbozteti meg. Eszerint a szervezet lehet
autoném vagy heteronom, illetve autokefélis vagy heterokefélis. Az autondémia azt jelenti, hogy a
szervezet rendjét nem kiviilallok irjak eld, mint heteronémia esetén, hanem a szervezethez tartozo tarsak,
mégpedig tarsi mindséglikben. Az autokefalia azt jelenti, hogy a vezetdt és a szervezet €lén allo
csoportot a szervezet sajat rendjének megfelelden nevezi ki, és ebbe kiviilallok nem szélnak bele, mint
heterokefalianal. [5] A legitim uralomnak Weber harom tiszta tipusat kiilonboztette meg: legalis-,
tradicionalis- €és karizmatikus uralom. Ha az uralom megfelel a tételes rendnek, akkor a legalisan,
torvényekben rogzitett dologi és személytelen rendben, valamint az e rend altal kijelolt eloljaronak - az
altala hozott rendelkezések formalis legalitasa folytan és korén beliil — engedelmeskednek [6]. Weber a
legalis uralmat tartja a fenti kategoriak koziil a legjobbnak. A biirokratikus mitkédés jellemz6it Weber
a legalis uralommal kapcsolatban fejti ki elsdsorban. A legalis uralom legtisztabb tipusanak Weber azt
tekinti, amikor biirokratikus igazgatasi csoportot vesznek igénybe az uralom gyakorlasahoz. Ezzel
kapcsolatban fejti ki a szerz6 - a témank szempontjabol fontos - biirokratikus igazgatas jellemzdit,
melyek a kovetkezoképpen foglalhatoak 6ssze. Az igazgatast végzo csoport egésze hivatalnokokbol all,
¢s egy személy vezetése alatt mikodik, azaz nem érvényesil a testiileti vezetés elve. A hivatalnokok
rogzitett hivatali hierarchiaban helyezkednek el, hivatali hataskoriik rogzitve van, allasukat szerz6dés
alapjan toltik be, tehat szabadon valasztjak ki oket és szakképzettségiik alapjan alkalmazzak oket, fix
fizetést kapnak, hivataluk jelenti a f6 foglalkozasukat, hivatali palyafutasuk a szolgalati idének és/vagy
a teljesitménynek megfeleld elomenetelt jelent, szigort hivatali fegyelem és ellenérzés alatt allnak. Ez
a biirokratikus rend Weber szerint egyforman jellemz6 az allami szerveknél épplgy, mint a gazdalkodo
szerveknél (példaul tizemeknél) vagy a politikai szervezeteknél [7]. Weber allaspontja az volt, hogy a
tisztan birokratikus igazgatds - tehat az irasos tigyvitelen és egyszemélyi vezetésen alapuld,
monokratikus-biirokratikus igazgatas - pontossag, allandosag, fegyelem, szilardsag és megbizhatosag
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tekintetében, valamint az egyetemleges alkalmazhatosag tekintetében a lehetd legnagyobb tokélyre
fejleszthetd, vagyis formalisan a legracionalisabb formija az uralom gyakorlasanak [8]. Weber
elméletébdl kiilondsen kiemelenddnek tartjuk az irdsos iigyvitel elemét, mivel az irasbeliség minden
biirokracia, igy példaul mar az egyiptomi vagy babiloni biirokracidnak is feltétele volt. Napjainkban
pedig éppen az irasbeliség képezi alapjat a digitalizacio jelentéségének.

Weber biirokracia modelljét elsdsorban a modell talzott formalizmusa miatt tamadtak arra utalassal,
hogy Webernél a biirokratikus szervezet egy személytelen egylittmiikodési format jelent, amelyben
minden hatalom az els6szamu vezet6 kezében 6sszpontosul [9].

3. Biirokracia és kozigazgatas

Az egyre novekvo allami beavatkozasok és kozszolgaltatasok hossza idon keresztiil a Weber nevéhez
fliz6d0 biirokracian, hierarchikus szervezeti strukturan, formalizalt eljarasokon és cél-orientalt hivatali
apparatuson alapultak. Ennek eredményeként a kodzszolgaltatast végzd szervek biirokratikusak és
monolitikusak voltak. A kdzszolgaltatast végzo szerveket elsésorban azzal a céllal hoztak létre, hogy
valaszokat adjanak a jogalkotds soran felmeriilt kérdésekre, és jabb kozszolgaltatasi megolddsokat
alakitsak ki, figyelembe véve a politikai, gazdasagi és tarsadalmi folyamatokat, illetve célokat.
A kozszolgaltatast végz0 szervek - amelyek jorészt kozigazgatasi szervek - igy autonomia nélkiil
mukodtek, szigori pénziigyi ellendrzés alatt alltak, és feladataikat rutinszeriien lattdk el a fels6bb
hatosagok - féhatdsagok - altal meghatarozott szabalyok és eljarasi rend keretén beliil [10]. Valészintileg
maga Weber is tisztaban volt azzal, hogy a biirokraciara vonatkozo klasszikus elmélete a kés6bbiekben
tovabbi elemekkel egésziilhet ki, ahogyan az meg is tortént a gazdasagilag fejlett, demokratikus
tarsadalmakban. A gazdasagi- tarsadalmi- politikai valtozasok ellenére a biirokracia meghatarozo
tendencia maradt, ahogyan a Weber altal meghatarozott elemei is a kdzigazgatasban, igy a hierarchia, a
felelosség, az ésszerliség, a teljesitmény-orientalt mikodés, a specializacio, a fegyelem és a
szakszertiség [11].

Ugy véljitk Weber biirokracia-elmélete napjainkban is igaz, és természetesen a biirokréacia is mitk6dé
formacio, ugyanakkor felgyorsult, folyamatosan valtozé vilagunkban a kozigazgatasnak és a
biirokracianak is alkalmazkodnia kell a valtozé koriilményekhez.

A kozigazgatas egyre tobb informacioval és adattal dolgozik, amelyeket fel kell dolgozni, esetenként
tovabbitania, és arra alapozva dontést hoznia. A biirokracia sem létezik a szervezeten beliili és a
szervezet és a kilvilag kozotti folyamatos informacidaramlas nélkiil. A kozigazgatas egyik legfébb
tevékenysége éppen a tarsadalom allapotanak ismerete, amihez informacidkra van sziikség. Ezt a célt
szolgaljak példaul a kiilonbozo statisztikak, vagy a nyilvantartasok. A kozigazgatasi tevékenységek
dontd része az informaciok megszerzése, ellendrzése, szlirése és feldolgozasa. A kozigazgatds mar
korabban is oridsi adatmennyiséggel dolgozott, példaul egy népszamlalds esetében. Az utobbi
évtizedekben a kozigazgatas altal kezelt informacidk mennyisége a tobbszorosére ndtt. A biirokratikus
szervezetek mikodésének tovabbi fontos eszkdzei az informdacidaramlas hatékony biztositasa,
ellendrzése €s szabalyozasa. A digitalizalas jelentés mértékben atalakitja a biirokratikus szervezetekben
az informacidaramlast, azaz a kommunikaciot. Kordbban a tavkozlés - tavirat, telefon - és a kozlekedési
eszkozok megjelenése, illetve fejlodése valtott ki hasonld hatast, de mértékét tekintve joval kisebbet,
mint a digitalizacid. "Egy biirokratikus rendszerben az informacio atvételének szintje nem egyezik meg
az informaci6 feldolgozasanak szintjével, s6t az informaciofeldolgozas szintje sem egyezik meg a
dontéshozatal szintjével." [12] Egy ilyen folyamat jelentds idéveszteséget eredményez, melynek
megoldasat szolgalhatja a magas szakértelemmel rendelkezé hivatali apparatus, a szakemberek,
valamint a digitalis nyilvantartasok és a digitalis iigyintézés széleskorivé tétele. A kdzigazgatas
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birtokaban 1évo oridsi adatmennyiség kezelését teszi hatékonyabba a digitalis kommunikacio
(informacio-megosztas).

4. A biirokratikus szervezetek digitalizaciojardl altalaban

A digitalizacio mélyebb vizsgalata el6tt fontosnak tartjuk, hogy valamiféle meghatarozast adjunk réla.
»A digitalizacio az analog vagy offline termékek és folyamatok, strukturdk transzformacioja, amelynek
soran egy fizikai mennyiséget szamitogéppel feldolgozhatéd allapotba hozunk, ezaltal hatékonyabb,
konnyebben hozzaférhetd, optimalis megoldasok sziiletnek. A digitalizacio lehetdvé teszi valamennyi
input (példaul szoveg, kép, hang) digitdlis térbe helyezését, ezen keresztiil megvaltoztatja az
értékteremtést, 0j iranyt szab valamennyi szervezet mitkodésének.” [13] Az ismertetett értelmezés is
meger0siti azt, hogy a digitalizaci6 altal optimalisabb, hatékonyabb lehet a kdzigazgatasi munkavégzés,
tovabba a digitalizacio 0j értékek, eredmények teremtésére ad lehetdséget.

Ugy véljiik, hogy a biirokratikus szervezetek digitalizacidja sziikséges, meggatolhatatlan és
folyamatosan megujulo, innovativ folyamat. A biirokratikus miikddésben megvalosuld innovacio
alapvetéen kétféle lehet. Egyrészt technoldgia, mdsrészt tarsadalmi. Technoldgia innovaciorol
beszéliink, amikor a biirokratikus szervezet eszkozeinek Ujitasa, cseréje torténik meg vagy egy olyan 1j
eszkozt alkalmaznak a kozigazgatasban, amely eddig ismeretlen volt. Tarsadalmi innovacioroél pedig
akkor kell szot ejteniink, ha ezeknek az 1j technoldgia megoldasoknak a nyoman az iigyintézok és a
kiilonboz06 kozigazgatasi szervek egymas kozotti igymenetei hatékonyabbakka, gyorsabba valnak, vagy
az ugyféli oldal konnyebben tud — a digitalizacié adta fejlesztések altal - hozzaférni a
kozszolgaltatasokhoz.

5. A biirokratikus szervezetek ,,digitalizaciéjanak” lépései Magyarorszagon

A digitalizacio azért kertilt idézdjelbe a fejezetcimben, mert a biirokratikus szervezetek igazgatasa soran
megvalosult fejlodési folyamatokat, akkor még ,,nem ezzel a jelzdvel illették”. Az 1960-as 1970-es
években kezdtek napvilagot latni olyan tanulmanyok, kormanyzati dontések, melyek a kozigazgatas
gépesitését [14], automatizalasat [15] kivanatosnak és elkeriilhetetlennek tartottak [16]. ,,Az els
kozigazgatasi adatkezelési megoldasokat, iigyviteli rendszereket mar az 1970-es években hasznalni
kezdték Magyarorszagon, és az e-koOzigazgatasi fejlesztések is ebben az idében indultak el a
szamitastechnika és a szamitogépek terjedésével parhuzamosan.” [17] Az akkori kezdeményezésekrol
kapunk képet Kalas tanulmanya alapjan: ,,A Magyar Szocialista Munkaspartnak az allamigazgatas
fejlesztésére vonatkozo célkitlizéseit az 1970-es évek elején tobb felso szintii allami hatarozat bontotta
le konkrét feladatokka. Ezek k6zott kapott helyet az allamigazgatas gépesitésének feladatkore is.” [18]
Ekkor még az allami vezetdk arra kivantak valaszt talalni, hogy az igazgatas (a biirokratikus szervezet)
mely teriiletei alkalmasak a gépesitésre. Ahogy a bevezetdben emlitettiik, ezen 6sszefoglaldban kitériink
szintll igazgatashoz képest a kozigazgatds tobbi része mindig is elébbre tartott. Ezt alatamasztando
Kovacsics 1972-es gondolata, miszerint a tanacsi igazgatasban ,,nemcsak a lyukkartyas, lyukszalagos,
magnesszalagos, illetve a random tarolasos (tomegtarolasos) modszerek nem vonultak be, de még szinte
alig tettiink 1épéseket a mikrofilmek utjan valé adattarolas felé...” [19]

Az informatika fejlodése, a technikai forradalom vivmanyai azonban egyre inkabb teret koveteltek
maguknak a kdzigazgatas kiilonb6z0 szintjein is, és mar nem gépesités - automatizalas fogalmi eltéréseit
helyezték a kdzéppontba. ,,Tény az, hogy az informatika sokkal inkabb épitd, atalakitd szerepet tolt be
a kozigazgatasban, mint barmely mas szervezetnél...” [20] Az informatikai vivmanyok koziil a
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szamitogép emelheté ki, amely mar ekkor is Iényegesen beleavatkozott a biirokratikus miikodés
allovizébe.

A kozponti allamigazgatas szervei mar a teriileti — helyi szerveket megel6zve alkalmaztak
szdmitégépeket. Ennek oka, hogy az &llamigazgatasi szervek rendszereiket az egész orszagra
kiterjedden miikodtethették, mig a tanacsok csak sajat illetékességi teriiletiikon. 1975-ben létrehoztak
az Allamigazgatasi Szamitogépes Szolgalatot, amely tobb allamigazgatasi szerv adatfeldolgozasi
feladatait hajtotta végre [21]. A tanacsok szamitogéppel valo ellatasanak tobb gatja (személyi-,
pénziigyi- és targyi feltételek [22]) is volt.

Ennek ellenére — az akadalyok feloldasat kdvetden - a tanacsi informéacids (szamitogéppel
tamogatott) mintarendszerek kialakitasa tobb megyében, varosi tanacsban elkezdddott, azért, hogy a
teriileti, helyi szintli informaciokat a felhasznalas helyén tartsak.

»Az 1980-as évek elejére bizonyossa valt, hogy a szamitastechnika lehetségeit a kozponti szervek
még korant sem meritették ki, és a fejlesztések révén gyakorlatilag ma még belathatatlan fejlodés
részesei lehetiink.” [23] A tanacsok esetében is jelentGs elrelépés tortént a 80-as években és szamos
nyilvantartast, programot hoztak 1étre [24]. Az elkévetkezendé évek vissza is igazoltak, hogy a
kozigazgatas szamitastechnikai fejlesztésének, informatizalasanak eddigi 1épései még csak a ,.felkeld
nap hajnali sugarai” voltak [25].

A biuirokratikus szervezetek informatizalasanak ,,els6 1épcs6fokat” tehat a szdmitogépek, szamitogép
rendszerek kozigazgatasban torténé alkalmazasa jeleniti meg. A szamitogép alkalmazas tarsadalmi
innovacios hatasa foként a kozigazgatasi szervek informacié feldolgozasanak komplexebb, gyorsabb és
hatékonyabb megvaldsitasat eredményezte.

A kozigazgatas digitalizacios fejlodésének kovetkezd 1épeséfoka az adatbazisok megjelenése volt.
Azonban azt is rogzithetjiik, hogy az adatbazisok biirokratikus rendszerben val6 alkalmazasa mondhatni
»parhuzamosan”, a szamitogépesités els6 szakasza utan kezdett el kibontakozni.

A szamitogépes adatbazisok megvalositasahoz elengedhetetlen kdvetelmény volt az, hogy a papir
alapon meglévé nyilvantartasokat ,,felvigyék™ a szamitogépes rendszerekbe.

Azonban, az ekkor létrehozott adatbazisok még nem mindsiiltek a mai, modern értelemben vett
digitalis adatbazisnak. Ezért is fontos tovabba azt is érzékeltetni, hogy a papir alapon rogzitett adatok
informatizalasa 1ényeges innovaciot hordozott magaban. Amellett, hogy az addig materialisan meglévo
adatokat egy szamitogépes adatbazisba transzformaltak, az iigyintézoi oldalnak — ugyanugy, ahogy a
szamitogépesités esetén — is adtak egy Uj 16kést a hatékonyabb, gyorsabb biirokratikus munkavégzés
iranyaba. Az el6z6 gondolat els6 része technoldgiai innovacioként, a masodik része pedig tarsadalmi
innovacioként azonosithatd. Példaként emlithetjiik az ingatlan-nyilvantartas informatizalasat, amely
kezdetben az allamigazgatas kozponti szintjén jelent meg, és ebben valtozast csak az ingatlan-
nyilvantartasrol szold 1972. évi 31. torvényerejii rendelet modositasardl szold 1994. évi V. torvény 11.
§-a hozott, amely kdogens szabalyként rdgzitette, hogy a telepiiléseknek az ingatlan-nyilvantartast
elektronikus gépi adatfeldolgozassal kell rogziteni.

A digitalizacidé kovetkezd 1épesdfoka a gerinchdlozatok kozigazgatasban vald megjelenése volt.
Hazankban az Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat (EKG) volt a témank szempontjabol elsé
nevesitett [26] gerinchalozat. Létrehozasanak célja a kormanyzati és kozigazgatasi adatbazisok és
informatikai rendszerek 0sszekapcsolasa, az altaluk nytjtott szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa,
amelyhez nagysebességii kiilsé Internet-csatlakozast biztositottak. Az EKG 6sszekapcsolta mindazt a
fejlesztést (szamitogéprendszerek és adatbazisok), amelyrdl az eldzéekben beszéltiink.

A gerinchalézat EKG néven egészen 2013-ig miikodott, majd 2013. majus 30-t6] Nemzeti
Tavkozlési Gerinchalozatra (NTG) keresztelték at [27]. Az NTG feladatai természetesen a technologia
rohamos fejlédésével parhuzamosan folyamatosan valtoztak, kiboviiltek. Egyik ilyen kiemelt feladata
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»az eddig elszigetelt (szigetszerll) kozigazgatasi hattérszolgaltatasok elérhetové tétele a jogosult
felhasznalok szamara.” [28]

Ahogy mar fontebb is emlitettiik, az EKG/NTG 0sszefogta a kozigazgatas eddigi digitélis
fejlesztéseit. Ezaltal a szervek kozotti kommunikdcid (értjiikk ezt akar a rendszerekre, akar az
tigyintézokre), az elszigetelt adatbazisok kozott informacidaramlas €és az az elektronikus tligyvitel és
iigyintézés feltételeinek megteremtése javult.

A back office folyamatok tamogatdsara, a digitalizacié kovetkezd 1€pcsdjeként az informdcios
rendszerek kozigazgatasban valo alkalmazasat kell kiemelniink. A kozigazgatasi szervek — vallalati
mintara — kezdtek el informacids rendszereket hasznalni a biirokratikus szervezet ,,mindennapi életének”
konnyitésére és az informaciok hatékonyabb felhasznaldsira. Az informacids rendszerek raépiilnek az
eddigi fejlesztésekre, hasznaljak a mar megszerzett informaciokat ¢s segitik, tamogatjak a
dontéshozatalt.

»A kozigazgatasban még nem terjedt el a vezetdi informacids rendszerek, adatelemzo6 rendszerek
széles koru hasznalata, de a tarolt és hasznalt informacié mennyiségének robbandsszerti ndvekedésével,
valamint az alkalmazasok fejlodésével varhatd, hogy a kdzeljovoben egyre nagyobb igény lesz ezekre
a szolgaltatasokra is.” [29] Ennek tobb oka is lehet: korlatozott a gyiijtendé informaciok kore vagy
korlatozott a szakmai felhasznalok kore. Tény az, hogy széleskdrben az elobb megjeldlt specialis
informacios rendszereket nem alkalmazzak a kozigazgatasban, azonban ha a helyi szintli igazgatasra
tekintiink, hazankban mar az 6sszes dnkormanyzat hasznalja az 6nkormanyzati ASP rendszert, amely
tavoli alkalmazasszolgaltatast nyujto elektronikus informacios rendszer [30]. Az ASP bevezetése az
Onkormanyzati igazgatasi szervezetrendszerben dolgozok szamara jelentds segitséget nyujtott az altal,
hogy azonos rendszerben dolgoznak és ez a tanulasi, rendszer megismerési folyamatban is Iényeges
segitség. Az ASP-t biztosito szervek (Magyar Allamkincstar, NISZ Zrt. stb.) nem csak a hattér-
infrastruktira iizemeltetést, a rendszerfeliigyelet terheit veszik le a felhasznalé Onkormanyzatok
vallarol, hanem a szoftveriizemeltetést, a jogszabalykovetést, a frissitések telepitését, és a HelpDesk
szolgaltatasok nyujtasat is ellatjak. Az ASP kozponti megoldasa révén nagyobb potencialt biztosit, hogy
egyeb kdzponti nyilvantartasok, szolgaltatasok elérése biztositott legyen az 6nkormanyzatok szamara.

6. A kutatas zaré gondolatai

»A kozigazgatas jo ideje hasznositja a technikai vivmanyok biztositotta elonyoket, gondoljunk csak a
kiilonb6zo6 nyilvantartasok szamitogépesitésére, illetve sokoldalil informacids rendszerek kialakitasara.”
[31] A technologia vivmanyok elengedhetetlentil sziikségesek a biirokratikus rendszerbe beérkez6, azon
atmendé informaciok kezeléséhez, rendszerezéséhez. Hangstlyozandd ugyanakkor, hogy egy
technoldgiai Ujitas alkalmazasa ,,csupan” egy eszkdz a biirokratikus szervezetek informacidgyijtési,
igazgatasi folyamataiban. Az informaci6 gytjtést-, kezelést természetesen a digitalizacio nélkiil is meg
tudna oldani a kozigazgatas, azonban a technologia rohamos fejlédése ellen ,,6” sem tud tenni és persze
nem is akar. Az innovativ fejlesztések — ahogy mar tobbszor is emlitettiik — kifejezetten jotékony
hatéassal vannak a biirokratikus szervezetek mitkodésére, amelyre az EFOP keretében végzett kutatas is
tobb ponton ramutatott. Az 0sszegz6 tanulmanyban kitértiink a biirokracia alapjaira és a biirokratikus —
kozigazgatasi - szervezetek infrastruktarajanak digitalizalasi Iépéseire. A kutatds soran tobb
tanulmanyban ramutattunk arra, hogy ezen fejlesztések tarsadalmi innovacios vetiiletei jelentdsek.
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7. Koszonetnyilvanitas

A cikkben ismertetett kutatd munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jela ,Fiatalodé és Megujulo
Egyetem — Innovativ Tudasvaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosodast szolgald intézményi
fejlesztése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az
Europai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Irodalom

[1] Czizmadia, A.. Biirokrdcia és kozigazgatisi reformok Magyarhonban. Gondolat Kiado,
Budapest, 1979., p. 6.

[2] Malik, J.: Publik Administration. https://www.academia.edu/8811037/bureaucracy (2018.10.20.)

[8] Czizmadia, A.. Biirokrdacia és kozigazgatasi reformok Magyarhonban. Gondolat Kiado,
Budapest, 1979., p. 5.

[4] Weber, M.: Gazdasdg és tarsadalom. A megértd szocioldgia alapvonalai. 1., Kézgazdasagi és
Jogi Konyvkiado, Budapest, 1987. p. 72.

[5] Weber, M.: Gazdasdg és tarsadalom. A megértd szocioldgia alapvonalai. 1., Kézgazdasagi és
Jogi Konyvkiado, Budapest, 1987. p. 74.

[6] Weber, M.: Gazdasdg és tarsadalom. A megértd szocioldgia alapvonalai. 1., Kézgazdasagi és
Jogi Konyvkiado, Budapest, 1987. p. 224.

[7] Weber, M.: Gazdasdg és tarsadalom. A megértd szocioldgia alapvonalai. 1., Kézgazdasagi és
Jogi Konyvkiado, Budapest, 1987. p. 228.

[8] Weber, M.: Gazdasdg és tarsadalom. A megértd szocioldgia alapvonalai. 1., Kézgazdasagi és
Jogi Konyvkiado, Budapest, 1987. p. 230.

[91 Torma, A.: Adalékok a szervezéstudomany iranyzataihoz, Sectio Juridica et Politica, 2007/2. p.
471.

[10] Valkama, P., Bailey, S. J., Anttiroiko, A.-V.: Contexts and Challenges of Organizational
Innovation in Public Service. Forms and Governance. Palgrave Macmillen, 2013. p. 5.
https://doi.org/10.1057/9781137011848 1

[11] La Palombara, J.: An Overview of Bureaucracy and Political Development. In: La Palombara,
Joseph: Bureaucracy and Political Development. Princeton University Press, 1963. p. 10.
https://doi.org/10.1515/9781400875191

[12] Cziprian, K. L., Deme, C.: Igazgatis - kozigazgatds - biirokrdacia. Kozigazgatds, Reform.
http://epa.oszk.hu/00400/00458/00126/3487.html (2018.10.18.)

[13] Budai, B., Gerencsér, B. Sz., Veszprémi, B.: A digitdalis kor hazai kézigazgatasi specifikumai,
Dialog Campus, Budapest, 2018., pp. 17-18.

[14] Gépesités az emberi munka részben gépi munkaval valo felvaltasat jelenti. A gépesitéssel a
nyilvantartasok hatékonyabb kezelését, az adattarolas fejlesztését tiizték ki célul. Kovacsics, J.:
Az informdciés folyamatok gépesitése a tandcsi igazgatdsban és a rendszerszervezés, Allam és
Igazgatas, 1972/12. pp. 1090-1094.

[15] Automatizalason az emberi munka teljes kiiktatasat, gépi munkaval valo helyettesitését értjiik.

[16] Lasd err6l b6évebben: Berényi, S.: 4 tudomdnyos technikai forradalom és az dllamigazgatds,
Jogtudomanyi Ko6zlony, 1972/10. pp. 485-491.; Kalas, T.: Szdamitégép az dallamigazgatdsban.
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1979.

[17] Kun, L.: Automatizalas a kozigazgatasban? — Az informatikai alkalmazasok trendjei a

digitalizacié kiteljesedésének idszakaban, Uj Magyar Kozigazgatas, 2017/2. p. 71.

276


https://www.academia.edu/8811037/bureaucracy
http://epa.oszk.hu/00400/00458/00126/3487.html
https://doi.org/10.1515/9781400875191
https://doi.org/10.1057/9781137011848_1

Cseh, G., Paulovics, A. A biirokratikus szervezetek informdcids infrastrukturdjanak digitalizalasa

[18]
[19]
[20]
[21]
[22]

[23]
[24]

[25]
[26]

[27]

[28]

[29]
[30]

[31]

Kalas, T.: 4 tandcsigazgatds gépesitésének lehetéségei és igényei, Allam és Igazgatas, 1979/1.
p. 50.

Kovacsics, J.. Az informadcios folyamatok gépesitése a tandcsi igazgatasban és a
rendszerszervezés, Allam és Igazgatas, 1972/12. p. 1094,

Nora, S., Minc, A.: 4 szamitogépesitett tarsadalom. Statisztikai Kiadé Vallalat, Budapest, 1979.
p. 107.

Kalas, T.: Szamitogép az dallamigazgatasban. Kozgazdasagi ¢és Jogi Konyvkiado, Budapest,
1979. p. 293.

Kalas, T.: Szamitogép az dllamigazgatisban. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest,
1979. pp. 295-297.

Kalas, T., Torma, A.: Szdmitdstechnika a kozigazgatasban, Borsodi Szemle, 1987/1. p. 25.

Az alkalmazott nyilvantartasokrol, programokrol lasd bévebben: Zeisler, J.: Szamitogépes
adatkezelés fejlesztése a tandcsoknal, Allam és Igazgatas, 1984/10. pp. 921-925.

Ribling, F.: Az egységes szamitdstechnika megteremtéséért, Allam és Igazgatas, 1988/1. p. 29.
Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat kialakitasarol szolo 1122/2001. (XI. 22.) Korm.
hatarozat alapjan.

Az egyes kormanyzati célu haldzatokkal Osszefiiggé kormanyrendeletek mddositasarol szolo
169/2013. (V. 29.) Korm. rendelet 32. § (22) bekezdése alapjan.

Budai, B. B.: E-kozigazgatasi alapismeretek NKE
http://www.kormanyhivatal.hu/download/e/fb/c0000/szakszoveg_e kozig_alapism(1).pdf
(2018.11.10.)

Kun, L. Automatizalas a koézigazgatasban? — Az informatikai alkalmazasok trendjei a
digitalizacié kiteljesedésének idészakaban, Uj Magyar Kozigazgatas, 2017/2. p. 73.

Az onkormanyzati ASP rendszerrdl szo6lo 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendelet 1. § 6. pont
alapjan.

Csaki, Gy. B.: Kérdésfelvetések az e-kozigazgatas fogalmanak meghatdrozasa kérében,
Infokommunikacio és jog, 2008/7. p. 278.

277



