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Absztrakt

A COVID-19 vilagjarvany emlékeztette a tarsadalmat arra, hogy a természeti katasztrofak mellett a
jarvanyok is részét képezik multunknak, jelentinknek és jovonknek. Még ha nem is tudjuk
megakaddlyozni a veszélyes virusok megjelenését, fel kell késziilniink arra, hogy csillapitsuk a
tarsadalomra gyakorolt hatasukat. Egyértelmiien kijelenthets, hogy a COVID-19 jarvany a sulyos
élettani hatasa mellett jelents gazdasagi karokat okozott vildgszerte. A kiilonbozd ipardgak globalis
ellatasi lancainak jelentds nehézségekkel kell megbirkozniuk. Nemcsak a gazdasdagra van hatdssal a
virus; az egész tarsadalom érintett, ami dramai valtozasokhoz vezetett a vallalkozasok és a fogyasztok
viselkedésében. A vilagot behdlozo elldtdsi lancoknak, amelyek az elmilt évtizedekben magas szintii
stabilitast és rugalmassagot mutattak, szamos zavaro tényezovel kel most szembenézniiik. A vilagjarvany
a lanc teljes egészét hdtranyosan érintette mind a gydrtasi, mind a logisztikai folyamatok
vonatkozasaban, valamint a kereslet jelentds elmozdulasaval. A vilagjarvany ramutatott arra, hogy az
ellatasi lancok alkalmazkodoképességének fokozdsa érdekében harom kulcsfontossagu teriiletet kell
szem elott tartani: kockadzat és rugalmassag, globadlis atlathatosag, valamint gyors reagalas és dontés.
Megallapithato, hogy a jarvany okozta viltozasok hatasara a globalis ellatasi lancok rovidebbek és
atlathatobbak lesznek az olyan megujult stratégidk révén, mint a digitalizdcié melynek eszkozei a DSN
épitoelemei.

Kulcsszavak: Covid-19, globdlis ellatasi lanc, digitalizacio, DSN-digitalis ellatasi halozat

Abstract

The COVID-19 pandemic reminded society that, in addition to natural disasters, epidemics are also
part of our past, present and future. Even if we cannot prevent the emergence of dangerous viruses, we
must be prepared to mitigate their impact on society. It is clear that the COVID-19 epidemic, in addition
to its severe physiological effects, has caused significant economic damage worldwide. Global supply
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chains in different industries face significant challenges. Not only is the economy affected by the virus;
society as a whole is affected, leading to dramatic changes in the behavior of businesses and consumers.
The global supply chains that have shown a high level of stability and resilience in recent decades now
face a number of disruptive factors. The pandemic adversely affected the entire chain in terms of both
manufacturing and logistics processes, as well as a significant shift in demand. The pandemic
highlighted the need to focus on three key areas to increase the resilience of supply chains: risk and
flexibility, global transparency, and rapid response and decision-making. It can be concluded that the
changes caused by the epidemic will make global supply chains shorter and more transparent through
renewed strategies such as digitization, the tools of which are the building blocks of the DSN.

Keywords: Covid-19, global supply chain, digitisation, DSN-digital supply network

1. Bevezetés

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) adataibol kiindulva a COVID-19 jarvany 2019 decemberi
felbukkandsa ota napjainkra mar t6bb mint 220 orszaghan van jelen, 2020 év végéig tobb mint 82 millid
megerdsitett COVID-19 esetet regisztraltak, amelybdl 1,8 millio halallal végzodott [1].

1. tablazat Az druforgalom volumene és a redl-GDP a 2015-2021 intervallumban [3]

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 T 2020 T 2021
A vilagkereskedelem i i
volumene(export és import 2,3 1,4 4,7 29 011 -921 7.2
atlaga) ! !
Export I I
Eszak-Amerika 26 | 07 | 34 | 38 1 1-1471 10,7
Dél-és Kozép Amerika 06 | 13 [ 29 [ o1 | 221 771 54
Eurépa 29 | 11 [ 37 ] 2 [ o1 }-117] 82
Azsia 13| 23 [ 6737 0945 57
Mas régiok( Afrika, Kozel-Kelet | |
és a Fiiggetlen Allamok 18 35| 07| 07| -2001951 61
Kozossége (FAK) I I
Import I i
Eszak-Amerika 5,2 0,3 4.4 5,2 041 871 6,7
Dél-és Kozép Amerika 76| 9 | 43 ] 53 [ 211-1351 65
Eurépa 36 | 3 3 15 | 05 }-103} 87
Azsia 21 | 22 [ 84 [ 49 | 06 44 6.2
Mas régiok( Afrika, Kozel-Kelet | |
és a Fiiggetlen Allamok 39| 45| 34| 03] 151 -16 1 56
Kozdssége (FAK) ! !
Real GDP piaci arfolyamon | 28 | 24 [ 31 [ 28 | 22 § 48 49
Eszak-Amerika 2,8 1,7 2,4 2,8 211 441 39
Dél-6s Kozép Amerika 08| -2 08 [ 06 [ -021 751 338
Eurépa 24 | 21 [ 28] 21| 15 -73 ] 52
Azsia 43 | 42 | 48 | 41 | 39y 24 59
Mas régiok( Afrika, Kozel-Kelet | |
és a Fiiggetlen Allamok 15| 24| 19| 21| 141 551 35
Kozossége (FAK) I I
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A 2020-as év a vilag szamara a prevenciorol szolt, ezért minden érintett orszag korlatozasokat
vezetett be a virus terjedésének megfékezésére. A vilag orszagai egyetértettek abban, hogy az elsddleges
cél a jarvany kapcsan, hogy a virus terjedésével névekvd betegszamot probaljak csokkenteni, megovva
ezzel a tarsadalmat a karos élettani hatasoktol. A jarvany masik velejardja viszont, hogy a bevezetett
korlatozasok sulyos gazdasagi hatast valtottak ki a vilag Osszes orszagaban. A Vilagkereskedelmi
Szervezet (WTO) eldrejelzése szerint a globalis kereskedelem volumene 32%-r6l 13% -ra esett vissza
[2]. A WTO adatbazisaban talalhat6 adatokat az 1. tablazat szemelteti, amelyben a f6bb gazdasagi régiok
becsiilt globalis kereskedelmi volumenét lathatjuk, ami a szamok tiikrében valoban aggodalomra adhat
okot a gazdasag aspektusabol.

A pandémia megfékezése céljabol szamos eldvigyazatossagi intézkedést vezettek be a kormanyok,
mint példaul az utazasi korlatozasokat, a gyarak és iizletek atmeneti leallitasat vagy bezarasat, valamint
példatlan zavaraihoz vezetett a legtobb ipari szektorban. A helyzetet tovabb sulyosbitotta a logisztikai
rendszerek ellendrzésének szigoritasa is. Emiatt a tervezett atfutasi id6k megvaltoztak, késések
mutatkoztak a folyamatokban. Bizonyos termékek irant robbanasszerién megnétt a vevé igény, igy sok
esetben készlethiany is jelentkezett. Egyelére nem lehet pontosan megbecsiilni a jarvany végét, ezért
fontos, hogy a vallalatok felkésziiljenek a gyors helyreallitasra és a jovOben varhatd varatlan zavarok
csillapitasara.

2. A jarvany hatasa a logisztikai folyamatokra

A torténelem soran nem a COVID-19 az els6 olyan jarvany, ami ilyen hirtelen és sulyosan érintette a
civilizaciot és ezzel parhuzamosan a gazdasagot. Elorejelzések szerint 10-50 évente jelennek meg olyan
jarvanyok, amelynek kiterjedése globalis méretli. Az elmult évtizedekben azonban nem volt olyan
mértékli jarvany, ami ekkora gazdasagi ,,pusztitast” okozott volna. Az elmult években, évtizedekben
pusztité virusok, természeti katasztréfak idobeni mértéke nem volt olyan elnyuld, mint a Covid-19
jarvanyé. A 1. abraban olyan paraméterek, jellemzOk lettek Osszegylijtve, ami magyarazatot ad a
jelenlegi vilagjarvany kontrasztjara a korabbiakkal szemben.

7

Eltérések a
2 kor:bbi =
Jellemz6k i Hatds
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Egy éve van jelen é.
egyeldre nem lehet Hosszabb
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Soha nem

A vilag dsszes tapasztalt
orszagaban (220) és Nagy foldrajzi karok a
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virus ellatasi
lancokban

Szinte minden
iparagat érint mind Nagy mértékii

keresleti mind gazdasagi hatds
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1. dbra A Covid-19 jarvainy jellemzdi [sajat szerkesztés [7] alapjdan]
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Az aruk mozgatasaban, tarolasaban és dramlasaban részt vevo logisztikai cégeket kdzvetleniil érintette
a COVID-19 jarvany. Az értéklancok szerves részeként, mind a nemzetkdzi hatarokon beliil, mind
azokon til, a logisztikai cégek eldsegitik a kereskedelmet, és segitik a vallalkozasokat abban, hogy
termékeiket az tigyfelekhez juttassak. Az agazatokhoz tartozo ellatasi lancoknak a jarvanybol adodo
zavarai tehat hatassal lehetnek a vallalatok versenyképességére, a gazdasagi ndvekedésre és a
munkahelyteremtésre. A jarvany ravilagitott arra is, hogyan fiiggenek egymastol a lancban elhelyezked6
partnerek, mivel az ellatasi lanc fels6 szintjein 1év6 szereploket stlyosan érinti a lanc hierarchiaban
alacsonyabban 1év6 szereplok kereslet ingadozasa [4]. Ez az ismert ostorcsapas-effektus rombold
hatassal van a felsobb szintli szereplokre, foleg a kis- ¢s kozépvallalkozasokra. Az ostorcsapas hatast az
eldrejelzés pontatlansaga okozza a végfelhasznaloi keresleti ponton, €s jelentds ellatasi lanc zavart
eredményez [5]. Ilyen esetben szembesiilnek a vallalatok a gyengeségeikkel, ilyen példaul a lathatosag
hianya a lanc teljes hosszaban.

3. Zavarok az ellatasi lanc folyamatokban

A globalizalt piacon a logisztikai szolgaltatd vallalatok kiilonféle szolgaltatasok nyujtasaval kotik 6ssze
a vallalatokat a piacokkal, mint multimodalis szallitas, széllitmanyozéas, raktarozas ¢és
készletgazdalkodas [6]. A kiemelkedd gazdasagi szektorokhoz tartozd vezetd vallalatok a vilag
szémtalan teriiletén miikodd beszallitok alkatrészeit haszndljdk. Elmondhat6, hogy a mai globalis
ellatasi lancok nagyobb rugalmassagot és hatékonysagot igényelnek az aruk dramldsaban az orszagok
kozott és azokon beliil is. A fogyasztoi igények irracionalitisa atformalta az eddigi piaci tendenciakat,
ami mind a keresleti és kinalati oldalt deformalta. A 2. abran lathatd, hogy a kiemelkedé gazdasagi
szektorokat miként érinti a vildgjarvany, a zavarok minden szektorban bekovetkeztek ellatasi és keresleti
oldalon egyarant. Altalanos értelemben a termékek két kategoriaba sorolhatok: funkcionalis termékek
¢és innovativ termékek.
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2. abra A Covid-19 eredményezte hatasok a globalis ellatasi lancokra [sajat szerkesztés [7] alapjan]
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A funkcionalis termékek stabil keresletet és kindlatot mutatnak viszontagsagoktdl mentes idészakban.
Néhany termék, mint példaul a maszk, a funkcionalis termékbdl innovativ termékké alakult a
bizonytalan kereslet és kinalat miatt. A vilagjarvany idején az ellatasi lancok legfontosabb jellemzdje a
fogyasztok felé torténd gyors reagalas és a magas nyereség realizalasa.

A virus altal érintett orszagokban bekdvetkezd leallasok, az emberi er6forrasok hidnya, az
alapanyagok és a fogyodeszkozok korlatozott rendelkezésre allasadhoz vezetett szinte minden dgazatban.
A fogyasztok részérdl azonban néttek a COVID-19 megeldzésével kapcsolatos eszkdzok utani igények.
Nagy igény mutatkozott a maszkok irant, viszont az elektronikai termékek iranti kereslet csokkent, ami
a piac egyenstlyanak felborulasdhoz vezetett. A vizi, 1égi és szarazfoldi utvonalak nemzetkozi
logisztikaja késéseket, halasztdsokat, torléseket és akadalyokat tapasztalt a nagyszabasti utazasi
korlatozasok és a hatarok lezarasa miatt [8]. Nemzetkozi logisztikara nehezedd terhek a jarvany alatt
megnovekedtek ezzel a globalis piacok idében vald kiszolgalasat. A globalis logisztikai szektorban
jelentkezd szignifikans valsagok oka a munkaerdhiany és a kereskedelmi légiforgalom leéllasa, illetve
a szigoru export- és importkorlatozds. A globalis ellatasi lancok minden szakaszdban hianyzik a
megfelel szamu munkaerd, amit karanténkorlatozasok, illetve fert6zések eredményeznek. A helyzetet
tovabb sulyosbitja, hogy az ellatasi lancok a létfontossagti feladataikat a karantén, az utazasi
korlatozasok és egyes iizemek ideiglenes leallitdsa miatt nem tudtdk ellatni. A kereskedelmi repiilés
leallitasa szerte a vilagon erésen korlatozta a 1égi teherkapacitasokat, ami megnehezitette a 1étfontossagi
kellékek, példaul az orvosi felszerelések mozgatasat. Becslések szerint évente tobb mint 6,2 billié dollar
értékd arut szallitanak 1égi Gton, amely széllitdsi mod a vilagkereskedelem értékének tobb mint 35% -at
teszi ki [9, 10]. A széllitmanyozo vallalatok és a kormanyok a pandémia alatt a megel6zést és kezelést
szolgalo aruk szallitasahoz 1égi szallitmanyozokhoz fordulnak, ami a 1égi fuvardijak emelkedését idézte
eld, illetve egyes fuvarozok késéseket tapasztalnak a repiilSterek fokozott torlodasaval. A globalis
logisztikai folyamatokat tovabb sujtja az egyes orszagok szigoru export- és importkorlatozasa, valamint
a hatarok lezarasa. Az orszagok k6zotti logisztikaban jelentds zavarok alakultak Ki. A teheraut6-soférok
hianya, mint munkaeréhidny itt is jelentds. A vasuti szolgaltatasok iranti kereslet nétt a magasabb 1égi
aruszallitasi dijak, az iires hajozas és a teherautok hosszabb tranzitideje miatt.

4. Enyhitési tervek szoros iddbeli korlatok alatt

A globalis ellatasi lanc egy tobbszintii rendszer, szamos lathatatlan, alacsonyabb szintii beszallitoval,
akik nagyon fontosak az ellatasi rendszer egészét tekintve. A jarvany soran bebizonyosodott, hogy csak
nagyon kevés integrator szerepet betolt6 vallalatnak sikeriilt nyomon kovetnie beszallitoit a Il. vagy
annal magasabb szinteken. Az ilyen méretekkel rendelkezé haldzatok csokkentik a globalis ellatasi
lancok atlathatosagat, ezaltal a varatlan problémakra valo lasst reagalashoz vezetnek [11]. Az ellatasi
lanc atlathatosaga ugy definialhato, hogy az integrator vallalatoknak tisztaban kell lennitik azzal is, hogy
mi torténik az ellatasi lancban az dket megeldzo szakaszokban és ezt az informéaciot nem csak az ellatési
lancon beliil kell kommunikalniuk, hanem a fogyasztok felé is, akik szamara ez az informéacié egyre
fontosabba valt napjainkra [12]. Az ellatasi lancban kulcsszerepet bet6lt6 vallalatnal felmeriilé zavarok
karos kovetkezményeket okoznak a globalis ellatasi lanc egészére. A jarvany ideje alatt ez a paraméter
felértékel6dott mivel nemcsak a lancban érintett vallalatoknak fontos az informécidé a partnereik
miikddésérdl, hanem a fogyasztonak is a termékek idébeli rendelkezésre allasa miatt. A jarvany
kitorésének gocpontjanak szamitd Vuhan régiobal tobb millio kiilfoldi vallalatnak van egy vagy tobb I1.
szintli beszallitdja. Sok esetben ezek olyan kizardlagos beszallitok, akik helyett szinte lehetetlen
alternativat talalni. A helyzetet tovabb neheziti az a tény, hogy a gyarto vallalatok napjainkban a lean
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filozofiaval torekedtek a hatékonysag novelésére, elsGsorban olyan technikék alkalmazasaval, mint a
just-in-time. Ennek lényege, hogy nem halmoznak fel nagy biztonsagi készletszintet, igy az ilyen
valsagos helyzetben kiszolgéltatottak a piaci igényekkel szemben. A véllalatok szdmara a legstirgetobb
cél az, hogy gyorsan helyreallitsak sajat kapacitasukat, valamint az ellatasi lanc partnereik kapacitasait.
A COVID-19 jarvany alatt az ellatasi lanc kozponti vallalatanak legfontosabb feladata, hogy ftizleti
partnereit tamogassa. Az integralo szereplonek gyartania vagy megvasarolnia kell az egyéni
védbeszkozoket, és segitenie kell az ellatasi lanc partnereit a védekezd intézkedések végrehajtasaban,
ezaltal biztositva beszallitoik gyartasanak folyamatossagat. Ezt a stratégiat néhany cég azért koveti,
hogy megvédje alkalmazottjait, beszallitoit és vasarloit a védéeszkozok hianyanak kovetkezményeit6l.
Egyes vezet6 vallalatok sajat er6forrasaik allokalasaval a sajat gyartas mellett dontenek a véddeszkozok
eléallitasa terén, amit a prevencié megfeleld kialakitasaig tartanak fennt.

5. Lathatosag és reakcioképesség kialakitasa az értéklancokban

A lathatdsag és a zavarokra adott gyors és hatékony valasz az ellatasi lanc rugalmassagi mutatoi kozott
a legtobbet vitatott [13, 14]. A COVID-19 hatasainak enyhitésére érdekében az els6dleges cél a
lathatésag megteremtése és a reakcidhoz sziikséges feltételek biztositasa (3. abra).

Magas I1.eset l.eset

épesség

o7

«— Reakciok

1 =

Alacsony ¥ Lathatos {lg »  Magas

3. @bra Javaslatok a lathatosag és a reakcioképesség fokozasdara a zavarok enyhitése érdekében
[sajat szerkesztés [7] alapjan]

5.1 Lathatosagnovelés zavarok esetén

A virusoktol és mas természeti katasztrofaktol mentes idokben is kiemelkedéen fontos tényezo a lathatosag
fogalma az ellatasi lancok mitkodésében. Egy globalis értéklanc felépitése behaldzza az egész vilagot,
szamtalan gazdasagi szerepl6t Osszekapcesolva igy fontos a megbizhato anyagaramhoz tartozé informacio
aramlas is. A lathatdosag mint fogalom ugy értelmezhetd, hogy lehetdséget biztosit az alapanyag-

félkésztermék-késztermék nyomon kovetesére a folyamat teljes egészében. Egyszerii meghatarozas

47



Nagy G. et al. Avilagjarvany hatasa a globalis logisztikai folyamatokra

ellenére ez nem valami konnyen elérheto. A ,,jol lathato” ellatasi lanc jellemzdje az a képesség, hogy egy
pillanat alatt megallapitja az ellatasi lanc Osszes elemének altalanos allapotat, valamint a keresési
képességét, hogy tovabbi részleteket kapjon az aktudlis allapotrol. Az ellatasi lanc bonyolultsdga az ellatési
lanc lathatosaga szempontjabol 6 kérdés. A virus aldtdmasztotta annak tényét, hogy napjainkban a
lathatésag mint olyan még nem teljesen kiforrott és bevezetett az ellatasi lancok miikodésében. Napjaink
globalis ellatasi lancainak csak nagyon kevés szdzaléka bir teljes lathatosaggal. Viszont a
lathatosagnovelés elérése a hatékonysag és az agilitas elérése szempontjabol alapvetd fontossagu.

A rovid tavon alkalmazhaté javaslatokat a veszteségek enyhitésének érdekében a 3. abra I. esete
szemlélteti. A valtsagfelismerés azt jelenti, hogy a kozponti vallalatnak minden alacsonyabb szintii
beszallitojat meg kell vizsgalnia a lezarasokkal érintett teriileteken. A jelenlegi helyzet altal leginkabb
¢érintett beszallitok ismerete jelentdsen lerdviditheti az enyhitési intézkedések bevezetéséhez sziikséges
valasziddt. Az egyiittm{ikodo eldrejelzés az ligyfelekkel valo egyiittes kereslet-elorejelzést. Segitségével
elkertilhetd az ostorcsapds hatés, a gyartds- és er6forras tervezés kiszdmithatobba valik. Az adott piacot
ellato termékportfoliobol meg kell hatarozni a fogyasztoi igények altal a virus alatt nagyobb prioritassal
birdkat. A harmadik és egyben utols6 rovidtavi megoldasi javaslat a helyreallitds tamogatasa. A
kozponti vallalatoknak kommunikalniuk kell minden érdekelt féllel, beleértve az iigyfeleket és a
beszallitokat, és meg kell adniuk a sziikséges tamogatist a jogi segitségnyujtastdl a pénziigyi
segitségnyujtasig a miikodésiik helyreallitasahoz [15].

A masik két javaslat a hosszll tava versenyképesség tamogatoja. Az els6 kdvetelmény, hogy feltarjuk a
globalis ellatasi lanc sziik keresztmetszeteit, és valos idében tudjuk figyelemmel kisérni a kockazatot
jelentd zavarokat. Az ellatasi lanc sériilékenysége gyakran 6t szegmensben fordul el6: tervezés és
beszallitoi halozat, szallitas és logisztika, pénziigyi rugalmassag, termék komplexitas és szervezeti
érettség [16]. Napjaink fejlett informacios technoldgiai lehetdvé teszik a jelentkezé zavarok valds
id6ben torténd nyomon kovetését. Ezaltal mar a hibak felmeriilésének korai szakaszaban lehetéség van
a gyors beavatkozasra és eliminalasra egyarant. A masik javaslat a hosszi tavii versenyképesség
megteremtéséhez a kiemelked6 stratégiai partnerekkel vald egytittmiikodés létrehozasa, egységes
kockazatkezelési akciotervek kialakitasa az anyag- és gyartasi kapacitashiany enyhitésére.

5.2 Reakcioképesség fokozasa zavarok esetén

Kiszamithatatlan id6szakokban, mint ami napjainkat koriiloleli a reakcioképesség kulcsfontossagu
mozgatorugd a vallalatok életében, amely lehetdvé teszi szdmukra, hogy gyors és koltséghatékony
valaszokat adjanak a Kialakult zavarok kezelésére. A 3. abra II. esete ad javaslatot rovid és hosszu tdvon
a reakcioképesség fokozasara. Rovid tavon két modszert tudunk alkalmazni az alternativ beszerzést €s
a készlet redundanciat. A virus altal érintett teriileteken elhelyezkedd beszallitok helyett mas alternativat
biztositd partnerek keresése megoldast jelenthet, illetve a készlet redundancia lehetdséget biztosit az
ilyen esetekre fenntartott biztonsagi eréforrasok gyors allokalasa.

Hosszu tavon a reakcioképesség fokozasara a készlet-redundancia mellett a beszallitok diverzifikalasa
csokkenheti a megszakitasok kockazatat, amikor az ellatasi lancok korlatozott tevékenységet
tapasztalnak katasztrofalis esemény miatt. Elony0s stratégia lehet a kiilonbozé foldrajzi helyeken
mikodo szallitokkal vald egyiittmtikodés. Az ismertetett akciotervek bevezetésével viszont dvatosan
kell, hogy banjanak a vallalatok mert mind a lathatosag ndvelése, illetve a reakcioképesség fokozasa
koltségkiadassal jar, ami termékeik aremelkedéséhez vezethet gyengitve ezzel versenyképességiiket a
globalis piacon.
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6. Digitalis ellatasi lancok

A COVID-19 terjedése rendkiviili késeseket okozott a nélkiilozhetetlen cikkek szallitasaban, mikozben
a nem kritikus készletek hegyekben allnak, hiszen a kinalat nincs 6sszhangban az aktualis kereslettel.
Az ellatasi lanc miikddésének javitasahoz a beszallitdi haldzatok vezetdinek tudniuk kell, hogy mi és
hol torténik, ideértve a COVID-19 jelentette jelenlegi és jovobeli veszélyeket, az id6jarast és a forgalmi
viszonyokat. Az ellatasi lanc optimalizalasa évtizedek Ota nagy prioritassal bir. A koltségek
minimalizalasa, a készletek csokkentése és az eroforras kihasznalas fokozasa érdekében eltavolitotta a
fizikai puffereket megteremtve a zavarok elnyelésére alkalmas rugalmassagot. A COVID-19 azt
mutatja, hogy sok vallalat nincs teljesen tisztaban az ellatasi lanc kapcsolatai kiszolgaltatottsagaval a
globalis valsagokkal szemben. Szerencsére 0j ellatasi lanc technoldgiak jelennek meg, amelyek dramai
modon javitjadk a lathatdosagot a végpontok kozotti ellatasi lancban, és tamogatjak a vallalatok
felkésziilését az ilyen sokkok ellen. A hagyomanyos linedris ellatasi lanc modell (4. abra) atalakul
digitalis ellatasi halozatokka (DSN) (5. abra), ahol a funkcionalis tarolok lebontéasra keriilnek, és a
szervezetek Osszekapcsolodnak teljes ellatdsi haldzatukkal a végpontok kozotti lathatosag, az
egyiittmiikodés, az agilitas és az optimalizalas érdekében [17].

HAGYOMASNYOS ELLATASI LANC FOLYAMATA
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4. abra Hagyomanyos ellatasi lanc modell [18]

Az Ipar 4.0 lehetévé teszi az ellatasi lancok digitalis atalakulasat olyan fejlett technoldgiakat
kihaszndlva, mint a dolgok internete, a mesterséges intelligencia, a robotika és az 5G a digitalis ellatasi
halézatokat a jovo kihivasainak elOrejelzésére és megvalaszolasara tervezték. Legyen szo ,.fekete
hatty” eseményr6l, mint példaul a COVID-19, kereskedelmi habortrdl, habortis vagy terrorista
cselekményrél, szabalyozési valtozasrol, munkaiigyi vitarol, a kereslet hirtelen megugrasarél vagy
beszallitéi cs6drél, a DSN-t alkalmaz6 szervezetek készek lesznek megbirkdzni a vératlan
eseményekkel [19].
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5. dbra Digitalis ellatasi halozat modell [19]
A DSN halozat képességeinek jellemzdi (5. abra) [19;20]:

o Digitalis fejlesztés Ez a képesség felhasznalja a technologiat a termékek koncepcionalasahoz,
tervezéséhez €s a termelésbe illesztéséhez, biztositva a tobbfunkcios egyiittmitkodést a termék
¢életciklusan keresztiil, és javitva a tervezés hatékonysagat olyan kivalé mindségli termékek
kifejlesztése érdekében, amelyek kielégitik az egyedi vasarloi igényeket.

e Szinkronizalt tervezés: Ez a képesség Osszehangolja a stratégiai-iizleti célokat a pénziigyi
célokkal és az kiilonbozo iizleti funkciok operativ terveivel. Ez az elrendezés segit hatékonyan
kiszamitani az tigyfelek igényeit és optimalizalni a készletet a teljes DSN-ben.

e Intelligens ellatas: Ez a képesség segiti a vallalatokat abban, hogy hatékonyabban egyiitt
milkodjenek a stratégiai partnereikkel, és javitsak az tigyfelek és a szallitok elégedettségét
azaltal, hogy fejlett elektronikus platformokat alkalmaznak a rendelésekhez és a szamlazashoz.

o Intelligens gyar: Ez a képesség az emberi és a gépi intelligencia szamitott egyensulyat hasznalja
fel az iizleti teljesitmény és a munkavallalok biztonsaganak javitasara a termelési és a keresleti
adatok alapjan.

e Dinamikus teljesités: Ez az 6sszekapcsolt, tobb vallalatot atfogo képesség a megfelel terméket
a megfeleld vevohoz szallitja a megfelel6 idoben, novelve ezzel az altalanos vasarloi élményt.
Olyan technologidkat alkalmaz, mint az IoT és a robotika, hogy valos ideji lathatosagot €s
rugalmassagot biztositson az ellatasi lanc egészében, eldsegitve a tobbfunkcios egyiittmikodést
és javitva a reakciokészséget.

e Osszekapcsolt iigyfél: Ez a képesség lehetdvé teszi a vallalatok szaméra, hogy a hagyomanyos
iigyletalapu kapcsolattél a zokkendmentes iigyfélelkotelezettség felé haladjanak az tigyfél
életciklusa alatt.
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7. Osszefoglalas

Lehetetlen el6re megjosolni a vilagot globalisan érinté valsagok bekdvetkeztét, mint példaul a COVID-
19 kitorését. A vallalatok azonban robusztus és rugalmas ellatasi lanc folyamatok és készenléti tervek
kidolgozasaval mérsékelhetik veszteségiiket. A vészhelyzetekre vald felkésziilés és a reagalas
hatékonysaga nagymértékben fiigg a COVID-19 globalis ellatasi lancokra gyakorolt hatasanak mély és
atfogd megértésétdl. Kijelenthetd, hogy a COVID-19 harom egyedi tulajdonsagban tér el az eddigi
jarvanyoktol, a hosszabb iddtartam, a globalis kiterjedtség és a nagy mértékii gazdasagi hatas. A
tanulmanyban a logisztikai folyamatokra nehezedé problémak bemutatasa lett Osszefoglalva. A
bemutatott akciotervekkel lehetdség kinalkozik a globalis ellatasi lancban bekovetkezett zavarok
hatékony elhéritdsara rovid és hosszatdvon egyarant. Ez a jarvany arra kényszeriti a cégeket, hogy
atértékeljék globalis ellatasi lancukat, és megszakitas esetén hatékonyan és agilisan cselekedjenek. A
fejlett technoldgiai megoldasok kinalta lehetéségek garanciat biztositanak a globalis ellatasi lancoknak,
hogy a reakcioképességiik és atlathatésaguk hatékonysagat nagy mértékben fejlesszék.
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