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Abstract. A Generativ Mesterséges Intelligencia (GMI) térhdditasa példatlan
nehézségek elé allitja az egyetemi oktatast, kiilonds tekintettel az elvégzendd
projektfeladatok értékelhet6ségének, felhasznalhatosdganak viszonylataban.
Ezzel parhuzamosan - mintegy az el6bbi kihivasok folyomanyaként - jelentds
igény mutatkozik az oktatasban a GMI hatékony alkalmazhatésadganak
tanitasa irant is. Jelen cikk ezen ellentmondast kivanja feloldani oly modon,
hogy vizsgalja egy Kitliz6tt projektfeladat GMI eszk6z6k hasznalataval
torténd megoldasanak folyamatat. Egyuttal javaslatot is tesz ezen eszkozok
hasznalatanak mikéntjére azéltal, hogy korvonalazza a Gyémant-Lanc
tervezési modszert, mely modszer elsddleges célja, hogy lehetdséget
biztositson a kreativ munka megosztasara az emberi €s gepi résztvevok
kdzott. Az elemzés sordn a ChatGPT szdveg- és kép-generatoréat alkalmaztuk,
hogy megoldasokat talaljunk a projekt kiilonbozé fazisaiban felmeriilt
problémakra, a kezdeti otleteléstdl a prezentacio bemutatasaig. Ezen felil
Javaslatot teszink a GMI eszkézok hasznalatanak — mddszertani
megkozelitéseire, kiemelve az alkalmazasuk soran feltart eldonyoket és
kihivasokat. A folyamat nyomon kovetése ravilagitott arra, hogy a
Mesterséges Intelligencia eszk6zok integraldsa a projektfeladatok
Vé?rehajtéséba hatékonyan tamogatja a tanulasi folyamatot és fejleszti a
hallgatok problémamegoldd képességeit abban az esetben, ha a hallgatdk a
feladatot a GMI-vel kozosen elvégzend6 munkaként fogjak fel.
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1. Bevezetés

Sokak véleménye szerint az OpenAl ChatGPT [1] rendszerénk 2022-es
megjelenése torténelmi jelentdségii volt. A mar ez el6tt is 1étezett nyelvtechnologiai
rendszerek szdmos eredménye egy olyan eszkdzben egyesilt, mely nem csupan
szabad szdveges, - ugynevezett informélis - utasitasok értelmezésére valt képessé,
hanem az utasitasoknak megfelelden nagy mennyiségli szoveg generalasara is.
Eddig a pontig az volt az altalanos vélekedés, hogy értelmes, tudas alapu
valaszadasra kizar6lag az ember képes. A ChatGPT megjelenése utdn azonban
vilagossa valt, hogy értelmes szdveg generalasara mar mesterséges uton is képesek
vagyunk. Egy értelmes szOveg létrehozésa gyakorlatilag a tudas abrazolasanak egy
olyan rugalmas modja, mely magaban hordozza a kdvetkeztetés kreativ folyamatat.
Megszuletett a Generativ Mesterséges Intelligencia (GMI) fogalma [2]. Az
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innovacid hire futotiizként terjedt el a vilagon, magaval hozva a lelkesedés és az
alkalmazhat6sagaval kapcsolatban felmeriild aggodalmak kérdéskorét is [3].
Elmondhatjuk, hogy napjainkra nincs olyan szervezet - legyen az akér gazdaséagi
szerepld, akar az oktatdsban miik6d6 intézmény - amely ne kutatta volna, hogyan
tudna innovativan alkalmazni ezt az eszkdzt a sajat hatékonysaganak novelése
érdekében.

A GMI térnyerésének koszonhetéen egyértelmii problémaként detektalhatjuk azt a
kérdést, miszerint: hogyan tudjuk megéllapitani egy létrehozott szovegrél, hogy az
kinek a szellemi terméke, avagy a szovegben 1évo tudas a GMI-nek kdszonhetd-e
vagy sem [4]. Kiléndsen izgalmas ez a kérdés abban az esetben, ha a létrehozott
szoveg alapjan dol el egy ember szakmai eldmenetele, vegyiik csak példanak az
egyetemi kornyezetet, ahol a didkok értékelésének bevett mddja egy szakmai
dolgozat, esszé, illetve projektfeladat elkészitése.

A jelenlegi altalanos vélekedés szerint az egyetemek teljesen tiltjak a GMI-vel
létrehozott szdvegek cikkekbe, dolgozatokba illesztését [5]. A plagiumsziir6khoz
hasonlé szoftveres eszkdzokkel probaljadk megakadalyozni, hogy ilyen jellegii
szovegrészek keriiljenek a dolgozatokba. Nem tiltott azonban a GMI hasznalata az
adat, illetve informaciogyijtés fazisaban, brainstorming vagy teszt-adat generalasa
esetében. A pontos szabalyozas napjainkban sziletik meg, szamos esetben a Russel
Group altal Osszeallitott ajanlast veszik alapul [6], mely a kovetkez6 6t pontban
foglalhat6 Ossze:

1. Az egyetemek tdmogatjdk a hallgatokat és az oktatdkat abban, hogy
széleskorti MI-ismeretekre tegyenek szert.

2. Az egyetemi oktatoknak felkésziltnek kell lenniuk arra, hogy a GMI-
eszkozoket hatékonyan és megfelelden hasznaljak a tanulasi folyamat
soran.

3. Az egyetemek a tanitast és az értékelést ugy alakitjak at, hogy lehetové
tegyék a GMI etikus hasznalatat, és timogassak az egyenld hozzaférést.

Az egyetemek biztositjak az akadémiai szigor és integritas fenntartasat.

Az egyetemek egyiittmiikodnek a bevalt gyakorlatok megosztasa
érdekében.

A GMI megjelenése a felsdoktatasban a hallgatok altal jellemzden pozitivan
értékelt, azonban 6k is beszamolnak etikai kétségeikrdl, példaul az eltéré kulturalis
normak figyelmen kivil hagyasardl [7]. Ennélfogva a hallgatdk is szorgalmazzak a
vilagos hasznalati feltételek lefektetését [8, 9].

A GMI hasznélatat teljesen tiltd megkozelitéssel az tiinik még problémanak, hogy
igy felkinalkozo elényeit - hogy képes szdveg, illetve mas vizualis tartalom
létrehozéaséra - sem hasznaljuk ki. Ezen kiviil a tilté megkozelités és sziirés indukal
egyfajta versenyhelyzetet a GMI-vel generalt tartalom sziirésére szolgald
szoftverek fejlesztdi és az ezen szir6k kikeriilésére hasznalhatdé szoftverek
szolgaltatoi kozott. Jél jellemzi a helyzetet, hogy a generalt tartalom felismer6
szolgaltatasok ellen ma mar elérhetdek az ugynevezett ,,humanizer” szolgaltatasok,
melyek célja a generalt szoveges tartalom emberibbé tétele [10], vagyis a korabban
emlitett sziirék kikeriilése.

Jelen cikkiinket az motivalja, hogy mutassunk be egy alternativ GMI hasznalati és
feladat értékelési modszert, ahol a projekt feladat megoldasi folyamatanak nyomon
kdvetésére helyezzilk a hangsulyt, a beadott dolgozat tartalmanak vizsgalata
helyett. Célul tiizziik ki, hogy egy olyan GMI hasznélati mddszer alkalmazésara
tegyunk javaslatot, mely egyesiti a tanulé kreativ gondolkodasat a GMI adta
lehetéségekkel. Tessziik mindezt ugy, hogy egy konkrét projekt feladat
elkészitéséhez szabad ChatGPT felhasznalast engediink meg, és esettanulmanyként
mutatjuk be a projekt végrehajtasanak folyamatat.
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1.1. A projekt rovid ismertetése

»Az oktatas digitalis atalakitasa a Miskolci Egyetemen” cimii, RRF-2.1.2-21-2022-
00001 azonositoszamti projekt D1. Fels6oktatasi képzések gyakorlatorientalt
képzés- és tartalomfejlesztése cimili alprojektjében, ,.a felsGoktatdsi intézmény
profiljahoz illeszked6 oktatasi és képzési innovéaciok megvaldsitidsa a gazdasagi-
tarsadalmi-kornyezeti kihivasokhoz illeszked6en” projektrészhez kapcsolodoan
lehetdségiink adodott egy 1j, oktatasmodszertani innovaciot tartalmazd online
kurzus létrehozésara. A Miskolci Egyetem Informatikai Intézete altal gondozott
Korszeri Informacios Technologiak (KIT) tantargy Logisztika MSc hallgatok
szamara meglévo kurzus modernizalasara esett a valasztasunk.

A kurzus célja, hogy a hallgatok gyakorlatba dgyazottan ismerjék meg a korszerii
informacios technologiak mtikodésének felhasznalhatosagat. A tananyag tartalma
kozel tiz informacios technoldgia bemutatasat foglalja magaban: a mesterséges
intelligenciatdl, az adatbiztonsagon at a kripto valutakig. A kurzus lexikalis része
digitalis formaban kerllt kifejlesztésre, melyhez CourseGarden [11] digitalis
tananyagfejleszté rendszer keriilt felhasznalasra. A CourseGarden Ujszerii médon
kinal tanulasi lehetdséget a hallgatok szdmara nagyfoku onallosagot biztositva. Az
1. &bra mutat egy részletet a tananyag szerkezetbdl, melyet a tananyag egységeinek
ugynevezett ,,molekuldinak” haldja épiti fel.

A kurzus gyakorlati része egy projektfeladat végrehajtasa, mely a megtanult
lexikalis tananyag alkalmazésardl szél. A digitalis tananyag megléte és annak
nagyrészt 6nallo tanulhatosaga lehetGvé tette a targy oktatdja szamara, hogy
nagyobb energiat fektessen a kurzus masik céljara, nevezetesen a projektfeladat
elvegzésére. A projektfeladat keretében a hallgatok kivéalasztanak - a csapat
létszamatol fiiggden - néhany technolodgiat és teoretikusan “Osszeépitenek” beldle
egy megoldast, egy altaluk folvetett szakmai problémara. A cél, hogy az egyes
technoldgiak helyét megértsék a tdgabb 6koszisztémaban.

A kurzus soran fejlesztend6 kompetenciak korében elsddleges fontossaggal
érvényesiilnek az informaciok szlirésére, fontossagi hierarchiajanak megallapitasra
és hasznalhat6sagi korének meghatarozéasara irdnyuldé kompetencidk. Ezek mellett
rendkivil hangsulyosak a kooperativ. munka sikerét alatdmasztd soft skillek,
Ggymint: csoport orientacid, problémamegoldé kommunikacio, szervezokészség,
reflektiv gondolkodas, motivaci6 — és végll, de korantsem utols6 sorban — a
kreativitas.

il ngs oT s
alk i Gépl 1anulési trendek
Mesterséges Intelligencia
s

1. Abra CourseGarden KIT
molekulahald részlet

A kurzus végén a hallgatoknak egy 5-7 oldalas megvaldsithatdsagi tanulmanyt,
valamint egy prezentaciot kell elkészitenilik. Jelen tanulmanyunk céljahoz
illeszked6en megengedtiik, hogy a hallgatok a feladat végrehajtdsa soran minden
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fazisban hasznaljanak ChatGPT-t, valamint a produktum szévegében is
megengedett a ChatGPT altal létrehozott szdveg szerepeltetése. Fontos Kitétel
azonban, hogy a targy oktat6ja személyes mddon is részt vesz a feladat
teljesitésében és aktivan nyomon koveti a kreativ folyamatot.

2. A javasolt Gyémant-Lanc tervezési médszer

A projekt végrehajtdsahoz hasznalt ChatGPT-t6l azt vartuk, hogy a hallgatok
meglévo kreativ potencialjat felerésiti azaltal, hogy folyamatos visszajelzést ad az
egyes munkafolyamatokrél. A hallgatok altalanos vélekedése szerint a ChatGPT
arra hasznalhatd, hogy teljesen kész szOveges anyagot hozzunk vele létre. Ezt a
nézetet céafolni kivantuk, és rd kivantunk mutatni a ChatGPT és az ember kdz0s
munkajaban rejloé lehetéségekre.

Els6dleges etikai megfontolasunk szerint az emberi kreativ. munkavégzés
erdsitésére torekedtiink, de megengedtiik, hogy a kész produktum tartalmazzon
GMI-vel létrehozott tartalmakat.

Ahhoz, hogy céljainkat elérjuk egy 0j munkafolyamatot alakitottunk ki, mely a
Dupla Gyémant (Double Diamond) fantazianevii tervezési modszertanon alapul.
Egy mddszertan segit a projektet egyértelmt célokra és mérfoldkovekre bontani,
valamint lehetévé teszi, hogy a résztvevOk az aktualis feladatra fokuszaltan
dolgozzanak. Egy jol megfogalmazott médszertan megkdénnyiti a kommunikaciot,
mivel minden résztvevé egy meghatarozott keretrendszert kovet. Az egységes
problémamegoldasi modszerek, valamint a hatékony erdforras-gazdalkodasi
technikdk szintén fontos feladatai egy hatékony tervezési modszertannak.
Torekedtlnk arra, hogy a strukturalt keretek kozott is legyen lehet6ség a
kisérletezésre, az Uj otletek kiprobalasara, az innovaciora.

Egy projekt végrehajtasa sordn kiilonb6z6 fazisokon haladunk végig. Minden alabb
felsorolt fazisban van létjogosultsdga MI eszkzok, azon belil GMI
felhasznaldsanak meghatarozott Emberi Szintli Programozas (ESZP) segitségével
létrehozott utasitasok alkalmazésdval [12]. Ezen utasitdsok megalkotasa az
Ugynevezett prompt-tervezés (prompt engineering) folyamat. A prompt-tervezés
egy viszonylag Uj tématerilet, amely az utasitasok hatékony végrehajtasat segitd
fejlesztésre és optimalizalasra 6Osszpontosit [13]. Ez egy olyan uj digitalis
kompetencia [14] mely a projekt végrehajtas kiilonbozd fazisaiban hatékonyan
alkalmazhato:

A folyamat a problémaelemzés és a tervezés lépéseivel indul, mely soran a
projekthez kapcsolodd problémak megertésére kell a hangsulyt helyezni. A
csapattagok 4ltal ismert problémak Osszegylijtése utdn a GMI eszkdz tovabbi
problémak felvetésére utasithatd. Megoldasi javaslatok Gsszegytijtése utdn szintén
utasithatjuk a GMI eszkozt, hogy 6nallo javaslatokkal alljon eld.

Ezt kdveti a kutatas és az adatgyiijtés tamogatasara iranyulo lépések sora, ami altal
a kapcsolodd relevans informaciok, adatforrdsok Osszegyljtése kertil
megvaldsitasra. Ebben a fazisban pontosithatjuk az egyes kulcsszavakat,
szakkifejezéseket a GMI segitségével. Bar meg kell jegyezniink, hogy a jelenlegi
tudas allapotadban a ChatGPT tudomanyos forrdsok megtalalasara, vagy akar az
interneten torténd informaciokeresésre kevésbé alkalmas. Iranymutatast, fogalom
pontositast lehet kérni a ChatGPT-t6l, de minden esetben, mikor konkrét
informaciordl van szd, pontositas, ellenorzés sziikséges.

Ezek utan a kreativ tartalmak és prototipusok létrehozasara iranyul a tevékenység
fokusza. A projekt kreativ tartalmat igényelhet tébb célbdl is. Példaul vizualis
anyagok lehetnek prezentaciok, szoveges dokumentumok illusztracioi. Jellemzéen
tllsagosan szines képeket generdl a ChatGPT, am mégis szamos esetben
alkalmazzak mar ma is a testreszabhatdsaga miatt. Ennek alternativdja az
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internetr6l szarmazé nem mindig tisztazott felhasznalhatosagi hozzajarulassal
rendelkez6 képek felhasznalasa volt. Masik jellemzé cél lehet egy prototipus képi
megjelenitése, mely adott esetben segithet magdnak a tervezett terméknek a
funkcidit is tovabb pontositani. JOI ismert mar ma is a prototipusok, makettek,
miniaturak alkalmazasa a projekt tervezési fazisaban.

Ezt kovetéen az elemzés és a dontéshozatali teend6k megvalositasa kovetkezik a
projekt életciklusaban. Elsédleges elvarasunk tovabbra is az, hogy ezen ddntések
adjak a résztvevok legmagasabb hozzaadott értékét, ezért tanacsos nem MI
eszkdzre bizni a dontések meghozatalat. VViszont szamos alkalmazasi lehet6ség van
a GMI dontéshozatali fazisba torténd bevondsanak is. Példaul alternativak
képzésére, lehetséges kimenetek generalasara, rangsorolasra. Fontos, hogy ebben
az esetben is gy tekintink a GMI &ltal hozott dontésekre, mint “véleményre”,
mely az emberi résztvevok altal feliilbiralhato, finomithato.

Zarasként kell megemliteniink a prezentaciéo és a dokumentaci6 elkészitésének
Iépéseit. Napjainkban ezeket a feladatokat tekinthetjuk a GMI felhasznalast
leginkabb igénybe vevd tevékenységeknek. Fontos azonban, hogy a létrehozott
szbveg 0Osszhangban legyen a projekt résztvevék mondanivaldjaval, mivel
ellenkez6 esetben a résztvevok hozzaadott értéke nagyon alacsony.

2.1. A Dupla Gyémant tervezési modszer

A Dupla Gyémant tervezési modszertant 2004-ben tette kozzé a Design Council
[15]. A modszer a tervezési folyamatot négy szakaszra osztja: Discover, Define,
Develop és Deliver. Ezen szakaszok célja a tervezési folyamatok hatékony és
szabvanyos lépéseken Kkeresztiil torténd végrehajtasa [16]. A Discover a problémak
feltarasara, a felhasznaldi igények megértésére, valamint az otletek kialakitasara
utal (divergens gondolkodas). A Define a probléma finomitasara és megoldasara
vonatkozé keret biztositasara utal (konvergens gondolkodas). A Develop a
lehetséges megoldasok létrehozasat és feltardsat jelenti (ismét divergens
gondolkodas). A Deliver a tesztelésre €s kiértékelésre, valamint a nem miikodo
Osszetevok  kikiiszobolésére vagy javitdsara vonatkozik (Gjra konvergens
gondolkodas). Az egyes fazisok a 2. abran lathaté megjelenitése adja a dupla
gyemant elnevezeést.

Probléma tere Megoldas tere

Discover Define Develop Deliver

2. Abra Dupla Gyémant tervezési
maodszer
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2.2. A javasolt Gyémant-Lanc mddszer

A Dupla Gyémant tervezési mddszer kdzponti gondolata a divergens és konvergens
gondolkodas egymas utani alkalmazéasa, ahogyan a 3. abran lathat6. A divergens
gondolkodas gyakorlatilag opcidk feltérképezésére szolgal, a konvergens pedig
dontések meghozataldra késztet. A modell ezen tulajdonsdga kerilt
tovdbbgondolasra a javasolt Gyémant-Lanc modszer megalkotasa kdzben. A
javasolt Gyémant-LAnc moédszer a divergens és konvergens gondolkodast
ciklikusan iterélja a projektfeladat végrehajtasa soran.

| Dontések

Uj utak keresése Kovetkeztetések

3. Abra A divergens és konvergens
gondolkodas altalanos megkdzelitése

Altalanossagban véve a divergens gondolkodas Iényege, hogy a lancolat egy
meghatarozott pontjan meglévd informaciot valasztasi lehetéségek csoportjaval
boviti ki, ezaltal az adott pontra épiilve feltarja a jovo lehetséges kimeneteleit.

Példaként tekintsiik a lancolat kiindulépontjat, vagyis a jelent. Ezen a ponton a
projekt feladat leirdsa all rendelkezésiinkre informéacioként. A divergens
gondolkodas segitségével a projekt leirasanak megfeleléen a lehetséges alternativ
lehetéségeket, problémakat soroljuk fel. Ebben a fazisban az emberi résztvevoknek
értelmezni kell a rendelkezésre allé feladat leirasat. Az értelmezés a csoport k6zos
feladata. Amennyiben van olyan elem, amely nem teljesen értheté a csoporttagok
szamara, akkor a GMI utasithaté az elem pontositasara. A GMI pontositasat adott
esetben tényellendrzésnek kell alavetni. Az alternativak felsorolasakor minden
résztvevo a sajat gondolatait osztja meg a csoporttal, mely gondolatok rogzitésre
keriilnek. Amikor a csoporttagok kifogytak az otletekbdl a GMI tovabbi Gtletek
generalasara utasithatd, mely javaslatokat szintén a mar meglévd alternativak
listajahoz kell adni. Fontos elkeriilni azt a hibat, hogy ebben a fazisban mar a
megoldas is szdba kerlljon, ekkor még csak a megoldand6 problémakat kivanjuk
megjeleniteni.

A konvergens gondolkodas lényege, hogy az el6zéleg meghatarozott szdmos
alternativat sziikitsiik, és kivalasszuk azt, vagy azokat, melyek kidolgozasara a
csoport véllalkozik, vagyis amely a jovében a csoport segitségével a
legvalosziniibben megvalosithato.

Példankhoz visszatérve a megel6z6 fazisban meghatarozott probléma listabdl ki
kell valasztani azokat, melyeket a csoport megoldani kivan. Ebben a fazisban a
problémak elemzése, megfigyelése, adatgylijtés, trendek elemzése a feladat. A
csoport az egyes problémék feldolgozasat a csoporttagok kozott szétoszthatja,
illetve az egyes problémakon kodzosen is dolgozhat. Az egyes alternativak
rangsorolasat meghatarozott szempontrendszer szerint elvégezheti a csoport, és
kérheti ugyanezen szempontrendszer szerinti rangsorolast a GMI-t61 is. Az el6allo
rangsor legtetejérdl valaszt a csoport, igy sziikitve le az alternativakat. Ez a fazis
segit elkeriilni, hogy a késObbiekben madas problémékra terelédjon a csoport
figyelme, mivel az alternativakat mar kizartuk.
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Részfeladat Dontések Részmegoldas

Alternativak Megoldasi lehetdségek

4. Abra A javasolt Gyémant-Lanc
maddszer részfolyamatai

Az alternativak szlikitése utdn a problémakrél a megoldasokra iranyitjuk a
figyelminket. Ez a Dupla Gyémant moédszer masodik gyémantja. Ismét divergens
gondolkodast alkalmazunk a megoldasi alternativak feltarasara, majd konvergens
gondolkodassal kivalasztjuk a megoldast és szallitjuk azt. A javasolt Gyémant-Lanc
modszer szerint a projekt folyamata ,,finomabban szemcsézett”, kisebb részekbol
tevodik ©0ssze, mely részek onmagukban hordozzdk a probléma és megoldés
fazisokat. Méasként fogalmazva a projektfolyamat soran a

részfeladat — alternativak — fokusz — megoldasi lehetdségek — részmegoldas

ciklikusan ismétl6dé lancolatan haladunk végig, 4. abra. Ez a lancolt megkdzelités
teszi lehetdvé, hogy a folyamat soran emberi és GMI résztvevok is dolgozzanak a
projekten. Az emberek szerepe elsésorban a részfeladat kijel6lés, a dontéshozatalon
keresztlil a fokusz beéllitdsa, majd a részmegoldas szallitasa, mig a GMI az
alternativak generalasan, valamint a megoldasi lehetéségek vazolasan dolgozik, 5.
abra.

Feladat @%%%@ Megoldas

5. Abra A javasolt Gyémant-Lanc
mdbdszer, Ember és GMI kozotti
munkamegosztasa

3. Ajavasolt Gyémant-Lanc modszer gyakorlati alkalmazésa a
projektfeladat soran

A projektfeladat keretében a hallgatok kivalasztottak - a csapat 1étszamatél fiiggéen
- néhany korszerli informacios technologiat €s teoretikusan Osszeépitettek beldle
egy megoldast egy altaluk folvetett logisztikai problémara. A cél, hogy az egyes
technolégiak helyét megértsék a tagabb 6koszisztémaban azaltal, hogy alkalmazzak
a kivélasztott technoldgiardl szerzett ismereteiket. A feladat végrehajtasa soran a
hallgatok hasznélhattdk a ChatGPT GMI-t, és annak generalt tartalmat beépithették
a kész dokumentumba, valamint felhasznalhattadk azt prezentaciojukban. A munka
soran kéthetente személyes konzultacion vett részt a csapat a targy oktatdjaval.
Ezen alkalmak soran megbeszélésre keriilt az elvégzett munka, és dontések
sziilettek a folytatasrol. A koztes id6szakokban online eszmecserére is volt
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lehetdség a csoport tagjai kdzott.

A ChatGPT-vel folytatott kommunikécid6 egy megosztott szdveges
dokumentumban Kkerlt rogzitésre. Ebben a dokumentumban a feltett kérdés
(prompt) és a ré érkezett valasz is eltaroldsra kerult. Ez lehetévé tette egyrészt a
projektmunka haladasanak nyomon kévetését minden csoporttag szamara, valamint
betekintést nyQjtott a targy oktatdja szamara a kreativ folyamatrél. A
kommunikacié rogzitésének elonye még, hogy az oktatd felmérheti a végso
dokumentum hozzéadott érték tartalmat.

A javasolt Gyémant-Lanc moédszer segitségével a feladat kidolgozasat 1épésrol-
lépésre végezte el a csapat a ChatGPT GMI segitségével. A folyamat soran
felmeriilo tapasztalatokat a kdvetkezékben foglaljuk Gssze.

3.1. Aceélkijeltlés problematikaja

A konkrét valasztott téma a logisztika tigynevezett ,,utols6 mérfold” problémaja,
mely a szallitmanyozas folyamatanak azon része, mely az aruk végso rendeltetési
helyre torténd eljuttatasardl szol. Ezen probléma kijelolésére az elsé szobeli
konzultacion kerult sor, melyen a csapat attekintette a lehetséges irdnyokat.

Altalanosan megfigyelt jelenség, hogy a hallgatok szemléletmodja sajatsagos a
projekt feladatokkal kapcsolatban. A hallgatok azt tekintik céljuknak, hogy a
féléves feladatot teljesitsék, vagyis a beadasra keriild dokumentumot elkészitsék,
nem pedig azt, hogy a feladatban szereplé problémat megoldjak. Didaktikai
szempontokat figyelembe véve azonban megallapithatjuk, hogy kivanatosabb lenne
magara a problémara koncentralni, és a beadand6 feladatot egyfajta
mellékterméknek tekinteni. A kdvetkezokben leirt ChatGPT prompt jol mutatja ezt
a szemléletet.

Prompt: ,, frnom kell egy beadandét az utolsé mérfold technolégiai megolddasdrdl
10T eszkdzokkel kb. 10 oldal terjedelemben. Tudsz nekem ehhez vaziatot irni?

Elemzés: A prompt gyakorlatilag egy vazlat elkészitésére utasitja a ChatGPT-t,
mely ugyan hasznos lehet a tekintetben, hogy Otleteket ad az esszé felépitéséhez.
Viszont tulsagosan éltalanosan megfogalmazott, és rengeteg informéacio hianyzik
beldle. A probléma megoldasa nélkiil varja el a dokumentum felépitésének vazlatat.

Javaslat: A hallgatok szemléletmodjat méar a feladat legelején orientalni szlikséges,
hiszen igy tudjuk elérni, hogy a beadandd esszé elkészitése helyett a probléma
megismerésére, illetve a megoldas megtalélaséra fokuszaljanak. Egy jobb kiinduld
pontnak tekinthetd promptban pontosabb keretet adunk a feladatnak, lényegi
informacidkat osztunk meg a GMI-vel és lehetévé tessziik, hogy a GMI a
munkafolyamat felépitéséhez adjon tanacsot.

Javitott prompt: ,, A4 Korszerii Informdcios Technologidk egyetemi tantdrgyamhoz
kell egy beadanddt készitenem, mely a logisztika utols6-mérfold problémajara keres
valamilyen korszerii informatikai megoldast. A beadandom egy megvalosithatosagi
résztanulmdany lesz. Ennek az elsé része igy hangzik: "A kiindulo helyzet
ismertetése” Mit tandcsolsz, hogy kezdjem a munkat?”

3.2. Lépésrol-lépésre

Gyakori jelenség, hogy a hallgatok tul nagy Iépésekben kivannak haladni, a feladat
leirdsa utan elvarjak a konkrét végtermék (jelen esetben az esszé) elkészultét.
Prompt: , frj nekem egy tiz oldalas beadandét, melyben megoldasz egy utolsé-
mérfold problémat!”

Elemzés: A prompt teljes mértékben a ChatGPT-t61 varja a probléma megoldasat,
ennélfogva nincs semmilyen szerepe a hallgatonak a folyamatban.

Javaslat: Fontos megértetni a hallgatdkkal a hozzaadott érték fogalmat.
Amennyiben egy lépésben el tud jutni a ChatGPT az esszé megirdsahoz, akkor a
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hallgato végzett munkaja elhanyagolhato, értéktelen. Célszerii egy olyan szituaciot
eloallitani, ahol a hallgaté és a GMI kozosen végzik a munkat.

Javitott prompt: ,,Kériek sorold fel a logisztika "utolsé mérfold” problémdjahoz
tartozo kihivasokat.”

3.3. Szempontrendszer

Jelentés feladat a hallgatok szadmara, hogy nagyobb mennyiségli informaciot
értékelni és rangsorolni tudjanak. A fontossagi sorrend megallapitasanak
tudoméanya még a tapasztaltabb meérndokék szaméra is tud gondot okozni. Ezen
probléma megoldasanak egyik modja a megfeleld szempontrendszer kijeldlése,
mely tdmpontot nyujthat az egyes informaciok rangsorolasanal.

Prompt: , Tudnad rangsorolni ezeket a problémdkat a szerint, hogy mely
problémdkat lehet korszerii informdcios technol6gidval megoldani: Magas a
koltseg, mert sok helyre kell elvinni az drut; Sok idébe telik kiszdllitani a
termékeket; Magas Ugyfél elvarasok; Parkolasi nehézségek; Rendelési volumen
elorejelzés; Fenntarthatosag és kornyezeti hatdsok; Az iigyfél nem tartézkodik
otthon, Az iigyfél pontos tijékoztatasa”

Elemzés: A ChatGPT aszerint rangsorolja a megadott problémakat, hogy milyen
mértékben és hatékonysdggal lehet azokat megoldani. Ez esetben a
szempontrendszer a hatékonysag és a megvaldsithatdsag, melyet a ChatGPT az
emlitett prompt alapjan kovetkeztetett ki.

Javaslat: Természetesen a kapott rangsort tovabbra is csupan kiindulopontnak kell
tekinteni, mely rangsort tovabbi elemzésnek célszert aldvetni.

3.4. Pontositas

A GMI altal eléallitott szoveg tartalmazhat olyan informaciokat, amelyek tovabbi
pontositasra szorulnak. Ezen pontositast a kommunikacié tovabb részletezésével is
elvégezhetjik.

Prompt: ,, Bdr ez a folyamat a teljes szallitasi utvonalnak csak a végét jelenti, a
koltségek akar 50%-dt is kiteheti. Ezt az adatot ald tudod tamasztani valamivel?”

Elemzés: A kérdésben szerepld 50%-0s értéket a ChatGPT Allitotta egy korabbi
valaszaban. A prompt hatasara a ChatGPT forrasokat jel6lt meg, melyeket feltarva
megéllapithat6 volt, hogy az emlitett 50% val6ban szerepelt a dokumentumokban.

Javaslat: Tényellendrzésre minden esetben sziikség van.

3.5. Konzisztens szévegszerkezet

A “chat” kommunikacio sajatja, hogy kérdések és valaszok kovetik egymast. Ebbol
kdvetkezik, hogy a generédlt szbveg szdmos esetben tartalmazhat félosleges
ismétléseket. Ezen ismétlodések kiszlirésére kiilon hangsulyt kell fektetni a
végleges dokumentum elkészitése soran. Ha viszont nagy terjedelemben kivanjuk
felhasznalni a generalt szdveget, akkor figyelnliink kell arra, hogy a szbveg
konzisztens legyen, vagyis kdvessen egy logikai folyamatot, példaul altalanostol
haladjunk a konkrétumok iranyaba. Ezt csak (gy érhetjuk el, ha a generalt
szovegeket egybe szerkesztjiik, nem pedig valtoztatas nélkiil 6sszeflizziik.

Prompt: |, Tudsz nekem az otlet Osszeszedettebb, kidolgozottabb leirdasaban
segiteni? Osszefiiggo szovegben fogalmazz innentdl kérlek!”

Elemzés: A megadott utasitas a kordbbi kérdések és valaszok segitségével utasitja
a GMI-t egy részletesebb kidolgozasra. Azaltal, hogy Osszefliggd szoéveget kériink
téle, a ChatGPT elkerilli az egyébként rd jellemz6é felsorolasokban valod
kommunikéciat.

Prompt: ,, Szerinted ez megvalosithato lenne? Ha igen fejtsd ki kérlek technikailag,
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hogy lehetne ezt megoldani?”

Elemzés: Jelen esetben technikai ~megvalésithatésagi  szempontrendszer
alkalmazasara utasitjuk a GMI-t.

3.6. Prototipus

Nem minden projekt eredménye értelmezhetd vizualisan, kiilonos tekintettel azokra
az esetekre, ahol a termék tulsagosan elvont, példaul egy szoftver, illetve, ha
szolgaltatasrél van sz6. Mégis, minden olyan esetben, amikor van a vizualitasnak
relevancidja érdemes prototipus megjelenitésére utasitani a GMI-t. Elsédleges célja
a vizualis megjelenitésnek az, hogy UGjabb 6tletek, illetve megoldandd problémak
kerljenek felszinre.

Prompt: ,, Keszits egy képet, amely egy olyan, ma még nem létez6 eszkézt mutat be,
amely egy csomagkiszallité autd rakterében tudna a csomagokat sorba rendezni
ugy, hogy mindig a kévetkezé cim csomagja legyen el6l, hogy a sofér csak kiemelje
a csomagot, mikor odaér a cimre.”

Elemzés: Az utasitas roviden dsszefoglalja magéat a kidolgozott Gtletet és vizudlis
megjelenitést kér a GMI-t6]. A generalt kép segitett a csapat szamara elképzelni
magéat a szerkezetet, illetve ravilédgitott arra problémaéra, hogy a szortirozé robot
jelentds helyigénnyel rendelkezhet, amire kiilon figyelmet kell forditani.

4. Konklazié

Jelen cikk egy kitlizott projektfeladat megoldasanak folyamatat vizsgélja, mely
folyamat soran GMI eszk6z6k hasznélata megengedett. Egydttal javaslatot tesz
ezen eszkozok hasznalatanak mikéntjére azaltal, hogy korvonalazza a Gyémant-
Lanc tervezési modszert. A javasolt Gyémaént-Lanc modszer szerint a projekt
folyamata ,,finoman szemcsézett”, kisebb részekbdl tevodik Ossze, mely részek
6nmagukban hordozzak a probléma és megoldas fazisokat. Masként fogalmazva a
projektfolyamat soran a

részfeladat — alternativak — fokusz — megoldasi lehet6ségek — részmegoldas

ciklikusan ismétl6dd lancolatin haladunk végig. Ez a lancolt megkozelités teszi
lehetévé, hogy a folyamat soran emberi és GMI résztvevok is dolgozzanak a
projekten. Az emberek szerepe elsésorban a részfeladat kijeldlés, a dontéshozatalon
keresztlll a fokusz beéallitasa, majd a részmegoldas szallitasa, mig a GMI az
alternativak generalasan, valamint a megoldasi lehetdségek vazolasan dolgozik. A
projektfeladat megoldasa sordn keletkezett kommunikaciot elemezve javaslatokat
tesz a cikk a Gyémant-Lanc mddszer gyakorlati alkalmazasara.

A projekt végrehajtasa soran a targy oktatoja aktivan vett részt a munkéban, és
figyelemmel Kkisérte a kreativ folyamatot. A konzultaciok sordn szubjektiven
értékelte a résztvevOk aktivitdsat, elégedettségét, valamint kreativitasat. Ezen
szubjektiv értékelés vezetett ahhoz a konkl(zidhoz, mely szerint a GMI eszkdz a
javasolt Gyémant-LAnc  modszer  hasznélatdval  fejleszti a  hallgatok
problémamegoldd képességeit. Fontos megjegyezni azonban, hogy ezen szubjektiv
megkdzelités bizonyos mértékig korlatokkal bir, ezért a jovoben strukturaltabb
maodszerek alkalmazasét javasoljuk a sikeresség objektivebb megitéléséhez.

Megjegyzés: A kutatds soran az OpenAl &ltal fejlesztett ChatGPT (v4) nevil
mesterséges intelligencia eszkoz kertlt felhasznaldsra. Az eszkdz tudas allapota
2024. szeptember-december idészakbdl szarmazik.

Koszonetnyilvanitas: Jelen cikk szerz6i koOszonetet mondanak ,,Az oktatas
digitalis atalakitisa a Miskolci Egyetemen” cimii, RRF-2.1.2-21-2022-00001
azonositészamu projekt D1. FelsOoktatasi képzések gyakorlatorientalt képzés- €s
tartalomfejlesztése cimi alprojektjében valo részvételi lehetoségért.
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Szerz6i hozzajarulas: A Kkutatds tervezésében és a cikk megiradsaban Csépanyi-
Furjes Laszl6 75%-ban, mig Vass Livia 25%-ban vett részt. Csépanyi-Flrjes
Laszl6 elsGsorban a kutatas irdnyitasat, adatgyijtést és az elemzés legnagyobb
részét végezte, valamint a cikk elsddleges szovegirdja volt. Vass Livia hallgatoként
elsésorban a kutatasi folyamat timogatasaval, az adatok és a ChatGPT-vel végzett
kommunikécié megosztasaval és a cikk atolvasasaval jarult hozza a megjelenés
elkészitéséhez.
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