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Absztrakt. A generativ mesterséges intelligencia (GMI) térhoditasa példatlan nehézségek
el¢ allitja az egyetemi oktatast, kiilonos tekintettel az elvégzend6 projektfeladatok értékelhe-
tdségének, felhasznalhatésaganak viszonylatdban. Ezzel parhuzamosan — mintegy az el6bbi
kihivasok folyomanyaként - jelentds igény mutatkozik az oktatasban a GMI hatékony alkal-
mazhatdsaganak tanitdsa irdnt is. Jelen cikk ezen ellentmondast kivanja feloldani oly mddon,
hogy vizsgélja egy kittizott projektfeladat GMI-eszkdzok hasznalataval torténd megoldasa-
nak folyamatat. Egyuttal javaslatot is tesz ezen eszkozok hasznalatdnak mikéntjére azaltal,
hogy korvonalazza a Gyémant-Lanc tervezési modszert, mely modszer elsddleges célja, hogy
lehetdséget biztositson a kreativ munka megosztasara az emberi és gépi résztvevok kozott.
Az elemzés soran a ChatGPT szoveg- és képgeneratorat alkalmaztuk, hogy megoldasokat
talaljunk a projekt kiilonb6z6 fazisaiban felmeriilt problémakra, a kezdeti 6tleteléstol a pre-
zentacio bemutatasaig. Ezen felill javaslatot tesziink a GMI-eszk6zok hasznalatanak maod-
szertani megkdzelitéseire, kiemelve az alkalmazasuk soran feltart elényoket és kihivasokat.
A folyamat nyomon kovetése ravilagitott arra, hogy a mesterségesintelligencia-eszk6zok in-
tegralasa a projektfeladatok végrehajtasaba hatékonyan tamogatja a tanulési folyamatot és
fejleszti a hallgatok problémamegoldo képességeit abban az esetben, ha a hallgatok a felada-
tot a GMI-vel kozdsen elvégzendé munkaként fogjak fel.

Keywords: generativ mesterséges intelligencia, mesterséges intelligencidaval tamogatott pro-
jektmunka, mesterséges intelligencia az oktatasban

1. Bevezetés

Sokak véleménye szerint az OpenAl ChatGPT [1] rendszerének 2022-es megjele-
nése torténelmi jelentdségli volt. A mar ez eldtt is 1étezett nyelvtechnologiai rend-
szerek szamos eredménye egy olyan eszkdzben egyesiilt, mely nem csupan szabad
szoveges — ugynevezett informalis — utasitasok értelmezésére valt képessé, hanem
az utasitasoknak megfeleléen nagy mennyiségii szoveg generalasara is. Eddig a pon-
tig az volt az altalanos vélekedés, hogy értelmes, tudasalapti valaszadasra kizarolag
az ember képes. A ChatGPT megjelenése utan azonban vilagossa valt, hogy értelmes
szOveg generalasara mar mesterséges uton is képesek vagyunk. Egy értelmes szoveg
létrehozasa gyakorlatilag a tudas abrazoldsénak egy olyan rugalmas modja, mely
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magaban hordozza a kovetkeztetés kreativ folyamatat. Megsziiletett a generativ mes-
terséges intelligencia (GMI) fogalma [2]. Az innovéci6 hire futotiizként terjedt el a
vildgon, magaval hozva a lelkesedés és az alkalmazhatdsdgaval kapcsolatban felme-
rilé aggodalmak kérdéskorét is [3]. Elmondhatjuk, hogy napjainkra nincs olyan
szervezet —legyen az akar gazdasagi szerepld, akar az oktatdsban miik6do intézmény
— amely ne kutatta volna, hogyan tudna innovativan alkalmazni ezt az eszkozt a sajat
hatékonysaganak ndvelése érdekében.

A GMI térnyerésének koszonhetden egyértelmi problémaként detektalhatjuk azt
a kérdést, miszerint: hogyan tudjuk megéllapitani egy létrehozott szovegrol, hogy az
kinek a szellemi terméke, avagy a szovegben 1évo tudas a GMI-nek koszonheto-e
vagy sem [4]. Kiilonosen izgalmas ez a kérdés abban az esetben, ha a létrehozott
szoveg alapjan dol el egy ember szakmai elémenetele, vegyiik csak példanak az
egyetemi kdrnyezetet, ahol a didkok értékelésének bevett modja egy szakmai dolgo-
zat, essz¢, illetve projektfeladat elkészitése.

A jelenlegi altalanos vélekedés szerint az egyetemek teljesen tiltjak a GMI-vel
létrehozott szovegek cikkekbe, dolgozatokba illesztését [5]. A plagiumsziirékhoz
hasonl6 szoftveres eszkdzokkel probaljak megakadalyozni, hogy ilyen jellegii sz6-
vegrészek keriiljenek a dolgozatokba. Nem tiltott azonban a GMI hasznalata az
adat-, illetve informaciogytijtés fazisaban, brainstorming vagy tesztadat generaldsa
esetében. A pontos szabalyozas napjainkban sziiletik meg, szdmos esetben a Russel
Group altal 6sszeallitott ajanlast veszik alapul [6], mely a kovetkez6 6t pontban
foglalhat6 Gssze:

1. Az egyetemek tamogatjak a hallgatokat és az oktatokat abban, hogy széles

korth MI-ismeretekre tegyenek szert.

2. Az egyetemi oktatoknak felkésziiltnek kell lenniiik arra, hogy a GMI-eszko-

zoket hatékonyan és megfelelden hasznaljak a tanulasi folyamat soran.

3. Azegyetemek a tanitast és az értékelést ugy alakitjak at, hogy lehetové tegyék

a GMI etikus hasznalatat, és tamogassak az egyenl6 hozzaférést.
4. Az egyetemek biztositjak az akadémiai szigor és integritas fenntartasat.
5. Az egyetemek egylittmiikodnek a bevalt gyakorlatok megosztasa érdekében.

A GMI megjelenése a felsdoktatasban a hallgatok altal jellemzden pozitivan értékelt,
azonban Ok is beszamolnak etikai kétségeikrol, példaul az eltérd kulturalis normak
figyelmen kiviil hagyasarol [7]. Ennélfogva a hallgatok is szorgalmazzak a vilagos
hasznalati feltételek lefektetését [8, 9].

A GMI hasznalatat teljesen tilto megkdzelitéssel az tlinik még problémanak, hogy
igy felkinalkozo elényeit — hogy képes szoveg, illetve mas vizualis tartalom létreho-
zasara —sem hasznaljuk ki. Ezen kivil a tiltdo megkozelités és sziirés indukal egyfajta
versenyhelyzetet a GMI-vel generalt tartalom sziirésére szolgalo szoftverek fejlesz-
toi és az ezen szlirok kikeriilésére hasznalhato szoftverek szolgaltatoi kozott. Jol jel-
lemzi a helyzetet, hogy a generalt tartalomfelismer6 szolgaltatasok ellen ma mar el-
érhetdek az ugynevezett ,,humanizer” szolgaltatasok, melyek célja a generalt szove-
ges tartalom emberibbé tétele [10], vagyis a kordbban emlitett sziirok kikeriilése.
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Jelen cikkiinket az motivalja, hogy mutassunk be egy alternativ GMI hasznalati
és feladatértékelési modszert, ahol a projektfeladat megoldési folyamatanak nyomon
kovetésére helyezziik a hangsulyt, a beadott dolgozat tartalmanak vizsgélata helyett.
Célul tiizziik ki, hogy egy olyan GMI hasznalati modszer alkalmazasara tegyiink ja-
vaslatot, mely egyesiti a tanuld kreativ gondolkodasat a GMI adta lehetdségekkel.
Tessziik mindezt tigy, hogy egy konkrét projektfeladat elkészitéséhez szabad Chat-
GPT-felhasznalast engediink meg, és esettanulmanyként mutatjuk be a projekt vég-
rehajtasanak folyamatat.

1.1. A projekt rovid ismertetése

Az oktatas digitalis atalakitisa a Miskolci Egyetemen cimii, RRF-2.1.2-21-2022-
00001 azonositoszamu projekt D1. Felsdoktatasi képzések gyakorlatorientalt kép-
zés- és tartalomfejlesztése cimu alprojektjében, ,,a felsGoktatasi intézmény profilja-
hoz illeszked6 oktatasi és képzési innovaciok megvalodsitasa a gazdasagi-tarsadalmi-
kornyezeti kihivasokhoz illeszked6en” projektrészhez kapcsolddoan lehetdségiink
adodott egy 1j, oktatasmodszertani innovaciot tartalmazé online kurzus 1étrehoza-
sara. A Miskolci Egyetem Informatikai Intézete altal gondozott Korszer(i Informa-
cios Technologiak (KIT) tantargy Logisztika MSc-hallgatok szamara meglévo kur-
zus modernizalasara esett a valasztasunk.

A kurzus célja, hogy a hallgatok gyakorlatba agyazottan ismerjék meg a korszerti
informacioés technologiadk miikodésének felhasznalhatosagat. A tananyag tartalma
kozel tiz informaciés technolégia bemutatdsat foglalja magaban: a mesterséges in-
telligenciatol, az adatbiztonsagon at a kriptovalutakig. A kurzus lexikalis része digi-
talis formaban keriilt kifejlesztésre, melyhez CourseGarden [11] digitalis tananyag-
fejlesztd rendszer keriilt felhasznalasra. A CourseGarden ujszerii mddon kinal tanu-
lasi lehetdséget a hallgatok szdmara nagy fokl 6nallosagot biztositva. Az 1. dbra
mutat egy részletet a tananyagszerkezetbdl, melyet a tananyag egységeinek tigyne-
vezett ,,molekulainak” haloja épiti fel.

A kurzus gyakorlati része egy projektfeladat végrehajtasa, mely a megtanult le-
xikalis tananyag alkalmazasarol szol. A digitalis tananyag megléte és annak nagy-
részt 6nallo tanulhatdsaga lehetové tette a targy oktatoja szamara, hogy nagyobb
energiat fektessen a kurzus masik céljara, nevezetesen a projektfeladat elvégzésére.
A projektfeladat keretében a hallgatok kivalasztanak — a csapat 1étszamatol fliggden
— néhany technoldgiat és teoretikusan “Osszeépitenek™ beldle egy megoldast, egy
altaluk folvetett szakmai problémara. A cél, hogy az egyes technologiak helyét meg-
értsék a tagabb Okoszisztémaban.

A kurzus soran fejlesztendé kompetenciak korében elsddleges fontossaggal érvé-
nyesiilnek az informaciok sziirésére, fontossagi hierarchidjanak megallapitasra és
hasznalhatosagi korének meghatarozasara iranyuld kompetencidk. Ezek mellett
rendkiviil hangsulyosak a kooperativ munka sikerét aldtdmaszto soft skillek, ugy-
mint: csoportorientacio, problémamegoldo kommunikacio, szervezkészség, reflektiv
gondolkodas, motivacid — és végiil, de korantsem utols6sorban — a kreativitas.
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A kurzus végén a hallgatoknak egy 5-7 oldalas megvalosithatosagi tanulményt, va-
lamint egy prezentaciot kell elkésziteniiik. Jelen tanulmanyunk céljahoz illeszked6en
megengedtiik, hogy a hallgatok a feladat végrehajtasa soran minden fazisban hasz-
naljanak ChatGPT-t, valamint a produktum szovegében is megengedett a ChatGPT
altal 1étrehozott szoveg szerepeltetése. Fontos kitétel azonban, hogy a targy oktatoja
személyes modon is részt vesz a feladat teljesitésében és aktivan nyomon koveti a
kreativ folyamatot.

2. A javasolt Gyémant-Lanc tervezési modszer

A projekt végrehajtasahoz hasznalt ChatGPT-tdl azt vartuk, hogy a hallgatok meg-
1év6 kreativ potencialjat felerositi azaltal, hogy folyamatos visszajelzést ad az egyes
munkafolyamatokrol. A hallgatok altalanos vélekedése szerint a ChatGPT arra hasz-
nalhat6, hogy teljesen kész szoveges anyagot hozzunk vele 1étre. Ezt a nézetet ca-
folni kivantuk, és ra kivantunk mutatni a ChatGPT ¢és az ember kdzos munkéjaban
rejlo lehetdségekre.

Elsodleges etikai megfontolasunk szerint az emberi kreativ munkavégzés erdsi-
tésére torekedtiink, de megengedtiik, hogy a kész produktum tartalmazzon GMI-vel
létrehozott tartalmakat.

Ahhoz, hogy céljainkat elérjiik, egy 01j munkafolyamatot alakitottunk ki, mely a
Dupla Gyémant (Double Diamond) fantazianevii tervezési modszertanon alapul. Egy
modszertan segit a projektet egyértelmii célokra és mérfoldkdvekre bontani, vala-
mint lehetdvé teszi, hogy a résztvevok az aktualis feladatra fokuszaltan dolgozzanak.
Egy jol megfogalmazott modszertan megkdnnyiti a kommunikaciot, mivel minden
résztvevlo egy meghatarozott keretrendszert kdvet. Az egységes problémamegoldasi
modszerek, valamint a hatékony erdforras-gazdalkodasi technikak szintén fontos
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feladatai egy hatékony tervezési modszertannak. Torekedtiink arra, hogy a struktu-
ralt keretek kozott is legyen lehetdség a kisérletezésre, az 0j dtletek kiprobalasara,
az innovaciora.

Egy projekt végrehajtasa soran kiilonbozé fazisokon haladunk végig. Minden
alabb felsorolt fazisban van 1étjogosultsdga MI-eszk6zok, azon beliill GMI felhasz-
nalasanak meghatarozott Emberi Szintii Programozas (ESZP) segitségével 1étreho-
zott utasitdsok alkalmazasaval [12]. Ezen utasitasok megalkotasa az igynevezett
prompttervezés (prompt engineering) folyamat. A prompttervezés egy viszonylag uj
témateriilet, amely az utasitasok hatékony végrehajtasat segitd fejlesztésre és opti-
malizalasra 6sszpontosit [ 13]. Ez egy olyan 1j digitalis kompetencia [ 14] mely a pro-
jektvégrehajtas kiillonboz6 fazisaiban hatékonyan alkalmazhato:

e A folyamat a problémaelemzés és a tervezés 1épéseivel indul, mely soran a
projekthez kapcsolodo probléméak megértésére kell a hangsulyt helyezni. A
csapattagok altal ismert problémak 6sszegytijtése utan a GMI-eszkoz tovabbi
problémak felvetésére utasithatdo. Megoldasi javaslatok Osszegyljtése utan
szintén utasithatjuk a GMI eszkozt, hogy 6nall6 javaslatokkal alljon eld.

e Ezt koveti a kutatas és az adatgyiijtés tamogatasara iranyulo 1épések sora, ami
altal a kapcsolodo relevans informaciok, adatforrasok Osszegytijtése kertil
megvalositasra. Ebben a fazisban pontosithatjuk az egyes kulcsszavakat, szak-
kifejezéseket a GMI segitségével. Bar meg kell jegyezniink, hogy a jelenlegi
tudas allapotaban a ChatGPT tudomanyos forrasok megtalalasara, vagy akar
az interneten torténd informacidkeresésre kevésbé alkalmas. Iranymutatast,
fogalompontositast lehet kérni a ChatGPT-t6l, de minden esetben, mikor
konkrét informaciordl van szd, pontositas, ellendrzés sziikséges.

e FEzek utan a kreativ tartalmak és prototipusok létrehozasara iranyul a tevé-
kenység fokusza. A projekt kreativ tartalmat igényelhet tobb célbdl is. Példaul
vizualis anyagok lehetnek prezentaciok, szoveges dokumentumok illusztra-
cioi. Jellemzden tilsagosan szines képeket general a ChatGPT, am mégis sza-
mos esetben alkalmazzak mar ma is a testreszabhatosaga miatt. Ennek alter-
nativéja az internetrél szarmazo nem mindig tisztazott felhasznalhatosagi hoz-
zajarulassal rendelkez6 képek felhasznalasa volt. Masik jellemz6 cél lehet egy
prototipus képi megjelenitése, mely adott esetben segithet maganak a tervezett
terméknek a funkcidit is tovabb pontositani. Jol ismert mar ma is a prototipu-
sok, makettek, miniatarak alkalmazasa a projekt tervezési fazisaban.

e Ezt kovetden az elemzés és a dontéshozatali teenddk megvalositasa kovetkezik
a projekt életciklusaban. Elsodleges elvarasunk tovabbra is az, hogy ezen don-
tések adjak a résztvevok legmagasabb hozzaadott értékét, ezért tanacsos nem
Ml-eszkdzre bizni a dontések meghozatalat. Viszont szamos alkalmazasi lehe-
tdség van a GMI dontéshozatali fazisba torténé bevonasanak is. Példaul alter-
nativak képzésére, lehetséges kimenetek generalasara, rangsorolasara. Fontos,
hogy ebben az esetben is ugy tekintiink a GMI altal hozott dontésekre, mint
,véleményre”, mely az emberi résztvevok altal feliilbiralhatd, finomithato.

e Zarasként kell megemliteniink a prezentacio és a dokumentacio elkészitésének
1épéseit. Napjainkban ezeket a feladatokat tekinthetjiik a GMI felhasznalast
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leginkabb igénybe vevo tevékenységeknek. Fontos azonban, hogy a létreho-
zott szoveg Osszhangban legyen a projektrésztvevok mondanivalojaval, mivel
ellenkez6 esetben a résztvevok hozzaadott értéke nagyon alacsony.

2.1. A Dupla Gyémdadnt tervezési modszer

A Dupla Gyémant tervezési mddszertant 2004-ben tette k6zzé a Design Council
[15]. A modszer a tervezési folyamatot négy szakaszra osztja: Discover, Define,
Develop és Deliver. Ezen szakaszok célja a tervezési folyamatok hatékony és szab-
vanyos lépéseken keresztiil torténd végrehajtasa [16]. A Discover a problémak fel-
tarasara, a felhasznaloi igények megértésére, valamint az Gtletek kialakitasara utal
(divergens gondolkodas). A Define a probléma finomitasara és megoldasara vonat-
kozo6 keret biztositasara utal (konvergens gondolkodas). A Develop a lehetséges
megoldasok létrehozasat és feltarasat jelenti (ismét divergens gondolkodas). A De-
liver a tesztelésre és kiértékelésre, valamint a nem mikodo dsszetevok kikiiszobolé-
sére vagy javitasara vonatkozik (Gjra konvergens gondolkodas). Az egyes fazisok a
2. 4brén lathat6 megjelenitése adja a dupla gyémant elnevezést.

Probléma tere Megoldas tere

Discover Define Develop Deliver

2. abra. Dupla Gyémant tervezési modszer

2.2. A javasolt Gyémant-Lanc modszer

A Dupla Gyémant tervezési modszer kozponti gondolata a divergens és konvergens
gondolkodéas egymas utani alkalmazasa, ahogyan a 3. dbran lathato. A divergens
gondolkodas gyakorlatilag opciok feltérképezésére szolgal, a konvergens pedig don-
tések meghozatalara késztet. A modell ezen tulajdonsaga keriilt tovabbgondolasra a
javasolt Gyémant-Lanc mddszer megalkotasa kozben. A javasolt Gyémant-Lanc
modszer a divergens és konvergens gondolkodast ciklikusan iteralja a projektfeladat
végrehajtasa soran.
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Uj utak keresése Kovetkeztetések

3. abra. A divergens és konvergens gondolkodas altalanos megkdzelitése

Altalanossagban véve a divergens gondolkodas 1ényege, hogy a lancolat egy meg-
hatarozott pontjan meglévo informaciot valasztasi lehetdségek csoportjaval boviti ki,
ezaltal az adott pontra épiilve feltarja a jovO lehetséges kimeneteleit.

Példaként tekintsiik a lancolat kiinduldpontjat, vagyis a jelent. Ezen a ponton a
projektfeladat leirasa all rendelkezésiinkre informacioként. A divergens gondolko-
das segitségével a projekt leirasanak megfelelden a lehetséges alternativ lehetosége-
ket, problémakat soroljuk fel. Ebben a fazisban az emberi résztvevoknek értelmezni
kell a rendelkezésre allo feladat leirasat. Az értelmezés a csoport kozos feladata.
Amennyiben van olyan elem, amely nem teljesen érthetd a csoporttagok szamara,
akkor a GMI utasithatd az elem pontositdsara. A GMI pontositasat adott esetben
tényellenérzésnek kell alavetni. Az alternativak felsorolasakor minden résztvevo a
sajat gondolatait osztja meg a csoporttal, mely gondolatok rogzitésre keriilnek. Ami-
kor a csoporttagok kifogytak az 6tletekb6l, a GMI tovabbi otletek generalasara uta-
sithatd, mely javaslatokat szintén a mar meglévo alternativak listajahoz kell adni.
Fontos elkeriilni azt a hibat, hogy ebben a fazisban mar a megoldas is szoba keriiljon,
ekkor még csak a megoldando problémakat kivanjuk megjeleniteni.

A konvergens gondolkodas Iényege, hogy az el6z6leg meghatarozott szamos al-
ternativat sziikitsiik, és kivalasszuk azt, vagy azokat, melyek kidolgozasara a csoport
vallalkozik, vagyis amely a jovében a csoport segitségével a legvaldszinlibben meg-
valosithato.

Példankhoz visszatérve a megel6z6 fazisban meghatarozott problémalistabol ki
kell valasztani azokat, melyeket a csoport megoldani kivan. Ebben a fazisban a
problémak elemzése, megfigyelése, adatgyiijtés, trendek elemzése a feladat. A cso-
port az egyes problémak feldolgozasat a csoporttagok kozott szétoszthatja, illetve
az egyes problémakon kozosen is dolgozhat. Az egyes alternativak rangsorolasat
meghatarozott szempontrendszer szerint elvégezheti a csoport, és kérheti ugyan-
ezen szempontrendszer szerinti rangsorolast a GMI-tdl is. Az el64llo rangsor leg-
tetejérol valaszt a csoport, igy sziikitve le az alternativakat. Ez a fazis segit elke-
riilni, hogy a késébbiekben mas problémakra terelddjon a csoport figyelme, mivel
az alternativakat mar kizartuk.
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Részfeladat Dontések Dontések Részmegoldas

Fokusz

Alternativak Megoldasi lehetdségek

4. abra. A javasolt Gyémant-Lanc médszer részfolyamatai

Az alternativak szlikitése utan a problémakrol a megoldasokra iranyitjuk a figyel-
miinket. Ez a Dupla Gyémant médszer masodik gyémantja. Ismét divergens gondol-
kodast alkalmazunk a megoldasi alternativak feltarasara, majd konvergens gondol-
kodassal kivalasztjuk a megoldast €s szallitjuk azt. A javasolt Gyémant-Lanc mdd-
szer szerint a projekt folyamata ,,finomabban szemcsézett”, kisebb részekbdl tevodik
0ssze, mely részek onmagukban hordozzak a probléma és megoldas fazisokat. Mas-
ként fogalmazva a projektfolyamat soran a

részfeladat — alternativak — fokusz — megoldasi lehetéségek — részmegoldas

ciklikusan ismétl6dé lancolatan haladunk végig, 4. abra. Ez a lancolt megkozelités
teszi lehetdvé, hogy a folyamat sordn emberi és GMI-résztvevok is dolgozzanak a
projekten. Az emberek szerepe elsdsorban a részfeladat kijeldlés, a dontéshozatalon
keresztiil a fokusz beallitasa, majd a részmegoldas szallitasa, mig a GMI az alterna-
tivak generalasan, valamint a megoldasi lehetdségek vazolasan dolgozik, 5. dbra.

Feladat %%@%% Megoldas

5. abra. A javasolt Gyémant-Lanc médszer, Ember és GMI kozotti munkamegosztasa

3. A javasolt Gyémant-Lanc mddszer gyakorlati alkalmazasa a projektfel-
adat soran

A projektfeladat keretében a hallgatok kivalasztottak — a csapat 1étszamatol fliggden —
néhany korszer(i informacios technologiat és teoretikusan dsszeépitettek beldle egy meg-
oldast egy altaluk folvetett logisztikai problémara. A cél, hogy az egyes technologiak
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helyét megértsék a tagabb o0koszisztémaban azaltal, hogy alkalmazzak a kivalasztott
technologiardl szerzett ismereteiket. A feladat végrehajtasa soran a hallgatok hasz-
nalhattdk a ChatGPT GMI-t, és annak generalt tartalmat beépithették a kész doku-
mentumba, valamint felhasznalhattak azt prezentacidjukban. A munka soran kéthe-
tente személyes konzulticion vett részt a csapat a targy oktatdjaval. Ezen alkalmak
soran megbesz¢lésre keriilt az elvégzett munka, és dontések sziilettek a folytatasrol.
A koztes id6szakokban online eszmecserére is volt lehet6ség a csoport tagjai kozott.
A ChatGPT-vel folytatott kommunikacié egy megosztott szoveges dokumentumban
keriilt rogzitésre. Ebben a dokumentumban a feltett kérdés (prompt) €s a ra érkezett
valasz is eltarolasra keriilt. Ez lehet6vé tette egyrészt a projektmunka haladasanak
nyomon kovetését minden csoporttag szamara, valamint betekintést nyujtott a targy
oktatoja szamara a kreativ folyamatrol. A kommunikacid rogzitésének elonye még,
hogy az oktatd felmérheti a végsé dokumentum hozzaadottérték-tartalmat.

A javasolt Gyémant-Lanc modszer segitségével a feladat kidolgozasat 1€pésrol
Iépésre végezte el a csapat a ChatGPT GMI segitségével. A folyamat soran felmeriilé
tapasztalatokat a kdvetkezokben foglaljuk ossze.

3.1. A célkijelolés problematikdja

A konkrét valasztott téma a logisztika ugynevezett ,,utols6 mérfold” probléméja,
mely a szallitmanyozas folyamatanak azon része, mely az aruk végsd rendeltetési
helyre torténd eljuttatasardl szol. Ezen probléma kijelolésére az elsé szobeli konzul-
tacion kertilt sor, melyen a csapat attekintette a lehetséges irdnyokat.

Altalanosan megfigyelt jelenség, hogy a hallgatok szemléletmédja sajatsagos a
projektfeladatokkal kapcsolatban. A hallgatok azt tekintik céljuknak, hogy a féléves
feladatot teljesitsék, vagyis a beadasra keriil6 dokumentumot elkészitsék, nem pedig
azt, hogy a feladatban szereplé problémat megoldjak. Didaktikai szempontokat fi-
gyelembe véve azonban megallapithatjuk, hogy kivanatosabb lenne magara a prob-
lémara koncentralni, és a beadandé feladatot egyfajta mellékterméknek tekinteni. A
kovetkezkben leirt ChatGPT prompt jol mutatja ezt a szemléletet.

Prompt: ,, [rnom kell egy beadandét az utolsé mérfold technoldgiai megolddsardl
10T eszkozokkel kb. 10 oldal terjedelemben. Tudsz nekem ehhez vazlatot irni?”

Elemzés: A prompt gyakorlatilag egy vazlat elkészitésére utasitja a ChatGPT-t, mely
ugyan hasznos lehet a tekintetben, hogy otleteket ad az essz¢ felépitéséhez. Viszont
tulsagosan altalanosan megfogalmazott, és rengeteg informacio hianyzik beldle.
A probléma megoldasa nélkiil varja el a dokumentum felépitésének vazlatat.

Javaslat: A hallgatok szemléletmodjat mar a feladat legelején orientalni sziikséges,
hiszen igy tudjuk elérni, hogy a beadandé esszé elkészitése helyett a probléma meg-
ismerésére, illetve a megoldas megtalalasara fokuszaljanak. Egy jobb kiindulopont-
nak tekintheté promptban pontosabb keretet adunk a feladatnak, 1ényegi informéaci-
okat osztunk meg a GMI-vel és lehet6vé tessziik, hogy a GMI a munkafolyamat fel-
épitéséhez adjon tanacsot.
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Javitott prompt: ,, A Korszerii Informacios Technologiak egyetemi tantargyamhoz
kell egy beadandot készitenem, mely a logisztika utolso-meérfold problémdjara keres
valamilyen korszerii informatikai megolddst. A beadandom egy megvalosithatosagi
résztanulmany lesz. Ennek az elso része igy hangzik: »A kiindulo helyzet ismerte-
tése«. Mit tandcsolsz, hogy kezdjem a munkat?”

3.2. Lépésrdl lépésre

Gyakori jelenség, hogy a hallgatok tul nagy 1épésekben kivannak haladni, a feladat
leirasa utdn elvarjak a konkrét végtermék (jelen esetben az esszé) elkésziiltét.

Prompt: ,, [rj nekem egy tiz oldalas beadandot, melyben megoldasz egy utolsé-mér-
fold problémat!”

Elemzés: A prompt teljes mértékben a ChatGPT-tdl varja a probléma megoldasat,
ennélfogva nincs semmilyen szerepe a hallgatonak a folyamatban.

Javaslat: Fontos megértetni a hallgatokkal a hozzaadott érték fogalmat. Amennyi-
ben egy 1épésben el tud jutni a ChatGPT az esszé megirasahoz, akkor a hallgato
végzett munkdja elhanyagolhato, értéktelen. Célszerti egy olyan szituaciot eldalli-
tani, ahol a hallgat6 és a GMI kozdsen végzik a munkat.

Javitott prompt: ,, Kérlek sorold fel a logisztika »utolso merfold« problémdjahoz
tartozo kihivasokat.”

3.3. Szempontrendszer

Jelentds feladat a hallgatok szamadra, hogy nagyobb mennyiségii informaciot érté-
kelni és rangsorolni tudjanak. A fontossagi sorrend megéallapitasanak tudomanya
még a tapasztaltabb mérnokok szamara is tud gondot okozni. Ezen probléma megol-
dasanak egyik modja a megfelelé szempontrendszer kijelolése, mely tdmpontot
nyujthat az egyes informaciok rangsorolasanal.

Prompt: ,, Tudnad rangsorolni ezeket a problémdkat a szerint, hogy mely problémakat
lehet korszerii informacios technologiaval megoldani: Magas a kdltség, mert sok
helyre kell elvinni az arut; Sok iddbe telik kiszallitani a termékeket; Magas iigyfél el-
varasok; Parkolasi nehézségek; Rendelési volumen eldrejelzés; Fenntarthatosag és
kérnyezeti hatasok; Az iigyfél nem tartozkodik otthon; Az iigyfél pontos tajékoztatisa”

Elemzés: A ChatGPT aszerint rangsorolja a megadott problémakat, hogy milyen
mértékben és hatékonysaggal lehet azokat megoldani. Ez esetben a szempontrend-
szer a hatékonysag és a megvaldsithatosag, melyet a ChatGPT az emlitett prompt
alapjan kovetkeztetett ki.

Javaslat: Természetesen a kapott rangsort tovabbra is csupan kiindulopontnak kell
tekinteni, mely rangsort tovabbi elemzésnek célszerii alavetni.
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3.4. Pontositas

A GMI altal eldallitott szoveg tartalmazhat olyan informécidkat, amelyek tovabbi
pontositasra szorulnak. Ezen pontositdst a kommunikaci6 tovabbrészletezésével is
elvégezhetjiik.

Prompt: , Bar ez a folyamat a teljes szallitdsi utvonalnak csak a végét jelenti, a
koltségek akar 50%-at is kiteheti. Ezt az adatot ala tudod tamasztani valamivel?”

Elemzés: A kérdésben szerepld 50%-os értéket a ChatGPT allitotta egy korabbi va-
laszaban. A prompt hatasara a ChatGPT forrasokat jelolt meg, melyeket feltarva
megallapithato volt, hogy az emlitett 50% valoban szerepelt a dokumentumokban.

Javaslat: Tényellendrzésre minden esetben sziikség van.

3.5. Konzisztens szovegszerkezet

A ,,chatkommunikécio” sajatja, hogy kérdések és valaszok kdvetik egymast. Ebbol
kovetkezik, hogy a generalt szoveg szamos esetben tartalmazhat f616sleges ismétlé-
seket. Ezen ismétlddések kisziirésére kiilon hangsulyt kell fektetni a végleges doku-
mentum elkészitése soran. Ha viszont nagy terjedelemben kivanjuk felhasznalni a
generalt szoveget, akkor figyelniink kell arra, hogy a szdveg konzisztens legyen,
vagyis kovessen egy logikai folyamatot, példaul altalanostol haladjunk a konkrétu-
mok irdnyaba. Ezt csak tigy érhetjiik el, ha a generalt szovegeket egybeszerkesztjiik,
nem pedig valtoztatds nélkiil 6sszefiizziik.

Prompt: ,, Tudsz nekem az étlet dsszeszedettebb, kidolgozottabb leirasaban segi-
teni? Osszefiiggd szovegben fogalmazz innentdl kérlek!”

Elemzés: A megadott utasitas a korabbi kérdések és valaszok segitségével utasitja a
GMI-t egy részletesebb kidolgozasra. Azaltal, hogy Osszefiiggd szoveget kériink
tole, a ChatGPT elkeriili az egyébként ra jellemz6 felsorolasokban valé kommuni-
kaciot.

Prompt: , Szerinted ez megvalosithato lenne? Ha igen fejtsd ki kérlek technikailag,
hogy lehetne ezt megoldani?

Elemzés: Jelen esetben technikai megvalosithatosagi szempontrendszer alkalmaza-
sara utasitjuk a GMI-t.

3.6. Prototipus

Nem minden projekt eredménye értelmezhetd vizualisan, kiilonds tekintettel azokra
az esetekre, ahol a termék talsagosan elvont, példaul egy szoftver, illetve, ha szol-
galtatasrol van sz6. Mégis, minden olyan esetben, amikor van a vizualitasnak rele-
vancidja, érdemes prototipus megjelenitésére utasitani a GMI-t. Elsédleges célja a
vizualis megjelenitésnek az, hogy ujabb otletek, illetve megoldando problémak ke-
riljenek felszinre.



A GMI-eszkozok fejlesztik a hallgatok problémamegoldd képességeit 79

Prompt: , Készits egy képet, amely egy olyan, ma még nem létezé eszkozt mutat be,
amely egy csomagkiszallito auto rakterében tudna a csomagokat sorba rendezni uigy,
hogy mindig a kévetkezo cim csomagja legyen elol, hogy a sofér csak kiemelje a
csomagot, mikor odaér a cimre.”

Elemzés: Az utasitis roviden dsszefoglalja magat a kidolgozott Gtletet és vizualis
megjelenitést kér a GMI-tél. A generalt kép segitett a csapat szamara elképzelni ma-
gat a szerkezetet, illetve ravilagitott arra problémara, hogy a szortirozo robot jelentds
helyigénnyel rendelkezhet, amire kiilon figyelmet kell forditani.

4. Konkluzio

Jelen cikk egy kitlizott projektfeladat megoldasanak folyamatat vizsgalja, mely fo-
lyamat soran GMI eszk6zok hasznalata megengedett. Egyuttal javaslatot tesz ezen
eszk6zok hasznalatanak mikéntjére azaltal, hogy korvonalazza a Gyémant-Lanc ter-
vezési modszert. A javasolt Gyémant-Lanc modszer szerint a projekt folyamata ,,fi-
noman szemcsézett”, kisebb részekbdl tevodik 6ssze, mely részek 6nmagukban hor-
dozzak a probléma és megoldas fazisokat. Masként fogalmazva a projektfolyamat
soran a részfeladat — alternativak — fokusz — megoldasi lehetéségek —
részmegoldas ciklikusan ismétl6dd lancolatan haladunk végig. Ez a lancolt megko-
zelités teszi lehet6vé, hogy a folyamat soran emberi és GMI-résztvevok is dolgozza-
nak a projekten. Az emberek szerepe els6sorban a részfeladat-kijel6lés, a dontésho-
zatalon keresztiil a fokusz bedllitdsa, majd a részmegoldas szallitdsa, mig a GMI az
alternativak generalasan, valamint a megoldasi lehet6ségek véazolasan dolgozik.
A projektfeladat megoldasa soran keletkezett kommunikaciot elemezve javaslatokat
tesz a cikk a Gyémant-Lanc modszer gyakorlati alkalmazasara.

A projekt végrehajtasa sordn a targy oktatdja aktivan vett részt a munkaban, és
figyelemmel kisérte a kreativ folyamatot. A konzultaciok soran szubjektiven érté-
kelte a résztvevok aktivitasat, elégedettségét, valamint kreativitasat. Ezen szubjektiv
értekelés vezetett ahhoz a konkliizidhoz, mely szerint a GMI eszkdz a javasolt Gyé-
mant-Lanc modszer hasznalataval fejleszti a hallgatok problémamegoldd képessé-
geit. Fontos megjegyezni azonban, hogy ezen szubjektiv megkdzelités bizonyos
mértékig korlatokkal bir, ezért a jovoben strukturaltabb modszerek alkalmazasat ja-
vasoljuk a sikeresség objektivebb megitéléséhez.

Megjegyzés

A kutatas soran az OpenAl altal fejlesztett ChatGPT (v4) nevii mesterségesintelli-
gencia-eszkoz keriilt felhasznalasra. Az eszkoz tudas allapota 2024. szeptember—
december idGszakbol szarmazik.

Koszonetnyilvanitas

Jelen cikk szerz6i kdszonetet mondanak Az oktatds digitalis atalakitasa a Miskolci Egye-
temen cimil, RRF-2.1.2-21-2022-00001 azonositészamu projekt DI. Felsdoktatdasi
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képzesek gyakorlatorientalt képzés- és tartalomfejlesztése cimi alprojektjében valo
részvételi lehetdségért.

Szerzdi hozzajarulas

A kutatas tervezésében ¢€s a cikk megirasaban Csépanyi-Fiirjes Laszlo 75%-ban, mig
Vass Livia 25%-ban vett részt. Csépanyi-Fiirjes Laszlo elsdsorban a kutatas iranyi-
tasat, adatgyijtést és az elemzés legnagyobb részét végezte, valamint a cikk elsodle-
ges szovegirdja volt. Vass Livia hallgatoként elsésorban a kutatasi folyamat tamo-
gatasaval, az adatok és a ChatGPT-vel végzett kommunikédcié megosztasaval és a
cikk atolvasasaval jarult hozza a megjelenés elkészitéséhez.
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