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Gyéri Lukrécia’ — Nagy Imre'!
Az idegenforgalom szerepe Vajdasdg/Szerbia vidékfejlesztésében'?

A tanulmany az idegenforgalom névekvd szerepét és hatasat kivanja bemutatni a Vajdasag
vidéki tereinek, perifériaginak és belsé perifériaginak fejlodésében, a helyi erdforrasokra
tamaszkodva, de alkalmazva a legujabb idegenforgalmi technikakat, modszereket. A
turizmusfejlesztés hatdasaként bekévetkezo vidékfejlesztés céljaként megfogalmazodik a
szegénység csokkentése, a széles kori, kiegyensulyozott fejlodés és  fejlesztés, a
munkahelyteremtés, a varosbol vidékre torténd visszatérés és migracio serkentése. Ide tartozik a
helyi termékek szerepének felértékelodése, a helyi termelok és vendéglatok szoros
egyiittmiikodese az élelmiszerlanc zart korii felhasznalasaban, beleértve az élelmiszer-biztonsag
igényét is. A tanulmany utalni kivan tovabba a vidéken mar jelen levo idegenforgalmi agazatok
(vaddszat, bor- és gasztroturizmus, gyogyturizmus stb.) egymast kiegészitd, komplementer
Jellegének fontossagara.

Kulcsszavak: Vajdasag, vidékfejlesztés, ruralis terek, idegenforgalom
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The role of tourism in the rural development of Vojvodina

The study aims to demonstrate the growing role and impact of tourism in the development of the
rural areas, peripheries and inner peripheries of Vojvodina, relying on local resources but
applying the latest tourism techniques and methods. The goal of rural development as a result of
tourism development is to reduce poverty, to stimulate broad, balanced development and
development, job creation, return from the city to the countryside, and migration. This includes
the appreciation of the role of local products, the close cooperation of local producers and
caterers in the closed use of the food chain, including the need for food safety. The study also
wants to point out the importance of the complementary nature of the tourism sectors already
present in the countryside (hunting, wine and gastro tourism, balneo tourism, etc.).

In the first part of the analysis, it refers to the place of tourism in Vojvodina in the overall
structure of tourism in the regions of Serbia, the main sectors and destinations of rural tourism,
and the receptiveness of tourism, accommodation capacity, and the recent results of the sector.
In the second part, we describe the most important directions and guidelines of the various
national and regional strategies and international project concepts regarding the development
of the sector. Some of the ideas of the outline of the latest such development program were also
presented in this context.
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Bevezeto

Szerbia megkésett rendszervaltasat és geopolitikai valtozasat kovetden az eurdpai teriilet- €s
vidékfejlesztési modellre torténd hosszan tartd atallasi folyamat 2000 ota tart. A teriilet- és azzal
egyiitt a vidékfejlesztéssel nem csupan a mezdgazdasag lényeges valtozasa indult el, hanem egy
olyan komplex tevékenység, amelynek a végsé célja a vidéki telepiilések fejlodése, felzarkozasa,
illetve a vidéknek a tarsadalomban betoltott funkcioi ellatasara vald képesség elsajatitasa. Ez a
folyamat ma magaban foglalja a tanyak, a falvak és a kisvarosok fejlesztését, beleértve a vidéki
térségekben folytatott gazdasagi (nem csak mezdgazdasagi) tevékenységeket, a foglalkoztatasi
és kereseti viszonyok javitasat, a szocialis politikat, a telepiilési és termeldi infrastruktarat, az
élo és épitett kornyezet értékeinek megdvasat, valamint a vidéki kozosségek fejlesztését és
kezdeményezokészségét is (Gasi¢ et al. 2015). A vidékfejlesztés céljaként igy fogalmazodik
meg a szegénység csokkentésének, a széles korl, kiegyensulyozott fejlesztésnek és az
¢élelmiszer-biztonsag megteremtésének az igénye (Gasic et al. 2015).

Az EU regionalis és vidékpolitikajanak kezdeményezése soran a vidék fejlesztésében a
mez6gazdasagon kiviili tevékenységek kozott a turizmus is a gazdasagi diverzifikacio
eszkdzének és olyan foglalkoztatasi motorjanak bizonyulhat, amely multiplikator hatassal van a
vidékfejlesztéshez hozzajaruld egyéb agazatokra is.

Egyre gyakrabban a falvak, tanyak, folyoparti vagy hegyvidéki masodik lakasok telepiilései a
fizetoképes €s visszatérni vagyo varosi lakossagot vonzzak a helyi kozosségek életébe. Kiilfoldi
szerz6k kiemelik, hogy a vidéki turisztikai fejlesztések kiemelt célja a kiilonb6z6 informéciok
Osszekotése a potencidlis célkozonség fejében egy adott foldrajzi teriilettel, tovabba a
turistaszezon hosszanak megnytjtasa. Mindez a gyakorlatban azt is jelentheti, hogy a vidéki
turizmust illetden annak szervezdi az adott régiordl igyekeznek tobbletinformaciot atadni a
vendégeknek, egy kitolt id6szak soran (Kovacs 2020). Emellett, mivel a vidéki turizmus a vidéki
¢lmény teljességének, altalanos és egyedi elemek kellden strukturalt, a természetességen és a
tradiciokon alapulo diverzifikalt kinalata, egyben a helyi turisztikai fejlesztések alapja lehet,
amely magéaba foglalja a helyi tradiciokra épiilé termékek -eldallitasat, bemutatasat ¢és
kereskedelmét is. Amennyiben ezek a termékek jelentdsebb hozzaadott értékkel is birnak, azok
novelhetik a falvak turisztikai vonzerejét (David, 2010; Sz6116si et al. 2014). Kiilfoldi példakkal
bizonyithatd (vidéki Ausztria, Mexik6d, Romania stb.), hogy a helyi gazdasagok bevételeiben
kiemelt jelentdséggel bir a helyi termékek értékesitése, illetve az ehhez gondolatilag igen erésen
kotédd  vidékturizmus  jelenléte (Mezei et al. 2018; Ibanescu et al. 2018;
https://www.unwto.org/world-tourism-day-2020/tourism-and-rural-development-technical-note).
A vidéki turizmus fejlesztése a vidéki lakossag varosi kdzpontokba vandorlasa miatti
elnéptelenedéssel kapcsolatos gazdasagi kérdések megoldasat is megcélozza, egyben torekszik
az ¢életkoriilmények javitasara, a kornyezet védelmére, a rekreacios tényezok fejlesztésére, a
munkaképes lakossag stabilitdsanak ndvelésére és a varosbol vidékre torténd migracio
serkentésére (Gasi¢ et al. 2015).

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének WTO'3-ajanlésai is hangstlyozzak a turizmus stratégiai
jelentOségét a vidékfejlesztésben, annak olyan agazatta alakitasat, amely a vidéki kozosségek
javara és jolétéért tisztességes, befogado, ellendlld és fenntarthatd agazatot épit ugy, hogy
alkalmazza mar az innovacio6, a technoldgia és a digitalizaci6 adta lehetdségeket (IQS-EDU).

A Vajdasag Autoném Tartomany, Szerbia északi régioja idegenforgalmanak rovid
helyzetképe

Szerbia vidéki teriiletét a természeti er6forrasok nagy koncentracidja jellemzi, mint példaul a
mezOgazdasagi teriiletek, erdok, viz, megdrzott dkoszisztémakkal és biologiai sokféleséggel. A

13 World Tourist Organization.
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kulturalis erdforrasok gazdagsaga, valamint az itt él6 emberek meglrzott hagyomanyai e
teriiletek egyik elonye (Cvijanovi¢ et al. 2016).

A Vajdasag Autoném Tartomany Szerbia idegenforgalmaban csupan 15%-kal szerepel (/.
tablazat). Korzetekre lebontva, a turistak szama €s a vendégéjszakak tekintetében a Dél-bacskai
és az Eszak-bacskai korzet idegenforgalmi kinélata ért el legjobb eredményt (2. tabldzat). Ehhez
nagymértékben hozzajarul Ujvidék (Novi Sad) mint vérosi desztinacid és a vonzaskorzetéhez
tartoz6 Tarcal-hegység (Fruska gora) a kimagaslo kulturalis, szakralis épitett orokségével (pl.
Karloca varos kultartorténeti emlékei, Fruska gora-i kolostorok), szdlészeti €és boraszati
hagyomanyaval és a redneki (Vrdnik) gyogyfiirdé altal kinalt spa- és wellnessturizmusaval.
Eszak-Bacskat Szabadka varosi desztinacidja, szecesszios épitett kulturoroksége, gazdag
rendezvényturisztikai kinalata (példaul a Desiré fesztival), Palicsfiird6 rekreacios és szorakozasi
lehetéségei, valamint a ramsari egyezménnyel védett Ludasi-td6 madarrezervatuma ¢és
Okoturisztikai kinalata teszi vonzova. Ehhez a desztinacidhoz tartoznak még a Tisza mente ez
idaig nem kelld mértékben hasznositott idegenforgalmi adottsagai is (Magyarkanizsa, Zenta,
Torokkanizsa). A Bansag teriilete védett koturisztikai latvanyossagot (Verseci-hegy, Deliblati-
homokpuszta, a Temes volgye, tizokrezervatum, a Béga foly6 volgye) és szamos kulturtorténeti
vonzer6t rejteget (kastélyok, kariak).

1. tablazat: A Vajdasag részvétele Szerbia idegenforgalmaban, 2020
Table 1: Vojvodina’s participation in tourism in Serbia, 2020

Régio Turistak szadma (f6) Vendégéjszakak szama Vendégéjszakak
atlaga
Osszes hazai kalfoldi Osszes hazai kilfoldi hazai kilfoldi

Belgradi régio 330 897 101 633 229 264 928 233 330530 597 703 33 2,6
Vajdasag 268 805 197 468 71337 764 948 587 983 177 045 3,0 2,5
Sumadija  és 824 358 735903 88455 | 2979581 | 2645221 334 360 3,6 3,8
Nyugat-

Szerbia

Dél- és Kelet- 395961 339 306 56655 | 1528528 | 1373078 155450 4,0 2,7
Szerbia

Szerbia 1820021 | 1374310 445711 | 6201290 | 4936732 | 1264558 3,6 2,8
Osszesen

Forras: RZS1-Koztarsasagi Statisztikai Hivatal, Régiok, 2020

Int6 jel, hogy a vendégéjszakak szama a Vajdasagban (2016-2020) folyamatosan csokkend
tendenciat mutat, és a 2019-ben jegyzett 1384 344 vendégéjszakahoz viszonyitva 2020-ban
764 948 vendégéjszakara csokkent (RZS2, Statistical Yearbook RS, 2022).

A Vajdasag teriiletén a 2011-2021-es iddszakban 0Osszességében jelentdsen néttek a
szallaskapacitasok. A széllashelyek szama 27%-kal, a szabad szobaké (fizetévendég) 110%-kal,
mig az dsszes féréhely csaknem 92%-o0s novekedést konyvelhetett el.

2. tablazat: A Vajdasagi korzetek idegenforgalmi adatai, 2020
Table 2: Tourism data of Vojvodina region, 2020

Régiok Turistak szama (f6) Vendégéjszakak szama Vendégéjszakak
atlaga
Osszesen Hazai Kiilfoldi | Osszesen Hazai Kiilfoldi | Hazai | Kiilfoldi
Nyugat-Bacska 13178 11376 1802 54 296 49 548 4748 4.4 2,6
Dél-Banat 17 990 14 530 3460 66 246 50325 15921 33 4,6
Dél-Bacska 90921 53 487 37434 215661 125 289 90 372 2,3 2,4
Eszak-Bénat 19 846 17 484 2302 90 908 83392 7516 2,3 2.4
Eszak-Bécska 54 053 41918 12 135 133 054 108 322 24 732 2,6 2,0
Ko6zEp-Béanat 10 904 8 802 2102 40 275 31288 8 987 3,6 43
Szerémség 61913 49 811 12102 164 508 139 739 24 769 2,8 2,0
Vajdasdg sszesen 268 805 197 468 71337 764 948 587 903 177 045 3,0 2,5

Forréds: RZS1- Koztarsasagi Statisztikai Hivatal, Régiok, 2020
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A kereskedelmi szallashelyek szallaskapacitasai tipus és kategoria tekintetében a 2011-ben
nyilvantartott adatokhoz viszonyitva 2020-ban a szallodak, valamint a panziok és motelek
szamat illetéen csokkentek (1. dbra), mig a szallashelyek és garniszalloddk'* szdma nétt, a
hostelek szama pedig a 2011-es 4-r61 2021-re 32-re emelkedett (RZS2, Statistical Yearbook RS,
2022).

Hostel

12.0%

Hotel

Apartman

11 0°
11.0%

Garni hotel (B/B)

Panzid/vendéglatd

Panzid

1. abra: A Vajdasag AT szallastipusainak szerkezeti eloszlasa %-ban, 2021
Fig. 1: Structural distribution of accommodation types in Vojvodina AT in %, 2021
Forras: RZS2, Statistical Yearbook RS, 2022

A szallodai szobaszam a kereskedelmi szallashelyek Osszvendégszobaszamanak legnagyobb
részét képezte 2021-ben (a teljes szam 34%-a), bar ez a kategoria 2011-hez képest 22,75%-o0s
szama. Ezzel szemben jelent6s novekedést jegyeztek az idiiléhelyek (183%), a garniszallodak
(142%), a gyogyfiirdék (287%), valamint a maganhazak rendelkezésre all6 szobainak szama
tekintetében.

14Kisebb szalloda, szallas reggelivel.
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2. abra: A rendelkezésre allo szobak szama szallashelytipusok szerint %-ban, 2021-ben
Fig. 2: The number of available rooms by type of accommodation in %, in 2021
Forras: RZS2, Statistical Yearbook RS, 2022

A kereskedelmi szallashelyek féréhelyeinek szama 7,6%-kal nétt a 2011-2021 kozotti
idészakban, de a féréhelytipusok szerkezetén beliil tobb eltérd valtozas tapasztalhatd. Az dsszes
féréhelyszam 32%-aban a szallodak dominalnak, 2011-hez képest azonban a szamuk 42%-kal
alacsonyabb, hasonldan a vendéghazak és motelek féréhelyeinek szdmahoz.

A panzidk a masodik helyen allnak, és minden paraméterben novekedést konyvelhettek el, igy
az elmult nyolc évben 15,7%-kal nott a férdhelyeik szama is. A harmadik helyen a hostelek
allnak az 6sszes féréhelyszam 18%-aval a Vajdasag teriiletén, 675%-o0s ndovekedést jegyezve.

3. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek tipusok szerinti féréhelyszam-eloszlasa a
Vajdasagban 2021-ben
Table 3: Distribution of the number of beds by type of commercial accommodation in
Vojvodina, in 2021
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Forras: RZS2, Statistical Yearbook RS, 2022

A szallaskapacitasok legnagyobb novekedése a szerémségi régidban volt tapasztalhaté (40,5%),
a dél-banati régidoban viszont mérséklédott a féréhelyek szama, az Osszes tobbi régiod pozitiv
eredményt ért el e mutatd szerint. A Dél-bacskai korzetben ez a paraméter nem valtozott.

A jelenlegi féréhely szerinti szallaskapacitasok teriileti megoszlasaban 2021-ben a Dél-bacskai
korzet (46%) csaknem a felét mondhatja magaénak, mig az észak-bacskai, a dél-banati és a
szerémségi teriiletek csupan 12-12%-kal szerepelnek. Kozép-Banat (5%), Nyugat-Bacska (6%)
és Eszak-Banat (7%) 1ényegesen alacsonyabb értékekkel képviseltetik magukat.

A szallashelyek kihasznaltsaga is folyamatos ndvekedést mutat, a 2011-es 9,6%-r6l 2021-re
16,3%-ra emelkedett. A szallashely-kapacitas kihasznaltsaga 2021-ben a legnagyobb mértékben
a dél-banati régioban nott, 4,3%-os kihasznaltsagrol 14,3%-ra emelkedett. A szallashely-
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kapacitas kihasznaltsaga 2021-ben a legmagasabb az észak-banati régioban (25,8%), mig a
legalacsonyabb a dél-bacskai régioban volt (12,8%).

A Vajdasag teriiletén a 2011-2021-es iddszakban jelentésen néttek a szallaskapacitasok. A
szallashelyek szama 27%-kal, a szobaké (fizet6vendég) 110%-kal, mig az Osszes férGhely
csaknem 92%-o0s novekedést konyvelhetett el.

A Vajdasag AT-ban 2021-ben a szolgaltatdiparban és a kereskedelemben dolgozok szama
103.828 f6 volt, a vendéglatoéiparban foglalkoztatottak szama pedig 16.592 f6. F6 ismérv
tovabbra is a szezonalitds, az alacsony szakképesités, az idénymunka szerzédés, gyors
fluktuacid, motivacid hianya és a fekete piac jelenléte.

A 2021- es évben Vajdasag AT teriiletén az idegenforgalombol szarmazo6 bevétel 751.8 millio
eur6 volt (a Szerbiai 1,59 milliard eurd forgalombol) ami 55,6%-kal nagyobb az eléz6 évihez
képest. Ennek a bevételnek nagy része a varosok idegenforgalmabdl illetve mas, a nem
tradicionalisan vidéki turizmus agazatai keretében valosult meg (étel-ital 58,6%, alkoholos és
iditditalok 26,8%, vendégéjszakak 12,9%) (RZS2).

A vidéki turizmus térségfejlesztést generalé hatasa

Vajdasag vidéki térségeinek definidlasa tekintetében hangstulyozni sziikséges, hogy Szerbia
Koztarsasagi Statisztikai Intézete 1981-t6l, vagyis az 1991-es, a 2002-es és a 2011-es
népszadmlalaskor a telepiiléstipus meghatdrozasanal adminisztrativ kritériumot alkalmaz, amely
meghatarozdsa szerint a helyi kozigazgatasi egységek szintjén (LAU 2) a 150
lakos/négyzetkilométer alatti népstriiségli telepiilések szamitanak vidékinek (OECD 1994). A
két modszertan alapjan a varos-vidék szerkezet a 4. tablazat alapjan kovetheto.

4. tablazat: Szerbia varosi és vidéki teriiletei az adminisztrativ és
OECD-kritériumok alapjan
Table 4: Urban and rural areas in Serbia using administrative and OECD criteria

2002 2011
Telepﬁlés| % |Népesség| % Telepﬁlés| % |Népesség| %

Adminisztrativ kritérium

Vidék 4529 96,2 | 3279522 43,7 4528 96,2 | 2914990 40,6
Varos 177 3,8 14218379 56,3 181 3,8 14271872 59,4
OECD-kritérium
Vidék 3904 83,0 | 4161 660 55,5 4132 87,7 | 3137432 43,7
Varos 802 17,0 | 3336341 44,5 577 12,3 | 4 049 430 56,3

Forras: Martinovic—Ratkaj 2015

A Vajdasagban a vidék idegenforgalmanak alapjat a kulturdlis 6rokség és azok mutatoi, a
multietnicitas (szerb, magyar, szlovak, roman, rutén stb.), az ebbdl szarmaz6 multikulturalizmus
és a multikonfesszionalizmus képezi. A térséget szdmos multikulturalis rendezvény, verseny,
hagyomany6rz6 muzeumi kiallitds, a nemzeti 6rokségek és a folklér gazdagsadga — szokdsok és
hagyomanyok —, a tarka népviselet (Doroszld, Gombos, Bacskertes, a szlovak falvak), a
nyelvjarasok, a kézmiivesség, a kulturalis intézmények tevékenysége (pl. az antalfalvi/kovacicai
naiv festok mihelyei) teszi vonzova. A vidék idegenforgalmanak szinpalettajat kozvetett vagy
kozvetlen modon a valtozatos agrartaj adottsagai (pipacsos buzamezdk, viragzé gyiimdlesdsok,
tolgyesek, fest6i folyopartok), a természeti értékek (a Duna, a Tisza vagy a Szava folyo
volgyében megtalalhatd védett teriiletek) és a taji valtozatossag (Tarcal-dombvidék és annak
gylimdlcs-, sz616- és borvidékei, a Verseci-hegység, a szerémségi tolgyesek) is tarkitjak. Vonzo
tovabba a bordszat és a gasztrokiilonlegességek kinalata (Karloca, Szabadka, Duna mente), a
vadaszteriiletek idegenforgalmi kinalata (Bacskaban kiemelkedd vadaszteriiletnek szamitanak a
Topolya, Szabadka és Ujvidék kozségbeli vadaszteriiletek, Karadordevo kornyéke, a szerémségi
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Kucéine, a Bosut-erd6, Vranjak és a Szava menti vadaszteriiletek, Banatban az Als6-Duna menti
vadaszteriilet és a Deliblati-homokhatnal talalhat6 vadaszteriiletek).

Ebben a kdrnyezetben megfigyelhetdk a Pannon-siksagot jellemzo falusi telepiilések eredeti
megmaradt jegyei, a szallasok, tanyak helyenként ¢éledezé vendégforgalma. Véleményiink
szerint a természeti Orokség, a természeti értékek és a rekreativ adottsagok, az Okoturizmus
elemei, a vadaszati, a szarnyat bontogatd gyogy- és wellnessturizmus komplementer tartozékai a
vidéki desztinaciok kindlatanak.

A szerbiai idegenforgalmi fejlesztési dokumentumok vajdasagi vidéki kornyezetre
vonatkozé iranyvonalai

A szerbiai teriiletfejlesztési tervdokumentumok — Szerbia Koztarsasag Teriiletrendezési Terve
(SI. glasnik RS br. 13/96), Szerbia idegenforgalmi stratégidja a 2016-2025-6s idészakra
vonatkozoan (SI. glasnik RS br. 98 od 8. dec 2016) — fejlesztési célteriiletekként a szerbiai
idegenforgalmi régiok soraban kiemelten kezelték a Vajdasag valamennyi idegenforgalmi
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3. abra A Vajdasag idegenforgalmi teriileteinek vazlatos attekintése
Fig. 3. Tourist regions in Voivodina Autonomous Province
Forras: Ilpocropuu mian Peny6muke Cpbuje, 2021-2025

mentét (Magyarkanizsa) foglalja magaban, valamint Zombort és a Fels6-Duna mente régiot,
Ujvidék és a Fruska gora térségét, illetve a vajdasagi Tisza mente kozépsé szakaszat (Obecse,
Torokbecse, Titel) €s a verseci idegenforgalmi teriileteket. Valamennyi desztindcion a kulturalis
tematikus utvonalak, a nautikus turizmus, az 6koturizmus és a rendezvényturizmus dominal.

A Vajdasag AT Regiondlis Teriiletrendezési Terve 2011 a terlileti kiillonbségek csokkentésének
lehetdségét, a rurdlis teriilletek pozicidinak erdsitését, a természeti erdforrasok, a taj és a
kornyezet fenntarthaté hasznositasat emeli ki, de ,,...az idegenforgalom tekintetében a
fenntarthatd idegenforgalmat szorgalmazza, amely a turizmus és a kornyezet- ¢és
természetvédelem kapcsolatara alapozva a kulturalis és természeti 6rokség védelmét és adekvat
hasznositasat hivatott megvalositani”. A turizmus fejlesztése érdekében hangsilyozza a

60



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XX. évf. ¢ 2023 ¢ 3

komplementer gazdasagi agazatok kapcsolatdnak fontossagat, illetve a vajdasagi turizmus
felismerhet6 imazsanak elérését fogalmazza meg.

Mas idegenforgalmi fejlesztési dokumentumok a befektetési prioritasokra fokuszalva kiemelik,
hogy a szabadidés tevékenységek turisztikai termékeinek kinalatdit a Tisza mentén
koncepcionalisan sziikséges harmonizalni a Vajdasag AT idegenforgalmi fejlesztésével. Az
idegenforgalmi termékek rendszerének attekintése a tiszai turizmus alapjat, kinalatat képezi,
amelyek a folyo, a vizpart, a part menti varosok és falvak, valamint specidlis érdeklddés igényei
koré csoportosulnak (TIMS 2010).

A vajdasagi kozségek fejlesztési stratégisinak idegenforgalmi vonatkozasai'® jol tikkrozik a helyi
sajatossagok sulyat és jelentségét a régid nem urbanus teriileteinek idegenforgalma
szempontjabol.

Ezen stratégidk idegenforgalmi fejezetei lényegesen kiilonboznek egymastél a helyi
idegenforgalmi vonzeré feltarasa, hozzaférhetdségiik, promocidjuk ¢és marketingjiik
tekintetében. Tobbségiiknél talsilyban van az altalanos fejlesztési igények megfogalmazasa,
mint példaul a kozségi turisztikai alap létrehozéasa, a helyi idegenforgalom fejlesztése,
idegenforgalmi kozségi adatbazis létrehozasa, valamint helyi attraktiv turistacsomagok
kialakitasa és egyiittmiikddés szorgalmazasa a helyi szervezetekkel, dnkormanyzattal stb.
Egy-egy telepiilés vagy kozség a helyi sajatossagai alapjan kivan vonzerdt kialakitani és helyi
markat fejleszteni, példdul a =zentai csatabol (Zenta) vagy a flirddvarosi jellegbdl
(Magyarkanizsa), esetleg a vizi sportokbol (Obecse). A kozségek nagy része hajlandd més
kozségek turistaszervezeteivel vald egylittmiikodésre, emellett igény van az idegenforgalmi
szakemberekre, azok képzésére is.

A Vajdasagi Magyar Kozosséget Erinté Idegenforgalom Fejlesztési Stratégiaja 2018-2022 olyan
fejlesztések megfogalmazasat tartalmazza, amelyek eldsegitik a vajdasagi magyar kozosség
kulturalis értékeinek fenntarthaté idegenforgalmi hasznositasat, az idegenforgalmi vonzerd
fejlesztésének ¢és elérhetdségének elokészitését és azoknak az orszagos ¢€s tartomanyi
idegenforgalmi fejlesztésekkel valdo harmonizalasat ugy, hogy az az anyaorszagi és Karpat-
medencei turizmussal torténé Osszekapcsolds révén hozzajaruljon tobbek kozdtt a
Magyarorszagrol érkezé vendégforgalom ndveléséhez is. Valamennyi prioritas elsdsorban a
gyogy-, flirdé-, orvosi, spa- és wellnessturizmus szolgaltatasainak komplex fejlesztését, a
vizparti rekredcioés turizmust (Duna, Tisza, Duna-Tisza—Duna-csatorna) célozza meg. A
Stratégia célkitlizésének megfeleldéen a Prosperitati Alapitvany!® a timogatasain keresztiil 141
idegenforgalmi fejlesztést tamogatott dsszesen 637 milli6 dinar (RSD) 6sszegben (3. tdblazat).

5. tablazat: Magyarorszag Kormanya altal timogatott idegenforgalmi fejlesztések
a Vajdasagban 2016-2022
Table 5: Tourism developments supported by the Government of Hungary in Vojvodina 2016—

2022
Kiirés Tamogatott Megitelt 65;?62;[1;2 .
projektek (db) | tdmogatés (RSD) (RSD) &
Turisztikai timogatas 24 42 882 849,47 60287 637,92
Turizmus NGO 33 34 360 059,00 44 380 828,08
Kezd6 turisztikai vallalkozok
tamogatasa 55 53369 001,20 57 929 383,06

15 Az elemzés Magyarkanizsa, Toérokkanizsa, Csoka, Zenta, Ada, Nagybecskerek, Obecse, Torokbecse és
Titel, valamint Duna menti, Versec korny¢éki, szerémségi, Szabadka kornyéki kozségeket, Fehértemplom,
Bécs és Palanka kozség 2020-ig tervezett fejlesztési stratégiait oleli fel.

megvalositasat kezeld intézmény: a Prosperitati Alapitvany.
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Meglévo turisztikai

vallalkozasok

szallaskapacitasanak fejlesztése 15 17 558 809,00 23 331 958,44
Idegenvezetdi képesités

megszerzésének tdmogatasa 4 167 862,28 167 862,28
T-04/2019-111 9 399 898 203,31 999 745 513,14
T-05/2019-111 1 89 120 244,98 223 249 915,41
Osszesen 141 637 357 029,24 1 409 093 098,33

Forras: A Prosperitati Alapitvany adatbazisa, 20162022

A Vajdasag AT Kormanya a Tartomanyi Gazdasagi és Idegenforgalmi Titkarsagon keresztiil
2021-ben 70 idegenforgalommal foglalkoz6 céget Osszesen 125 millié dinarral tdmogatott.
2022-ben 107 cég kapott 185 millié dindros tAmogatast, 2023-ban pedig 145 céget tAmogatott a
kormany 6sszesen 314 millié dinaros dsszeggel.

Az EU szomszédsagpolitikajanak idegenforgalmi vonatkozisai a Vajdasag
vidékfejlesztésében

Az IPA CBC!7 (2007-2013 és 2014-2020) idegenforgalmat érintd tamogatdsai nagymértékben
hozzajarultak a hatarrégiokban egyrészt a kétoldalii nyitottsag, valamint az EU regionalis és
szomszédsagpolitikajanak kovetkezményeként a turizmus valamennyi formajanak dinamikus
fejlodéséhez. Az IPA keretében a hataron atnyulo, idegenforgalmat érint6 nyertes projektek (6.
tablazat) érzékeltetik, hogy a kulturalis rendezvénysorozatok fenntarthatésaguk hidnyaban sok
esetben visszafogottabb sikert jelentenek, viszont azok példadjan 1j, bilateralis
rendezvénysorozatok sziilethettek.

Ezek a rendezvénykapcsolatok, amelyek infrastrukturalis fejlesztéssel is jarnak, ma mar teljesen
virtualizaljak a korabban fennall6 nyelvi korlatokat, igy a térség a multietnikus kultarajara épiild
idegenforgalombol is profitalni tud.

6. tablazat: Az IPA HU-SER,"® CRO-SER," RO-SER?* CBC-programok 4ltal tAimogatott
idegenforgalmi projektek szerkezete a Vajdasagban (2014-2020)
Table 6: The structure of tourism projects supported by the IPA HU-SER, CRO-SER, RO-SER
CBC (2014-2020) program regarding the rural development of Vojvodina

IPA-programok | Osszes | Turizmus Ebbdl vidéki Vidéki turizmus
turizmus?! projektdsszeg

HU-SER 117 28 24 9300 399

RO-SER 21 5 2 1 060 485

CRO-SER 39 11 2291 436

SRB-IH 6 0 0

Osszesen 182 41 32 11591635

Forras: HU-SER IPA, RO-SER IPA, CRO-SER IPA, SRB-BIH IPA (2014-2020)

17 Az EU-val hatéaros, el8csatlakozasi statuszban levé allamokba allokalt hataron atnyl6 egyiittmitkdést
tamogato forras: Instrument for Pre-Accession Assistance — Cross Border Cooperation.

18 Instrument for Pre-Accession Assistance — Cross Border Cooperation, Hungary—Serbia.

19 Instrument for Pre-Accession Assistance — Cross Border Cooperation, Croatia—Serbia.

20 Instrument for Pre-Accession Assistance — Cross Border Cooperation, Romania—Serbia.

21 A vidéki turizmus kategoridhoz sorolhaté projektek kivalasztasa a tematikanak és a vidéki jellegnek
megfeleléen szubjektiv megitélés szerint tortént.
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Az IPA CBC-programok altal tdmogatott idegenforgalmi prioritas keretéhez tartozé projektek
tulnyomorészt a vidék kulturalis 6rokségeinek megtekintésére, a kulturalis rendezvényekre, a
gasztro- ¢és Okorekreacios turizmus formadira, azok tevékenységi korének bovitésére,
hatékonysaguk novelésére vonatkoztak. Mivel ezek tobbnyire soft projektek, a megvalositasuk
nem {itkdzo6tt nehézségekbe, fenntarthatésaguk nyomon kovethetd.

Az EU SEE (2007-2013) program keretében tamogatott nagyregionalis tiszai idegenforgalmat
érintd projekt — Tisa Catchment Area Development (TICAD) — alapcélja a Tisza-medence
teriletén mind az 6t orszdg (Ukrajna, Magyarorszag, Szlovakia Roménia, Szerbia) helyi,
regiondlis, nemzeti hatésagi szerveinek, tervezd- ¢és kutatointézeteinek széles korl
transznacionalis egylittmikddése volt.

A vidéket érinté idegenforgalmi fejlesztések tovabbi iranyvonalai

Ezek a fejlesztési iranyvonalak elséként a 2023-ban elfogadott Vajdasag AT Fejlesztési Terve
20232030 és a Vajdasag AT Idegenforgalmi Terve 2023—2025 dokumentumokban keriilnek
megfogalmazasra. A Vajdasagi AT Fejlesztési Terve a fejlesztési iranyvonalak keretében csupan
altalanosan kdrvonalazza a fobb idegenforgalmi infrastrukturalis fejlesztéseket és kinalatot, mig
a 2023-2025-6s iddszakra vonatkozd idegenforgalmi terv a hozzdférheté és zold turisztikai
infrastrukturak fejlesztését, a fenntarthato turisztikai kindlat (termék) létrehozdasanak és
népszertisitésének tamogatasdt nevezi meg stratégiai irdnynak. Az okosturizmus koncepcidjanak
kialakitdsat a humanerdforrds-menedzsment és a turizmus keretében vald digitalizalas
témakdrében fogalmazza meg.

A turizmus fenntarthatd fejlesztésének megtervezéséhez sziikség van az un. alulrdl felfelé
iranyulé megkozelitésre, a kiilonb6z6 hierarchikus szinteken: hely, helyi desztinacio, régio,
nemzeti és nemzetkozi szinten torténd alarendeltségi folyamaton keresztiil. Ugyanakkor szamos
iigynokség, intézmény, szervezet dsszefogasaval, eltérd céllal és érdeklodéssel, lehetdleg kiilsé
tanacsadok bevonasaval valosuljon meg.

A desztinacio turizmusfejlesztése tervezésének egyik legfontosabb feladata a helyi szereplok
kiilonbodz6 érdekei kozotti egyensuly megteremtése, vagyis olyan stratégiak megfogalmazasa,
amelyek minden érdekelt fél, elsdsorban a helyi kozosség jovedelmét biztositjak. Kiilondsen a
kovetkez6é szempontokat kell hangstlyozni:

— Kommunikéciés csatornak a helyi kozosség és a turisztikai szektor kdzott;

—  Természeti és kulturalis javak védelmére és kezelésére szolgald bevételek eldteremtése;

— A helyi kdzosség bevonasa a dontéshozatalba €s a turisztikai tevékenységekbe;

—  Arésztvevok kozotti egylittmiikodés terjedelmének és sikerének értékelése.

A fenntarthatd turizmusfejlesztés tervezésének folyamataban pozitiv attitidot kell kialakitani a
kornyezettel és a turisztikai eréforrasokkal szemben. Az eljaras lehet6vé teszi a turizmus, a
kozlekedés és a kommunalis infrastruktira egységes, harmonikus egéssz¢é formalasat. Ebben az
Osszefliggésben a figyelmet az olyan kérdésekre kell 6sszpontositani, mint:

— Hogyan lehet novelni a turizmusbdl szdrmazo bevételeket? (A kiemelt termékekre
fokuszalas, marketingrendszer kialakitasa, a Vajdasagi Idegenforgalmi Szervezet
atalakitasa és a koltségvetés ndvelése, a marketingre és értékesitésre vonatkozé alap- és
fels6foku tudésszint emelése.)

— Hogyan lehet nagyobb befektetést eszkdzOlni a turizmusban? (Maganberuhazasok
kornyezetének  megteremtése  —  allami  szféra, fejlesztd  cégek  és
desztinaciomenedzsmenttel foglalkozd szervezetek tamogatasa, vendéglatoipari
szallashely-szolgaltatdsok  tamogatott  igénybevételére szolé  utalvanyok  —,
maganberuhazasok kozvetlen 0Osztdnzése, mintakoncessziok, korszeri modellek
alkalmazasanak szabalyozasi kerete, ingatlankezelés a turizmusban, a fiskalis
szallodafejlesztési politika Osztonzése, az utazasszervezOk és fuvarozok Osztonzése
kiilfoldi  turistak  behozatalara, nemzetk6zi kongresszusok ¢és rendezvények
szervezésének 0sztonzése.)
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— Hogyan lehet novelni a menedzsment kapacitasat? (Nemzetkdzi kongresszusok és
rendezvények szervezésének Osztonzése, a Vajdasdg turizmusdnak szervezeti
fejlesztése, human erdforras, 0j technologidk ¢és {izletiintelligencia-rendszerek
fejlesztése, mindség-ellendrzés.)

A fejlesztések kovetkeztében varhato forgatékonyvek 2023-2025 kozott

A Vajdasagba érkezo turistdk szamanak elorejelzése szerint a 2023-2025-6s idészakban nem
varhato kifejezetten jelent6s ndovekedés. A 2022-es bazisév alapjan 2025-ig a turistak szamanak
csupan 2%-os belfdldi és 3%-os kiilfoldi atlagos évi novekedésével lehet szamolni. Ebben az
id6szakban a belfoldi turistak szamanak novekedése azok megndvekedett onbizalmanak és a
kornyezetvaltasnak, az 1j élmények iranti érdeklédésnek tulajdonithato, illetve Szerbia
nemzetkdzi imazsjavulasaval hozhato dsszefiiggésbe a kiilfoldi turistak szamanak novekedése a
vizsgalt iddszakban.

Az elbrejelzések mérsékelt forgatokdnyve alapjan a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szamanak ndvekedése a belfoldi turistak esetében is atlagosan szintén 2%, a
kiilfoldiek esetében 3% lenne, mig az ambiciozus forgatokonyv elérejelzése alapjan ez az érték a
belfoldi turistaknal 5%, a kiilfoldi turistdknal pedig 6%. (Nacrt Programa razvoja turizma, 2023—
2025).

Alapveté turisztikai trendek

Az UNWTO szerint a turistak szaméanak novekedésére vonatkoz6 prognosztizalt valtozasok
felismerése és hasznositasa esetén nagy esély kinalkozik a turisztikai dgazatban dulé verseny
megnyerésére (UNWTO 2020).

valamint a vendéglatd kedvességét és a vele valo kiilonleges kapcsolatot keresik, amit az
agroturizmus mint a falusi turizmus alapterméke biztosithat (Cawley—Desmond 2007).

A falusi turizmus fejlesztésének jovObeli irdnya a nem kelléen kialakitott desztindciok
lehetdségeinek kiaknazasa mellett minden bizonnyal a modern technologia alkalmazasa.

A Vajdasag turisztikai piacan a ,,jovo vendégeiért” zajlo marketingharc sordn mar nem az arak,
szallashelyek, infrastruktura, forgalom ¢és a létesitmények jatszanak fészerepet, hanem a turistak
érzelmei, pozitiv élményei. A turistak teljes megelégedettsége érdekében kiemelt figyelmet kell
forditani az akadalymentes és zold turisztikai infrastruktara fejlesztésére, a fenntarthatd
turisztikai kinalat kialakitadsara ¢€s népszerlsitésére, az okosturizmus koncepcidjanak
kialakitasara, a népszerGsitési mod Uj iranyzataira és a foglalasok, 0j tipusi szallasok
kialakitasara.

Az intelligens turizmus, amely az informacios és kommunikacios technologiakkal mikodik, a
turisztikai élmények javitasaban, az er6forras-gazdalkodas hatékonysagaban, a desztinacio/varos
versenyképességének maximalizalasaban jelenik meg, a fenntarthatd szempontok el6térbe
helyezésével.

Okosdesztinaci6 az, amely nemcsak a turistadkat, hanem a kornyék lakoit is szem el6tt tartja,
figyelembe véve a Vajdasag tobbnyelviiségét, kulturalis sajatossagait €s a turisztikai tervezés
egy¢b szempontjait (Nacrt Programa razvoja turizma, 2023-2025).

A turistak viselkedésében és szokésaiban bekovetkez6 valtozasok megkdvetelik a felhasznalok
megfeleld szegmentalasat, és ennek megfelelden a turisztikai és vendéglatdi szolgaltatdsok és
termékek piacanak szegmentalasat, figyelembe véve a nemet, életkort, csaladi allapotot,
igazitasanak igényét.

A promocio ¢és foglalas teriiletén 1 kommunikacidos €és promocios eszkozok keriiltek

sy
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kommunikacié terén, és erételjesen ndvelik a marketingtevékenység hatékonysagat (sharing
economy €s virtualis agazatkdzi platform, online eloszto halozat).

A szallashelyek teriiletén a desztinacio hitelességéhez igazodo atalakulast 4télé nagy nemzetkdzi
szallodalancokkal szemben nalunk is megjelennek a kis csaladi szallashelyek, amelyek lehetdvé
teszik vendégeik tartozkodasanak és nyaralasanak megszervezését, kielégitik a sajat valasztas,
valamint a modern turistdk egyre kifejezettebb, természettel és helyi kultaraval valo
kapcsolattartasi igényét (Nacrt Programa razvoja turizma, 2023-2025).

A ,glamping — elbiivolé kemping” erds ndvekedési tendenciat mutat. Ma a glampingkinalat egy
része, amely mindségileg megfelel a piac legigényesebb szegmense elvarasainak, a turisztikai
beruhazasokat, kiilondsen vonzd. Fontos megérteni a modern turista igényeit, és olyan inspirald
kdrnyezetet teremteni a szamara, amely lehetéséget ad arra, hogy a lehetd legkdzvetlenebbiil
megismerje 6t. Vajdasagban az elsé 1épéseket Karlocan tették meg, ahol 2021-ben megkezdte
mitkodését a Lala Vineyard glamping resort komplexum, az elsé ilyen jellegli Szerbidban. Az
elblivold kempingezés (glamping) a modern szallodaipar egyik leggyorsabban névekvé trendje
nemcsak Eurdopaban, hanem az egész vilagon. A természetben eltdltott nyaralast képviseli egy
kivételes természeti szépségben bdovelkedd desztinaciodban, eredeti szallasegységekben, amelyek
a legigényesebb turistak szamara is alkalmasak.

A turistdk motivacidiban ¢és elvarasaiban 1) trendek az intenziv vakdcid, valami 1j
kiprobalasanak vagya, helyiként élni, a legfontosabb mobil (mtzeumok, konyvtarak,
archivumok, galéridk), immobil (régészeti lelohelyek, torténelmi varosmagok, védett kulturalis
és torténelmi értékek, nemzeti vonatkozasu épitészeti emlékek, erdditmények) és szellemi (Szent
Gyorgy-nap — Durdevdan; skanzen) kulturalis Orokség megélése a cél. Emellett kiemelt
fontossagl a csoportos latogatasok szamanak ndvelése a jelentds linnepekre és eseményekre,
rovid varoslatogatasok, wellnesslatogatasok, gasztronomiai rendezvények és kiilonféle kulturalis
rendezvények szervezése, valamint fesztivalok, amelyek a helyi és nemzeti specialitasok
kinalatan tdlmenden a turistdk szorakozassal, szabadidés és aktiv pihenéssel kapcsolatos
elvarasainak is megfelelnek (Nacrt Programa razvoja turizma, 2023-2025). Ezen idegenforgalmi
kinalatok megteremtésére a Vajdasag vidéki turizmusaban tovabbi alapos és koriiltekintd,
innovativ szervezésre, a helyi adottsdgokat generdld szervezetek ¢és a turistaszervezetek,
valamint a szallasadok munkéjanak folyamatos harmonizalasara van sziikség.

Osszegzés

A vidék turizmusanak fenntarthato fejlesztése (Szerbidban) a Vajdasagban alulrol épitkezd,
Osszehangolt megkdzelitést igényel a fejlesztések kiilonbozd szintjein, a helyi desztinaciotol a
regionalis és orszagos szinteken keresztiil a nemzetkdzi szintekig. Ugyanakkor a vidéki turizmus
fejlesztése szamos ligynokség, intézmény €s szervezet dsszefogasa, kiilonbozo érdekcsoportok
kozotti egyiittmiikddés kialakitasa révén valosulhat meg, ami pozitiv gazdasagi hatasokat
eredményezne a helyi gazdasagban is, ezaltal 6sztondzné a helyi lakossag foglalkoztatasat az
¢életszinvonal emelkedése és a vidéki térségek fejlddése érdekében (Podovac et al. 2021). Ez az
egylittmtkodés kiilsé tandcsadok bevondsaval javasolt.

A siker garanciajaként a programozas folyaman az egyes ellendrzési szintek felelésségének
meghatarozéasara van sziikség, csaktiigy, mint a kotelezettségek és felelosségek végrehajtasara
vonatkoz6 eljardsok bevezetésére. A desztindcid tervezésének és fejlesztésének egyik
legfontosabb feladata a helyi szerepldk kiilonbozd érdekei kozotti egyenstly megteremtése,
vagyis olyan stratégia megfogalmazasa, amely minden érdekelt fél szamara kozel egyforman
vonzo, és a helyi kozosségek szamara egyarant profitot biztosit.

Ahhoz, hogy a vidéki turizmus marketinglathatosagot érjen el az eurdpai piacon, egyértelmiien
meg kell fogalmazni a marketingmix alapvetd eszkozeit (egy szabvanyositott termék, amely a
kornyezetbdl szarmazo termékekhez képest diverzifikalhatd lenne az adott éghajlatra jellemzd
termékekkel, alacsony arak, megfeleld disztribticio és integralt marketingkommunikacid, azaz
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promocid), a nemzeti jogszabalyok tdmogatasaval, valamint a helyi kozosségek €s turisztikai
szervezetek bevonasaval a falusi turizmus népszeriisitésébe (Borovi¢ et al. 2022).

A turistdk és a vendégéjszakak szamanak éves ndvekedésével parhuzamosan a vendéglatok
viselkedésében és motivacioikban jelentds valtozasok kovetkezhetnek be, amire azonban minden
bizonnyal hatassal lehetnek olyan nem vart rendkiviili események, valtozasok is, mint a
klimavaltozas, természeti katasztrofak, pandémidk, a természeti er6forrasok csdkkenése és
szlikossége, haboru (orosz—ukran haboru) vagy mas politikai valtozasok tovagytriz6 hatasai.

A hosszl tava tervezés érdekében sziikséges a vidéki turizmus résztvevOinek bevondsa olyan
kutatasokba, vizsgalodasokba, amelyek a kinalati és a keresleti oldal igényeit egyarant elemzik,
csakugy, mint a turistdk igényeit, preferencidit és elvarasait a vidéki termékekkel szemben,
emellett a jovobeni kutatdsok irdnyuljanak a falusi turizmus kinalatat gazdagité kiegészitd
termékek Osszekapcsolasanak lehetdségeire is (vallasi, firdo-, vadasz-, hegyvidéki turizmus
integralasa) (Podovac et al. 2021).

Mindazoknak, akik képesek lesznek felismerni és kihasznalni ezeket a valtozasokat, nagy
esélylik lesz a nyerni ebben a turisztikai versenyben. A ,jovO turistaiért” és desztinacioiért
folytatott versenyben mar nem az arak, szallashelyek, infrastruktira, forgalom és a
létesitmények jatszanak foszerepet, hanem a turistak érzései és pozitiv €lményei.

A turistak viselkedésében és szokésaiban bekdvetkez6 valtozasok megkdvetelik a felhasznalok
megfeleld szegmentaldsat, és ennek megfelelden a turisztikai és vendéglatdi szolgaltatdsok és
termékek piacdnak szegmentalasat, figyelembe véve a nemet, életkort, csaladi allapotot,

crer

alkalmazkodasanak igényét is.
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