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Mihely

Eszak-Magyarorszag RégiéTurizmusfejlesztési stratégiaja 2007-13
Vezetdi osszefoglalo

A stratégiat a Magyar Turizmus Rt. megbizdasabol az RMC Regiondlis Marketing Centrum Kift.
Miskolc készitette.

A tervezés iranyitdja Dr. Piskoti Istvan, az egyiittmiikédo szakértdi csoport tagjai Bardos Istvan,
Breintenbach Jozsef, Gecsei Aniko, Kiss Janos, Kovdacs Gabor, Nagy Katalin, Valenta Linda és
Varjas LaszIo voltak.

cres

készitett regionalis turizmusfejlesztési koncepcid és stratégiai program ota eltelt idé eredményei
alapjan helyzetértékelést adjon, megfogalmazza a régié aktualis szakmai turizmusfejlesztési
céljait, a célok elérését biztositd stratégiai megoldasokat és az alkalmazand6 eszkoz,
intézkedésrendszert, mely segitdje, vezérfonala lehet a turizmus fejlédésében érintett kozosségi,
és vallalkozoi aktivitasnak, kooperativ cselekvésnek.

A stratégia készitése két 1épésben tortént. ElGszor a régid turisztikai helyzetének,
lehetéségeinek felmérése alapjan megfogalmaztuk a jovoképet, a stratégiai célokat és kijeloltiik
a f6 fejlesztési iranyokat, prioritdsokat. Ezt kovetden a stratégiai programok, intézkedések
részleteinek, a realizalas és ellendrzés feltételeinek a kidolgozasara keriilt sor.

A Fejlesztési  Stratégia illeszkedik a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban
megfogalmazott orszagos, s az Eszak-Magyarorszag Régio fejlesztési koncepcidjaban és
operativ programjaban (ROP) megjelend regionalis torekvésekhez, de figyelembe vette az egyes
megy¢€k, kistérségek, varosok programjait is, azaz mindkét iranybol, alulrol-feliilr6l egyarant
épitkezett.

A tartalmilag atfogo, de rovid helyzetelemzés bemutatta, hogy az Eszak-Magyarorszagi régid
turisztikai adottsagai sokrétiiek, tobbelemiiek, s6t komplexnek is nevezhetoek. Ez a tény a régiod
meghatarozo jelentségii erdssége. A vonzerdk jelentGs része az elmult 6t évben még inkabb
felértékelddott, bévild tartalmh turisztikai termékek alakultak ki. A kiemelkedd vonzerdk
ismertsége tovabb nott,

e a harom vilagorokségi helyszin (Holloké és az Aggteleki cseppkobarlang, a Tokaj-
hegyaljai torténelmi borvidék, s varhatdoan nemsokara Ipolytarnoc) mellett,
e anégy borvidék (Matrai, Biikkaljai, Egri, Tokaj-hegyaljai)
e a torténelmi varosok, épitett Orokségek (varak, kastélyok) vallasi és torténelmi
emlékhelyek, nemzeti parkok, a hegyvidékek (Matra, Biikk, Zemplén),
o gyogy és termalfiirdok, klimatikus gyogyhelyek tovabba
e az Ujonnan megalakult tematikus utak kiilondsen, és
e az évrbl-évre visszatérd nemzetkdzi és orszagos rendezvények
mind-mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a régido meger6sddd turisztikai potenciallal rendelkezik
orszagos ¢és nemzetkozi tekintetben is. A jelen stratégiai projekt soran frissitettik a
vonzer6leltart — a régi, 1997-es vonzer6leltar adataibol kiindulva — most 4670 vonzeréelemet
sikeriilt azonositani, melyeket elozetesen jelentéségiik szerint is értékeltiink.
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1. tablazat: Az Eszak-magyarorszagi régio vonzerd leltara

B-A-Z megye Heves megye Nograd megye OSSZESEN:
Helyi 956 459 424 1839
Kistérségi 516 387 186 1089
Regionalis 335 192 150 677
Orszagos 358 170 85 613
Nemzetkdzi 173 219 60 452
OSSZESEN: 2338 1427 905 4670

Forrads: A szerzOk szerkesztése

Célszerli lenne az Osszeallitott adatbazis tovabbi finomelemzése, helyszini értékelése,
konkrét célok kitlizése melyek a stratégiank operativ sikerességéhez jelentésen hozza tudna
jarulni. A vonzerék megoszlasanak jellegét az alabbi 6sszevont tablazat adatsorai is mutatjak.
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1. abra: Osszevont vonzerdk megoszlasa
Forras: A szerzOk szerkesztése

A versenyképességi-csillag modelliink - a hagyomanyos SWOT mellett - a tanulmany
helyzetelemzésének, pozicioértékelésének Osszefoglalasa. Az egyes dimenzidk megitélése
egyrészt konkrét adatokon, masrészt a folyamatok, teljesitmények szakértdi megitélésén alapul.
A potencial-csillag feladata a teenddk, a stratégia prioritasainak eldrejelzése.

Osszefoglalasképpen néhany kiemelést tesziink:

— ajelentds turisztikai potencialt visszatiilrozik a vonzeré-értékelések szamai,

— a jelenlegi termékkinalat szinvonala, a szallashely-struktira és mindsége, valamint a
vendéglatas teljesitményét kdzepesre értékeltiik,

— ennél gyengébb az értékesités és a kommunikacids tevékenység, annak ellenére, hogy
sok elemmel talalkozunk, de hidnyolhaté a stratégiai tervezettsége, célzottsdga, a
kooperacios elonyok kihasznalasa, s gyengék a szakmai hatékonysagi mutatoi is,

— a koziizemi, s a turisztikai infrastruktirat relative kedvezore értékeltiik, de tovabbra is
kritikusak vagyunk a légi, vasuti kozlekedés, a kdzutak allapotaval kapcsolatban, mig a
kapcsolodo szolgaltatasi, elérhetdségi, kdrnyezeti mindséget 60% kortilinek latjuk,
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a szakképzettség kivannivalét hagy maga utan, ugyanakkor a felsdoktatasi kinalat
megfelel a tényleges keresleti mennyiségi, s alapvetéen a mindségi igényeknek is,
nagyon hianyoznak a turisztikai integratorvallalkozasok, s relative gyengék a régio
KKV-i mind tékeerd, menedzsment, innovacioképesség vonatkozasaban, de kiillondsen
veszélyesnek a kooperaciokészséget, a hianyzo egytittmiikodéseket itéltiik,

ugy latjuk, hogy mind a helyi lakossag, mind az Onkormanyzatok, kozigazgatas
turizmushoz val6 viszonya javitando, nincs mindig Osszhang a nyilatkozatok, és a
cselekvés kozott,

jelentés elemei mar megsziilettek a leendd regiondlis desztinacio-menedzsment
tevékenységnek, de még hianyzik a komplexitasa, rendszere a régioban.

Természeti vonzerok
QO

. régid-desztinacio-memedzs, 10 Vilagorokségvonzerok ;
turizmusbarat kozigazgatas Hulturalis orokség vonzerdk
turizmusbarat lakossa,

egyiittmiikodési készség Kommunikécios tevékenység

menedzsment képességek Kapcsolodo szolgaltatasok

technologiai fejlettség Y tarsadalmi kohézio

tarsadalmi szerkezet
Ziizemi jnfiasimktira

2. abra: versenyképességi csillag modell
Forras: A szerzOk szerkesztése

A turisztikai régid jovoképét részletesen felvazoldsa az alabbi pozicionaldsi torekvésbol

indult ki: ,,A régi6 Magyarorszdg hatarozott arculattal, sokoldalu kinalattal rendelkezo,
célpiacain ismert és elismert, az orszdg masodik leglatogatottabb régidja. A régié turizmusaban
domindns szerepet (70%) a belfoldi turizmus jatszik, ugyanakkor jelentésen né nemzetkozi
ismertsége, lathatosaga, s egyre er6sodik a kiilfoldi turistak régiokotddése.”

A régio stratégiai prioritasait 3 dimenzidban, az Gin. 3D stratégiaban foglaltuk 6ssze.

A versenyképesség novelésének céljat a régio turisztikai piaci kinalatanak fejlesztésével lehet
elérni, melynek érdekében tobb in. funkcionalis teriileten kell beavatkozni, Ggymint:
Fogadoképesség javitdsa

javitani kell a fogado6-képességet, mind a koziizemi, mind a turisztikai infrastrukturalis
teriileteken, (megkdozelithetdség, kozlekedés, szallashelyek stb.)
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Versenyképes termékkinalat

—  0sztdnodzni, pénziigyileg és szakmai szolgaltatasokkal is timogatni kell a vallalkozasok,
turisztikai szolgaltatok fejlesztési, beruhazasi, tevékenységét,
— fejleszteni kell az dgazat szakképzettségi szinvonalat,
Hatékony desztinaciomenedzsment rendszer kialakitasa
menedzsment és marketing tevékenységgel kell 0sztondzni a kooperacidkészséget,
egylittmiikddést, tamogatva a turisztikai értékesitési és marketingkommunikaciés munkat az
ismertség és elismertség novelésé érdekében.

A lakossag életminéségének

Alapcél

javitasa

v

A turizmus gazdasagi, tarsadalmi, 6kologiai hatasainak optimalizalasa

F6 cél

l

|

Versenyképesség javitasa -
Szakmai cél
A y
| | |
A turistafogadés Versenyképes turisztikai Hatékony regionalis
feltételeinek javitasa termékkinalat desztinacié-menedzs.
| | [
Kapcsol6do infrastrukturalis Szakképzettség Kooperativ turizmus-
feltételek javitasa javitasa marketing, értékesités

Eszkozcélok

Hatékony, sikeres
véllalkozasok, attrakcidok

Klaszterek-halozatok
kooperaciok fejlesztése

funkciontilis-intézkedések-

- turisztikai k+f

- turisztikai beruhazasok
- turisztikai rendezvények
- turisztikai tandcsado,
iizleti szolgaltatasok

Région, hataron atnyuld
egyuttmikodések

Ismertség, imazsjavitas

A turizmus tarsadalmi, politikai tAmogatottsaganak novelése

Mindség €s fenntarthatdsag megteremtése a turizmusfejlesztésben «

3. abra: A fejlesztési stratégia célrendszere

Forras: A szerzOk szerkesztése

A helyzetelemzésiink, a keresleti trendek értékelése alapjan a régioban az alabbi

termékprioritasokat jeloljik ki:

1. Komplex kozosségi forrasokkal tamogatott fejlesztési program megvalositasa indokolt a
tervezési idoszakban: az egészségturizmus €s a kulturalis turizmus terén.
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2. Kiemelt turizmusfejlesztési teriiletnek jeloljiik meg: a bor és gasztronémia, az aktiv-, az ko-
és a falusi turizmust, mely teriileteken megvalosuld funkcionalis fejlesztések kozosségi
forrasokkal torténd tamogatasa kiilondsen eredményes lehet.
3. A ,horizontalis” termékprioritasok kozott kiemelten fontosnak itéljiik a tematikus utakat, a
kiilonboz6 terméktémakra felfiizott kinalatot, mely sajatos, izgalmas, komplexebb, multi-termék
jellegti, jol értékesithetd kinalat kialakitasat eredményezheti.

A f6ldrajzi termék-komplexitasi igény indokolja a teriileti prioritisok meghatarozasat. Az
Eszak-Magyarorszag Régio szerencsés adottsaga, hogy tobb olyan desztinacioval rendelkezik,
melyekre karakteres arculat, turisztikai marka épithetd, melyek egyiittese épiti a régio-markajat,
imazsat. Ezen megfontolasokra épiiléen foldrajzi , teriileti prioritasi javaslatunk harom elvre
épiil:

1. A régi6 turisztikailag kiemelkedd nagyvarosi desztinaciéi Eger, Miskolc, mely varosok
nemzetkozi és orszagos vonzerdkkel, jelentds turisztikai potenciallal birnak.

2. A régio vilagorokség helyszinei, melyek egyediség, nemzetkozileg definialhatd markava
fejleszthetd, kiillondsen a térségére épiilo komplex fejlesztési szemlélettel, nevezetesen: Aggtelek
és térsége, Tokaj-Zemplén, Hollokd-Szécsény-Ipolytarnoc.

3. Matra-Gyongyos, mint a régié azon egyediilallo attrakcidja és térsége, melyet az orszag
legmagasabb hegye, tobbelemi turisztikai kindlattal, s kapuvarosaval, Gyongyossel egylitt
képezhet 6nalldan definialhatéd desztinaciot.

A harom prioritési elv alapjan alakitottuk ki a fejlesztési stratégia alprogramjait, dolgoztuk ki
a részletes beavatkozasi 1épéseket, intézkedéseket, azok konkrét céljait, a fejlesztések kivanatos
tartalmat, a varhatd koltségeket, az érintett és felelds résztvevoit, eredményességét megitéld
indikator-rendszerét. A stratégia ezen részleteit az alabbi tablazatban foglaltuk dssze.

2. tablazat: A turizmusfejlesztési stratégia alprogramjai

Célok és realizalo Intézkedések, kiemelt Varhato Varhato hatasok,
programok projektek koltségek eredmények
A turistafogadas feltételeinek javitasa
1. | Kozlekedésfejlesztés Regionalis reptér | A fejlesztések | Turisztikai desztinaciok
elérhetdség javitasara megvaldsitasa a régio jobb elérhetéség,
Mezokovesdnél operativ
(Klementina), vasut, | programjanak
kozutfejlesztés mas
2. | Telepiiléskép javitasa Telepiiléskozpontok fejezetéhez Vonzobb telepiiléskép
rehabilitacidja kotédnek, s
3. | Kérnyezetvédelem Vizvédelmi, mintegy A 1régid turisztikai
hulladékgazdalkodasi, 450 Mrd. Ft-ot | vonzerejének
energetikai stb. érintenek. névekedése
beruhdzasok
4. | Koz- és kapcsolodo Egészségiigy, banki, Szinvonalas szakmai
szolgaltatasok fejlesztése | személyi, szolgaltatasok
tomegkozlekedési
szolgaltatasok
5. | Vendéglatas, szabadid6 Ettermek korszertisitése, Korszerii szolgaltatasok
szolgaltatasok fejlesztése | szabadidds turistaknak
szolgaltatasok fejlesztése
6. | Attrakciok kozvetlen Parkolok, kerékparut, Kozvetlen turisztikai
elérhetdségi, logisztikai bazisok, 6 Mrd. Ft. infrastruktara-feltételek
infrastrukturalis tajékozato rendszer vonzobba valnak.
feltételei
7. | Fogadoképesség javitasa | Uj szallashelyek épitése, 26,5 Mrd. Ft. | Mintegy 8-15 ezer Uj
meglévok korszeriisités illetve korszer(sitett
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Célok és realizalo Intézkedések, kiemelt Varhato Varhaté hatasok,
programok projektek koltségek eredmények
szallashely
Versenyképes kindlat — vonzerdk és attrakciok korszeriisitése, létrejottének tamogatdsa
8. | Turisztikai k+f | K+F és innovécids 1 Mrd. Ft Korszeriibb
Osztonzése programok , szolgaltatasok, Uj
termékfejlesztés termékek, vallalkozasok
tamogatasa
9. | Turisztikai tanacsadd Szakmai tréningek, 1 Mrd. Ft Tanacsadoi
szolgaltatasok tanacsadas, tudomanyos, egyiittmikodések uj
szakmai rendezvények sikeres  vallalkozasok,
projektek
10. | Vonzerdk, attrakciok Potencialis, valos 78 Mrd. Ft. Uj turisztikai termékek
fejlesztése turisztikai vonzerék piacon val6é megjelenése,
allapotanak fejlesztése, latogatdszam és koltés
attrakciok létrehozasa, no,
piaci bevezetése
11. | Szakképzés, felsoktatas | Képzési programok 1,5 Mrd. Ft. Szolgaltatasi  szinvonal
fejlesztése kidolgozasa, novekszik,
tananyagfejlesztés, foglalkoztatottsag javul,
képzések tdmogatdsa
12. | Vallalkozova valas Turisztikai  inkubdcio, 1 Mrd. Ft.

0sztonzese

tanacsadas, tréningek

Uj vallalkozasok szama
nd.

Hatékony turisztikai kooperaciok,

desztinicio-menedzsment rendszer kialakitasa

13. | Turisztikai kooperaciok Termék- és | 1,25 Mrd. Ft. | Klaszter-programok,
Osztdnzése térségorientalt turisztikai kooperacids projektek,
klaszterek, halézatok
kialakitasa
14. | Regionalis Desztinaciok 3,5 Mrd. Ft. desztinacios marka-
turizmusmarketing marketingstratégiai, s érték, pozitiv  imazs,
stratégia és eszkdzok konkrét kampanyai hatékonysag javulasa,
Turisztikai termék-programok
15. | Egészségturizmus Mar meglévé termékek,
fird6helyi  fejlesztések 21 Mrd. Ft. Az adott turisztikai
hatékonysaganak terméktipusok terén
javitasa, 1j wellness ¢és karakteres, a piacon jol
gyogyturisztikai pozicionalt  regionalis
projektek kinalat 1étrejotte,
16. | Kulturalis turizmus Infrastrukturalis 32 Mrd. Ft. hatékony  muikodtetés,
felyjitasok, kiemelt melyre ¢épiiléen
rendezvények jelentdsen névekvo
tamogatasa, koordinacio6 latogatoszam, javulo
17. | Bor- és gasztrondmia Infrastrukturalis kapacitas-kihasznaltsag,
fejlesztések,  mindség 12 Mrd. Ft. nagyobb turisztikai
biztositasa, 0j bevételek, a turizmus
gasztrondmiai turisztikai silya, tarsadalmi és
termékek 1étrehozasa politikai elismertsége nd.
18. | Aktiv turizmus Lovas-bazisok, 16 Mrd. Ft. Hatékony région beliili
kerékpar-, extrém, vizi-, ¢és azon tilnyul6 szakmai
télisport és  vaddsz- programok,  projektek
turizmus projektek megvalosulasa.
19. | Falusi turizmus Komplex telepiilés,
térségi programok, 6 Mrd. Ft.

szallashely- és
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Célok és realizalo Intézkedések, kiemelt Varhato Varhaté hatasok,
programok projektek koltségek eredmények

szolgaltatasfejlesztés,
képzés ¢és  kiegészitd
infrastruktira

20. | Oko-turizmus Oko-turisztikai bazisok,
bemutatohelyek, 15 Mrd. Ft.
szakmai szolgaltatasok,
képzések, beruhazasok
tamogatasa

21. | Tematikus utak Utak, mint termékek
kidolgozasa, technikai 8 Mrd. Ft.
feltételek biztositasa,
értékesités tdmogatasa

Kiemelt desztinaciok fejlesztési programja

22. | Eger és térsége A desztinaciok | Desztinacié- | Desztinacio-
23. | Miskolc-Biikk menedzsmentjének, menedzsment | menedzsment és
24. | Gyongyds-Matra komplex fejlesztési | koltségvetés | marketing szervezetek és
25. | Aggtelek és térsége programjainak (2,1 Mrd. Ft.) | muikodés kialakitasa.
26. | Tokaj és Zemplén kialakitasa. Kiemelt + Komplex desztinacio-
27. | Szécsény-Holloks- projektek  tdmogatasa: kiemelt fejlesztési program és
Ipolytarnoc ,Varos a varos alatt”, | programok (49 | menedzselése.
Torténelmi Avas, Mrd. Ft.) Kiemelt projektek
régészeti park, megvalositasa.
Kongresszusi  Ko6zpont-
Miskolc, Coburg-
kastély, Aggteleki
Nemzeti Park, Uj

attrakciok, Ipolytarnéc
vilagorokség, Tokaji
bor-turizmus.

A stratégia kozvetlen turisztikai programjai 6sszkoltsége 130-150 Mrd. Ft., a 7 éves tamogatasi igénye 95-
100 Mrd. Ft.

- mely az NFT2 (NSRK) regionali operativ programja forrasai mellett, a régidban képzddé turisztikai
forrasokra is épithet. Jelentds tdmogatasfiiggetlen forrasok tovabbi megjelenését is indukalja a fejlesztési
stratégia.

Forras: A szerzOk szerkesztése

A stratégiai program koltségvetésének és varhatd hatasainak Gsszefoglalasakor a korabbi
elemzéseink, az egyes programelemek tevékenység-terve, az elmult évek turisztikai programjai
megvalositasanak konkrét tapasztalatai egyarant figyelembe vételre keriiltek. A pénziigyi
tervezés idobeni litemezése jelentds mértékben fiigg attol, hogy miként torténik a programok,
projektek konkrét realizalasanak tervezése, el6készitése, kiillondsen a kiemelt nagyprojektek, s a
hozza kapcsolddo tervezési munka idobeni iitemezése. A forrasok felhasznalasaban célszerli az
idébeni aranyossagra torekvés, mely a tdmogatasi forrasok elérésének ritmusat is alapvetden
meghatarozza.

A konkrét id6beni részletezést 7-8 évre eldre nem célszerii tervezni, ugyanakkor
sziikségesnek tartjuk, hogy a stratégia realizalasi folyamataban — hasonloan mar teriiletfejlesztési
program realizalasi gyakorlatadhoz — késziiljon kétévente cselekvési terv, mely elvégzi a stratégia
operacionalizalasat, részletezését, s kialakitja a konkrét realizalasi 1épéseket.

A 3D stratégiai programkocka metszetei adjak a régié preferalt turizmusfejlesztési iranyait,
teriileteit.
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4. abra: Stratégiai programkocka
Forras: A szerzok szerkesztése

A turisztikai kindlat elemei eltérd6 mértékben nyujtanak lehetéséget a regionalis
egylittmiikddésre.

— A kulturalis turizmus és a tematikus utak terén a kirdnduld, a torténelmi
nevezetességeket, varosokat felkeresd turistdk szamara termékek természetesen nem
ragadhatnak meg a régid hatarain belil (vartarak, irodalmi tarék stb.),

—  lgéretes egyiittmiikodésként jelenik meg az un. DIREKT — a Dunén inneni regionalis
kulturalis tarsulas otlete, mely az Eurdpa Kulturalis Fovarosa nem nyertes palyazatban
érintett varosok egyiittmikodésének szervezésébodl indult el, s valt egyre szélesebb
térséget megszolitdo kezdeményezéssé.

— A hivatas-turizmusban megfigyelhet6 a delegaltak érdeklddését kielégitd, nagy teriileti
¢és idébeni tavlatokat athidalé szakmai programok szervezésének nagyobb haszna,

— Az aktiv turizmus és az dkoturizmus, jellegét tekintve inkabb a természeti kornyezethez
kapcsolodik, mint ilyen nem tartja tiszteletben az adminisztrativ jellegli régiok hatarait,
tehat az interregionalis egyiittmiikddés ebben az esetben is 1étérdek, itt nyer kiilondsen
terepet a Tisza-t6 régidval valo stratégiai egylittmiikodés, melyet a stratégia-készités
soran a célok, prioritasok egyeztetése €s stratégiankba torténd beépitése biztosit.

— Az egészségturizmus, bar jellegében nem hasonlithatd az elézdekben felsorakoztatott
tipusokhoz, mégis az un. ,,fiirdécsomor” lekiizdésére szervezhetd programok, illetve a
kiilonboz6 gyogyvizek eltéré foldrajzi elhelyezkedése igényelheti a régiohatarok

atlépését, mely téren az Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold egyiittmiikodés mellett, a
dél-szlovakiai, hatarkdzeli térségekkel valo kooperaciok is klaszterbe felfiizhetdek.
A kovetkez6 négy régioval vald egyiittmikodés részleteinek projekt-kidolgozasat tartjuk
kivanatosnak:
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e Tisza-t6 turisztikai régio, elsésorban

— A Tiszéhoz kapcsolodd vizparti, vizi turizmus és sport terén, a VTT-hez
kapcsolodo turisztikai tervezési tevékenység részeként.

— Az aktiv és 6ko-turizmus terén, valamint
— akulturalis és tematikus utak kapcsan.
e Eszak-Alfold Régio, elsésorban
— Az aktiv turizmus, a ,,k6z6s” Tisza turisztikai hasznositasa terén.
— A nagy észak-alfoldi egészségturisztikai desztinaciok (Debrecen, Hajduszo-
boszlo) termékskalajanak kiegészitéseként régionk kulturalis és 6koturisztikai
kinalata tekintetében.

e Kozép-Magyarorszag Régio, elsdsorban

— A Dunakanyar térséghez tartozo telepiilések révén, példaul a falusi turizmus
terén.

e Dél-kelet-Szlovakia, ahol a Szlovdk-Magyar Interreg 6sztondzheti az egyiittmikodés
konkrét formait, elsésorban

— Aggtelek és kornyéke ,,k6z0s adottsagainak™ egybekapcsolasara, fejlesztésére
épiilden.

— A Zemplén-térségében — a harmas-hatarmenti egyiittmiikodés, a Karpatok
Eurorégio egytittmiikodésre.

— A Kassa-Miskolc interregionalis egytiittmiikddés,

— valamint a Nograd-megyeieket elsdsorban érintd Duna-Ipoly egylittmiikdodés
keretében, a kdlcsonds turista forgalmat segitd kozos fejlesztésii informacios,
tajékoztatd rendszer kialakitasaval, altalanos infrastruktira €s turisztikai
termékfejlesztéssel, marketing munka terén torténd egyiittmikodéssel.

A régi6 turizmusanak sikeres fejlesztése csak egy jol miikodo, jol egylittm{ikodéd rendszerben
lehetséges. Az egyiittmikddés mind teriileti, mind pedig turisztikai termékek vonatkozasaban
sziikséges.

A szervezeti, egylittmiikodési rendszer alapjat a desztinacio-menedzsment kiilonb6zo
szintjeinek, az adott fogadoteriilet komplex turisztikai fejlesztését, marketingjét koordinalo
szervezetek, 0sszehangolt tevékenységének a lehetosége adja, mely a turisztikai vallalkozasok
klasztereinek, haldzatainak egyiittmiikodésére, tdmogatasara épiil. Javaslatunk az alabbi —
kozosségi tipust - desztinacio-menedzsment szintek, szervezetek egylittmiikddésére épit.

—  Regiondlis  desztindcié-menedzsment, mely — az EM-RMI és a NORDA
egyiittmikodésére éplild -szervezete felelds a régid turizmusfejlesztési stratégiaja
megvaldsitasaért, folyamatos karbantartasaért, a szakmai koordinacioért, a regionalis
kozosségi  tipusu  turizmusmarketing  (piacorientalt fejlesztés, kommnuikacio,
értékesités) megvalositasaért.

—  Kiemelt turisztikai térségek desztindcio-menedzsment szervezete, mely térségek a
koradbban kifejtett teriileti prioritdsokhoz szervezddnek, (egyiittmiikodve a megyei,
kistérségi tamogatokkal, menedzserekkel).

— Varosok, telepiilések  desztinacio-menedzsmentje, melyek egy konkrét hely
Osszefogasanak szervezoi.

Desztinacio-menedzsmentre kiilondsen ott van sziikség, ahol a fogadoéteriilet egy komplex, -

adott esetben sok termékbdl allo - sajatos termékként, s fizikai €s szocio-kulturalis entitasként
jelenik meg.
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5. abra: EM-RMI = regionalis desztindcio-menedzsment szervezet javasolt felépitése

Forras: A szerzOk szerkesztése

A régio turizmusfejlesztési rendszere szakmai kereteit bemutaté abrank jelzi, hogy a
kozosségi tipusu tevékenységet folytatdodesztinaciomenedzsment szervezetek szoros szakmai
egylittmiikddésben €lnek a kiilonbozo turisztikai klaszterekkel és haldzati egylittmiikdodésekkel.
A desztinacié-menedzsment szervezetek —melyben a turizmuson belilli és kiviili szereplék
egyarant kdzremiikddnek - alapvetd feladata

a desztinacid-imazs, marka kialakitasa,

a konkrét termékfejlesztés stratégiak és 1épések dsszehangolasa, dsszefogasok szerve-
zése,

a turizmus informacids hatterének megalapozasa,

értékesitési és kommunikacios tevékenység szervezése, koordinacioja,

turisztikai vallalkozasok szakmai tamogatasa,

a piaci informaciok kozvetitése az érintett szereplok felé,

szakmai koordinaci6 région beliil,

szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a desztinacid-menedzsment tevékenység
lényege a tudatosan felépitett régio, térségi és telepiilési turizmusmarketing tevékenyég
megvalositasa.

A szervezeti rendszer az — alapvetden kozosségi tipust turizmusfejlesztési és marketing
tevékenységet folytatd - DM-szervezeteken til szorosan kell, hogy kapcsolddjon, s 6sztondzze a
vallalkozasok, kozvetlen piaci ¢és kapcsolodd szakmai szereplok klaszter tipusu
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egylittmikodését, melyek a vallalkozasok, non-business szervezetek (kulturalis, tudomanyos,
mozgatoi a kdzos érdekek mentén. A vallalkozasok a DM-szervezetek aktiv szerepldi, partnerei.
A klaszterek alapvetd szervezési elve lehet:

— turisztikai terméktipus alapt, (pl. egészségturisztikai klaszter, kulturdlis turizmus
klasztere, lovasturisztikai klaszter stb.) ahol egy kozosen mikddtetett klaszter-
menedzsment kezdeményez, koordinal, konkrét vallalkozoi, szakmai egyiittmiikodési
programokat, projekteket,

— turisztikai desztinacio, fogadohelyre szervez6do, foldrajzi tipust, amikor pl. egy varos
turizmusanak szerepldit fogja 0Ossze egyiittmikddési rendszerbé, a kiilonbozo
teriileteken érintett vallalkozasok révén az adott teriilet komplex turisztikai kinalatdnak
kialakitasa, értékesitése érdekében.

végezzen, kialakitsa, és minél értékesebbé tegye Eszak-Magyarorszagot, mint turisztikai markat.
A marketing-stratégia részleteinek kidolgozasa meghaladja a jelen tanulmany kereteit,
ugyanakkor f6 modelljét, modszertanat, s eszkdzrendszerét a tanulmanyban bemutattuk.

REGIO-IDENTITAS EPITESE
(az egyes desztinaciok identitasara alapuldan)

. Magatartasi- - -
Teljesitmény- | Elemekkel Formai, design Kommunikaci-
elemekkel elemekkel bs elemekkel

Eszak-magyarorszag Régio, ) o )
mint turisztikai marka Régio Kozosségi Turizmusmarketing

stratégia:

-Belsé marketing

-Marketing informacios,
dontéstamogato, kutatd-rendszer
Egyes desztinaciok - -Turisztikai termék-marketing
markai -Ertékesités-tdmogato tevékenység
-Kommunikécids tevékenység

v

Turisztikai imazs, mint eredmény

6. abra: Az egyes desztinaciok identitasara alapul6 régio-identitas épités
Forras: A szerzOk szerkesztése

A turizmusfejlesztési stratégia realizalasa csak akkor lehet eredményes, ha sikeriil az
érintettek megismertetni, megértetni, elfogadtatni, s elérni a célokkal, a torekvésekkel valo
azonosulast, annak érdekében, hogy hiveivé, s aktiv cselekvoiveé valjanak a végrehajtasnak. Ezt
szolgaland6 tajékoztatokat, ha sziikséges képzéseket kell tartani, s megtenni azokat a
konszenzust teremtd 1épéseket a konkrét feladatok, felelosségek terén, melyek egylittesen
biztositjak a k6z0s cselekvés garancidit. Ha 1étrejon az érintett szerepldk kdzotti konszenzus, az



