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G.Fekete Eva

A munkaerdpiaci programok megvalésuldsaban a romak munkavallalasat gatlé tényezék
kezelésének értékelése és a tovabbi programok alakitasira vonatkozo javaslatok’

A 2008-ban az OFA tamogatidsdval megvalosult kutatds sordn elemzett korabbi kutatasi
eredmények, az Osszeallitott programtérkép, az ahhoz kapcsolédd dokumentumok és az
esetleirasok alapjan lehetdvé valt a romak munkavallalasat gatlo tényezok kezelésére iranyuld
munkaerdpiaci kezdeményezések értékelése. Az értékelést a kutatocsoport altal a romak
munkavallalasat gatld tényezok bemutatasara felallitott modellben szereplé négy f6 elemre
fokuszalva végeztiik el. Kovetkeztetéseink a kdvetkezok:

A munkastruktira valtozasa, a munkaerépiac anomaliai

A munkaerdpiaci programok, ill. az azokhoz kapcsolodd projektek a munkastrukturat, annak
valtozasi trendjeit érdemben befolyasolni nem tudjak. A programok gyakorlatilag alternativ
munkalehetéségeket kinalnak, azaz a munkaerdpiac f6 aramain kiviil esd, jellemzéen az
alacsonyabb munkavégzé képességliek altal is elvégezhetd tevékenységekre alkalmaznak
munkaerdt. Az alternativ jelleg gyakorta elavultat is jelent. A hagyomanyos cigdny mesterségek
(kosarfonas, tekndvajas) életre keltése, vagy azok modernebb valtozatai (betonelemek kézi
Ontése) iranyaba tett 1épések zsakutcaba vezettek. Azok a tevékenységek életképesek, ahol a
kereslet, a munkavallaléi motivacié és az innovacid, azaz a hagyomanyos termékek, vagy
szolgaltatasok mai igényekhez vald igazitasa talalkozott egymassal. Mindharom tényezd
egyiittes teljesiilésére alig talaltunk példat. Volt, ahol a foglalkoztatottak tartottak ,,alantasnak”
az egyébként kereslettel bird valyogvetést, vagy hulladékkezelést volt, ahol a hagyomanyos
tekndk, szényegek bizonyultak eladhatatlannak és pl. a ciganyzenészek esetében az egyébként
igényelt szolgaltatast a piac nem tudja Ggy megfizetni, hogy abbdl folyamatosan meg lehessen
élni. A magyar gazdasagi helyzetet és az Ossztarsadalmi értékrendet is tiikr6zi, hogy a
tradiciondlis, magas éldmunka-igényli termékeknek ma a tomegtermékekkel kell versenyezniiik
az arban, a magyar fogyasztok korében még nem tortént meg a posztmodern attorés. A mar-mar
bejaratott (kertészeti) termék is ellehetetleniilt, ha valamely nagy aruhazlanc a latvanyosan nem
rosszabb mindségével, de 1ényegesen olcsobb araival megjelent a térségben (Lenti). A kiilsd
piacokon valdo megjelenés pedig korlatozott, valamint az ezekben a projektekben megjelend
marketingtevékenységnél joval dinamikusabbat kovetel. Maradt tehat egyrészr6l a hazai piac
valtozasaban valé reménykedés, amit természetesen profi termékfejlesztéssel és piacépitéssel
proaktiv modon formalni is lehet. Ez azonban meghaladja az altalunk vizsgalt foglalkoztatasi
projektek kereteit és megvalositoik kompetenciait. Az egyébként valos sziikségleteket kielégito,
de a potencialis fogyasztd szamara megfizethetetlen szolgaltatasok esetében a szocialis
tamogatast magaba foglalo ,szolgaltatasi csekkek” jelenthetnének atiitd, az alternativ
foglalkoztatast fenntarthatova tevo keresletnovekedést.

Kisebb korben a foglalkoztatasi projekt alapjat képezé munkatevékenységek a
munkastruktiara dinamikusabb, a mainstreamhez tartozo elemeit céloztak meg. Ebben az esetben
nagyobb az esély az elsddleges munkaerdpiachoz valé integralodasra. gy a nehézgépkezeld, a
fémforgacsold, az épitdipari szakmak, erdomiiveld kereslettel rendelkeznek, és itt a
diszkriminacioval is konnyebb volt megkiizdeni. Az ugyancsak kereslettel, pontosabban
kielégitetlen sziikséglettel bird szocialis gondozdi szakmakban a legfobb foglalkoztatoként

! Késziilt az MTA Regionalis Kutatasok Kozpontja Eszak-magyarorszagi Osztalyan 2008-ban az OFA
megbizasabol végzett kutatas eredményei alapjan
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megjelend 6nkormanyzatok bérfizetési korlatai és a tobb helyen is észlelt elbitéletek jelentenek
akadalyt. Ez utobbin Pécsett pl. tigy probaltak segiteni, hogy a gondozottak is romak voltak, &m
ezaltal az integracid szempontjai sériiltek.) A tapasztalatok szerint a kereslettel biré szakmakban
a feketegazdasag elszivo hatasaval kell szamolni.

Az esetek tobbségében elmondhato, hogy a romakat befogadé foglalkoztatasi projektek a
gyakorlatban egy csapdahelyzetet hoznak 1étre és jratermelik a munkanélkiiliséget. A projekt
soran megtanult és begyakorlott munkatevékenység a tdmogatott projektek vilagan kiviil nem,
jobb esetben még nem hasznosithatd, illetve bevezetésiik, megtartasuk az egyedi projekten
tulmutatd makro-gazdasagi valtozasokat és/vagy a torekvéseket Osszefogd haldzatok,
hattérszervezetek kiépitését igényli.

Alacsony iskolai végzettség, gyenge kompetenciak, esélyhatrany a tanulasban

A romak foglalkoztatasahoz képzés ott és csak akkor parosul, ha a befogadd programnak erre
hatarozott eldirasai vannak. Volt projektgazda, akinek ,.eszébe sem jutott képzést tarsitani a
foglalkoztatishoz (Orkény). Mashol beiktattak egy egyhetes tréninget, de azt az
onkormanyzatok mint foglalkoztatok kifogasoltak, mivel erre az idére a résztvevok kiestek a
munkabol (Nagyatad). A programok jelentds része — jellemzden az OFA programjai — meg is
kivanjak a képzési és / vagy mentoralasi elem beillesztését, sot talan til is 16nek a célon, amikor
— ¢éppen a kordbbi képzések hatastalansdga miatt — rovid futamidejii projekteknél is OKJ-s
végzettséget ado képzést tesznek kotelezOvé. A tapasztalatok szerint ez azért gond, mert a
célcsoport egy része szamara az dltaldnos iskola befejezése jelentene elsGdleges feladatot.
Igazan jok azok a kombinaciok, amikor az altalanos iskola elvégzése €és a szakképzés egymasra
épiilve, egy projektben valosul meg. Ehhez azonban a projektek legalabb 1,5-2 éves futamideje
sziikséges.

A képzés soran kialakitott kompetenciak korét részint a foglalkoztatds témaja, részint a
tematika hatarozza meg. Az el6z6 pontban mar emlitettiik, hogy a foglalkoztatas és igy a hozza
kapcsolédo képzés soran is munkaerd-piaci kereslethez tarsuld szakmak csak kivételesen
jelentek meg. Emellett gond a képzd intézmények és a képzési tematikak kivélasztdsa. Mint
ahogyan az iskolarendszerii oktatasban, tigy a felnétt képzésben sincsenek specialisan romaknak
sz6l6 tematikdk. A célcsoport sajatossdgaihoz vald igazitist jellemzden a kovetelmények
csokkentése, vagy a tananyag ,lebutitisa” jelenti. igy probaljak elkeriilni a vizsgin a magas
bukasi aranyt és ezzel a projekt indikatorainak nem teljesitését.

A felzarkoztatd képzésben a helyi dltalanos iskoldk dominans szerepvallalasa kétségkiviil
elényt jelent a lakohelyhez vald kozelség és a képzésbe bevont felnéttek és gyermekeik egyiitt
tanuldsabdl szarmazd lehetdségek kihasznalhatésaga szempontjabol (bar ez utobbival a
gyakorlatban alig talalkozhatunk), hatranya azonban, hogy az altalanos iskolabol kimaradt, ott
tobbnyire csak kudarcélményt szerz6 felnétt tanulok nem szivesen talalkoznak régi tanitdikkal.
Az éltalanos iskolai tananyag elsajatitasat segitd, eredendéen gyermekeknek szant tankonyvek
¢és a gyermekekre kifejlesztett tanitasi modszerek is ellenérzést sziilnek.

A megvalositod szervezet altal megvalositott képzések tematikai a célcsoport sziikségleteire
érzékenyebbek, de itt is az oktatok modszertani felkésziiltsége jelenthet problémat.

A képzési kévetelmények teljesitését a tematika és az oktatok megvalasztasan tal a tanulok
hozzaallasa, motivaltsaga is befolyasolja. Ez utobbit tekintve az anyagi érdekeltségnek van
meghatarozo szerepe. Korabbi felmérési eredményeink szerint minél alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezik valaki, annal kevésbé tartja fontosnak valamilyen képzésen valod
részvételét. Egyértelmiien a jovedelemhez jutas érdekében vallaljak a részvételt, am az drakon
valdé megjelenés még nem jelenti az aktiv tanulast. Aktiv tanulds hianyaban pedig a képzés
hatékonyaga alacsony, végsd soron az eltoltott ido, az esetleg ez alapjan kiallitott bizonyitvany
ellenére sem sikeriil a munkaerdpiaci esélyeket javitdo kompetenciakat kialakitani.
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Akadnak azonban jo példak is. Az alapvégzettség elérését beépitették a foglalkoztatasi
programba pl. Szakolyban, Zalaegerszegen, Kunszentmikloson, Tirjén. Szinvonalas szakmai
képzéssel és az egyenekre szabott fejlesztési programokkal taladlkozhattunk pl. Pécsett,
Nyiregyhazan, Magyarcsanadon, Nagykanizsan, Miskolcon, Barcson, Borsodbotan.

A komplex szemléletli programokhoz kapcsolodo projektek elméletileg lehetdséget adnak a
bevont sziilok gyermekeivel valo foglalkozasra, a gyermekek tanulasi esélyeit noveld
projektelemek beemelésére. Ez azonban nagyon ritkan jelenik meg. J6 kezdeményezés a bevont
foglalkoztatottak gyermekeinek nyari tabor, csaladi hétvége szervezése, a gyermekek és sziilok
egyiittes képzése (Szanticska, Nagykanizsa, Gagyvendégi, Szigetvar).

Tarsadalmi halézatok fejletlensége és egyoldalusaga, szegregacié és diszkriminaci6

A csak romakat foglalkoztatd projektekkel szemben egyértelmiien sikeresebbek a vegyes
célcsoporttal miikodok. A munkatarsi kapcsolatok a halozatépités alapjai lehetnek. Mar
amennyiben a projektben nem kiiloniilnek el a roma és nem roma munkavallalok. Ami pedig az
interjuk alapjan vegyes foglakoztatas esetén is el6fordul, kiilondsen az els6 iddszakban és
amennyiben a projektvezetés nem tesz ellene, ez igy is maradhat. A csapatépit6, kimondottan a
projekten beliili el6itéleteket oldo tréningek is megvaldsultak (Magyarcsanad, Szigetvar), de
ezek ritkak. Inkabb a munkabeosztds alakitidsaval, esetleg szabadidés programok szervezésével
valésit meg a vezetés antiszegregacios feladatokat és biztositja a munkakultira pozitiv
mintainak kozvetlen terjedését (Komlo, Barcs, . Jo példakat lathattunk arra, hogy a
projektvezetés sajat halozatat tudja jol hasznositani a romak munkaba helyezéséhez és ezzel
tulajdonképpen a célcsoport hianyait kompenzalja. (Békés, Magyarcsanad, Barcs, Miskolc) Ez a
megoldas azonban csak esetinek tekinthetd, mas élethelyzetekben nem jelent kiutat, hacsak nem
allandosul a projektvezetéssel a kapcsolat.

A foglalkoztatasi projektekben a tudatos halozatépités alig jellemzo. Még az 1960-70-es
évekbol tudunk példat arra, hogy egy telepiilés a roma és nem roma csaladjai kozotti
kapcsolatok kialakulasat a helyi vezetés tudatosan kezdeményezte és az akkori, a munkéba
jarasban, a hazépitésben és a gyereknevelésben hangstlyos kapcsolat maig érezhetd
szocializacids hatdsokat generalt. A kdzelmult projektjei koziil a romak elhelyezkedését segitd,
vallalkozokat és / vagy civil szervezeteket bevond halozatok formaldsara a korlati, csurgoi,
bataszéki projektek mutatnak jo példat. Hasznosnak és eredményesnek bizonyult
kezdeményezés a foglalkoztatasi paktumokhoz hasonlé roma foglalkoztatasi kerekasztal
megszervezeése ¢és mikodtetése (Korlat).

A legtobb esetben maga a foglalkoztatasi projekt elindulasa is a romdk és nem romak
kozotti egyiittmiikodés produktuma. A projekt kezdeményezdje és a palyazd gyakorta a helyi
onkormanyzat, vagy valamilyen nem roma tarsadalmi szervezet. A palyazatban — tGbbnyire a
kiirasnak megfelelve kotelezéen - megjelend partnerség azonban gyakorta csak papiron l1étezik.
A palyazo és partnerei kozotti kapcsolat formalis. A projektek egy részében beazonosithatd
moédon a romakat csak a projekt nyerési esélyeinek ndvelése érdekében tartottdk fontosnak
bevonni. Ellenpéldaként emlithet6k azok az esetek, ahol mar a projekt tervezésébe is bevontak a
roma kisebbségi onkorményzatot, vagy civil szervezetet, majd a dokumenticiok alapjan a
megvaldsitas soran is folyamatos volt a kommunikacié (Korlat, Csurgd) . A roma szervezetek
bevonasanak leggyakoribb teriilete a résztvevok kivélasztasa (Nyirlugos, Zalavég). A
megvalositok  kivalasztasaba, a  foglalkoztatds  koriilményeinek  alakitisaba, a
munkateljesitmények értékelésébe mar kevésbé szdlhatnak bele. Az egyoldali kapcsolatok oka,
hogy a romak foglalkoztatasi helyzetén javitani hivatott projektek jelentds részénél mar a valos
valtoztatasi szandék is megkérdéjelezhetd. A projektgazdak a legkisebb ellenallas iranyaba
mozdulnak el, ebbdl kovetkezben csak annyi feladatot vallalnak, amennyit kdtelezd, a célcsoport
valds sziikségleteit nem ismerik, de nem is szandékoznak azt megismerni, a romak koziil
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igyekszenek a legkevésbé problémasakat, a palyazoval mar valamilyen kapcsolatban allokat
bevonni. A projektbe valo bekeriilées mar eleve feltételezi a palyazo képviseldinek valamely
halozataba tartozast. Ezzel az igazan kirekesztettek esélyei tovabb csokkennek. Vannak
azonban, akik ez ellen kiizdenek és a projektbe bekeriilés esélyeit noveld, minél objektivebb,
ebbdl adodoan erdsen szofisztikalt kivdlasztasi eljardst alkalmaznak (Nyergestjfalu, Pécs). A
kivalasztasi rendszer Aatgondoltsaga, szakmai kidolgozottsaga fiigg a projekt szakmai-
tudomanyos hdatterétol.

Alacsony munkavallaldsi és munkavégzési motivaciok

Mas kutatasok kimutattak, hogy a munkavallalas tényez6i koziil a munkavallalasi motivaciok
hianya a legkevésbé jellemzd tényezd. Azok aranya a munkanélkiiliek és a koz-munkakban
résztvevok kozott, akik nem akarnak munkat, még inkabb tartés munkat vallalni, 20% koriil
mozog. Azaz a 80% esetében a munkatlansag inkabb az el6z6 harom tényezore vezethetd vissza.
Ezzel egyiitt is szinte minden projektnél kiemelték az interjlialanyok a projektben fizethetd
munkabérek és a munkavégzés nélkil megszerezhetd jovedelmek kozotti elenyészo,
munkavallalasra nem 6sztonzo kiillonbséget. Az altalaban alacsony munkabérek kiegészitéseként
egyes projektekben munkaruha, étkezési jegy, védoital, tlizifa juttatdsaval, a munkaba jaras, a
gyermekfeliigyelet megszervezésével probaltak a motivaciot erOsiteni és egyben a tdgabb
kornyezetben is a munkavallalas hasznossagara a figyelmet felhivni (Nyergesujfalu, Bataszék,
Nyiregyhaza). A tovabbfoglalkoztatas lehetdsége szintén Osztonzdéleg hatott (Szatmarcseke). A
feketemunka azonban még igy is erds konkurenciat jelent. Részint a magasabb, igaz nem
kiszamithato és id6szakos bérezés, részint a foglalkoztatotdl vart egyéb elényok miatt.

A munka eredményeibdl valo kdzvetlen részesiilés, azaz onellatds mértékének novekedése is
kompenzalhatja a jovedelmek alacsony mivoltat és teheti vonzova a munkavallalast. igy pl.
Gemzsén, Lentiben a megtermelt z6ldségbdl részesiiltek a foglalkoztatottak, Komlon sajat
lakasaikat ujitottak fel.

A vérhatdo jovedelmek nagysagrendjének alakitdsan tal a munkavallalasi motivaciok

erbsitése a foglalkoztatisi projekteken beliil mar nem a puszta munkavallaldsra, hanem a
projektet alkotd6 munkafeladatok teljesitésére iranyuld motivaltsdg megteremtését, a
munkavégzéshez vald viszonyulds formaldsat jelenti. A munkavégzési motivaciokat a
projektben szerzett sikerélmény, a latott és atvett mintak, a kialakult 6nbecsiilés, vagy éppen a
szankcioktol valo félelem javithatjak. Itt is igaz, hogy a foglalkoztatott motivacidjanak és
attitiidjének valtozasa kihat a csaladtagok motivacidinak és attitiidjeinek alakulasara is.
Az interjuk tapasztalatai alapjan a célcsoport bevont tagjai korében a sikerélmeny elsésorban a
rendszeres jovedelemhez jutisban és a rendszeres jovedelem altal elért hitelképességben
jelentkezik. A tapasztalatok alapjan a roma foglalkoztatasi projektekben a munkavégzés
legfontosabb motivuma is a kapott fizetség. A bérfizetés késlekedése, netan honapokra valo
elmaraddsa a munkafegyelem teljes fellazulasdhoz, a motivacid elvesztéséhez vezet.
Ugyanakkor a rendszeres fizetés az interjukban sikerkritériumként keriilt emlitésre. Sajnos a
programmilkddtetés zavarai miatt bérfizetési késlekedéssel szinte minden esetben szdmolni
kellett, a projektgazda pénziigyi helyzetétdl fiiggden sikeriilt ennek kovetkezményeit haritani.

A munkavégzésre, ill. a jobb munkavégzésre 6sztonzo sikerélmény ndvelésének jol ismert
eszkoze a teljesitmény elismerése. Az eddigi programokban munkateljesitmény szerinti
differencialt bérezésre nem volt, a programok szabalyai szerint nem is nagyon lehetett példa.
Néhany esetben probalkoztak a differencialas mas eszkdzeinek alkalmazasaval, pl. a képzésen
részt vevok magasabb bérezésben részesiiltek (Komld), a partner munkaltatoknal végzett plusz
munkaért jutalék rendszer bevezetése (Bataszék). Ezekben az esetekben a differencialas, ill. a
tobbletmunka elismerése jo hatdssal volt a munkavégzésre. A differencidlis egy sajatos
formajaként jelent meg a tovabbfoglalkoztatasba vald bekeriilés. A célcsoport egy részében az
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erre iranyuld igény a lehetGségek szlikdsségével parosulva altalaban egészséges, de helyenként
erbs konfliktusokat szitd versengést sziilt.

Az erkdlesi elismerés is fontos, ami ugyan pénzbe nem keriil, de ez is rendszeres
ellendrzést, tisztazott kdvetelményrendszert és a nyilvanossag biztositasat feltételezi. Ezeket a
menedzsment feladatokat sziikséges eleve a projekttervbe, ezen beliil a koltségvetésbe is
beépiteni.

A jol végzett munka 6rome 6nmagaban is vezethet még tobb vagy jobb munkara 6sztonzo
sikerélményhez, ami azonban csak hosszasabb, a kiilvildg pozitiv visszajelzései altal kisért
folyamat eredményeként alakul ki. A vizsgalt projektek koziil ennek jeleivel talalkozhattunk pl.
a békési allattenyészték korében. Erdemes figyelni arra, hogy vannak olyan, a foglalkoztatasi
projektekben is megjelend szakmak, melyek magas szintii 6nértékelés nélkiil nem miikddnek.
Jellemzéen a kézmivesség, a segitd tevékenységek elhivatottsagot, belsd igényességet
feltételeznek. Ezek hidnyaban a projekt sem fenntarthato.

A sikerélmény gyakoribb forrasa a tagabb kozosség részérdl torténd pozitiv visszajelzés.
Ehhez lathatova kell tenni a kdzdsség szamara hasznos munka eredményeit. A parkgondozok,
kozteriilet fenntartok esetében ez adott, a tobbi esetben a helyi médidban, a nagyobb
nyilvanossag elott elhangzott értékelések segithetnek. A romak foglalkoztatdsa révén elért
eredmények megismertetése a tagabb kozosséggel az elditéletek oldasanak is fontos eszkoze
lehet. Természetesen ehhez eredményekre van sziikség. Példamutatéassal és jo PR-ral sikertilt a
helyi fesziiltségeket oldani pl. az 6rkényi projekt megvaldsitasa soran.

A munkavégzési tapasztalatok mellett a munkavallaloi magatartasmintak dtadasara is a
vegyes célcsoportu projektek kinalnak lehetdséget. (Békés, Gyomaendréd, Magyarcsanad,
Barcs, Nyiregyhaza) Lathatéan a lehetdé legrosszabb megoldds a hasonldan alul motivalt
dolgozokat egy csoportba szervezni. Az esetleges intenziv mentordlas sem tudja Oket
kimozditani a munka keriilésére, jobb esetben konnyitésére iranyuld beidegzodott
torekvéseikbdl. A csak (tartdos) munkanélkiilieket befogadd projektek esetében nagyobb annak a
veszélye, hogy ilyen csoportok jonnek létre. Egyrészt a motivaltabb dolgozok tudatos
kivalasztasaval, de még inkabb a projektbe kordbban nem munkanélkiili, a specialis ,,huzo-
segitd” szerepre felkészitett — roma vagy nem roma - dolgozok bevondsaval csokkenthetd a
kockazat. Az eddigi projektekben hasonlod feladatot vallaltak a munkavezetok, am az 6k
bérezésére a programok nem minden esetben biztositottak fedezetet. Harmadik megoldasként a
mar mikodé munkacsoporton beliil 1-2 tamogatott munkahely Iétrehozasa és arra romak
felvétele adodik. (Borsodbota) Ebbdl az egyébként 1étezd konstrukciobol roma foglalkoztatési
program a munkara felkészitd, kompetenciakat erésité kozos szolgaltatoi hattér biztositasaval és
a munkahelyen mentor megbizasaval szervezhetd.

A munkavégzésrol szerzett tapasztalatokat a munka szervezése, a foglalkoztato dltal
kozvetitett mintak is er6sen befolyasoljak. Az akadozé alapanyag-ellatas, a fitetlen miihely, a
megfeleld szerszamok hidnya, a termékek raktarra gyartasa, netan a termék megsemmisitése, a
kovetkezetlenség, a kivételezés mind rombolja a munka moralt és csokkenti a motivaltsagot.
Marpedig ezekre az eddigi projektek egy részében — foként a finanszirozasi nehézségek és
szubjektiv tényezOk miatt — sor keriilt. Ugyanakkor van jo példa is. A Fels6-Tisza Vidéki
Viziigyi Igazgatdsag pl. a projekt keretében foglalkoztatottakat bekapcsolta az altalanos
tevékenységébe ¢és ezzel a csak az adott projektért dolgozé Onkormanyzatoknal jobb
munkaszervezést tudott biztositani.

A szankciondlds az alacsonyabb munkakultiraval és eleve gyengébb munkavégzési
motivaciokkal rendelkez6 célcsoport esetében hatékony motivacios eszkdz. Tekintve, hogy a
célcsoportban az elsddleges motivacios tényezd a rendszeres munkajovedelem, igy a munkabol
valé indokolatlan tdvolmaradas, vagy a nem megfelelé munkavégzés esetén a leghatidsosabb
szankcionalasi modszer a jovedelem csokkentése, szélsoséges esetben a foglalkoztatas
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megsziintetése lehet. Az eddigi programok azonban ezek alkalmazasira nem adtak realis
lehetéséget. A projektgazdakat erésen fogta a szerzédésben vallalt indikatorok teljesitési
kotelezettsége, igy csak nagyon végsé esetben vallaltdk a foglalkoztatasbol valo kizarast. A
pénziigyi elszamolasok miatt a bércsokkentés lehetdségével sem élhettek. Ezt a helyzetet a
foglalkoztatottak is érzékelték is idonként vissza is éltek vele. A lazul6 munkafegyelem pedig
ragados ¢€s sokat art a munkahoz val6 viszony tovabbi alakuldsaban is.

Tobb esetben is milkodott azonban a lemorzsolédas esetén a visszafizetési kotelezettség
kilatasba helyezése, ami valoban visszatarto ereji volt. A vizsgalt projektek kozott olyannal nem
talalkoztunk, ahol pl. a képzésbdl vald kimaradas a képzési dij egészének, vagy egy részének
visszafizetésével jart volna.

Az anyagi jellegli szankcionalds mellett — hasonloan a jutalmazashoz — az erkolesi
megszégyenesités, vagy a nyilvanos biralat eszkozeivel is élhetnek a foglalkoztatok. Erre
azonban csak pontos és a munkavallalok szamara is vilagos kovetelményrendszer és folyamatos
ellendrzés mellett keriilhet sor. Mindkét elem a vizsgalt foglalkoztatasi projektekben gyenge
pontnak bizonyult. Kivételként emlithetjiik az 6rkényi projektben megvalositott kovetkezetes
fegyelmezést.

A motivaciés hidnyt felismerve a foglalkoztatasi projektek jelentds része célzottan
foglalkozott ezzel a problémakkal és jellemzden mentoralassal, motivacios tréningek vezetésével
igyekezett kezelni a problémat. (Békéscsaba, Barcs, Szigetvar, Nagyatad, Nyirlugos,
Nyiregyhaza, Szakoly, Szanticska, Nyergestjfalu)

A Kkutatds eredményei alapjain a romak munkavallalasat elosegito intézkedésekhez
figyelembe veend6 javaslatok

A probléma pontositdsa
A romak munkavallalasat gatlé tényezok rendszerének vizsgalata ravilagit, hogy a hatranyos
munkaerdpiaci helyzettel (alacsony iskolai végzettség, szakmanélkiiliség, munkatapasztalat
hidnya, alacsony terhelhetdség, tdmogatd halozatok hianya, munkahelyektol vald foldrajzi
tavolsag, laza munkafegyelem) rendelkezOk és ezekbdl a kornyezetiikk altal romanak tartott
munkavallalok helyzete és lehetdségei kozott jelentds kiilonbségek a diszkriminacid 1étezésébol,
az ezzel Osszefiiggésben szegregalt lakohelyi és iskolai kdrnyezetbdl, valamint vélhetden a
kulturalis kiilonbségekbdl fakadoan eltéré motivaciokban, attitiidokben é€s prioritasi rendekben
jelentkeznek. Ez utdbbi sajatossagok indokoljak, hogy a romak munkavallalasanak
problémajaval kiilon foglalkozzunk. A probléma és megoldasa igy jellemzéen harom tényezdre
bomlik:
e a hatranyos munkaerd-piaci helyzeti lakosok foglalkoztatasara és foglalkoztathatova
tételére,
o a foglalkoztatasban és a munkara vald felkésziilésben a diszkriminaci6 és szegregaciod
letorésére,
e akulturalis sajatossagok beazonositasara és figyelembe vételére.
Az utdbbirdl a kordbbi kutatasok eredményei alapjan nem sokat tudunk, vizsgalata uj kutatasi
témaként meriilhet fel.

Az okokra kell koncentrdlni
Az eddigi megoldasok a problémak megoldasanak latvanyos, nagy tomeget érintd, de feliiletes
kezelésére épiiltek. Igazi megoldast csak az okok megsziintetése hozhat. Ezen beliil:

o A munkastruktura globalisan kedvezétlen atalakulasanak a hazai viszonyaink kozott
elére jelzett néhany kedvezd tendenciajabol adodo Ilehet6séget nem szabad
elszalasztani. Az épitdiparban, a szabadido eltoltésében, az egészségligyben, valamint
egyes kistérségeinkben altalanosan jelentkezé munkaerdhianyra a romakat képzésekkel,
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munkaerdpiaci szolgaltatasokkal fel kell késziteni. Mig a munkastruktara valtozasanak
kedvezotlen folyamatai a szocialis gazdasag meger6sitésével, a foglalkoztatas terheinek
csokkentésével ellensulyozhatok. Emellett a tdmogatott munkahelyek létrehozasara
iranyuld meglévd torekvések is kozos képzési, pszicho-szocidlis €s haldzatépitd
hattérszolgaltatasokkal célzott roma foglalkoztatasi programokka alakithatok.

o A szereplok kozos erdekeltségének felismerése, annak tudatositisa és a kozos
érdekeltség bazisan a kozos cselekvés elinditdsa logikus, de a szereplok jelenlegi
személete és egyéni stratégidi mellett korantsem konnyi feladat.

o A munkavallalasi motivaciok erdsitésében a munkahoz fiiz6d6, a romak esetében tobb
ok miatt sem teljesiilé sikerélmény nyujtasa, az iskola munkara neveld szerepének
erbsitése, a tobbségi tarsadalommal, a feltorekvé romakkal valé kapcsolatokban a
szocializaciés mintdk adasa, a gyakorlatszerzési lehetdség biztositdsa és a
kovetelményeket és kotelességeket is tudatositd szocialpolitika hozhat valtozast. A
munkavallalasi motivaciok, a munkavégzési attitidok egyik lényeges cleme az
elvarasok egyértelmii megfogalmazasa és az ellenérzésen, szankcionalason, ill.
jutalmazason keresztiili érvényesitése. A masik alapvetd elem a sikerélmény
biztositasa, az eredmények felismerése és elismerése. Mindkét elem a foglalkoztatési
programok nagyobb rugalmassagat kdveteli meg. Az indikatorok teljesitésének merev
kovetelménye jelenleg nem engedi sem a szankcionalast, sem a jutalmazast. A
sikerélmény masik garancidja a munkaszervezés, ami — kiilondsen az alternativ
munkalehet6ségek teremtése soran — szintén rugalmassagot kovetel. Anyaghiany, a
fizetések késése, az idGjaras valtozasa, a kereslet észlelt elmozdulasa atcsoportositast
igényel, amit az eddigi gyakorlatnal rugalmasabban kellene kezelni. A rugalmassagot a
gyakoribb kozvetlen ellendérzés, a programokba mentorjellegli szolgaltatasok beépitése
ellensulyozhatja.

o A munkavallalok kompetenciaszintjének novelése, az alapképzettség javitdsa és a
kereslettel biré agazatokban foglalkoztatassal egybekotott képzések, tréningek
szervezése lehet képes ellensulyozni a jelenlegi alacsony iskolai végzettséget és gyenge
munkavallaloi képességeket. A képzések sikerét novelheti a roma kulturalis
sajatossagoknak megfeleld tananyagok Osszedllitisa a kozoktatdsban ¢és a
felnbttoktatasban egyarant. Emellett a képzéshez sziikséges 1d6 biztositasa, a képzés €s
a foglakoztatas nem csak idében, de tartalmaban is megtorténd Gsszekapcsolasa és a
tanulasra 0sztonzés modszereiben a tanulas altal sikeressé valt életutak megismertetése,
a példak, lehetséges példaképek megfoghato kdzelségbe hozasa hozhat javulast.

o A szegregalt kozdsségekbdl kifelé vezeté hdalozatok épitése a mintak atadasanak, a
tarsadalmi mobilitasnak, a munkahely, ill. a legalis munkavégzési lehetdségek
megtalalasanak alapfeltétele. A halozatépités egyik modszere, ha a bevontak kozott
vannak munkatapasztalattal rendelkezok és munkatapasztalattal nem rendelkezok,
eltéro kornyezetbol jovok.

o A diszkriminacio elleni kévetkezetes kiizdelemhez ugyan a torvényi feltételek adottak, a
mindennapi életben mégis rendszeres problémaként jelentkezik. A tdbbségi tarsadalom
eloitéleteinek lebontasa az értékrendek kolcsonds megismerésén, a folyamatos
kommunikacion és a pozitiv példak tudatositasan alapulhat.

A fenti célok elérése célzott programokkal is 0sztondzhetd és a foglalkoztatasi programokban
horizontalis szempontként is megkovetelhetd.
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Integralt megkozelités sziikséges
Az integracio, az integraltsag tobb megkozelitésben is mértékado:

e Csakis a tarsadalmi integraciora vald torekvés allhat minden intézkedés mogott,
szemben az egyoldalu asszimilacioval, vagy a kirekesztéssel.

e A munkavallalast akadalyoz6 tényezdket egyiittesen célszerli kezelni. A tartds
munkalehetéség megteremtését, a munka elvégzésére képessé tevé képzéseket és
mentordlast, a munkavallalasi motivaciok erdsitését, a halozatok épitését és a
diszkriminacio, az elditéletek letorését magaba foglald integralt projekteket érdemes
inditani.

e A foglalkoztatas és a hozza kozvetleniil kapcsolodo szolgaltatasok mellett a célcsoport
hatranyos helyzete tovabbi elemeinek: a lakas, az egészségiigyi allapot, a kisebbségi
kultura, valamint az egyén helyett az 6t magaba foglald csalad, kisebb kozosség
egyiittes formalasa vezethet sikerre.

Tul kell nézni a projekteken, a makro-szintii feltételrendszer alakitisa, a szabdlyozds
valtoztatdsa is sziikséges

A palyazati rendszer a fenti két feltételcsoport hathatds kezelésére nem alkalmas. A fejlesztési
tamogatasokon tul jogalkot6i feladatok addédnak, foként a foglalkoztatds, a szocialpolitika
makro-feltételeinek alakitasaban. A diszkriminacio elleni kovetkezetes fellépés, a foglalkoztatasi
terhek csokkentése, a minimalbér alakitasa, a segélyezés feltételrendszerének megvaltoztatasa,
az oktatdsi rendszer formaldsa, a cigany kisebbségi Onkormanyzatok hataskorének és
finanszirozasanak megvaltoztatasa, a szakmai segit§ halozatok folyamatos miikddtetése nem
palyazati téma. A részletek kidolgozasaban a romak kdzvetlen részvétele elengedhetetlen, az
érdekcsoportok kozotti egyeztetést célszerli minél elobb elinditani

A célzottan roma programok mellett nagyobb hangsulyt a horizontdlis feltételként valo
érvényesitésre és a bevondsra

A célzottan a romak foglalkoztatasara as foglalkoztathatosaganak javitasara iranyuld programok
mara hattérbe keriiltek. Ugy a projektek altal elényhoz juttatott munkavallalok szamat, mint a
tamogatasi forrasok felhasznalasat tekintve a romdakat a hatranyos helyzeti munkavallalok
tagabb csoportjaval egylitt foglalkoztaté programok a jellemzdek. Ezek azonban rendkiviil
koncentraltak: gy a lebonyolitd szervezet, mint a programstruktiraban elfoglalt hely alapjan. A
hatranyos helyzetii munkavallaloknak a nem célzottan roma és nem kimondottan foglalkoztatasi
programokon kiviili elhelyezkedését segitd projektek szama viszonylag csekély, ill. nem ismert,
pedig az igazi foglalkoztatasi tartalékok vélhetéen ebben a tipusban rejlenek. Atiitd valtozast a
munkaerdpiac hatranyos helyzetli tagjai foglalkoztatdsanak a minden tamogatott projekt
megvalodsitasa soran torténd mérlegelése és lehetdség szerinti beépitése hozhat.

A projekt ciklus egészében, igy a projektvezetés Osszeallitasakor, a dontéshozasi rendszer
kialakitasakor, a célok ¢és tevékenységek, jarulékos szolgaltatasok és ezek célcsoportjai
meghatarozasakor, a célcsoport tagjainak kivalasztasakor, az eredmények és hatasok
mérlegelésekor és a teljesitések ellendrzésekor egyarant vizsgdlni €s a programszintli
eredmények megallapithatosagdhoz dokumentalni kellene a hatranyos helyzetii munkavallalok,
igény szerint a romak bevonasat. Ez utdbbi esetben azonban tisztazando, hogy a projektek
résztvevoi koziil kiket, milyen alapon tekintiink romanak.

Az alternativ munkalehetdségek tudatos piacépités nélkiil életképtelenek

Az alternativ munkalehet6ségek teremtésére a mai viszonyok kozott vallalkozasfejlesztéssel,
mas térségekbe torténé munkaerd-kdzvetitéssel, valamint a szocialis gazdasag keretében
kertilhet sor. Sajatos megoldas lehet a felvasarlo halozatok megrendeléseinek a célcsoporthoz
iranyitasa, azaz a mar betanitott munkaero, azok vallalkozoi, ill. k6zosségi vallalkozasai szamara
nem foglalkoztatas, hanem konkrét iizleti lehet6ség biztositdsa. Az utdbbi teriileten mar jo
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kezdeményezések vannak, de életképes kozosségi vallalkozas alig 1étezik. A sikerhez a kereslet,
a munkavallaléi motivacid, az innovacid, azaz a hagyomanyos termékek, vagy szolgaltatasok
mai igényekhez val6 igazitasa, valamint dinamikus marketing tevékenység egyarant sziikséges.
A jovébeni programoknak iigyelniiik kell a piacépitésre, a vasarloi igények formalasara, a
tudatos termékfejlesztésre és marketingre. Ezek meghaladjak egy-egy projekt kereteit, tobb
projektet 0sszefogod tevékenységeket igényelnek. Az egyébként valds sziikségleteket kielégito,
de a potencidlis fogyasztd szamara megfizethetetlen szolgaltatasok esetében a szocidlis
tamogatast magaba foglald ,szolgaltatasi csekkek™ jelenthetnek 4tiité, az alternativ
foglalkoztatast fenntarthatova tevo keresletnovekedést.

Ugyelni kell a fokozatossdg betartdsdra és a differencidlt megkozelitésre
Az eddigi roma foglalkoztatasi projektek tapasztalatai, valamint a célcsoport jellemzbi azt
mutatjak, hogy nincs lehet6ség nagy ugrasokra, mdasrészr6l nem mindenki ugyanazon a
lépeséfokon all. Ugy a munkavégzés intenzitasanak, mint az oOnallosagnak, a gazdasagi
onszervez6dé képességnek a ndvelése csak fokozatosan, tudatos tanuldsi folyamatban
mitkodhet. Eppen ezért nem elvetendd a kevésbé hatranyos helyzetiiek felkészitése és
beléptetése a magasabb kdvetelményeket koveteld munkakba, amennyiben ez egyiitt jar a
megiiresedd helyekre a hatranyosabb helyzetliek beléptetésével (1épj egyet eldre).
Ugyancsak hasznos a roma szervezetek onallé projektmegvaldsitasra valod felkésziilésében a
tapasztaltabb és szakmailag felkésziiltebb kiils6, ill. ernydszervezet kezdeti nagyobb, majd
fokozatosan csokkend szerepvallalasa.

Mindekozben nem feledhetd, hogy maga a roma tarsadalom is meglehetésen differencialt, a
leghatranyosabb helyzetlieck megsegitésében a mar el6bbre jarok sokat segithetnek, am ehhez 6k
is segitségre, de mas tipusu segitségre szorulnak.

A projektek és a pdlydzati rendszer igazitdsa a sajatos feltételekhez és elvardsokhoz
Az eddigi tapasztalatok alapjan a palyazati rendszerben nagyobb hangstlyok helyezenddk

e az erds partnerségi és egylttmiikodoi hattér, ezen beliil a potencialis munkaadokkal
vald egyiittmiikodés kialakitasara,

e a piaci megalapozottsagra, fenntarthatésagra, ezen beliill az aktiv és folyamatos, a
kozvetett lehetéségekre is kiterjedd allasfeltarasra, a piacképes szakmak oktatdsara,

e a célcsoporton beliil a leghatranyosabb helyzetiiek bevonasara, az ¢ket racionalisan,
mentalisan, kulturalisan az integraciora képessé tevd humanfejlesztésekre, heterogén, a
mintaadasra képes célcsoportok kialakitdsara, a folyamatos személyiségfejlesztésre,

e a szakmai minbség Dbiztositasara, erés menedzsment kialakitasara, ezen beliil a
megvalositd szakemberek viszonylagos allandosaganak biztositasara, a menedzsment
szakképzésére,

e apénziigyi stabilitas biztositasara, a kiszamithato finanszirozasra.

A fenti elvarasoknak megfeleld6 munkaeré-piaci programok segithetnek abban, hogy a
szegénységben €16 romak — és mas szegények — megélhetési forrasai rendszeresebbek legyenek;
hogy jovedelmiik kevésbé fliggjon személyes modon masoktol; hogy csokkenjen a tarsadalom
intézményeivel szembeni kiszolgaltatottsaguk, hogy az altaluk végzett munka ne szadmitson
megalazonak a helyi tarsadalomban.



