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Veresné Somosi Mariann'— Sikos T. Tamds®
A hazai élelmiszer diszkontok szerepe a fenntarthatosagban

A globalis kereskedelemben a gyorsan valtozo koriilmények (a mesterséges intelligencia
térnyerése, a COVID-19 jarvanyhelyzet vagy az orosz-ukrdan haboru) uj kihivdsok elé allitjia az
élelmiszer kereskedelmi lancokat. Tanulmanyunk célja az élelmiszer kereskedelmen beliil a
diszkontok szerep vallalasanak vizsgalata a fenntarthatosagban. Az ENSZ 2018-ban elfogadott
17 fenntarthato fejlédési céljanak (SDG) elemeit sorba véve vizsgaljuk a hazai diszkont lancok
szerepét. Toreksziink arra, hogy feltarjuk azon csomopontokat, melyekben a hazai élelmiszer
diszkontok szerepe meghatirozo az AGENDA 2030 célelemei kozott. Ezen kérdéskor
vizsgadlatanal nem hagyhato figyelmen kiviil az élelmiszer pazarlas és biztonsag és veszteség
csokkentéséert tett intézkedések elemzése. A tanulmanyban réviden kitériink arra is, hogy az
élelmiszer kiskereskedelemben, milyen valtozasokat hozott a COVID-19 vilagjarvany
megjelenése, milyen mértékben erdsitette fel az online értékesitést, gyorsitotta az automatizdacio,
robotizacio folyamatat, valamint az értékesités folyamataban milyen szerepet kapott napjainkra
a fenntarthatosag és a tarsadalmi innovdcio.
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The Role of Domestic Food Discounters in Sustainability

Rapidly changing global trade conditions (the spread of artificial intelligence, the COVID-19
pandemic or the Russian-Ukrainian war) are opening up new challenges for food supply chains.
The aim of our study is to examine the role of discounters in the food trade in terms of
sustainability. We examine the role of domestic discount chains in the context of the 17
Sustainable Development Goals (SDGs) adopted by the United Nations in 2018. We seek to
identify the clusters where the role of domestic food discounters is dominant in the AGENDA 30
targets. In examining this issue, the analysis of measures taken to reduce food waste and safety
and loss cannot be overlooked. The study also briefly discusses the changes in the food retail
sector brought about by the emergence of the COVID-19 pandemic, the extent to which it has
boosted online sales, accelerated the process of automation and robotisation, and the role of
sustainability and social innovation in the sales process.
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Bevezeto

A diszkontlancok gyors terjeszkedése az egész vilagon jelentésen megvaltoztatta a piaci
erdviszonyokat és néhany év alatt atrendezte a hagyomanyos kiskereskedelem szerkezetét. Ezen
piaci jelenség miatt keriiltek a diszkontlancok a szakmai érdeklédés fokuszaba (Skordili 2010;
Jirgens 2014; Hajda, 2017). Tanulmanyunk a Magyarorszagon is jelen 1évd, kiilfoldi tulajdonu
diszkontlancok fenntarthatosagban jatszott szerepét vizsgalja €s egyben ramutat az egyes lancok
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piaci erdviszonyainak alakulasara is. A diszkont modellt alkalmaz6 tizletlancokat a maximalis
koltséghatékonysag jellemzi az alacsony arak képezik a versenystratégiajuk lényegét (Azeem —
Sharma 2012).

Eurépa egészét tekintve a diszkontlancok egyre nagyobb mértékben fokuszalnak olyan
elemekre, amelyek a diszkontmodellre korabban nem voltak jellemzok. Ezek legtobbszor
kedvezotleniil hatnak az tzleti modelljiik alapjat képezd koltséghatékonysagra. Jo példak
lehetnek erre a latvanypékségek bevezetése az iizletekben (Foottit 2014), termékvalasztékuk
szélesitése (Paul 2016) vagy az online élelmiszervasarlas felé torténd nyitas (Borland 2019). A
kialakult COVID-19 jarvanyhelyzet a diszkontlancokat is Iépéskényszerbe hozta, aminek a
kovetkeztében a diszkontlancok gyorsitott iitemben fejlesztenek az online kiszallitas elinditasa
érdekében (Toua 2020). S6t, az Aldi és Lidl diszkontlancok rugalmassagat mutatja az is, hogy
sziikség esetén akar a diszkont boltformatol is hajlandok eltérni. Az Aldi Local Londonban, a
Lidl Express megnyitasa pedig Arlingtonban (USA) kifejezetten a nagyvarosi terjeszkedés
nehézségeire adott megoldast. Ezek az lizletek a normal iizleteik teriiletének csupan a felét teszik
ki, viszont az aruvalaszték csaknem a duplaja egy hard diszkont aruhdzénak. Noha a hivatalos
kommunikacié szerint ez ebben az esetben egyszeri megoldasnak tekinthetd, nem pedig a
kényelmi tizletek felé torténd tendencidzus elmozdulasnak, azért mindenképpen precedensnek
tekinthetd. (Tisza 2019).

Sikeriik masik tényezdje a jol atgondolt marketingstratégidjukban rejlik, aminek kiemelten
fontos tényezdje az adottsagokhoz pozicionalt, hatékony versenystratégia.

A rendszervaltast kovetden a kelet-kozép-europai régié a kiilfoldi tulajdonti diszkontlancok
szamara konnyen meghddithato és vonzoé célpiacnak szdmitott. Noha a vasarloerd a kelet-kdzép-
europai orszagokban gyengébb, mint szdmos magasabb jovedelmi helyzeti orszagban, a
diszkontlancok az erdéfdlényiiket kihasznalva viszonylag hamar elényds versenypozicioba
keriiltek és igy nagyarany részesedéshez jutottak. Hianyoztak ezekrél a piacokrdl az olyan
orszagos halozattal rendelkez6 modern lizletlancok, amelyek Nyugat-Eurdpa legtobb orszagaban
mar jelen voltak. Részben ennek koszonhetd, hogy a kelet-kdzép-eurdpai orszagokban a piaci
koncentracid6 mértéke joval alacsonyabb volt a rendszervaltozas kovetden, mint a legtobb
nyugat-europai orszagban. A piaci koncentracié még napjainkban sem éri el a nyugati eurdpai
orszagokban tapasztalhaté szinteket (Pénzes — Polya 2018). A diszkontmodellben miikodo
lancok gazdasagi teljesitménye mogott ezekben az orszagokban is a hatékony cégkdzpontok, a
szervezett iranyitas, logisztika és értékesités rendszere all.

A diszkontlancok piaci versenyhelyzete a magyarorszagi piacon

A kiskereskedelmi piacon versenyzé vallalatok helyzete nagymértékben fiigg a helyi
beagyazottsagtol, az alkalmazott piacszerzési stratégiatol vagy a piacvédekezés sikerétol,
valamint az adott orszag tarsadalmi-gazdasagi, politikai, jogi vagy kulturalis sajatossagaitol is.
Nagy kiilonbségek figyelhetok meg a kiilonbozo régiok vagy akar kisebb térségek kozott is a
piacon. A tovabbiakban, a multinacionalis diszkontlancok terjeszkedésének fontosabb
allomasaival, masrészt piaci versenyhelyzetiik elemzésével foglalkozunk

Magyarorszagon 2022-ben az FMCG szektor forgalma a Top 9-es lista szerint meghaladta az
6200 milliard forintot (Trade Magazin 2022). Az elmult 22 évben jelentds szerkezeti valtozasok
kovetkeztek be az élelmiszerkiskereskedelmi piacon. A 2000-es években még a hipermarketek
¢és a kisbolt lancok jelentds mértékben tudtdk novelni a piaci részesedésiiket, de a 2008-as
gazdasagi valsdgot kovetden ez a tendencia megtorpant. Az addig piacvezetd hipermarket
csatorna részesedése a 2010-es évek Ota stagnalast mutat és napjainkra mar elveszitette vezetd
14%-16l 10%-ra csokkent a piaci sulyuk, ami a részesedésiik kozel harmadanak elvesztését
jelenti. Mindekdzben a szupermarket ¢és a diszkontcsatorna jelents novekedést értek el részben
uj tzletek nyitasaval részben a rivalis lizletlancok felvasarlasanak koszonhetéen. Napjainkban a
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szupermarketek és a diszkontok nagyjabol akkora részesedéssel rendelkeznek, mint a
hipermarketek az ¢élelmiszer kiskereskedelemben. Jelenleg a harom értékesitési forma koziil a
diszkontaruhazak piaci helyzete a legkedvezébb, mivel novekedési iitemiik mar gyorsabb, mint a
tobbi értékesitési formaé. Az elmult évtizedekben az egyes értékesitési csatornak egyre inkabb
keveredtek az egyes iizletlancok esetében, mégis beazonosithatd néhany nagyobb szerepld az
egyes értékesitési formak mogott, akik egyértelmiien képesek voltak a piacszerkezetben tortént
valtozasokat iranyitani. Az elemzés soran a harom német tulajdonu diszkontlanc (Lidl, Penny
Market, Aldi) keriilt 6sszehasonlitasra (1. tablazat).

1. tablazat
Az iizletlincok legfontosabb jellemzéi az FMCG szektorban, 2022
The most important features of food supply chains in FMCG sector, 2022

Bolt Arbovitel | FEEvUZerequo |
Uzletlanc tipus- Boltszam (Mill\;ér d brutt6 arbevétel Rangsor
HUF/Ev) (Millard HUF/Ev)
Lidl ) 197 1193,2 6,06 1.
Aldi Diszkont- 7763 505 3,10 6.
aruhdz
Penny Market 228 489 2,14 7.

Forras: Trade Magazin FMCG  Toplistdk  alapjan  https:/trademagazin.hu/wp-
content/uploads/2023/05/FMCG-TOPLISTA 2022 Poszter HU_final.pdf

A hazai FMCG szektort a nagyfokt koncentracio jellemzi, a 3 diszkonthalézat 2022-ben a teljes
brutté arbevétele 34,7%-at jelentette az FMCG TOP 9-nek. A Trade Magazin 2022. évi adatai
alapjan a kovetkezoket allapithatjuk meg: az egy boltra jutd atlagos bruttd éves arbevétel a Lidl
esetében 6,06 milliard HUF, Az Aldi-nédl 3,1 milliard HUF, mig a Penny Market-nél 2,14
milliard HUF volt. Az adatokbol lathatdo, hogy FMCG szektor ¢éllovasa hatékonysag
szempontjabol a Lidl volt.

A diszkontok szerepe a fenntarthatésagban

Jelen politikai, gazdasagi és kornyezeti koriilmények kozott egyre fontosabba valik az ENSZ
2030-ig szo6lo fenntarthato fejlédési menetrendjének végrehajtasa ezzel is novelve Europa és a
vilag orszagainak ellenalloképességét a kialakult sokkhatasokra. Jelenleg szdmos problémaval
allunk szemben még nem mult el a COVID-19 vilagjarvany, melynek hatasa jelentds terheket
rott az egyes orszagok nemzetgazdasagaira. Kiilondsen hatranyosan érintette a koronavirus a
turizmus és vendéglatast és a kereskedelmi iparagat, de természetesen mas szektorok is komoly
karokat szenvedtek. A kialakult helyzetet csak tovabb rontja az orosz-ukran haboru
eszkaldlodasa, melynek politikai, gazdasdgi hatdsa ranyomja a bélyegét Eurdpai Unid
orszagaira, de jelent6s kihatdsa van a vildg orszagainak tovabbi gazdasagi fejlodésére is. A
jelenleg Ukrajnaban foly6é haborti globalis valsagot idézett el éppen ezért egyre nagyobb
figyelmet kell szentelniink a jovére nézve a fenntarthatéosagra, a fenntarthato fejlodés
szintentartasara. Az 1987-ben megfogalmazott Brundtland jelentés alapjan 2015-ben az ENSZ
fenntarthato fejlddési csucstalalkozojan a vilag vezetdi elfogadtak a ,, Transforming our World:
The 2030 Agenda for Sustainable Development”, amely 17 globdlis fenntarthat6 fejlodési célt és
169 célkitiizést tartalmazott (European Environment Agency, 2020). A 2030-ig tervezett
program a kordbbi fokusz mellett a fejlett orszdgok szempontjait is figyelembe veszi, és a
kornyezeti dimenzi6 kiemelt hangstlyt kapott benne (KSH, 2022).
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1.4abra: Fenntarthato fejlodési célok
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Forras: https://ensz.kormany.hu/agenda-2030

Az Eurdpai Bizottsag is elkotelezett az ENSZ 2030-ig sz616 menetrendje mellett. Von der Leyen
elndk vezetésével a Bizottsdg ambicidzus politikai programot terjesztett eld a fenntarthatosag
megvaldsitasa érdekében az Eurdpai Unidban de azon til is. A kovetkez6kben vizsgaljuk az
ENSZ 2030 céljaiban a hazai diszkontok szerepvallalasat:

2.tablazat: Az ENSZ AGENDA 2030 céljaihoz a hazai diszkontok hozzajarulasa

Table 2: Contribution of domestic discounts to the UN AGENDA 2030 targets

Célok (AGENDA 2030) Lidl Penny Market Aldi

1. A szegénység felszamolasa X
2. Az éhezés megsziintetése X X
3. Egészséges jolét X X
4. Mindségi oktatas X
5. Nemek kozotti egyenléség X X X
6. Tiszta viz és alapvetd koztisztasdg X X X
7. Megfizethetd és tiszta energia X X X
8. Tisztességes munka és gazdasagi X X X

névekedés
9. Ipar, innovacié és inftratruktira
10. Egyenldtlenségek csokkentése
11. Fenntarthatd varosok és kdzosségek
12. Felelds fogyasztas és termelés X X X
13. Felépés az éghajlatvaltozas ellen X X X
14. Ocednok és tengerek védelme
15. Szarazfoldi 6koszisztémak védelme X X X
16. Beéke, igazsag €s erds intézmények
17. Parnerség a célok eléréséért

Forras: Az adatok a cégek honlapjarol szarmaznak, sajat szerkesztés

A 2. tablazat a diszkontok szerepvallalasat tiikrozi az Agenda 2030 céljaiban és egyben ramutat
arra is, hogy az egyes célprogramok kozott alig mutatkozik jelentds eltérés. Mindezek ellenére a
Lidl 2004-es megjelenése Ota folyamatosan torekszik a magyar beszallitok tamogatasara a
magyar gazdasag fejlesztésére. Fontosnak tartja, hogy partnerei megfeleljenek a nemzetkdzi piac
kovetelményeinek. A Lidl a tarsadalom és kdrnyezet irant egyarant elkotelezett. Mindennapi
tevékenysége soran gazdasagi, tarsadalmi és oOkologiai felelosséget vallal. Vasarloival,
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alkalmazottaival és minden mas érdekelt féllel egyértelmii és nyilt kommunikaciot folytat a
kdlesonds bizalom elvén, aktivan tdmogatja a korforgasos gazdasagot, a klimavédelmet és a
értékaranyos fizetést. Az ipari fejlodés és a gazdasagi globalizacio sokféle lehetoséget kinal az
emberiségnek, ugyanakkor komplex kornyezeti és tarsadalmi kihivasok is kisérik ezt. Ide
tartozik a nyersanyaghiany, az éghajlatvaltozas, a biologiai sokféleség csdkkenése, az erddirtas,
valamint a talaj és a vizek szennyezése, csakiugy, mint a szegénység vagy az emberi jogok
megsértése. Mindezek mellett azt is figyelembe kell venni, hogy a vildg népessége varhatéan
tovabb fog novekedni, napjainkra elérte a nyolcmilliard f6t, ami tovabb noveli az eréforrasok-
felhasznaldsdnak racionalizaldsat.
A Lidl szdmos teriileten hatassal van a tarsadalomra és a kornyezetre ezért 0sszhangban az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete Fenntarthato Fejlddési Céljaival négy teriiletre fokuszal:

1. Emberek,

2. Termékmindség,

3. Korforgasos gazdasag,

4. Okoszisztémék védelme.

srer

mindségli élelmiszert”, mikozben biztositja, hogy az élelmiszerek és minden mas terméke,
melyet a termeldk révén a vasarlo felé kozvetit a bolygd javat szolgaldé moddon keriiljon
eldallitasra és értékesitésre. A cég miikodése soran felelds vallalatként fontosnak tartja, hogy
adomanyokkal tAmogassa:

1. ahatradnyos helyzeti csaladokat, gyerekeket,

2. akorhazi apolésra szoruld gyerekek egészségesebb taplalkozasat segitse,

3. ¢és amenhelyen ¢l6 allatok ellatasat.

Uzletpolitikdjanak része az is, hogy fellép az élelmiszer pazarlds ellen ezt részben az aruhdzak
pontos készletgazdalkodasan keresztiil kivanja elérni — optimalizalja az iizletei élelmiszer
rendelését — masrészt az ¢lelmiszerfeleslegét adomanyozassal csokkenti. Kiemelten emlitend6 az
a tevékenysége, melyet a vasarloknak szo6lo edukacios kampanyaival folytat.

A korkoros gazdalkodas keretei kozott 2025-ig csokkenteni szandékozik 20%-kal a milanyagok
felhasznaldsat iizleteiben, torekszik, hogy a sajatmarkas termékeinek csomagolasa legalabb
20%-ban ujrahasznositott anyagbodl késziiljon. Fontos a Lidl szamara az is, hogy iizleteiben zold
energiat hasznaljon a teljes élelmiszer kiskereskedelmi lancolatdban ezzel nagy 1€pést tesz az
ENSZ fenntarthatésagi céljaiban megfogalmazott Zéré kibocsatas elvének megvalositasa felé.
Napjainkban az Lidl diszkontlanc legnagyobb versenytarsai a Penny Market és az Aldi
diszkontlancok bar forgalmukat tekintve elmaradnak a Lidl forgalmatol (1. tablazat).

A Penny Market filozofidja az egyiittmikdodésen és a kiskeresked6k tdmogatasan alapszik,
hiszen ez alapfeltétele a kisvallalkozasok életképessé valasanak és fejlodésének. A Penny
Market Magyarorszagon 1996-ban jelent meg, Szentesen. Azodta iizlethalozata 228 egységre
boviilt. Uzleteit hdrom logisztikai kdzpontbol szolgdlja ki (Alsénémedi, Karcag és Veszprém),
igy biztositva a gyors ¢és hatékony haldzati ellatast. A diszkontlanc mintegy 2000 terméket tart
iizleteiben, s ennek 40%-4t magyar termel6kt6]l vasarolja meg, a sajat branden belill a hazai
termékek ardnya 50% koriil mozog. A sajat markéas termékei kozott a magyar beszallitoktol
szarmazd termékeknek magyar neviik van, példaul Karat, Dardas, Sissy stb. Az Aldinak minden
negyedik, a Lidlnek minden 6t6dik, mig a Penny Marketnek minden tizedik iizlete miikddik a
ellatasa. A Penny Market tarsadalmi felelgségvallalasa hasonlo, mint a versenytarsakké, szintén
fontos a cég szamara a hatranyos helyzetii csaladok és gyermekek tdmogatasa. Kiemelten kezeli
a korhazi kezelésre szorult gyerekek tamogatasat lasd. gyermek onkologiai osztalyok tamogatasi
programjat. Az egészség védelme érdekében az ENSZ fenntarthatosagi célprogramjai koziil a
Tiszta viz ¢és alapvetd koztisztasag célprogramra (SDG6) ¢és korforgasos gazdasag
megvaldsulasa érdekében tesz folyatosan meghatarozé 1épéseket (livegvisszavaltas, hasznalt
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elemgytijtés, kornyezetbarat bevasarloszatyrok stb.). Erre vald torekvése mutatkozik meg a
z6ldenergia iranyaban (SDG7) tett 1épesei soran is (8 iizlete napenergiaval mikodik, 60 helyen
gyorstoltoket telepitettek az elektromos autok részére, iivegajtos hiitdk, energiatakarékos
vilagitas stb.).

Az Aldi szintén tamogatja az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Fenntarthatosagi céljait ezek koziil
is kiemelten: termékpalettajan torekszik a sajat markas termékek fenntarthatésaganak
biztositasira a teljes értéklancban, valamint a felelés vasarlas elémozditasat. igy az ENSZ
Fenntarthat6 Fejlodési céljai (Sustainable Development Goals, SDGs) koziil a kovetkezd célok
megvaldsitasat tiizte ki: a felels fogyasztas és termelés (SDG 12), fellépés az éghajlat valtozas
ellen (SGD 13), a tisztességes munka és gazdasagi novekedés (SDG 8) ¢és a szarazfoldi
Okoszisztémak védelme (SDG 15). Ezen célok megvaldsuldsara boltszinten is tdrekszik
fontosnak tartja a zoldenergia hasznalatat, szelektive gy(jti a zsugorfoliat és az iizletekben
keletkez6 papirhulladékot, melyet tomorités utan wjrahasznosit, de a vasarlok szamara is
biztositja a szelektiv hulladék leadasanak a lehetéségét ezzel a védve kornyezetiinket. Az
iizleteinek kiszolgalasahoz olyan kamionokat hasznal, melyek osztott hlitérendszerekkel vannak
felszerelve, igy el tudja érni, hogy a termékek kiszallitasa optimalizalhatd legyen. Az Aldi
iizleteinek rendelését pedig olyan készletgazdalkodasi rendszer biztositja, mely minimalizalja a
felesleges élelmiszerkészleteket, ha mégis keletkezik felesleg akkor az jotékony célokat szolgal.
A diszkont cégek sokat tesznek a fenntarthatdsag érdekében és célkitlizéseik soran a tarsadalmi
innovacio6 alakitoi is.

Az élelmiszer-ellatasi lancok hozzajarulasa a tarsadalmi innovaciohoz

A tarsadalmi innovaci6 a kdzdsség ¢letszinvonalat ndveld, a tarsadalomban felmeriilé kihivasok
megvalaszolasat segité folyamat. Az OSLO Kézikényv az innovaciot olyan fogalomként
értelmezi, amely a tarsadalomban megjelend sziikségletek kielégitését eredményezi, 0j vagy
ujszeri egyittmitkddések, strukturak mentén. ,,Az innovacio kiszélesitett értelmezés szerint 1ij
vagy jelentésen javitott termék, eljaras, marketing vagy szervezeti modszer az iizleti
gyakorlatban, a szervezetekben vagy az egyiittmiikddést 6sztonzd kapcsolatokban” (EC 2006).
Ez a definicid elsOsorban a miiszaki és gazdasagi innovaciokra vonatkozik. Az Eurépai Unid
kutatas-fejlesztési és innovacids politikdjat meghatdroz6 program azonban mar kiemelt
figyelmet fordit a tarsadalmi innovécidkra is. Tagabb értelemben a ,tarsadalmi innovacié uj, az
eddigi gyakorlattol eltéré szemlélet-, megkozelitési mod, paradigma, termék, eljarasi folyamat,
gyakorlat, amely a tarsadalomban felmeriild problémak és sziikségletek megoldasat célozza
meg, mikdzben 0j értékek, attitidok, 0j tarsadalmi kapcsolatok, esetleg 0 struktirak jonnek
létre” (Nemes-Varga, 2015). Hasonloképpen fogalmaz Czakd Erzsébet is: ,,a tarsadalmi
innovaciot olyan folyamatként értelmezem, amely révén megjelenik az életmindség és az
¢lettartam fejlesztésének a lehetdsége. A tarsadalmi innovacié olyan 0j (vagy 0j megkozelitésii)
megoldasokat jelent, amelyek egyszerre elégitik ki a tarsadalmi sziikségletet, és fokozzak a
tarsadalom cselekvoképességét (Czako, 2000). Az Eurdpai Bizottsag vizsgalata szerint a
tarsadalmi innovacio az aldbbi megvaldsitasi formaban jelentkezik (Nemes-Varga, 2015):
- tarsadalmi innovacidé, mint alulrdél szervezd6dd, civil szervezetek bevonasaval
megvalosulo ujitas,
- tarsadalmi innovacié, mint a tarsadalmi értékeknek megfelelé valaszreakcio a
kozosségi sziikkségletekre,
- tarsadalmi innovaci6, mint a tarsadalom megujitasat, atalakitdsat eredményezd
folyamat.”

Egy masik megkdzelités a tarsadalmi innovaciés potencialt helyezi a kdzéppontba: ,, A
tarsadalmi innovacioé adott k6zosség problémainak megoldasara ad 10j, vagy ujszeri valaszt a jol-
1ét javitasa érdekében. A tarsadalmi innovacios potencial pedig azon potencialis képességek
Osszessége, amely a tarsadalmi innovaciok létrehozasat segiti.” (Benedek — Kocziszky — Veresné
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Somosi — Balaton, 2017). A fenti kategoridk egyértelmiien igazoljak, hogy a tarsadalmi
innovacios torekvések fokuszaban a kozosség igényeinek kielégitése, problémainak megoldasa
all, ugyanakkor téves elképzelés kizarolag alulrél szervezddd, allampolgari bevonason alapuld
folyamatként értelmezni. A tarsadalmi ujitasok, amelyek a tarsadalom 0j megkdzelitési
egyiittmiikddéseiben, strukturalis atalakitasaban is tetten érhetdk, gyakran feliilrl, a
makroszintli intézkedések hatasara jonnek létre (Benedek-Kocziszky-Veresné Somosi, 2015).
Az ¢lelmiszer-ellatasi lancok és jelen vizsgalatunkban a diszkontok szerepe meghataroz6 a
tarsadalmi innovaci6 formalodasédban. A fent emlitett példak is azt mutatjak, hogy cégek szerepe
az akcelerator hatdsu a tarsadalmi innovacios folyamatokban. A diszkontokhoz kapcsolédoan
mint alulrdl szervez6d$ civil nonprofit szervezet a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet tarsadalom
fontos kérdésére és az ENSZ Agenda 2030 a szegénység felszdmolasa (SDG1) és az éhezés
megsziintetése (SDG2) céljanak megvalositasra torekszik kooperalva az FMCG szektor
szerepldivel. A célok elérése tehat nem valosulhatnak meg az élelmiszer-ellatasi lancok
szerepvallalasa ¢€s a civil szervezet nélkiil egyiittmiikddése nélkil.

A civil szervezet teremti meg kapcsolatot a cégek és raszorulok kozott. Eldsegitve az
¢élelmiszerpazarlas és a nélkiilozés csokkentését. Jelenleg az Aldi, Auchan, Metro és
Tesco aruhazlancokkal dolgozik egyiitt a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet és menti nap mint
nap az élelmiszerfeleslegeket. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet egyszerre minésiil zold- és
segélyszervezetnek. Itt kell megjegyezni, hogy a szervezet minden esetben ingyen veszi at az
¢élelmiszercégektol a felesleget, illetve fogadja el annak vasarléitol a jotékonysagi adomanyokat
¢és azokat ingyen juttatja el a raszorulok részére vagy adja at partnerszervezeteinek, akik a
szétosztast szintén non profit alapon valdsitjdk meg. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
adomanyai 2022-ben kozel 650 karitativ szervezethez keriiltek és ily modon az egyesiilet
mintegy 239 ezer raszorulot tudott tdmogatni adomanyaival, mely adomanyok Osszértéke
megkdzelitette 10 milliard Ft-ot (2.abra).

2.4bra: A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet forgalma (Kg), 2006-2021
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Forras: Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet honlapja
https://www.elelmiszerbank.hu/hu/eredmenyeink.html
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A Covid-19 vilagjarvany jelentds mértékben kihatott a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
forgalmanak alakuldsra, mivel a tamogatok (FMCG) cégek miikodése egészségligyi okok miatt
korlatok kozé szorult, valtozott a nyitvatartas rendje, az élelmiszervasarlasoknak pedig jelentds
része atkeriilt az online formaban valosult meg.

Osszegzés

A Lidl, az Aldi és a Penny Market torekvése a fenntarthatosag elOsegitése és egyben a
tarsadalmi felel6ségvallalas ezen belill is a helyi kozosségek tamogatasa. A diszkontok is
hasonléan az FMCG szektor mas szereploihez a felesleges élelmiszerekkel és hasznalati
targyakkal segitik a rdszoruldkat, a helyi kozosségek fejlddését, timogatjak a kisvallalkozasokat
¢és a helyi termeléket. A diszkontok nem csak a tarsadalmi feleldségvallalasban jeleskednek,
hanem fontos szerepet vallalnak az élelmiszerpazarlas csokkentésében, a hulladékkezelésben és
a csomagolasok minimalizalasaban. Az élelmiszer diszkont cégek olyan innovativ megoldasokat
alkalmaznak miikodésiik soran, melyekben mar jelen van a mesterséges intelligencia (MI) pl. a
készletezésben, az ¢lelmiszerek lejarat eldtti értékesitésében, a csomagolas ujra hasznositasaban
vagy az energiatakarékos vilagitas, légkondicionalok mikodtetésében. A Mesterséges
Intelligencia lehetévé teszi a vizsgalt cégek szamdara a hatékonyabb {iigyfélkiszolgalast és
kommunikaciot (a chatbot technoldgia révén), valamint a hatékonyabb iizleti dontés el6készitést
és rugalmasabb {iizleti modell kialakitdsat.
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