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Hatartalan informacioaramlas? — Az informaciohoz és dokumentumokhoz valo szabad
hozzaférés esélye és lehetésége Baranyaban és Szlavéniaban

Tanulmanyomban a magyarorszagi horvat, illetve a horvatorszagi magyar kisebbségnek a hata-
ron atnyulé egylittmiikb6dések kérében alapveté fontossagu jogaval, az informaciéhoz és doku-
mentumokhoz valé szabad hozzaféréssel 6sszefiiggd kérdésekkel foglalkozom. frdsomban ja-
vaslatokat teszek arra vonatkozboan, hogy a kisebbségek alapjogai hogyan valésulhatnak meg
ezen a teriileten. Részletesen targyalom az internet hasznélataban, a digitélis, illetve virtuélis
kbényvtarakban rejlé lehet6ségeket, valamint a pécsi Kényvtarbusz projekt jévébeli esélyeit.
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Bevezetés

Magyarorszagon, az Europai Unioban mindenkit megillet az informacidhoz és dokumentumok-
hoz val6 szabad hozzaférés joga. Ahhoz, hogy ez az alapjog ne csupan eszme maradjon, a nem-
zeti, a regionalis vagy megyei €s a teriileti vagy telepiilési kdnyvtaraknak, muzeumoknak, levél-
taraknak az allampolgarok szamara biztositaniuk kell a kiillonbdz6 hagyomanyos dokumentumok
— mint példaul a konyvek, a periodikumok, a térképek, a kiilonféle oklevelek vagy a muzeumi
rajzok, festmények és miitargyak — elérését. A hagyomanyos — és a legtobb esetben papir alapt —
dokumentumok hozzaférése és hasznalata ugyanakkor nehezen valosithaté meg a hétkéznapok-
ban.

A kozgylijteményi intézmények a XXI. szdzadig kizarolag akkor tudtdk szolgaltatni a fel-
hasznaldk szdmara a dokumentumokat, illetve az informaciokat, ha térben és idében egy helyen
volt a kérdezd (olvaso, érdekl6dd), a valaszadd (konyvtaros, levéltaros, muzeologus, informa-
ciobroker) és az informacioforras (kdnyv vagy mas jellegli informaciohordozo). A szamitastech-
nikai és az informacios és kommunikacios technologidkon alapuld eszkozok, valamint az inter-
net megjelenése és elterjedése azonban folyamatosan megkdnnyitik az informaciohoz és a do-
kumentumokhoz val6é szabad hozzaférést. A konyvtari munkafolyamatok automatizalasa, az
elektronikus katalogusrendszerek (OPAC-ok) kiépitése, a digitalis €s virtualis kdnyvtarak létre-
jotte, a digitalizalt dokumentumok és a web 2.0 alkalmazasok elterjedése folyamatosan és egyre
nagyobb informacidétomeggel latjak el a felhasznalokat.

A vilaghalon az informacidok megszadmlalhatatlan sokasdgaval taldlkozhat az érdeklédo,
ezért sokszor nem lehetdségként, hanem inkdbb korlatként jelenik meg ez az informacids csator-
na a hasznaloi korében. Egyre nehezebb szelektalni az egyes webes keresések alkalmaval jelent-
kezo talalati halmazbdl, illetve a kiilonb6z6 weboldalakon talalt informaciok koziil sokszor nem
lehet egyértelmiien azonositani a helyes €és a hibas adatokat. Az informacios lavina tehat kony-
nyen maga ala tudja temetni azokat a felhasznalokat, akik nem rendelkeznek XXI. szazadi kom-
petenciakkal, igy példaul informacios miveltséggel, IKT kompetenciaval, médiamiiveltséggel,
innovacios és tanulasi készséggel.

Az elektronikus informacidellatottsag mellett ugyanakkor még mindig meghatarozo a
konyvtarak szerepe, hiszen a nyomtatott formaban megjelend konyvek csupan téredékéhez fé-
riink hozza digitalisan is. A Magyar Elektronikus Konyvtaron (elérheté a www.mek.oszk.hu ol-
dalon) keresztiil 2012 februarjaban 10.000 konyv tolthetd le, azonban a Google Books adatbazi-
sa (elérheté a www.books.google.com oldalon) mar tobb tizezer magyar nyelvii kiadvanyt szam-
lal. A maig kizarolag papir alapon megjelent dokumentumok elérhetdségének biztositasara a
konyvtarak 0j szolgaltatasokat is kidolgoztak. Tobbek kozott ilyen volt az Orszagos Dokumen-
tum-ellatasi Rendszer (ODR) kialakitdsa. Ez az orszag teriiletén beliili €s a nemzetkdzi konyv-
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tarkozi kolesonzésekhez nélkiilozhetetlen lel6hely-nyilvantartas és adatbazis. Az ODR mellett
Magyarorszagon a konyvtarbuszok ujboli megjelenése jelentett plusz lehetdséget a konyvtari
(szdveges, képi, hang és audiovizualis) dokumentumok szolgéltatasara. A két kiragadott kezde-
ményez¢Es jol példazza, hogy a konyvtarak és mas tartalomszolgéltatd intézmények szamara fon-
tos, hogy minden allampolgar hozzajusson a tanulmanyaihoz vagy a munkéjahoz sziikséges in-
formaciohoz.

Az informacidhoz és dokumentumokhoz valdé hozzaférés jogai szabalyozdsa ugyanakkor
nem targyalja a nemzetiségek ellatasat. fgy torténhet meg, hogy egy magyar nemzetiségii, de
horvat allampolgar ugyanazokkal az alapjogokkal és esélyekkel rendelkezik, mint az adott or-
szag barmelyik masik polgéara, de nem tud éIni azokkal a lehetdségekkel, mint egy magyarorsza-
gi lakos.

Tanulmanyomban bemutatom, hogy Horvatorszag, illetve Magyarorszag hogyan probalja
megvalodsitani és a gyakorlatban alkalmazni az informaciohoz és dokumentumokhoz val6 szabad
hozzaférés elvét. Elemzem az internet, illetve a digitalizalas teriiletén megfigyelhetd lehetosége-
ket, bemutatom a pécsi Csorba Gy6z6 Megyei — Varosi Konyvtar Konyvtarbusz projekt hatdron
atnyulé kezdeményezéseinek esélyeit. Valamint kitérek a pécsi €s az eszéki konyvtarosképzéssel
Osszefiiggd tapasztalatcserék, illetve a kdnyvtaros tovabbképzések kiilonbdzé modozataira.

frasomban konkrét javaslatokat is megfogalmazok, melyek kapcsan — reményeink szerint —
a horvatorszagi magyar, illetve a magyarorszagi horvat kisebbség tagjai is ugyanazokkal az esé-
lyekkel és lehetéségekkel rendelkezhetnek majd, mint az anyaorszagok tobbségi tarsadalmainak
polgarai.

Helyzetelemzés

Dolgozatomban elészor Eszéket és Pécset mutatom be teriileti, demografiai szempontok alapjan,
kitérek az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozasra, valamint mindkét orszagban elemzem a digitalis
esélyegyenldség alapjat képezo internet-ellatottsag kérdéskorét.

Horvéatorszag és Magyarorszag 355 kilométer hosszisagu kozos hatarszakasszal rendelkezik,
melynek legnagyobb része a dél-dunantuli és a kelet-horvatorszagi (Sredisnja i Istocna Panonska
Hrvatska) régiot érinti. A két régio kozpontja az egymastol 80 kilométerre elhelyezkedd Pécs és
Eszék. A két varos nem csupan a foldrajzi kdzelség, hanem a testvérvarosi kapcsolatbol adodo-
an, valamint a pécsi horvat, illetve az eszéki magyar kisebbség miatt szoros, elsésorban kultura-
lis teriileten megfigyelhetd, koteléket alakitott ki egymassal, mely.

1. tablazat: A magyarok lélekszama Horvatorszagban 1910-2001 k6zott

Evszam Magyarok 1élekszama Horvatorszagban (f6)
1910 113.488
1921 76.000
1961 42.347
1971 35.488
1981 25.439
1991 22.355
2001 16.595

Forras: Sajat szerkesztés

Horvatorszagban 1910-ben még 113.488 o vallotta magat magyarnak, ami az elmult szaz
évben folyamatosan csokkent. 2001-re mar csak 16.595 fével szamolhatunk, 4m a magyarok igy
is az 0todik legjelentésebb horvatorszagi nemzetiséget alkottak. Az 1991 és 2001 kozotti id6-
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szakban az asszimilacio mellett az 1991-ben kirobbant délszlav habort is jelentésen megnehezi-
tette a horvatorszagi magyarsag 1étét. Bar a délszlav haborii nem semmisitette meg a horvator-
szagi magyar nemzetiséget, mégis biztosra vehetd, hogy a 2011-es népszdmlalasi adatok a ma-
gyarok lélekszamanak 10.000 {6 ala csokkenésérdl fognak beszdmolni (/. tabldzat). Horvator-
szag elsdsorban északi, észak-keleti kozségeiben, illetve varosaiban képviselteti magat magas
aranyban (10 és 50 szazalék kozott) a magyar kisebbség. A horvatorszagi magyarlakta telepiilé-
sek kozott van példaul Darazs, Pélmonostor, Hercegszdllés, Baranyaszentistvan, Bellye, Darda,
Eszék, Erdéd, Ernestinovo, Tordinci, Vukovar és Vinkovce is. A 2001-es horvatorszagi nép-
szamlalasi adatok ismeretében Szlavoniaban az Osjecko-Baranjska zsupansagban a legmagasabb
a magyar kisebbség aranya. 2001-ben Szlavoniaban 6sszesen 13.576 horvat allampolgar vallotta
magat magyar nemzetiségiinek. Eszék varosanak 1910-ben még 57 négyzetkilométernyi teriilete,
valamint 31.388 fos lakossaga volt. A varosban a horvatok (12.625 f6 — 40,2%) utan a magyarok
(11.269 6 — 35,9%) képviseltették magukat a legnagyobb aranyban, a harmadik legnépesebb
népcsoport pedig a szerb volt (2.889 f6 — 9,2%). A 2001. évi horvat népszamlalas idejére Eszék
Osszlakossaga megnégyszerezddott, Osszesen 114.616 fére emelkedvén, amelybdl 99.234 6
horvat (86,6%), 15.382 (13,4%) pedig egyéb nemzetiségli. A legjelentdsebb kisebbségnek a va-
rosban a szerb bizonyult 8.767 f6vel, a magyarsag minddssze 1.154 {6t tett ki, am igy is Eszék a
horvatorszagi magyarok kdzpontja, ugyanis a varostdl nyugatra mar csak kevés magyar szor-
vanyt talalunk. (Gyémdnt, Drozdik 2004)

A magyarorszagi kisebbségek koziil a horvatokat sajatos helyzet jellemzi, ugyanis a XI. és
XII. szazad forduldjan szoros kapcsolatba keriilt egymassal a horvat allamisag és a magyar ki-
ralysag, az ekkor kialakult allamkozosség egészen a XX. szazad elejéig tartott. A horvatok elsé
betelepiilésérdl a XIII. szazad elejérdl vannak adataink. A horvat kdzdsség dsszességét a hazank
hét megyéjében - zommel az orszag déli és nyugati hatarai mentén - €16 horvat etnikai csoportok
alkotjak. A baranyai sokacok és bosnyakok Baranya megye déli részén, Pécs, Siklos és Mohacs
varosokban, valamint az ket koriilvevo falvakban telepedtek le. A nagyvarosokban — igy példa-
ul Budapesten és Pécsett — is taladlunk jelentds 1étszamu horvat kozosségeket. Becslések szerint a
Magyarorszagon €16 horvat nemzetiségiiek 1étszama mintegy 80-90.000 fore tehets. A 2001. évi
népszamlalas adatai szerint viszont Magyarorszagon csupan 15.620 f6 tekinti magat horvat nem-
zetiséglinek, és 14.345 6 nevezte meg anyanyelvének a horvatot. A két szamadat koz¢ esik azok
szama, 14.788 6, akik csaladi, barati k6zosségben is hasznaljak a horvat nyelvet. A fenti adato-
kat kiegésziti, hogy a horvat nemzetiségi kulturalis értékekhez, hagyomanyokhoz 19.715 sze-
mély kotddik. Magyarorszagon két-tannyelvii horvat oktatas Budapesten, Felsdszentmartonban,
Hercegszanton, Pécsett és Szentpéterfan folyik. Kozépfoku horvat nyelvii oktatds minddssze két
gimnaziumban, Budapesten és Pécsett miikddik. Mindkét intézmény oktatasi kdzpont szerepét
tolti be, melyhez 6voda, altalanos és kozépiskola, valamint didkotthon tartozik. A 2006-0s 6n-
kormanyzati valasztasok soran 6sszesen 115 horvat kisebbségi dnkormanyzat alakult Magyaror-
szadgon. Ez az Osszes magyarorszagi kisebbségi dnkormanyzat 6%-at jelenti. A horvat nemzeti-
ségi onkormanyzat listajara 0sszesen 29.731-en adtdk le szavazatukat, ami megkdzelitdleg a
duplaja annak a szdmnak, ahdnyan Magyarorszagon horvatnak vallottdk magukat a 2001-es nép-
szdmlalas adatai szerint. 2010-ben pedig 11.534 magyar allampolgar kérte felvételét horvatként
az orszagos kisebbségi valasztoi névjegyzékbe.

A teriileti és a demografiai adatok bemutatasabol kirajzolodik, hogy a magyar-horvat kdzos
hatarszakasz mindkét oldalan fellelhetdek szorvanytelepiilések. Mindkét nemzet fontosnak tart-
ja, hogy gondoskodjon a teriiletén €16 nemzeti kdzosségekrdl, és biztositsa jogaikat. Az informa-
cidhoz, valamint a dokumentumokhoz vald szabad hozzaféréssel kapcsolatban azonban egyik
orszag sincs egyszerl helyzetben. Ugyanis nem egyértelmi, hogy ki felelds a Pécsen €16 horvat
nemzetiségli csaladok informacidellatottsagaért. Magyarorszag vagy Horvatorszag? Mindezt
rogzithetné egy, a kulttra és a kisebbségi jog szamos teriiletétet érintd, a mai kor infokommuni-
kacios szintjéhez igazitott horvat-magyar allamkozi megallapodas.
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Kapcsolodas az Eurdpai Uniohoz

Magyarorszag, kilenc masik eurdpai orszaggal egyiitt 2004. majus 1-én csatlakozott az Eurdpai
Unidhoz. Az EU mara 27 tagorszaggal rendelkezik, ¢s jelenleg is tobb allam var a csatlakozasi
folyamat végére.

Horvatorszag 2003 februarjaban nyujtotta be tagfelvételi kérelmét az EU-nak, 2004-ben hi-
vatalosan is tagjelolt orszagnak nyilvanitottak. A csatlakozasi targyaldsokat 2005 oktdberében
kezdték meg. 2011. januartol juliusig Magyarorszag latta el az Eurdpai Unid soros elndkségét,
legfontosabb feladatai k6zott Horvatorszag csatlakozasanak eredményes lezarasa is szerepelt,
azonban erre nem volt elegendd az elndkség hat honapja, ezért csak a lengyel elndkség ideje
alatt fejezddtek be a targyalasok.

Horvatorszag elérelathatolag 2013-ban fog csatlakozni az Europai Unidhoz. Addig azonban
még sok feladat var mind Horvatorszagra, mind a vele szomszédos allamokra, melyek tobbek
kozott kiterjednek a gazdasag, az egészségiigy, a turizmus, az oktatas, a kdrnyezetvédelem és a
kultura kiilonb6zd szegmenseire is.

Utban az e-tirsadalom felé — internet-elldtottsig az otthonokban

Az informéacioval és dokumentumokkal valé megfeleld ellatottsag tekintetében oOriasi szerepe
van a szamitastechnikanak, az internetnek, valamint az allampolgarok informacios és digitalis
kompetenciainak. Az Europai Unidé Ko6zponti Statisztikai Hivatala, az Eurostat adatai alapjan
Magyarorszag jobb mutatokkal rendelkezik az otthonrol elérhetd internet-hozzaférés tekinteté-
ben, mint Horvatorszag.

Magyarorszagon a 17-64 éves korosztaly 60%-a rendelkezik az otthonaban internetelérés-
sel, mig Horvatorszagban ez az arany 56%. Az orszagos értékek utan ugyanakkor érdemes a
szdmunkra fontos két régiora vonatkozd statisztikai adatokat is megvizsgalni. A dél-dunantali
régidban a lakosok csupan 53%-a rendelkezik interneteléréssel, ez az orszagos atlagtdl 7%-kal
tér el. Az alacsony arany elsésorban az ormansagi aprofalvakban és hatar menti telepiiléseken
kis mértékben kiépitett (GSM-2G halozat), vagy teljesen hidnyos (UMTS-3G haldzat) internet
lefedettséggel magyarazhato.

Horvatorszagban azonban pont forditott ez az arany, ugyanis a Sredisnja i Istocna Panonska
Hrvatska régioban a lakossag 61%-a hasznalja az internetet az otthonaban, ez az aranyszam 5%-
kal meghaladja az orszagos és majdnem 10%-kal a dél-dunantili tlagot. igy itt tobben férhetnek
hozza az interneten megtalalhaté informaciokhoz.

Ugyanakkor az Eurdpai Unio északi tagorszagaihoz képest Magyarorszag és Horvatorszag
is fejlédhet, mivel a Skandinav allamokban az internetet hasznalok aranya eléri a 90%-ot.
Ugyanilyen magas arany figyelhetd meg az Egyesiilt Kirdlysag, Izland és a Benelux allamok te-
riiletén is.

Az informaciohoz és a dokumentumokhoz valé szabad hozzaférés esélye és lehetdsége
Eszéken és Pécsett

Tanulmanyom harmadik fejezetében bemutatom, hogy az Eszéken ¢él6 magyar, valamint a pécsi
horvat kisebbség hogyan jut hozzé a kiilonboz6 informacidkhoz és dokumentumokhoz. frasom-
ban elsésorban a nemzeti nyelvlli konyvtari szép-, illetve szakirodalom-alloméannyal foglalko-
zom, valamint megoldasi javaslatokat vetek fel, hogyan lehetne gyorsabb4, egyszeriibbé tenni a
nemzetiségek informacioval torténd ellatasat egy adott régidban, illetve az anyaorszagbol.
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Konyvtarak és szolgaltatasaik

A horvatorszagi Eszéken egy konyvtar miikddik, az integralt varosi €s a Josip Juraj Strossmayer
Egyetemhez kapcsolodoé felsoktatasi konyvtar. Pécsen 2010. januar 1-ig kiillon mitkodott a va-
rosi és a Baranya megyei konyvtar, melyek a 2010-es Eurdpa Kulturalis Févarosa projekt egyik
kulcsberuhdzasa miatt sszeolvadtak. A kdzkonyvtarak mellett miikodott a Pécsi Tudomany-
egyetemhez kotédé konyvtari halozat is, amely kdzponti, kari, intézeti, tanszéki és szakkdnyvta-
rakbdl 4ll. Azonban 2010-ben megvaltozott a konyvtari struktira, ugyanis a mar eggyé valt va-
rosi-megyei konyvtar, valamint az egyetem kdzponti, illetve a jog- és kdzgazdasagtudomanyi
szakkonyvtara egy épiiletbe koltozott. A két kdnyvtar 6nallo jogi személyiség, de allomanyukat
¢s katalogusukat 0sszerendezték, valamint a szolgaltatasok terén is integracio tortént.

Eszék és Pécs konyvtari rendszerében azonos, hogy a kozmiivelédési feladatokat ellato va-
rosi (és megyei), valamint a felsdoktatasi, tudomanyos tevékenységet ellatd egyetemi konyvtar
integralodott, igy egy intézmény szolgaltatja az informaciodt és dokumentumokat minden olvaso,
illetve felhasznald szamara. A konyvtarak szolgéltatasintegracidja nem csupan azt jelenti, hogy
egy épiiletben érhetd el a kdnyvtarak dokumentumallomanya, hanem hogy ennek a gylijtemény-
nek az adatait egy elektronikus kataléguson keresztiil érhetjiik el.

Az eszéki és a pécsi konyvtar is rendkiviil fontosnak tartja a teriiletén €16 nemzetiségek in-
formacidval és dokumentumokkal vald ellatasat, bar ezt kiillonbdz6 modon valositjadk meg. A pé-
csi Dél-dunantali Regionalis Konyvtar és Tudaskézpontban miikodé Csorba Gy6z6 Megyei —
Varosi Konyvtar 2010 aprilisatol végzi a Baranyaban €16 kisebbségek konyvtari ellatasat. Az al-
lomany alapjat a valamikori Német Baziskonyvtar képezi, de tartalmaz horvat nyelven irédott,
¢és a romakkal foglalkozé magyar, lovari és beas nyelvii kiadvanyokat is. Ugyancsak a kdnyvtar
feladata a mohacsi Mohacsi Jend Varosi Konyvtarban elhelyezett, tobb mint 15.000 kotetet
szamlalo horvat nyelvil allomany revizioja, selejtezése, és feltarasa. A mohacsi varosi konyvtar
forrashiany miatt nem tudja megfelel6 mdédon szolgaltatni a horvat dokumentumokat, ezért a
Csorba Gy6z6 Megyei — Varosi Konyvtar vallalta fel az 4llomany tovabbi kezelését.

A Csorba Gy6z06 Megyei — Varosi Konyvtarban 38.823 dokumentum szolgéalja a nemzeti-
ségek konyvtari ellatasat. A jovObeni tervek szerint 1j, friss, keresett dokumentumokat helyez-
nek ki a veliik egyiittmitkddésben allo telepiilésekre, illetve intézményekbe. Ezzel parhuzamosan
ugyanakkor kulturalis programok, ir6-olvaso talalkozok, nemzetiségi konferenciak megtartasara
is sor keriilhet. A Csorba Gy6z6 Megyei — Varosi Konyvtar tisztaban van a nemzetiségi konyv-
tari ellatas fontossagaval. Keresi a forrasokat, a palyazati lehetségeket, hogy a baranyai kisebb-
ségeket ellathassa az anyanyelviikon irodott dokumentumokkal. Szolgaltatasukat a jol kiépitett
mozgokdnyvtari ellatorendszerrel probaljak folyamatosan erdsiteni. Az eszéki varosi és egyete-
mi konyvtar is fenntart a horvatorszagi kisebbségek szamara nemzeti nyelvli dokumentumallo-
manyt, am elsdsorban két nemzetiségre koncentralnak, a németre €s a magyarra. Ugyanakkor a
konyvtar 2009. évi beszamoldjabol egyértelmiivé valik, hogy a német ajku kisebbség ellatasara
jobban koncentralnak, ugyanis tobb mint 7000 kotetes, nemzeti nyelvii konyvallomany, 22 peri-
odika, 125 zenei CD és videokazetta, valamint 110 DVD 4ll az eszéki németek rendelkezésére.
A magyarsag kiszolgaldsa azonban csupan egy 3500 kotetes, magyar nyelvii, papiralapt doku-
mentumallomannyal torténik, mely folyamatos fejlesztésre szorul, hiszen Szlavonidban a legma-
gasabb a magyar kisebbség aranya. (Pallosiné 2008)

Az eszEki varosi €s egyetemi konyvtar honlapja folyamatos fejlesztés alatt all, programjuk-
ban szerepel, hogy a weboldalukat nem csak horvatul, hanem angolul, németiil és magyarul is
olvasni lehet majd. Ezzel szemben Pécsett, a Csorba Gy6z6 Megyei — Varosi Konyvtar honlapja
kizarolag magyarul, az egyetemi kdnyvtar internetes oldala a magyar mellett pedig csak angolul
¢érhetd el. A honlap és az elektronikus informacioellatas tekintetében tehat az eszéki konyvtar
elottliink jar, ugyanis az intézmény oldaldt nem csupan egy vildgnyelven, hanem mellette még
két kisebbségi nyelven is elérhetdvé teszik.
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A nemzetiségi kisebbségek elldatisa — konyvtarkozi kapcsolatok

Az el6z0 alfejezetben egyértelmtivé valt, hogy mind a pécsi, mind az eszéki konyvtar fontosnak
tartja a varosaban €16 kisebbségek informacioval és nemzeti nyelvii dokumentumokkal valo ella-
tasat. Ugyanakkor az dlland6 forrashidny egyre inkabb megneheziti, hogy az allomanyfejlesztés
a nemzetiségi nyelven irodott dokumentumokra is kiterjedjen. Igy egyre nagyobb szerepet kap
az anyaorszag, ami Pécs és Eszék kozott tobb, 0j tipusu egylittmiikddésre adhat okot és lehetd-
séget.

Az egyik ilyen a két kényvtar kozotti kolcsonzés megteremtése. Jelenleg az orszagok kdzotti
konyvtarkozi kdlesonzések menete tobblépesds. Ha egy eszéki magyar el szeretne olvasni egy
Horvatorszagban nem fellelheté dokumentumot, akkor az orszagok kozott miikodo konyvtarkozi
kdlcsdnzési rendszer segitségével ezt megkérheti Magyarorszagrol. Az orszagok kozotti konyv-
tarkozi kolesonzésért ugyanakkor a nemzeti konyvtarak a feleldsek, igy olvasonk kérését Eszék-
r6l kozvetitik Zagrabba, onnan Budapestre, végiil példaul a pécsi Tudaskdzpontba, holott a fold-
rajzi tavolsdg minddssze 80 kilométer a két telepiilés kozott.

A pécsi és eszéki konyvtar kozotti kolesonzési kapesolat elengedhetetlen. Ha ez szervezetten
megvalosul, onnantdl szinte természetes szakmai tovabblépésnek tlinhet a konyvek beszerzésé-
nek, illetve a kdnyvek digitalizalasanak az 6sszehangolasa is. Ezzel a horvatorszagi magyar, il-
letve a magyarorszagi horvat allampolgarok informaciohoz jutdsanak esélyegyenlosége gyakor-
latta valhat. Onallé, de nélkiilozhetetlen teriilet az audiovizualis dokumentumok kélesonos hoz-
zaférésének a megteremése is. Hiszen egy-egy ismeretterjesztd, vagy kulturalis-szorakoztato
film megtekintése az interneten keresztiil a nyelvasznalat gyakorlasanak egyik lehetésége. Mind
Pécsen, mind Eszéken magas a horvat, illetve a magyar kisebbség szama, akiknek ugyanolyan
joguk az informaciohoz és dokumentumokhoz valé hozzaférés, mint az anyaorszagban éléknek.
Ezért sziikséges a hatar menti, hasonlé funkcioji (kdzmiivelddési, felsdoktatasi) konyvtarak ko-
zOttl, az orszagok kézotti dokumentumkolcsonzés folyamatat egyszerisit egylittmiikodése. Az
egylittmitkddéssel azonban nem csupan a pécsi horvatok és az eszéki magyarok informacio- és
dokumentumigényeit elégithetjiik ki, hanem a Josip Juraj Strossmayer Egyetem magyar szakos,
valamint a Pécsi Tudomanyegyetem horvat szakos hallgatéinak tanulmanyait is segithetjiik.

Konyvtarbusz nem csupdn az dallamhatdrig

A konyvtarkozi kolesonzésen tul fontos a Pécs és Eszék kozott megvalosuld orszaghatarokon
ativeld kényvtarbusz program is. Tapasztalataink az mutatjak ugyanis, hogy a mozgokdnyvtari
ellatas nem veszit szerepébdl; ellenkezdleg, a mobilitast biztositd eszkdzok boviilésével és segit-
ségével ujabb perspektivak nyilnak meg a szolgaltatas elott. Ma mar nem csupan az olvasnivalok
eljuttatasat vallalhatjdk, hanem egyben az informacios tér kitagitdsaban is jelentds szerepet
jatszhatnak. Igy feladataikat ma mar nem csupan a miivel6dési lehetéségekhez torténd hozzafé-
rés biztositasa jelenti, hanem az informacids szabadsag gyakorlasanak segitése, tovabba a meg-
1év6 esélyegyenlétlenségek mérséklése is. A pécsi Csorba Gy6z6 Megyei — Varosi Konyvtar
2010. december 6-an avatta fel legijabb konyvtarbuszat, amely a régidéban €16, hatranyos hely-
zetli csoportok ellatasa érdekében valdsulhatott meg.

A bibliobusz azota is jarja a kistelepiiléseket, a lakosokat informacioval, dokumentumokkal
latja el, valamint a jarmiiben talalhaté szamitogépeken — a mikrohullamu atjatszo segitségével —
ott is csatlakozni lehet a vilaghalora, ahol nem megfeleld az internet-lefedettség.

A Csorba Gy6z6 Megyei — Varosi Konyvtar tervei kozott szerepel, hogy a konyvtarbusz
nem csak a Dél-dunantuli régioban kozlekedik majd, hanem Horvatorszag magyarlakta telepii-
lésein élo kisebbséget is ellatja. Az 6tlet nem ujdonsag. A szlovéniai Muraszombatrol példaul az
ezredforduld utén is jart at hazankba konyvtarbusz, ellatva a Raba-vidéken €16 szlovén kisebb-
séget. Pécs és Eszék konyvtarbusz-kapcsolata kezdetben bizonyosan egyiranyt lesz, ugyanis az
eszEéki varosi ¢és egyetemi konyvtar nem tart fenn bibliobuszt. A Sredisnja i Istocna Panonska
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Hrvatska régioban €16 magyarok szamara azonban a Dél-dunantuli Regionalis Konyvtar és Tu-
daskozpont ezzel a lehetdséggel biztositani tudna az informaciohoz, illetve a nemzeti nyelvii do-
kumentumokhoz val6 szabad hozzaférés joganak gyakorlasat.

Az informdciohoz valo szabad hozzdférés lehetdsége az interneten — az Europeana projekt

Az Europeana portal (elérhetdé a www.eurpoeana.eu oldalon) lehetdvé teszi, hogy az érdekléddk
felfedezhessék Eurdpa muzeumi, konyvtari, levéltari és audiovizualis gylijteményeit az interne-
ten. A honlap tobbnyelvii kdrnyezetben segiti eld a keresési és kapcsolatépitési lehetéségeket. A
felhasznalok beléphetnek, és megoszthatnak — Eurdpa sokszinii kulturalis és tudomanyos 6rok-
sége inspiralt — sajat tartalmakat. Az elektronikus allomany, melyben szdveges, képi, hang és
audiovizualis dokumentumok is helyet kaptak, mara tobb mint 15 millio tételt szamlal. Az
Europeana programban mintegy 1500 intézmény miikodik kozre. Koztiikk van példaul a londoni
Brit Nemzeti Konyvtar, az amszterdami Rijksmuseum ¢és a parizsi Louvre is. Az Europeana
minden dokumentum esetében elvezeti a felhasznalot az eredeti forrashoz, ezaltal a hitelesség
biztositott.

Az Europeana program fejlesztésében, illetve az adatbazisbdl elérhetd allomany gyarapita-
saban Magyarorszag is részt vesz, igy a rendszerbdl mar elérhetd az a 10.000 dokumentum,
amelyeket a Magyar Elektronikus Konyvtar digitalizalt, illetve ezeken kiviil még mas szovege-
ket, képeket, illetve hangzo anyagokat is megtalalhatunk. Az Europeana allomanyaban azonban
a Magyarorszagrol feltdltdtt dokumentumok aranya nem éri el az 1%-ot sem. A helyzet siirgds
beavatkozast kivan, és kiilon programkoordinacio sziikséges. Hiszen mind a magyar allampol-
garok, mind a mas orszagokban €16, de magyar nemzetiségii lakosok szamara fontos, hogy minél
tobb dokumentum mar az interneten keresztiil is elérhetd legyen, ugyanis igy nem kell heteket
varni, illetve vagyonokat fizetni egy anyag hozzaféréséért, hanem az néhany kattintassal elérhetd
és letolthetd. Ennek oriasi jelent0ségét még csak a Békés Megyei Tudashaz és Konyvtar ismerte
fel, ugyanis az Orszagos Széchényi Konyvtaron kiviill Magyarorszagrol egyediil ez az intézmény
tolt még fel dokumentumokat az Europeana-ba.

Eurdopaban 30 orszag vesz részt az adatbazis allomanyéanak bovitésében, ezek kdzott ugyan-
akkor nem szerepel Horvatorszdag. Ennek a programnak az 6sztonzése tehat a horvat oldalrol is
vérat magara. Szakmai szempontbol izgalmas kihivas és hatar menti modellértékii kozos kezde-
ményezése lehetne. Ez ugyanakkor azért kiilondsen jelentds, mert a Josip Juraj Strossmayer
Egyetemen 2006. 6ta mikodik egy a ,Kulturalis 6rokség digitalis kornyezetben” témaji PhD
program, igy akar az eszéki varosi és egyetemi konyvtar is kozremikddhetne az Europeana
adatbazis fejlesztésében, ezaltal is biztositva a horvat allampolgarok és horvat nemzetiségliek
szamara az informaciohoz és dokumentumokhoz valé hozzaférés esélyét.

Europai Dokumentdcios Kozpont kiépitése Eszéken

Az Eurdpai Dokumentacios Kozpontok halézatat az Eurdpai Bizottsag azzal a céllal teremtette
meg, hogy segitséget nyujtsanak az egyetemeknek és kutatointézeteknek az oktatds és az euro-
pai integracios kutatds fejlesztésében, 6sztondzzEek az emlitett intézmények részvételét az eurd-
pai témaju vitakban, illetve tamogassak az allampolgarokat az unids szakpolitikakkal kapcsola-
tos tudas megszerzésében. 2005-ben az Eurdpai Dokumentéacios Kozpontok is az Europe Direct
informacios halozat tagjaiva valtak.

Magyarorszagon jelenleg 14 dokumentacios kozpont mikodik — régionként altaldban egy
vagy ketté (kivételt képez ez alol Kozép-Magyarorszag) — melyek folyamatosan frissiilo kiad-
vanyokkal, adatbazisokkal és konyvkatalogussal segitik az érdeklédoket. A Dél-Dunantilon a
Pécsi Tudomanyegyetem Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kozgazdasagtudomanyi Szakkonyv-
taraban talalhaté az Eurdpai Dokumentacios Kozpont, mely 1995-ben alakult, azaz Magyaror-
szag EU-s csatlakozasa el6tt kilenc évvel. Jelenleg az Eurdpai Unio 27 tagorszagaban 480 in-
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formacios és 400 dokumentacios kézpont miikddik. Ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy Hor-
vatorszagnak varnai kell a hivatalos tagsagi idopontig, hiszen mar ezeldtt is Iétrehozhatnak in-
formacids és dokumentacios kdzpontokat. A kelet-horvatorszagi régidban egyértelmiien Eszék
vallalhatna fel az Eurdpai Dokumentdcios Kézpont miikddtetését, mivel ezzel kiegészithetné a
varosi és egyetemi konyvtar allomanyat és ezzel a Jurij Strossmayer Egyetemen foly6 kozgaz-
dasz, illetve jogaszképzést is elsegitené, valamint a helyi lakosok informécioés igényét is maga-
sabb szinten elégithetné ki.

Josip Juraj Strossmayer Egyetem és a Pécsi Tudomanyegyetem kozotti kapcsolat fejleszté-
si esélyei

Tanulmanyom befejezd részében az eszéki €s a pécsi egyetemek kdzotti, elsdsorban a Josip Juraj
Strossmayer Egyetem Bolcsészettudomanyi és a Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési €s
Emberi Er6forras Fejlesztési Kart érint6 hallgatoi és oktatdi cserekapcesolat lehetdségeivel fog-
lalkozom. Mind Eszéken, mind Pécsen képeznek informatikus konyvtarosokat BA és MA szin-
ten. A két képzohely 2010 6ta all — egyeldre kizarolag az Erasmus hallgatoi, valamint oktatoi
mobilitas teriiletén megfigyelhetd — kapcsolatban. Az els6sorban az elméleti tudas bovitésére
szolgalé Erasmus cserekapcsolatok mellett szandékunkban all a gyakorlati képzések iranyéba is
elmozdulni, lehetdséget adva ezzel a hallgatoknak, hogy ne kizardlag a sajat varosuk konyvtara-
iban szerezhessenek tapasztalatokat, hanem kiilfoldi példakkal is megismerkedhessenek. A pé-
csi, illetve az eszéki konyvtar azonos funkcidkkal rendelkezik, ezért a hallgatok hasonld ismere-
teket szerezhetnének, mint a sajat képzésiik gyakorlohelyén, mégis gazdagodhatnak kiilfoldi ta-
pasztalatokkal. A cserekapcsolati lehetdség azok szamara lehetne a legelonyosebb, akik mint
horvatorszagi magyarként, illetve mint magyarorszagi horvatként informatikus konyvtaros hall-
gatok. (Rechnitzer, Smaho 2007)

Az Europeana projekt ugyanakkor az oktatassal is 0sszekapcsolodhat, ugyanis a Pécsi Tu-
domanyegyetem, az orszagban elséként, 2012-ben elinditja szakirdnyu tovabbképzését, mely ,,A
dokumentumkezelés informaciés és kommunikacios technoldgiai alapjai” cimet viseli. A to-
vabbképzés nem csupan magyar allampolgarok szaméara nyitott, igy a hatar menti horvat telepii-
Iéseken €16 (magyar és a késdbbiekben horvat) konyvtarosok is tanulhatnak a szakon, ezaltal is
megerdsitve a XXI. szazad, a digitalizalas, valamint az elektronikus és digitalis adatbazisok
(Europeana) elvarasainak valoé megfelelés szandékat.

A konyvtarosok tovabbképzése azért is kardinalis kérdés, mert 6k azok, akikkel az olvaso
talalkozik, ha betér a konyvtarba, akiktél kérdeznek. igy a konyvtarosnak tisztaban kell lennie
minden lehetdséggel, minden forrassal, amelyek az olvasok szamara fontosak, illetve nélkiiloz-
hetetlenek lehetnek. Ezért a legfontosabb, hogy eldszor a konyvtarosok ismerhessék meg az dsz-
szes nemzeti és nemzetkdzi projektet, programot, amelyek szabadon és teljes szoveggel hozza-
férhetdé dokumentumokat biztositanak a felhasznaloknak, érdeklodoknek, olvasoknak.

Osszegzés

Az informaciohoz és dokumentumokhoz valé szabad hozzaférés minden ember szamara alapve-
t0 emberi jog. Ez az ¢élet majdnem minden teriiletét érinti: melyik a legolcsobb érintdképernyds
mobiltelefon, hogyan miikddik az jonnan vasarolt turmixgép, ki nyerte az orszaggyilési valasz-
tasokat, milyen nyitvatartasi idével rendelkezik a konyvtar, ki tudom-e kdlcsondzni az Egri csil-
lagokat? Az ilyen jellegli kérdésekre minél hamarabb és minél koltséghatékonyabban szeretnénk
vélaszt kapni. Erre az egyik legjobb eszkdz ma az internet. A bevezetdben olvashatd, hogy mind
Magyarorszagon, mind Horvatorszdgban folyamatosan nd az internet-ellatottsag és 2011 elején
tiz emberbdl hat rendelkezik az otthonaban kéabeles vagy mobilinternettel. Az internet azonban
egy olyan kozvetitd csatorna, ahol hibas informaciokkal, adatokkal is talalkozhatunk. Ezért fon-
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tos, hogy a vilaghalon olyan elektronikus, digitalis, virtualis konyvtarak épiiljenek, melyek hite-
lesek és ellendrzottek. Az interneten ugyanakkor nem kizarolag szabadon hozzaférheté anyagok
talalhatok meg. T6bb olyan oldal, rendszer és adatbazis 1étezik, amelyek egy bizonyos IP tarto-
manybol elérhetéek, példaul egy intézménybdl, egy régiobol vagy egy orszagbél. Igy az adott
orszag teriiletén kiviil é16 nemzeti kisebbség tagjai nem rendelkeznek azokkal az alapjogokkal,
mint az anyaorszagban €16 polgartarsaik. Az informacidhoz valdé hozzaférés jogan kiviil ugyan-
akkor a dokumentumokhoz valé hozzaférés joga is csorbulhat, ha egy adott kdnyvtar nem tartja
fontosnak a teriiletén ¢I6 kisebbségek szamara beszerezni, feltarni, digitalizalni és szolgaltatni a
nemzeti nyelvii irodalmakat. Am a XXI. szazadban nem csupan az adott telepiilésen miikodé
konyvtar allomanyara lehet épiteni. Az allampolgarok tobb lehetdséggel rendelkeznek, mint ed-
dig barmikor az informacio- és dokumentumellatottsag tekintetében.

Dolgozatomban javaslatokat fogalmaztam meg arra vonatkozoan, hogyan lehetne a ma-
gyarorszagi horvat, valamint a horvatorszagi magyar kisebbség szamara a nemzeti informacio-
és dokumentumellatottsagot biztositani. A témat két irdnybdl kozelitettem meg, a konyvtarak,
valamint az internet feldl. A folyamatos forrdshiany miatt a konyvtaraknak a sajat anyanyeliikon
irodott dokumentumok kozott is szelektalniuk kell, és csokken a beszerzésre szant dsszegek
nagysaga is. [gy természetes, hogy a nemzetiségek ellatisa hattérbe szorul, illetve magét az 4l-
lomanyt sem fejlesztik. A XXI. szdzadban azonban mar rendelkeziink megoldasi lehetdségekkel,
melyek megkonnyithetik a kisebbségek helyzetét.

A kisebbségek dokumentumellatottsagara vonatkozoan az egyik lehetdség a pécsi és az
eszéki konyvtar kozétt kialakitando kolesonzési kapcsolat lenne. Ezaltal az orszaghatarokon at-
nyulo konyvtarkozi kolesonzések ndvekedhetnének, mivel kevesebb 1d6 és pénz, mire az olvaso
hozzajut egy nemzeti nyelvii dokumentumhoz.

Megoldasi javaslatként vazoltam fel a pécsi Konyvtarbusz hataron dtiveld lehetdségeit, igy
a horvatorszagi magyarlakta telepiiléseken ¢loket konnyen hozza lehetne juttatni a nemzeti nyel-
vii irodalmakhoz.

A nemzetiségek informacidohoz vald szabad hozzaférésének javitdsdra vonatkozdan az
elektronikus, digitalis és virtudlis konyvtari rendszerek kiépitését, fejlesztését és elterjesztését
részleteztem. Kivaltképp egy konkrét program lehetdségein keresztiil vezettem le a digitalizalas
és az elektronikus konyvtarak teriiletén megfigyelhetd valtozasokat. A téméval kapcsolatban
ugyanakkor érdemes tudni, hogy a vilagon egyszer mar nyomtatasban megjelent dsszes doku-
mentum alig 10%-a érhet6 ma el digitalis formaban, a maradék 90% kizarélag papiralapon fér-
hetd hozza, igy ezen a teriileten még sokat kell fejlédniink, ugyanis Magyarorszag tekintetében
ez az aranyszam még alacsonyabb, ami nem csupan az orszag teriiletén ¢loknek, de a magyar di-
aszpora szamara is komoly gondot jelent.

Az els6sorban az Europai Unidval, annak mitkodésével, politikajaval, gazdasagaval, a tanu-
lasi és munkavallalasi lehetdségeivel foglalkozé informdcios és dokumentacios kézpontok mi-
elobbi kiépitése Horvatorszagban, illetve a kelet-horvatorszagi régio kozpontjaban, Eszéken siir-
getd feladat, ugyanis a csatlakozasra torténd felkésziilés alatt is kardinalis feladat a horvat al-
lampolgérok tajékoztatasa, informalasa.

A kisebbségek informacidhoz és dokumentumokhoz vald szabad hozzaférésével kapcsola-
tos lehetdségek harmadik csoportjaba a dokumentumokat, a tartalmakat, az informaciét szolgal-
tatd személy, a konyvtaros képzésével és tovabbképzésével foglalkoztam, ugyanis 6 az, akitdl az
olvaso segitséget fog kérni, ha sajat maga nem talalja meg azt, amire kivancsi, amire sziiksége
van.

Tanulményomban a hatartalan informacidéaramlassal, annak javitasi lehetdségeivel, a kii-
16nb6z6 konyvtarkozi kapcesolatok kiépiilésével, az elektronikus és digitalis konyvtarak elterje-
désével és allomanyuknak folyamatos fejlesztésével, illetve a konyvtarak az allampolgérokat és
a kisebbségeket kiszolgald funkcidival foglalkoztam. A téma aktualitasa vitathatatlan, ugyanis
annak ellenére, hogy Magyarorszagon, Horvatorszagban és egész Eurdpaban nd az internet-
ellatottsag, mégis és mindig lesznek elmaradott térségek, akik csak nehezen tudjak majd felsza-
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molni a lemaradasukat. Akikre ebben a kontextusban kiilon figyelni kell, azok a fogyatékkal
¢lok, a halmozottan hatranyos helyzetliek, az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk, vala-
mint a kisebbségek. Meg kell teremteni a lehetéséget, hogy minden allampolgarunk, igy az el6z6
csoportokba tartozok is ugyanugy hozzaférhessenek az informacidkhoz és a dokumentumokhoz,
ehhez pedig akar az orszaghatarokon is at kell nytlni.
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