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A stafétabot ataddsa: avagy az tijabb generaciok megjelenése
a munkahelyeken

A generaciok témdja egyre tobbszor keriil elotérbe, akar a munkahelyeken, akar a privat szfé-
rakban. A generaciok mindig is kiilonboztek egymastol. Azonban a kutatok felfigyeltek arra,
hogy a mai kor fiatal nemzedékei t6bb szempontbdl is kiilonboznek az idosebb nemzedékektol. A
'90-es években bekovetkezett tarsadalmi, szocidlis és gazdasagi fordulatok kévetkeztében a fia-
talok uj szokdsokat, kériilményeket, feltételeket alakitottak ki, igy az igényeik is atalakultak. Egy
HR-esnek biztositania kell a munkavadllaloknak bizonyos HR funkciokat. A karriermenedzsment
kezd eldtérbe keriilni, a munkaerd fejlesztés egyre fontosabba valik. Egy szervezetben altaldaban
valamennyi generdcio képviselteti magat és fontos, hogy érezzék, hogy minden generdcio értékes
egy szervezetben.

Kulcsszavak: generaciok, karriermenedzsment, munkaid6 atszervezés, kommunikacio
JEL code: J110

Bevezetés

Minden ember sajatsagos tulajdonsagokkal, vilagnézettel, készségekkel, képességekkel rendel-
kezik, amelyek Osszességétol valunk egyedivé, individuumma. Barmennyire is egyediek va-
gyunk a magunk maédjan, viselkedésiinket, jellemiinket nagyban befolyasolja kdrnyezetiink, csa-
ladunk, tarsadalmunk, kulturank.

Ahogy megkiilonboztetiink népcsoportokat, amelyek kézds vonasokat, jellemzoket visel-
nek, agy megkiilonboztetiink generacidkat is. (Gecser 2004) A generaciokba a megkdzelitéleg
azonos ¢letkort egyedeket soroljuk. (Hale at al. 1995, 459.0.)

Sokan bele sem gondolunk, hogy egy csaladban vagy egy munkahelyen hany generacio él,
dolgozik egymas mellett olykor békességben, egyetértésben, olykor haragban és viszalyban. Egy
munkahelyen ritkan adodik arra lehetéség, hogy elkertiljiik az idésebb munkatarsat, vagy fordi-
tott esetben, a fiatal, ambiciézus munkaer6t. Ha az aktiv munkavallalok életkorat vizsgaljuk
(15 életévtdl 65 életévig), akkor lathatjuk, hogy tobb nemzedék dolgozik egylitt és/vagy egymas
mellett a munkahelyeken.
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1. abra: Az egymast kovetd generaciok
Forras: Tari, 2010 alapjan sajat készitést abra
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Modszertan

Kutatasom célja volt, hogy a munkaerd-piacon megjelend generaciok kozott megvizsgaljam, hogy
milyen kiilonbségek figyelhetdek meg a munkahelyi koriilményekrdl kialakult fogalmakrol, valamint
a munkavallalok mennyire érzik magukat biztonsagban a munkahelyeiken. Tovabbi célom volt fel-
mérni a generaciok kozotti technikai, informatikai kommunikacios kiilonbségeket, illetve azt, hogy a
munkaid6 atszervezést elonyben részesitené-e az idésebb generacio is (baby boom).

Vizsgalatomat kétféle modszerrel végeztem el. Elszor egy online kérd6ives felmérésben kér-
deztem meg baby boomereket és Y generacios képviseloket. Majd 2 fokuszcsoportot hoztam 1étre,
ahol X és Y generacios tagokat kérdeztem meg.

A kérdodives felmérésnél az alapsokasagot egy kazincbarcikai kisvarosbol gyiijtottem ossze. A
vizsgalatot két 15-15 fOs csoporttal végeztem el. A baby boom csoport tagjaira alapvetden igaz, ami a
baby boom generaciot jellemzi. Fontos szamukra a tisztelet, a szabalyok betartdsa és a hierarchia
megtartisa. Szamos olyan jellemzdjiik van, amely nem csupan a generaci6 jellemzdinek tudhaté be,
hanem magénak a résztvevok koranak. Ezért az ilyen jellegti kapcsolatokat megprobaltam figyelem-
be venni elemzésemnél, és objektiven szemlélni a vizsgalt kérddiveket.

A masodik csoport tagjai Y generaciobdl alltak. Jellemzoek voltak az azonos élet-koriilmények,
iskolazottsag és a kor. Ennél a csoportnal mar tobb eltérés volt tapasztalhatd, nem sorolhatdak be a ti-
pikus Y generacioba. Természetesen az alaptedria, - miszerint sokkal merészebbek, batrabbak -, a
vizsgalat soran megmutatkozott. Itt is felmeriil a kérdés, hogy mindez nem a kornak tudhatd-e be? Fi-
atalon mindannyian batrabban vagunk bele az 11j dolgokba, meriink kockaztatni, még akkor is, ha fo-
galmunk sincs arrol, hogy mi lesz majd az eredménye.

Fokuszcesoportos vizsgalat
A kérddives vizsgalat alatdmasztdsara 2 fokuszcsoportot hoztam létre Budapesten. A
fokuszcsoportokat 5-5 f6 alkotta. A csoportokban részt vett generaciok az Y és az X generacio tagjai
voltak.

Az 1. fokuszcsoport vizsgalati helyszine egy budapesti székhelyli multinacionalis vallalatnal
folyt. A vaéllalat 5 HR munkatarsat kérdeztem meg a sajat és mas generaciok szokasairdl. A 2. f6-
kuszcsoport szintén egy 5 tagu csapat volt, akik kiilonb6zo teriileten dolgoznak Budapesten.

Eredmények

A kérddiv elso fele nyitott kérdéseket tartalmazott. A nyilt kérdések elemzésénél a Janis-féle pragma-
tikai tartalomelemzést hasznaltam. Az elemzés segitségével osztalyoztam a valaszokat okaik és hata-
saik szerint. Azért tartottam fontosnak a nyitott kérdéseket, mert igy sokkal mélyebben tudtam ele-
mezni a megkérdezettek gondolatait. Arra voltam kivancsi, hogy a valaszadoknak mi jut a fogalmak
hallatan az esziikbe.

Munkahelyi kotelezettség
A baby boom valaszaddinak 100%-a szerint (15 £6) a munkahelyi kotelezettség a dolgozé kotelessé-
gét jelenti. Egyik valaszado kitért arra, hogy akkor is, ha éppen nem kap megbecsiilést. A baby boom
tagjaira alapvetden jellemzo, hogy a rajuk kiszabott feladatok ellatasat kotelességnek tartjak, illetve
az, hogy szeretik magukat biztonsagban tudni, a valtozasokat mar nem nagyon kedvelik, de ez inkabb
a korukbol adodik.

Az Y csoport egy tagja a munkahely kotelességrol azt irta: ,, 4 szerzédésben foglaltakat feltétel
nélkiil teljesiteni kell.” (sajat forras) Erre a generaciora igaz az, hogy altalaban csak annyi feladatot
lat, amennyit a szerzdése tartalmaz. Rajuk mar inkabb jellemz6 az 6nérdek érvényesitése.
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Biztonsag és karrier

Vizsgalataim soran a baby boom csoport valaszadoinak 100%-a bizonytalansagban érzi magat,
valamint a csoport valaszaddinak 100% azt a valaszt adta, hogy a biztos munkahelyet valasztana
a bizonytalan munkahellyel szemben, még akkor is, ha ezért alacsonyabb bért kap. Ezzel szem-
ben a fiatal Y-ok inkdbb a magasabb bért valasztanak, akkor is ha a munkahelyiik bizonytalan
lenne.

A baby boom valaszadok egyike sem érzi magat biztonsagban. A baby boom generdcio
egyre bizonytalanabbnak érzi munkahelyének stabilitasat. Talan ehhez kapcsolodik az is, hogy a
karrierista szemlélet sem jellemzi ezt a nemzedéket. A valaszadok koziil 12-en (80%) jelezték,
hogy nem fontos szamukra a karrier. Az Y generacio6 altal megvalaszolt karrierre vonatkoz6 kér-
déseknél az ellenkezdjét lehetett tapasztalni, mint az elsé csoportnal. Mig a baby boom csoportra
egyaltalan nem volt jellemz6 a karrierista szemlélet, addig az Y csoport minden tagja azt jelolte
meg, hogy a karrier fontos a szamukra. A csoportbol 11 fonek (73 %) fontos a karrier.
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2. abra: A karrier fontossaga a csoportoknal
Forras: sajat szerkesztés

Munkahely — fizetés arany a baby boom generdcio szamadra

Tari Annamaria Y generacié cimi{i konyvében azt irta, hogy a baby boom generacionak folyama-
tosan nagy valtozasokkal kellett szembenéznie a munkaerdpiacon. A valaszadok eredményei fel-
tehetéen azért ilyen alacsonyak, mert a bizonytalan gazdasagi helyzet és az allanddan atalakulo
munkaerdpiac miatt mar nem mernek kockaztatni. Szamukra az a legfontosabb, hogy biztos fize-
tést kapjanak minden honapban a nyugdijkorhatar betdltéséig. (Tari 2010)

Munkahely - fizetés arany az Y és a baby boom generacional
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3. abra: Munkahely — fizetés arany az Y és a baby boom generacio szamara
Forras: sajat szerkesztés
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Internet
A két csoport eltéré véleményeket adott a vilaghaloval kapcsolatban. Mivel a kérd6iv nyitott
kérdésként szerepeltette az Internet (k6z0sség) fogalmat, igy a valaszokat két csoportba sorol-
tam, amelyek alapjan a valaszok mérhetdek és szemléltethetdek lettek. Az Internetrdl alkotott
véleményeket a ,,nélkiilozhetetlen” és a ,,fenntartasokkal kezeli” alapjan csoportositottam. Az 'Y
csoport alapvetden a kapcsolattartast és az informacidszerzést részesiti elényben, amikor az In-
ternetet hasznalja. Az Y-ok 13%-a is fenntartasokkal jellemzi az Internet hasznossagat.

A baby boom generacid tagjainak jelentosebb része, 10 6, (67%) fenntartasokkal kezeli a
vilaghalot, mig a fennmarado6 33% nélkiilozhetetlennek tartja a mai tarsadalomban a hasznalatat.

Az Y és a baby boom generacid viszonya az Internethez
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4. abra: Az'Y és a baby boom generacid viszonya az Internethez
Forras: Sajat szerkesztés

A technikai eszkdzok hasznalatanak elsajatitdsa az Y generacio szamara nem okoz gondot.
Ez a nemzedék a média vilagaban nétt fel. Ma mar el sem tud képzelni egy olyan vilagot, ahol
ezek az eszkdzok, informacios forrasok ne lennének meg. Az Internet a mindennapjaik része, az
online 1ét épp olyan természetes a szamukra, mint a viz vagy a levego.

Rugalmas munkaido

A vizsgalat alapjan a baby boom valaszadok nagy része gy vélekedett a munkaidorél, hogy
manapsag a munkavallalok nem 8 6rat dolgoznak, hanem addig, amig a feladataikat el nem vég-
zik. Ez altal a fix munkaidd, mint olyan, csak papiron 1étezik, és sokszor kénytelenek a munka-
vallalok hazavinni munkahelyi feladataikat.

A felmérés szamomra varatlan eredménye, hogy a baby boom résztvevéknek tobb, mint a
fele a rugalmas munkaidot kedveli. A munkaidé atszervezésével nem olyan régen kezdtek el mé-
lyebben foglalkozni a szervezetek vezetdi. A rugalmas munkaidé mar régen is ismert volt, azon-
ban egy mas formajat alkalmaztak. A munkavallalok ott dolgoztak, ahol és amikor akartak.

Az Y csoport valaszai szintén megoszloak, de az eltérés sokkal nagyobb. A rugalmas mun-
kaid6t kedveldk szama a valaszadok 73%-a a rugalmas munkaiddt preferdlja a fix munkaiddvel
szemben.

Vizsgalataim soran arra az eredményre jutottam, hogy bar a rugalmas munkaidé bevezeté-
sére az idosebb generaciok is hajlanak ennek a lehetdségnek a bevezetésére. A munkavallalok
igénylik azt, hogy a munkahelyen kiviili életiiket kényelmesebben beoszthassak, ne szigoriian a
munkaid6n tul intézhessék el akar magan, akar hivatalos ligyeiket. (Pape-Beisheim 2010) A fia-
tal generaciok mar elvarjak mindezt, a baby boom generacio pedig oriil a lehetdségnek, ha élhet
vele.
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Rugalmas és fix munkaidét kedvel6k aranya a felmérésben
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5. abra: Rugalmas ¢és fix munkaiddt kedveldk ardnya a felmérésben
Forras: Sajat szerkesztés

Fékuszcsoportok vizsgalati eredményei

Informatikai nyelvhasznalat, IKT eszkozok

Elséként azokrdl a konfliktusokrol tettem fel kérdéseket, amelyek az informatikai nyelv
hasznalata soran alakulnak ki.

A kommunikaci6 robbandsszer( valtozasa figyelheté meg. Korabban a kommunikacios fo-
lyamatban sokkal hosszabb id6 telt el, mig a feltett kérdésekre, a felvetett problémakra valaszt
kaptak az emberek. A fizikai tdvolsagot postai levéllel vagy vezetékes telefonalassal hidaltak at.
Az id6 fontos tényezd volt, mindenképpen varni kellett a valaszokra. A technikai eszk6zok fej-
16désének kdszonhetden ma az az egyén ma azonnal megoszthatja a gondolatait, problémait ma-
sokkal: mobiltelefon, vilaghald, stb. Tehat az id6 most is nagyon fontos, csak mds modon: nem
kell varni, azonnali valaszokat kapunk, megsziintek ilyen értelemben a fizikai tavolsagok. Ez a
valtozas a maganéletre, a munkavégzésre, a barati és a munkahelyi k6zosségekre, az érzelmi
életre, a stressz kezelésére is nagy hatassal volt és van.

Az X generacio tagjai — véleményiik szerint - alapvetden jol értenek a szamitogéphez és
gyorsan tanuljak meg az 0jitasokat. A huszonéves fiatal munkavallalok evidensnek tartjak, hogy
az alkalmazott informatikai eljaras, kifejezés mindenki szamara érthetd, bar ez korantsem igy
van, hiszen az informatika nyelve folyamatosan megujul és atalakul. Szamos probléma e két vé-
lemény ellentétébol fakad. Ebbol kiindulva sokszor adodhat konfliktus egy adott munka soran.

Az Y generdcio tagjai igyekeznek mindig a legtjabb technikat nemcsak hasznalni, hanem
kihasznalni is. A mai okos telefonok nem csupén Internet hasznalatara, média lejatszasara, GPS
hasznalatara alkalmasak, hanem fontos adatok térolasara is, akar egy szamitogép. Igy, ha a sze-
mély jelenleg nem tartdzkodik a szamitogépe mellett, akkor is rendelkezésre allhat barmilyen in-
formacio, illetve mas talalkozé alkalmaval is hasznalhatok ezek a fejlesztések. A legtobb valla-
latnal lehet tapasztalni, hogy a belsé halozatot (Intranet) bizonyos mértékig korlatozzak, igy
szamos weboldal (pl: ko6zosségi halok, online média) nem elérhetd. A mai technologia
(okostelefonok, Ipad-ek) lehetové teszi, hogy akkor is korlatok nélkiil hasznalhassak a vilagha-
16t, ha ezt a vallalatok alapvetden tiltjak.
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A beszélgetés soran kideriilt, hogy az iddsebb generacio szereti megtartani a maganszférajat
ugy, hogy mind a munkahelyi problémakat, mind az online vilagot kizarja az otthonabdl. Szeret
korlatozottan elérhetd lenni, nem kivan a technika fiigg6jévé valni. Mig naluk az {n. ,,online
mod” okozza a stresszt, addig az Y és Z generacioknal épp az ellenkezdje figyelhetd meg. ,, 4
maganszféra egy része az online lét.” — emlitette a beszélgetés egyik részvevdje.

A mindennapi vagy személyes kommunikacio jellemzoi, szabalyai

Masodik kérdésem a kommunikacioé szabalyaira vonatkozott. Az érdekelt, hogy mi a vélemé-
nytik arr6l, hogy a generaciok kdzott okozhat-e konfliktust az, ha egy fiatal munkavallal6 sokkal
kozvetlenebb idosebb munkatarsaival? Itt persze nemcsak a verbalis, hanem a non-verbalis
kommunikécidra is kivancsi voltam.

Az 1. fokuszcsoport reakcioi egybehangzoak voltak, amit a 2. fokuszcsoport is megerdsi-
tett. Az Y generacio tagjai sokkal kdnnyedebben allnak neki a munkavallalasnak, illetve a fel-
adatoknak, igy a kommunikacidjuk is gyakran hanyag, ami olykor zavar6 az idésebbek szamara.
,, -..0k karomkodnak, lezserebbiil beszélnek, és nem figyelnek a viselkedésiik kévetkezményeire.”

HR funkciok (munkaidd atszervezés) bevezetése

Az utols6 kérdésem a HR funkciokra vonatkozott. A munkaltatoknak, a vezetdknek nyomon
kell-e kovetniiik ezeket a valtozasokat (generacids szokasok, viselkedések, elvarasok), és ezzel
egyiitt a munkavallalo elénydsebb rendszert tud-e kialakitani?

A kérdés korantsem szokatlan. Manapsag egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a megfeleld
motivacids eszkdzok alkalmazasara, mivel a versenyszféraban sokkal inkabb jellemz6é a munka-
vallalokra, hogy kdnnyebben valtanak munkahelyet. Ez kiilondsen igaz a mai fiatal (Y) munka-
vallalokra, akikre egyrészt még nehezedik nyomas, hogy gyorsan legyen munkahelye, masrészt
a mai trendek nyomon kovetése soran megfigyelhetd az, hogy kezd elterjedni a par évenkénti
munkahelyvaltas. Mig az id6sebb generaciok évtizedeket is elt6ltottek egyetlen egy munkahe-
lyen, addig ma a néhany évenkénti munkahelyvaltas egyre elfogadottabb trenddé novi ki magat.
Miért van igy? A kérdéssel kapcsolatban tobb valasz is elhangzik nap, mint nap. Az egyik részt-
vevo ugy gondolja: ,, azért van igy, mert az Y generdcio tiirelmetlen, nem tud alkalmazkodni, ne-
hezen tolerdlja, ha valami nem az 6 akarata szerint van. Az Y generdacio tagjai nem birjak ,,egy-
mast” elviselni.”

Feltehetden azért valtanak gyakrabban e generacid tagjai, mert 0 kihivasoknak akarnak
megfelelni, Gj kapcsolatokra vagynak, tanulnak, fejlédnek. Igy egy adott munkakorben eltoltott
néhany év alatt a munkavallalo feltehetden minden feladatdt mar onalldéan képes ellatni, igy a
fejlodése lelassul. A hianyérzet kialakulasat kovetden pedig a komfortérzete csdkken, haszonta-
lan érzés lesz rajta urrd. Raadasul a trendet nem csupan maguk a munkavallalok alakitjak, hanem
a média, a munkaltatok, a gazdasagi piac, igy mar-mar kdvetelmény minél tobb tapasztalatra
szert tenni. (Junkert 2012)

Kovetkeztetések, javaslatok

A szakirodalom széles korben vizsgalja a munkahelyen dolgozé kiilonboz6 generaciok kozotti
kiilonbségeket és az ezzel jard kihivasokat. Az emberek fejlodését befolyasold tényezok, mint a
tarsadalom, az oktatds és a tudomany, a szocialis koriilmények jelentds mértékben alakitjak a
generaciok adottsagait, jellemzdit.

Eredményeim tiikrében levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a baby boom generacio tagjai
nem érzik magukat biztonsagban a munkahelyeken. Az Y generacio ezzel szemben batran koc-
kaztat, nem érzi azt, hogy egy adott szervezethez kell kotédnie egy életen at. Mivel a jelenlegi
gazdasagi koriilmények allando bizonytalansagot tiikroznek, igy ez a generacido nem érzi a kii-
16nbséget, mivel az Y-ok nem igazan tapasztalhattdk meg a biztos, allandd6 munkahely lehetdsé-
gét. Az is megallapithato, hogy a fiatalabb generacid tagjai a karriert fontosnak tartjak, mig az
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iddsebb generacido nem. Azonban a munkaidd atszervezését nem csupan a fiatal generaciok, ha-
nem az idésebb nemzedékeket épp ugy igénylik, amely a vezetdk szamara fontos eszkodz lehet az
Osztonzésmenedzsment alkalmazasakor.

HR szempontbdl az Y nemzedék motivalasa igazi kihivast jelent. Ezt a generaciot a folya-
matos tanulassal lehet motivalni. (Szarka 2012) A tarsadalom €s a tudomany fejlédése kovetkez-
tében a munkahelyeken nem csupan a szakmai, de az informatikai hattértudas is egyre fontosabb
kompetencidnak szamit.

A vizsgalat eredményeképpen a kdvetkezd javaslatokat fogalmaztam meg:

e Javaslom, hogy a vallalatok vezetése mérje fel az idésebb munkavallalok igényeit, és ta-
laljanak megoldast a bizonytalansag csokkentésére.

e Javaslatot tennék arra, hogy a vallalatok vezetdi megfelelé karrierprogrammal és
karriermendzsmenttel 8sztondzzéEk a fiatal munkavallalokat.

e A rugalmas munkaidd igényeinek felmérését javaslom a tovabbiakban azon szervezetek
vezet6inél, ahol a feltétel kialakitasa lehetséges.

e Az infokommunikacios és informatikai eszk6zok elengedhetetlenek egy napi irodai
munkavégzéshez. Ezért javaslom, hogy a vallalatok vezet6i gondoskodjanak olyan kép-
zésekrdl, ahol a munkavallalok elsajatithatjak a megfeleld informatikai alapokat, ezt ki-
fejezetten megfontolasra ajanlom az idésebb generaciok esetében. (baby boom)

e A fiatal munkavallalok megfelelé betanulas utjan cégspecifikusan képezhetik magukat.
Javaslom, hogy ezekben képzoként vegyenek részt az idésebb munkavallalok.
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