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Varosképi valtozasok és onvezetd jarmiivek:
a fiatal varoslakok ot perszona tipusa Magyarorszagon

Egyre t6bb tudomanyos és gyakorlati forgatokényv lat napvilagot arrol, hogy miképpen hat
majd az onvezeté jarmiivek (Autonomous Vehicles, AV) témeges megjelenése a vdrosi
kozlekedésre és ezen keresztiil a varoslakok egyeni életére. Egyre tobben fogadjik el azt a
logikat, hogy a sajat auto tulajdonldssal szembeni onvezetoflotta-haszndlat jelentésen
csokkentheti az utakon levo jarmiivek szamat is, amelynek fontos teriilethasznalati és varosképi
kévetkezményei lehetnek. Egyre tobbet tudunk mar ezekrdl a lehetoségekrol, ugyanakkor joval
kevesebbet tudunk még arrol, hogy mindezt miképpen fogadndik el a varoslakok. Raadasul a
varosi lakossag preferencidit vizsgalo kutatasok tébbsége a teljes alapsokasdagra fogalmaz meg
allitasokat, nem pedig annak egyes részeire, igy kevés informacioval rendelkeziink az
onvezetdjarmii-vezérelt  jovobeni  mobilitasnak  kimagasloan  kitett  fiatalok  varosképi
preferenciairol.

Tanulmanyunk célja annak megismerése, hogy a magyar fiatal varoslakok kiilonbozo
szegmentumai mennyire fogadnak el az onvezetd jarmiivek hatasara potencialisan bekévetkezo
konkrét varosképi valtozasokat. Kutatdsunk soran a vizualisan konnyen dttekintheto, a
felhaszndlok szamdra leginkabb vonzo attributumszint kombindcioinak meghatdrozasara
alkalmas modszertant alkalmazzuk. Teljes profilu conjoint elemzésiink soran 1015 fiatal
személyes adatfelvétel soran 18 db nyomtatott kartya tobb lépésben tortend értékelésével fejezte
ki preferencidit, melynek eredményeképpen a fiatal varoslakok 5 perszona tipusat azonositottuk:
AV fanatikusok, Visszafogott AV szimpatizansok, Fontolva haladok, Tech ambivalensek és Tech
szkeptikus zoldek'®.

Kulcsfogalmak: énvezetd jarmii, varosképi preferencidk, full profile conjoint, szegmentalds
JEL-kod: 032, 033, Q55

Cityscape change and self-driving vehicles: five types of young city dwellers in Hungary

A growing number of scientific and practical scenarios are emerging about how the mass
emergence of Autonomous Vehicles (AVs) will affect urban transport and the individual lives of
city dwellers. There is a growing acceptance of the logic that the use of self-driving fleets can
significantly reduce the number of vehicles on the road, with important land use and urban
landscape implications. More and more is known about these possibilities, but much less about
how they would be perceived by city dwellers. Moreover, most research on the preferences of
urban populations makes claims for the whole population, rather than for parts of it, so we have
little information on the urban preferences of young people who are highly exposed to future
self-driving mobility.

The aim of our study is to find out to what extent different segments of young Hungarian city
dwellers would accept the potential changes in the urban landscape that could potentially result
from self-driving vehicles. In our research, we use a methodology to identify the most visually
intuitive attribute level combinations that are most appealing to users. In our full-profile
conjoint analysis, 1015 young people expressed their preferences through a multi-step
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assessment of 18 printed cards during a face-to-face survey, resulting in the identification of 5
types of young urban residents: AV fanatics, Reticent AV sympathisers, Considering
progressives, Tech ambivalents and Tech sceptical greens.
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Bevezetés

Az onvezetdjarmi-forradalom potencidlis elényei szamottevd lehetdségekkel kecsegtetnek a jol
felkésziilt varosok szamara (Grindsted et al. 2022). Vannak olyan tudomanyos modellezésen
alapul6 szcenariok, melyek szerint az utmegosztason alapuld 6nvezetd jarmiivek hasznalatdnak
elterjedése ¢és j mobilitasi rendszerbe illesztve — bizonyos feltételek teljesiilése esetén — realis
lehetéséget rejt a varosi mobilitds jelenlegi problémainak (dugodk, zaj, légszennyezettség,
terlilethasznalat, mobilitasi stressz stb.) megoldasara (Liljamo et al. 2021, Kesselring et al.
2020). Mindezt ugy, hogy a megosztason alapuld Onvezetdjarmii-flottak kevesebb jarmi
haszndlataval lesznek képesek ugyanazt a forgalmat mozgatni, mint a sajat tulajdont jarmiivek
(Spurling — McMeekin 2014, Fagnant — Kockelman 2016), igy az uj mobilitasi rendszer hatdsara
jelentdsen csokkenhet a varosi kozlekedésben résztvevd jarmiivek szama (Alazzawi et al. 2018,
Martinez — Viegas 2017, Overtoom et al. 2020).

Narayanan ¢és tarsai (2020), DuPuis és tarsai (2015), Chapin és tarsai (2016), Fraedrich és tarsai
(2019), Fayyaz ¢s tarsai (2022), Rahman ¢és Thill (2023), Silva és tarsai (2021): megallapitottak,
hogy a varosok teriilethasznalata az egyik legjelentésebb témateriilet, amelyre Onvezetd
technologia és az életmodbeli tendencidk egyiittesen szamottevd valtozasokat idéznek eld. Mas
szerzOk kiemelik, hogy az onvezetd jarmiivek tomeges elterjedésétdl vart elonydk jelentOsen
befolyasolhatjak a varoslakok egyéni életvitelét (Threlfall 2018, Lipson — Kurman 2016, Litman
2017, Bezai et al. 2021): a vezetéssel eltoltott orakat termelékeny idové alakithatjuk, az emberi
tévedésbol eredd kozhti balesetek szama visszaszorulhat, néhet a biztonsag és a kényelem, és
csokkenhet a kornyezetszennyezés, az ilizemanyag-fogyasztas, valamint konnyebbé valhat a
fogyatékkal €16k és id6sek mozgasa (Litman 2017, Bezai et al. 2021).

Azonban szamtalan vérosi kihivés is kothet6 az dnvezetd technoldgidkhoz (Threlfall 2018, Bezai
et al. 2021), beleértve a kozlekedési rendszer sebezhetové valasat (Alfonso et al. 2018, Atzori et
al. 2018), a forgalomszervezést (Straub — Schaefer 2019), varosi koltségvetést (Smahd 2021).
Mas scenariok szerint az dnvezetd jarmiivek kontraproduktivva is valhatnak, és a reményekkel
ellentétben akar lassithatjak a varosi mobilitast (Overtoom et al. 2020, Alam — Habib 2018, Zhao
— Kockelman 2018).

Bar az autonom jarmiivek alkalmazasa felé vezetd 1épések gyorsan haladnak, az attérés sikerét
nagyban meghatarozza a befogado6 kornyezet felkésziiltsége (Pronay et al. 2022, Lukovics et al.
2023). Mindez jelentésen tilmutat a nemzetkézi szakirodalomban kutatott technologia
elfogadason: azt is tudnunk kell, hogy az emberek mennyire fogadnak el az autoném jarmiivek
okozta megvaltozott varosi életteret (kozlekedési rendszer, varoskép, teriilethasznalat, gazdasag,
kornyezet stb.).

Kiilonosen keveset tudunk minderrdl a fiatal lakossag korében, hiszen a kutatdsok tobbsége
Ossztarsadalmi szinten fogalmaz meg megéallapitasokat, javaslatokat, noha a fiatalok azok, akik a
jovében a kozlekedési szokésaikat fenntarthatobba tehetik (Herrenkind et al. 2019a). Korabbi
kutatasok szerint az dnvezetd jarmiivek egyik legkoraibb elfogaddja a fiatal korosztaly (Huang
et al. 2022), Ok azonban mobilitasi attitiidjeik tekintetében eltérd jellemzoket mutatnak az el6z6
generaciokhoz képest (Maltese 2023). Csokken a fiatal felndttek korében azoknak az aranya,
akik rendelkeznek, vagy szeretnének rendelkezni gépjarmiivezetdi engedéllyel (Delbosc 2017,
Bayart et al. 2020). Ugyanigy vilagszerte kimutathatdé a fiatalabb generaciok alacsonyabb
hajlandésaga a gépkocsi tulajdonldsara és/vagy hasznalatara vonatkozéan (Hjorthol 2016,
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Verma — Manoj — Verma 2016). Tovabba nagyobb hajlandosagot mutatnak a fenntarthatobb
mobilitasi valasztasok, valamint altalaban az alternativ kozlekedési modok, hasznalata felé
(Groth — Kuhnimhof 2021, Hunecke et al. 2020). Mivel a mai fiatal generaci6 a holnap
mobilitasanak alakitoja (Herrenkind et al. 2019a), igy kiilondsen indokolt a fiatalok technologia
elfogadasanak megértése.

Ehhez sziikséges a csoporton beliili szegmentéacid, hiszen annak ellenére, hogy egy adott
korosztaly preferencidi sok szempontbol hasonldak, az oda tartozok tobb szempontbol
kiilonbozo6 igényekkel rendelkezhetnek (Dong et al. 2017, Lavieri et al. 2017, Menon et al.
2018). A szegmentacio segitségével ramutathatunk, hogy hova kell fektetni a hangstlyt ahhoz,
hogy a kiilonb6z6 szegmensek szamara vonzobba tegyiik a jovo varosi mobilitdsdnak kiszolgalo
eszkozeit (Pettigrew — Dana — Norman 2019).

Kutatasunk célja a fentiekbdl adéddan annak megismerése, hogy a magyar fiatal varoslakok
kiilonb6z6 csoportjai mennyire fogadnak el és milyen elvarasokkal rendelkeznek az 6nvezetd
jarmivek hatasara potencialisan bekdvetkezd varosképi valtozasokkal kapcsolatban, és ennek
eredményeképpen szegmenseket hozzunk létre. A lehatarolt szegmensekhez egy-egy perszonat
rendeliink, és megadjuk az egyes tipusok legfontosabb jellemzait.

A varoskép lakossagi megitélését érintd témakban a vizualis reprezentaciok hasznalata az egyik
leghatékonyabb  megkozelitésnek szamit a  vizsgalt targyak megértésének vagy
értékelhetéségének eldsegitésére (Verhoeven et al. 2017, Liao et al. 2022, Shr et al. 2019,
Bateman et al. 2009, Mathews et al. 2006), igy 1015 kutatdsi alanyunknak személyes
adatfelvétel soran olyan kartydkat mutattunk, amelyeken ugyanazon utcakép kiilonbozd
valtozatainak grafikai megjelenitése volt lathatd. Teljes profilti conjoint elemzést alkalmaztunk,
melynek soran a valaszadok az 0sszes 1étrehozott kartyat értékelik preferenciaik alapjan. Végiil
kovetkeztetéseket vonunk le az Onvezetd jarmiivek hatasara megvaltozott varosképekkel
kapcsolatos fiatal lakossagi preferenciakra.

Szakirodalmi attekintés

A nemzetkozi szakirodalomban dinamikusan ndvekszik azon tanulmanyok szama, amelyek az
onvezetd jarmiivek technologia elfogadasat kutatjak. Az évtizedes hagyomanyokkal és validalt
struktiraval rendelkezd technoldgia elfogaddsi modellek (TAM, UTAUT) nagy szamu
onvezetdtechnologia-elfogadasi kutatas keretét adjak a nemzetkozi szakirodalomban (Cho et al.
2017, Koul — Eydgahi 2018, Hudson et al. 2019, Baccarela et al. 2020, Kapser — Abdelrahman
2020, Kaye et al 2022, Kovacs — Lukovics 2022, Cai et al. 2023, Foroughi et al. 2023). A jorészt
kérddives megkérdezésen alapuld kutatasok azonositottak azt, hogy mely tényezdk befolyasoljak
a technologia elfogadast és melyek kevésbé (1. tablazat). Ezen kutatasok heterogén, sokszor
ellentmondasos eredményre jutnak, ami ramutat a téma komplexitasara, bizonytalansagara,
tisztazando kérdéseire, és arra is, hogy a lakossag kevés informacioval rendelkezik a témaban
(Keszey 2020).

A témaban sziiletett kutatdsok gyakran megallapitjak, hogy a fiatalok &nvezetStechnologia-
elfogadasa magasabb, mint az id6sebbeké (Schoettle — Sivak 2014, Bansal et al. 2016,
Shabanpour et al. 2018, Hardman et al. 2019). Ugyanakkor annak ellenére, hogy a legfontosabb
onvezetdtechnologia-elfogadasi tanulméanyok 98%-aban volt korra vonatkozo adatfelvétel
(Janatabadi — Ermagun 2022), egy-egy adott korcsoporton belill mélyebb elemzésekre csak
néhany alkalommal vallalkoznak a szerzék. Herrenkind és szerzoétarsai (2019a) fiatalok
onvezetd busz elfogaddsanak vizsgalata soran azt talaltdk, hogy a fiatal felhasznalok szamara az
észlelt hasznossag nem mutat jelentds kapcsolatot a hasznalati szandékkal, és az attitiid a
legfontosabb befolyasold tényez6. Tovabba a fiatalok kiilondsen értékelik az 6nvezetd buszok
egyszeriiségét és kényelmét, kevésbé aggdodnak az arral kapcsolatban. Wang és szerzotarsai
(2022) megallapitottak, hogy a fiatalok erdsebb 0Onvezetétechnoldgia-elfogadasa mogotti
mechanizmus magyarazhat6 az emberek fizetési hajlandosaga, az épitett kornyezet és az AV-nak
vald Kkitettség szintje szerint. Huang és szerzOtarsai (2022) a fiatalok erdsebb

37



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XXI. évf. 0 2024 0 3

onvezetdtechnologia-elfogadasat azzal magyarazzak, hogy az dnvezetd technologia elfogadasa
forditott kapcsolatban all azzal, ahogy a valaszadok a sajat autovezetési képességeiket megitélik:
minél fiatalabb valaki, annal kevesebb autovezetési rutinnal rendelkezik, és annal jobban

elfogadja az dnvezetd technologiat.

1.tablazat: A TAM/UTAUT-alapu empirikus tanulmanyok adatgyiijtési és korcsoport-
fékuszi adatai az AV elfogadasardél
Table 1. Data collection and age-group focus of TAM/UTAUT-based empirical studies on AV

adoption

Tanulmany keiltlrneel:gtslzer n;vgl;fl;;aga Adatgyiijtés Korcsoport
Buckley et al. (2018) TAM 74 szimulator és kérdbiv 25-64
Chen (2019) TAM, UTAUT 700 teszt Ut és kérddiv <18 - 65<
Chen — Yan (2019) TAM, UTAUT 574 kérdéiv 16 — 65<
Choi - Ji (2015) TAM 552 online kérdéiv <30 -59<
Hegner et al. (2019) TAM 369 |online kérdsiv aﬂagelfti‘;gil (SD
Herrenkind et al. (2019a) TAM 268 online kérdéiv <20 — 60<
Herrenkind et al. (2019b) TAM 268 online kérd6iv <35
Kapser — Abdelrahman (2020) UTAUT 501 online kérdéiv 18 — 65<
Koul — Eydgahi (2018) TAM 377 online kérd6iv 18 — 60<
Lee et al. (2019) TAM, UTAUT 313 online kérd6iv 14-67
Liu et al. (2019) TAM 742 kérdéiv <20 - 60<
Madigan et al. (2017) UTAUT 315 kérddiv 9—66
Moték et al. (2017) TAM 532 kérdéiv 17-25
Panagiotopoulos . s
Dimi%mkofl’) oulos (2018) TAM, UTAUT | 483 |online kérdsiv 18— 60<
Payre et al. (2014) TAM 358 online kérd6iv 19-82
Robertson et al. (2019) TAM 2662 online kérd6iv 16 —70<
Sener et al. (2019) TAM, UTAUT 3097 online kérdéiv 18<
Wu et al. (2019) TAM, UTAUT 470 online kérd6iv 18-50<
Zmud et al. (2016) TAM, UTAUT 556 online kérdéiv 30-65<

Forras: sajat szerkesztés

Az nagyon valdszintinek tiinik, hogy az autoném jarmiivek extrém modon fogjak felforgatni
minden civilizadcioban ¢él6 ember napi életvitelét és megszokasait fliggetleniil atto6l, hogy
autovezetoként, kerékparosként, gyalogosként vesznek részt a kozlekedésben (Cohen et al.
2020). Ebbd6l addéddan az oOnvezetd technologia nem pusztdn a jarmiivon belill, hanem a
jarmlvon kiviil is jelentds valtozasokat hozhat. Nem pusztan az lesz a valtozas, hogy az
autoinkbol eltlinhet a kormanykerék: az Onvezetd jarmiivek rendszerbe szervezve teljesen
atalakithatjak a jelenleg ismert varosi mobilitast €s varosképet (Zuti — Lukovics 2022). Mindezt
ugy, hogy egy ideig vegyesen lesznek jelen a hagyomanyos ¢és Onvezetd jarmiivek a
forgalomban (Xing et al. 2022, Brovarone et al. 2021), és ezen atmeneti id6szak hossza,
csakugy, mint a piaci penetracios szint jelentdsen eltéré egyes kutatdsok eredményei szerint
(Milakis et al. 2017, Litman 2023, ETRAC 2019, Bazilinskyy et al. 2019).

Példaul az Osszekapcsolt autondom jarmiivek (connected autonmous vehicles, CAV) az
utfeliiletek hatékonyabb kihasznéldsa altal lehetdséget biztosit arra, hogy utcainkat ugy alakitsuk
at, hogy azok jobban jarhatdak legyenek, és hogy valtozatosabb tevékenységeknek adjanak
helyet, amelyek az utcakat élettel teli varosi terekké alakitjak at (NACTO 2019, Riggs et al.
2020). Emellett a CAV-ok csokkentett parkolasi igénye értékes teriileteket szabadithat fel a
varoskdzpontokban tobb zoldteriilet és/vagy nagyobb siirliségli vegyes teriilethasznalat szamara
(Stead — Vaddadi 2019, Yigitcanlar et al. 2019, Richter et al. 2022). Szintén jelentdsen
befolyasolhatja a varosi életet az, ha a jovében minden kozlekedd (beleértve a gyalogosokat is)
esetlegesen jeladoval rendelkezik, kiszolgalva a Vehicle-to-Everything (jarmiitél minden
iranyba) (V2X) technologiat (Storck et al. 2020). A jelenlegi kozuti infrastruktirat emberi
jarmiivezeték szamara tervezték, és nem biztos, hogy képes a magas fokll automatizacioval
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rendelkez6 jarmiivek integralasara (Lengyel et al. 2020, Liu et al. 2019, Johnson 2017), ezzel
szemben az olyan uj alkalmazasok, mint a magneses anyagok, amelyeket az uttestre épitettek be
az onvezetd jarmiivek navigacidjanak és helymeghatarozasanak javitasa érdekében, potencialis
megoldast jelenthetnek (Tengilimoglu et al. 2023, PIARC 2021, 5G PPP 2018, Ellia et al. 2019,
Wang et al. 2019). Mindezt kiszolgalando, a varosokban erésebb 5G halézatra van sziikség,
hiszen a nagy adatatviteli teljesitményének, gyors adatatviteli sebességének és alacsony
késleltetésének koszonhetden az 5G varhatéoan biztositja a modern intelligens kozlekedési
rendszerek tdmogatasat (Rasheed 2022, Su et al 2023, Hakak et al 2023). Lehetévé teheti az
informacidcserét a jarmiivek és mas infrastrukturdlis elemek, valamint az emberek kozott
(Storck et al 2020, Hakeem et al 2020, Ravi et al 2023). Nem csupan dnvezetd autok jelennek
majd meg a varosokban, hanem egyéb jarmutipusok is. Ezek koziil kiilonds figyelmet
érdemelnek a jardan kozlekedd aruszallitoé robotok, melyek az aktiv (gyalogos, kerékparos stb.)
varosi mobilitast is jelentésen befolyasolhatjak (Moorthy et al. 2017, Jiang et al. 2022). A
varosokban elszaporodnak a jardabotok, amelyek értékes helyet vesznek el a gyalogosoktol és a
kerékparosoktol (NACTO 2019, Fagliozzi 2020). Szintén kiilonds figyelmet érdemelnek a
kézbesitd dronok vagy pilota nélkiili 1égi jarmiivek (UAVs), melyek beilleszthetoek a tagabb
kozlekedési rendszerbe és a mar 1étez6 kiszallitasi modokat egészithetik ki, tehermentesitve a
hagyomanyos jarmiiveket, redukalva a forgalmi jelenlétet, a balesetek szamat és a karosanyag-
kibocsatast, gyors és igényekhez igazithatd kézbesitést biztositva (Ellis et al. 2020, USCB 2020,
Fagliozzi 2020). Ugyanakkor a kézbesité dronok egészségtelen szintre novelik a zajt a varosi
tertileteken (NACTO 2019, Paine 2019).

A mobilitdsi innovaciok tekintetében taldlkozhatunk olyan kutatdsokkal, melynek célja a
szegmentacié. Nielsen és Haustein (2018) kutatasuk soran két csoportot azonositottak: elsé az
onvezetd jarmii iranti lelkeseddk, mig masodik az dnvezets jarmiivek tekintetében indifferensek.
Choi és Mokhtarian (2020) a leggyakrabban hasznalt mobilitasi mod és munka k6zotti kapcsolat
alapjan végzett szegmentaciot. Eredményeikbdl kideriil, hogy a szolo jarmiivezeték két csoportja
a munka orientalt és az élvezet orientalt, az utazdsmegosztokban kozos, hogy ingdznak, illetve
Oket is megkiilonboztetjik az alapjan, hogy utazas kdzben milyen bonyolultsag feladatokat
végeznek el, végiil a kerékparozok esetében is ra tudtak mutatni arra a kiilonbségre, hogy
feladatorientalt vagy élvezet oriental motivaciojuk miatt {ilnek-e nyeregbe. Dai és tarsai (2023)
harom {6 csoportot azonositottak az Onvezetd jarmiivek elfogadasanak tekintetében. Elsé a
neutrdlis és diverz utazok, akik ugyan részben nyitottak, de ezen csoport tagjai nagyban
kiilonboznek egymastol, masodik a konzervativ és szigoru utazok, akik legkisebb
valdszintiséggel fogadjak majd el az 6nvezetd jarmiivek jelenlétét, végiil a harmadik csoport a
nyitott és deriis utazok, akik a leginkabb nyitottak az onvezetd jarmiveket illetden. Rahimi és
tarsai (2020) a jarmlvekbe szerelt technologidk megitélése alapjan rendszerezték azokat és
vilagosan elkilloniiltek egymastol a professziondlis technologia, az dnvezeté funkciok és a
vezetéstamogato rendszerek, ami jol mutatja, hogy a valaszadok képesek konzekvensen
megkiilonboztetni egymastol ezeket a rendszereket. Soto, Cantillo és Arellana (2021) harom
klasztert azonositottak a mobilitas kornyezeti hatasaival kapcsolatban. Els6 a tradicionalistdk,
masodik a zold eszménytiek, mig harmadik a minden fontos elnevezésiiek. Fontos eredménytik,
hogy ramutattak minél kisebb adott mobilitasi eszkdz kornyezeti karosito hatdsa annal
elfogaddbbak iranta. Engelhardt (2023) a fenntarthat6 utolsé mérfoldes kiszallitassal kapcsolatos
innovacidkkal kapcsolatban 4 fogyasztéi csoportot azonositott. Els6 a gazdag nehézsulyu
felhasznalok gyakran véséarolnak online, atlogon feliili keresettel rendelkeznek és az azonnali
kiszallitasért hajlandéak magas arat fizetni. Mésodik az idds konzervativ vasarlok, idésebbek
legalacsonyabb a kiszallitas iranti fizetési hajlandosaguk és Oket legnehezebb meggy6zni a
fenntarthato szallitas elényeirdl. Harmadik a WTP profik, akik ugyan az atlagosnal kevesebb
bevétellel rendelkeznek mégis szamukra a legfontosabb az azonnali kiszallitds amiért a tobbi
csoporttal dsszehasonlitva 6k fizetnének legtobbet. Végiil a fiatal kéveteldk, akikre jellemzo,
hogy leginkabb elégedetlenck a hagyomanyos csomagkiildési szolgaltatasokkal és részben
igénylik az azonnali kiszallitast, amiért hajlandéak magasabb arat fizetni.
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Mindezek alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy az onvezetd jarmiivekkel kapcsolatban
nem csupan a technologia fogyasztoi elfogadasanak megismerése a fontos, hanem az is, hogy az
onvezetd jarmivek széles kort elterjedése altal potencidlisan megvaltozo varosi mobilitas és
varoskép lakossagi elfogadasat is megismerjiik. Legjobb tudomasunk szerint olyan kutatds még
nem késziilt, ahol kdzvetleniil az dnvezetd jarmiivek hatasara megvaltozott varoskép lakossagi
elfogadasat vizsgaltdk volna, azonban szamos kutatds sziiletett arrél, hogy a megvaltozott
varosképet miképpen fogadjék el a lakosok. Ugy tiinik, hogy ebben a téméban, a szoveges
leirasok nem mindig tudjdk megfeleléen érzékeltetni bizonyos dontési 6sszefiiggések 1ényegét és
Osszetettségét (Verhoeven et al. 2017, Liao et al. 2022). E probléma kikiiszobolésére a szoveges
abrazolasok helyett vizualis abrazolasok, példaul fényképek és képek hasznalatdt javasoltak
hipotetikus helyzetek bemutatasara (Shr et al. 2019). A vizudlis dbrazolasok hasznélata az egyik
leghatékonyabb  megkozelitésnek  szamit a  vizsgalt targyak megértésének vagy
értékelhetdségének elbsegitésére (Bateman et al. 2009, Mathews et al. 2006) Ugy tiinik, hogy a
varoskép lakossagi megitélését érinté témakban vizualis reprezentacid (manipuldlt fénykeép,
grafikai reprezentacido ortophoto térkép stb.) segithet a valaszadonak abban, hogy élénkebb
képzeletet alkosson a bemutatott kdrnyezetrdl (2. tablazat).

2.tablazat: Utcakép preferencidkat vizsgalo kutatisok médszertana és mintavétele
Table 2. Street image preference research methodology and sampling

Publikacio Scope Moédszertan Minta
— Manipulalt fényképek
Van Cauwenberg ct Az utcaképek jsllemzéi, amelyekr az|— kérd(’iiy . . . '
al. (2014) Q1 l'flos.e?b? .felnotteket gyaloglasra|— tobbszintii linearis regresszids |60 (személyes)
0sztondzhetik modellek
— Pope keretrendszer megkozelités
Van Cauwenberg etf 2 ~1d0sebb - felnditek — dltal = al v, o1 fenykepek 1030 (83%
gyaloglashoz  elényben  részesitett . . , .. i .
al. (2016) Q1 utcak jellemzéi — Kivalasztas alapu conjoint elemzés online)

Muraleetharan, et al
(2003).

A jardak és keresztez6dések jellemzdi
a gyalogosok szintjén

— Grafikai uton elkészitett profilok

— Diszkrét kivalasztasos kisérlet 331 (online)

— dinamikus 3D vided

Liao et al. (2022) Q1

Az egyének megitélése a jarhatosagrol

— Diszkrét kivalasztasos kisérlet

295 (online)

Verhoeven el alla kerékparozas fizikai és tarsadalmi|— Manipulalt fényképek 882 (online)
(2017) Q1 kornyezeti tényez6i — Kivalasztas alapu conjoint elemzés
tényezOk és a gyaloglassal kapcsolatos| Varrianci lizi . lincari
Tilt (2010) Q1 preferencidk a  haztartasban  ¢lg| ATNANCIA ANAUZS €S HNCANS 5 50 (1 ostai)
p L regresszio
gyermekes felnéttek szamara
a  felhasznalok  preferenciai a
Katoshevski —|lakokornyezetiikkel kapcsolatban,
Timmermans (2001)(hogy jobban megértsiik, hogyan kell|— Diszkrét kivalasztasos kisérlet 157 (személyes)
Ql az Uj varosi teriileteket kialakitani az
Uj bevandorlok vonzésa érdekében.
Veitch et al (2017) milyen . ﬁmkflgk/szolgaltatasok — Adaptiv kivalasztas alapi conjoint .
vonzanak a serdiiléket a parkok R 92 (online)
Ql 14 s elemzés
atogatasara
Solecka et al (2022)|a polgarok tajképi valtozasokrol e i .
Q1 alkotott elképzelésci — Ortogonalis térképek 84 (online)
Vasilev et al (2022) . s ... |- Manipulalt fényképek .
Q2 a polgarok utcakialakitési preferenciéi | Keérddiv 719 (online)
milyen  tipusi  utcai teriileteket|— Kérdoiv
Phillips et al (2023) |hajlandéak a polgarok utcazolditésre|— Képek 339 online
cserélni — fokuszespoport
Marcheschi et al Loa lakosolf elfogadottsaga? — Képek .
(2022) az autémentes  utcai Kérdsi 1049 (postai)
kisérletekkel szemben |~ OOV
2. a polgarok nézépontja az|— elétte-utana fényképek

Smeds—Papa (2023)

utcai terek atalakulasaroél

— kérddiv

458 (online)

Forras: sajat szerkesztés
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A kutatas mddszertana és eredményei

Szakirodalom elemzésiink alapjan megallapithatd, hogy az utcaképet vizsgalo kutatasok esetén
validalt modszer a conjoint elemzés (van Cauwenberg et al. 2016, Muraleetharan et al. 2003,
Liao et al. 2022, Verhoeven et al. 2019, Katoshevski et al. 2001, Veitch et al. 2017), ugyanakkor
ezek gyakran diszkrét kivalasztasos kisérletek, ami kritikakat is kapott amiatt, hogy nem mutat
meg minden lehetséget (Louviere et al. 2010). Ezt kikiiszobdlendd, tanulméanyunkban teljes
profili conjoint elemzést hasznalunk, melynek sordn a létrehozott kartyak mindegyikét
értékelték valaszaddink (Ujhazi 2023).

Conjoint elemzésiink soran elsé lépésként meghatarozanddk az attribatumok é&s az
attributumszintek, majd ezek kombinacioibol elképzelt utcaképeket hozunk létre, melyeket a
valaszadoink értékelnek (Luce — Tukey 1964, Young 1969). Szakirodalom elemzésiinkbdl
egyértelmiien meghatarozhato volt az a hat f6 szempont, amely az 6nvezetd jarmiivek tomeges
elterjedése soran varhatéban markansan meghatarozza a varosképet (3. tablazat), igy ezek
alkottak elemzésiink 6 attributumat, melyekhez egyenként 2-3 attribitumszintet rendeltiink.

3.tablazat: A kutatasi dizajn 1étrehozasahoz hasznalt attributumok és attributumszintek
Table 3. Attributes and attribute levels used to create the research design

Attributumok Attributumszintek Kapcsolédé publikaciok
Jiang et al (2022), (Litman,
2021; McKinsey & Co, 2016;
A - . Hagyomanyos ¢s . . Nieuwenhuijsen et al., 2018, Xing et al
Jarmiitechnoldgia Hagyomanyos onvezetd Onvezetd 2022, Brovarone et al, Milakis et al
2017. ETRAC 2019, Bazilinskyy et al
2019.
Kb 1 méteres
Jérdahasznalat Csak Gyalogosok ¢és onvezetd Moorthy et al., (2017), Jiang et al
gyalogosok kerékparosok szallité robotok | (2022), NACTO (2019). Fagliozzi 2020
IS
Egyaltaldn Hakak et al (2023), Storck et al 2020. Su
5G technologia e Ritkan Stirtin et al 2023. Rasheed 2022. Hakeem et al
2020, Ravi et al 2023
Lengyel et al., 2020, Liu et al., 2019,
. AT Aszfaltban és | Johnson 2017, (Storck et al 2020). 5G
Jeladdk Aszfaltban | Jakokelokon | “up iy clavsn | PPP 2018, Wang et al 2019. Ellia ct al
2019.
Régi Jiang et al (2022) NACTO, (2019);
Savkiosztas megszof(ott Uj savkiosztas Riggs et al, (2020). Stead and Vaddadi,
LT . 2019; Yigitcanlar et al., 2019). Richter
savkiosztas
et al.
Autoném aruszallitd Nincs Kevés Sok NACTO (2019), Paine (2019), Ellis et al
drénok 2020, Fagliozzi 2020, USCB 2020,

Forras: sajat szekesztés

Az itt Dbemutatott attributumszintek kombinacidiként kialakithatd kartydk szédma
3*3*3*3#2%3=486, ami tilsagosan nagy ahhoz, hogy prezentalhassuk Oket a valaszadoknak.
Cél, hogy minimalis szamu, de mégis a lehetd legtdbb informaciot biztositd kartydkat tudjunk
eléallitani. Ehhez barmely két attributumszint-értékhez 1éteznie kell olyan kartyanak, melyen
azok egyiitt szerepelnek, valamint az adott kartyak paronként nem korrelalhatnak (Addelman
1962). Ezt ortogonalis dimenzidszamcsokkentéssel érhetjiik el, amihez IBM SPSS statisztikai
elemzd szoftvert hasznaltunk. A szoftver a fenti kritériumok mellett 18 kartyat hozott 1étre,
melyeken az attribitumszintek vizualizalasahoz a TU Wien streetTUner alkalmazasat hasznaltuk
(1. abra).
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1.4bra: A teljes profili conjoint elemzés soran alkalmazott kartyak
Figure 1. Cards used in the full profile conjoint analysis
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A fenn megfogalmazott kutatasi gap-re reagalva, kutatdsunk a fiatal felnéttekre fokuszal. Az
adatfelvétel soran a 18-30 év kozotti korosztalyt kerestiik meg személyes adatfelvétellel 2023
majus és novembere kozott. 1015 valaszadonk a fenn bemutatott 18 kartya mindegyikét (a
kartyak teljes profiljat) értékelte preferenciai szerint az egyes kartydk osztalyozasaval, ahol a
legrosszabb adhat6 érték 1, a legjobb pedig 10. Valaszaikat egy adatfelvételi lapon rogzitették.
Az adatfelvétel személyenként atlagosan 32 percet vett igénybe, alanyaink szemmel lathatéoan
megfontolt és atgondolt valaszokat adtak. Az igy Osszegyiijtott adatok elemzése IBM SPSS
statisztikai elemz0 szoftver segitségével tortént.

42



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XXI. évf. 0 2024 0 3

Kutatasunk azon céljat, hogy megismerjiik, hogy a magyar fiatal varoslakok milyen kiilonb6z6
preferencidkkal rendelkeznek az Onvezeté jarmlvek hatasara potencidlisan bekdvetkezd
varosképi valtozasokat illetden a conjoint elemzés segitségével megbecsiilhetd egyéni
hasznossagi értékek mentén torténd szegmentacioval érhetjik el. Eredményiil az egyes
csoportok esetében kiszamithatd az attributumszintek részleges hasznossaga minden
attribatumra, ami altal kdrvonalazni tudjuk az adott szegmens altal preferalt jovébeni varos
jellemzdit.

Eredmények

Kutatdsunk nagy mintaclemszama (n=1015) lehet6vé teszi, hogy az egyes preferencidk
kiilonbdzésége ¢€s hasonlosaga alapjan a valaszadd fiatalokat csoportokra bontsuk. A
szegmentalas segitségével fontos kiegészitd informaciokhoz juthatunk, hiszen nem csupan a
teljes mintara vonatkoz6 altalanos jellemzoéket ismerhetjiik meg (ezeket jelen tanulmanyban nem
kozoljik), hanem azt is megérthetjiikk, hogy milyen preferencia tipusok huzodnak meg az
altalanos képen beliil. Uj informéciokhoz juthatunk az egyes csoportokon beliili preferencidkrol
¢és részhasznossagokrol, valamint arrol is, hogy egy-egy attributumszint-kombinacié preferalasa
milyen csoportokban mennyire dominans. A lehatdrolt szegmensekhez egy-egy perszonat
rendeliink, és megadjuk az egyes tipusok legfontosabb ismert jellemzoéit. A szegmentalas
segitségével azt is megtudhatjuk, hogy bizonyos attributumszint-kombinaciét preferald
perszonadk szdma eléri-e azt a kritikus tomeget, amelyet varosfejlesztési szempontbol
mindenképpen figyelembe célszerli venni.

Ezen kérdések megvalaszolasahoz lefuttattuk a conjoint sordn alkalmazott score elemzést és
elmentettiik az egyéni hasznossagi értékeket minden kit61td esetében. Ezutan ezeket az értékeket
ismérvkeént hierarchikus klaszterelemzésnek vetettiik ala (Ward’s method). Az eljaras egy gépi
tanulasi (Machine learning) technika, amely a megfigyelések és a klaszterek kdzéppontjai
kozotti tavolsagon alapuld megkozelités és lehetdvé teszi a piaci szegmensek azonositasat
(etarian et al. 2009) A futtatas soran az informacidtartalommegorzés kritériumai nem teljesiiltek
8 wvalaszado esetén, ezért Oket eliminaltuk, igy a végsé mintaclemszamunk n=1007. A
dendogram alapjan megéllapitottuk, hogy a legcélszerlibb 6t szegmens létrehozasa, igy ezeket
elmentettilk. Kovetkezd 1épésként az attributumszintek részhasznossagait vizsgaltuk meg
atlagok Osszehasonlitasaval annak érdekében, hogy le tudjuk irni az 6t 1étrehozott csoportot (4.
tablazat)

4.tablazat: A szegmensek az attribitumszintek részleges hasznossagai szerint
Table 4. Segments bythe partial utilities of the attribute levels

Attribitum |Attributumszint I 2 3 4 5 Total

szegmens

Hagyomanyos 202915 02279]  -0.8024|  -0.2024|  0.0871|  -0.2302
Jarmi- o oményos és Snvezetd 02497  0.0712|  -0.3691 00172| 02342  -0.0348
technologia

Onvezetd 0.0418]  -0.2991 1.1716|  0.1852| -0.3214 0.265

Csak gyalogosok 0.3896|  0.0894| 03642 0.137)  1.0218]  0.2459
flérda'q . Gyalogosok ¢és kerékparosok -0.0549 0.0336 -0.0164 -0.0622 -0.0142 -0.0225
asznala - = -

Kb 1 méteres onvezets| 3347 20.123|  -0.3478|  -0.0747|  -1.0076|  -0.2234

szallitd robotok IS

Egyaltaldn nem 0.0384|  0.0086| -0.0918]  -0.1481|  0.4499|  -0.0536
5G Ritkén 0334  0.1508] -0.1498|  0.0506] -0.6514|  0.0146
technologia

Siirtin 20.2956|  -0.1594| 02416  0.0975|  02015|  0.0391

Aszfaltban 0.2154 0273| -0.1691|  -0.0706|  -1.6416|  -0.0955
Jeladok

Jarokeldken 0.0158|  -0.2458|  0.3382| 00859  1.1786|  0.1081
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Aszfaltban és jarokeléksn 02311|  -0.0272| -0.1691| -0.0153 0.463|  -0.0126
Régi, megszokott 0.2814]  -0.0661| -2.1897| -13047]  -0433| -1.0708
Savkiosztas —
Uj 02814  0.0661]  2.1897| 13047 0433  1.0708
, Nincs 24431  02874| -0.0464] 02558  -1439]  0.2792
Autonom
aruszallitd  [Kevés 0.0501| -0.0766| -0.0778| -0.0153|  0.8551]  0.0023
drénok
rono Sok 24931|  -02107|  0.1242| -02405|  05839] -0.2815

Megjegyzés: sziirke hattérrel jeloltiik a legjobban preferalt attributumszinteket
Forras: sajat szerkesztés

A tablazatban megadott részhasznossagok alapjan leirhatd az 6t szegmens a leginkabb preferalt
attribitumszint-kombindacidja, valamint ezek alapjan lehetdségiink nyilik mindegyikhez egy-egy
jellemz0 perszona hozzarendelésére (5. tablazat):

1.

Fontolva haladok: azok a fiatal varoslakok, akik elfogadjdk ugyan az oOnvezetd
jarmivek altal generalt varosképi valtozasokat, azonban mindezt egy erds atmenet
mentén képzelik el. A fontolva haladok azt preferalndk, ha a jové varosadban
hagyomanyos és 6nvezetd jarmiivek is kozlekednének, a jardat pedig csak a gyalogosok
hasznalnak, a jardan kozlekedd onvezetd szallitorobotokat markansan elutasitjak. A
kapcsolodo onvezetd jarmiivek biztonsagos kozlekedéséhez sziikséges jeladokat mind
az aszfaltban mind a jarokel6kon preferaljak, azonban mindezt egy kozepes strtiségi
5G infrastrukturdval szeretnék kiszolgalni (a strti 5G infrastruktirat markansan
elutasitjak). A dronok jelenlétét ez a csoport utasitja el a leger6sebben.

Tech-szkeptikus zoldek: az az ellentmondas jellemzd rajuk, hogy elutasitjdk az
onvezetést és néhany kapcsolédd technologiat, ennek ellenére olyan savkiosztast
preferdlnak (kevesebb sav, tobb zdld teriilet), amelynek eléréséhez jelentdsen
hozzéjarulhatnak az onvezetd jarmiivek. Ez az egyetlen perszona, amely kizarolag a
hagyomanyos jarmiiveket preferalja, azonban elfogadhatdé kompromisszumot jelent
szamukra a hagyomanyos ¢és Onvezetd jarmivek vegyes forgalma az utakon. A
technoszkeptikus zoldek a jardan csak a gyalogosok kozlekedését kivanjak
engedélyezni, azonban a kerékparosok jelenléte is elfogadhatdé kompromisszum
szamukra. Ez az egyetlen csoport, amely kizarolag az aszfaltban fogad el jeladokat, a
gyalogosokon nem, mindezt ritkan kihelyezett 5G rendszerrel kivanjék tamogatni. Uj
savkiosztasu utakat preferalnak, azonban ezen preferencia részhasznossiaga ezen
csoport esetén a legkisebb, és valdsziniileg elfogadhatdé kompromisszumot jelent
szdmukra a régi savkiosztds is. Az Onvezetd aruszallito dronokat 6k is elutasitjdk,
azonban ennek volumene jelentdsen elmarad az els6 csoport markans elutasitasatol.
AV-fanatikusok: a lehatarolt csoportok koziil ez az, amely a legtobb szempont szerint
preferalja az onvezetd technologiat és annak kiszolgalo technologidit. Ez a perszona
kizarolag oOnvezetd jarmiiveket szeretne latni a jovo varosanak Utjain, és ez a
preferencia ezen perszona esetén rendelkezik a legnagyobb részhasznossaggal. A
jardahasznalatot ugyan kizardlag gyalogosok szamara engedélyezi, azonban ezen
gyalogosok jeladoval torténd felszerelését ez a csoport egyértelmiien preferalja. A sirii
5G halozat részhasznossaga ezen perszona esetén a legmagasabb. Ez a csoport a
tobbihez képest kimagaslé mértékben preferdlja a megvaltozott sadvkiosztast, azaz a
parkolohelyek és bizonyos savok zold teriiletté alakitasat. Ez az egyetlen csoport,
amely sok onvezetd aruszallité dron jelenlétét preferalna a jovo varosaban.

Visszafogott AV-szimpatizansok: Az AV-mdénidsokhoz hasonléan ez a perszona is
pozitivan gondolkodik az Onvezetd technoldgiar6l, azonban mindezt sokkal
visszafogottabban teszik, mint az AV-maniasok. Kizarolag onvezetd jarmiiveket
preferalnanak a jové varosainak utjain, azonban ennek részhasznossaga jelentdsen
elmarad az AV-fanatikusok ugyanezen értékétél, masrészt a hagyomanyos autok
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jelenlétét is elfogadhato kompromisszumként értékelik. A jardara kizardlag a
gyalogosokat kivanjak engedni, akikre jeladokat helyeznének a biztonsagos kozlekedés
érdekében, melyet strtin elhelyezett 5G infrastrukturaval tdmogatnanak, valamint (j
savkiosztast — ezek részhasznossiga azonban jelentésen elmarad az AV-
fanatikusokétol. A visszafogott AV-szimpatizansok ugyanakkor teljes mértékben
elutasitjak az dnvezet6 aruszallité dronokat.

5. Tech-ambivalensek: az az ellentmondés jellemzé rajuk, hogy elfogadjdk vagy
preferaljdk az 6nvezetést, azonban a kapcsolodo technologidk koziil az 5G-t elutasitjak.
Az otdodik csoport tagjai azt szeretnék, hogy a jovO varosaban hagyomanyos és
onvezetd jarmuvek is kozlekedjenek, a jardat pedig csak a gyalogosok hasznaljak,
azonban ezen gyalogosok jeladoval torténd felszerelését ez a csoport preferalja a
legmarkansabban. Igen feltind, hogy a kapcsolodd dnvezetd technologia biztonsagos
mitkodéséhez sziikséges 5G infrastruktira jelenlétét teljes mértékben elutasitjak,
egyediiliként az sszes perszona koziil. Preferalnak viszont az 0j savkiosztast, valamint
az Osszes perszona koziil egyediiliként preferalnanak néhany 6nvezetd aruszallité dront
a jovo varosainak légterében, azonban ezek a kiszolgalo 5G technologia elutasitasa
miatt nem tekinthet6ek realis forgatokdnyveknek.

S.tablazat: A perszonatipusok preferencidi és nagysaga
Table 5. Preferences and size of clusters

Tech- Visszafogott
_ Fontolva . AV- AV- Tech- . .
Attributum A szkeptikus . . .. . Teljes minta
haladék M fanatikusok | szimpatizans ambivalensek
zoldek ok
Jarmi-technologia Hfi gyomanyos Hagyoményos| Onvezetd Onvezetd Hfi EYOmANyos | ynyezetd
és 6nvezetd és 6nvezetd
. . Csak Csak Csak Csak Csak Csak
Jarda-hasznalat
gyalogosok | gyalogosok | gyalogosok | gyalogosok | gyalogosok | gyalogosok
5G technolégia Ritkan Ritkén Siiriin Siiriin Egﬁflaﬂ Siiriin
Jeladok Aszfaltban & |- 4 o bliban | Jarokelékon | Jarokelokon | Jérokelkon | Jarékelkon
jarokelékon
Savkiosztas Uj Uj Uj Uj Uj Uj
Al{tonom druszallito Nincs Nincs Sok Nincs Kevés Nincs
drénok
Valaszadok szama (f6) 81 266 250 359 51 1007
Vilaszadok aranya (%) 8,0 26,4 24,8 35,7 5,1 100

Megjegyzés: sziirke hattérrel jeldltiik a teljes minta preferenciaival egyezd csoportpreferenciakat
Forras: sajat szerkesztés
Diszkusszié

Erdemes megfigyelni, hogy a teljes mintin kimutatott legmagasabb részhasznossagi
preferencidk kizarolag két attributum (és attriblitumszint) esetén egységesek minden perszona
esetén: a jarokelOk altali jardahasznalat, valamint az 0j savkiosztas minden szegmens esetén a
legjobban preferdlt valtozat. Azonban a teljes mintdn legjobban preferalt oOnvezetd
jarmitechnologia csak az AV-fanatikusok és Visszafogott AV-szimpatizansok esetén
egyértelmii preferencia, mely az Osszes valaszadd 60,5%-at teszi ki. A valaszadok tovabbi
13,1%-a szamara (Fontolva haladok és Tech-ambivalensek) elsddleges preferencia a
hagyomanyos és oOnvezetd jarmiivek egyiittes kozlekedése a varosi forgalomban, mig a
valaszadok 26,4%-a (Tech-szkeptikus zoldek) elsddleges preferenciajat a hagyomanyos
jarmivek testesitik meg.

A teljes mintdn kimutatott azon preferencia, mely szerint jeladdkat a jarokelékon célszerti
elhelyezni, harom perszdna esetén is elsddleges perferencia (AV-fanatikusok, Visszafogott AV-
szimpatizansok, Tech-ambivalensek), mely a valaszadok 65,6%at teszi ki. Ezzel gyokeres
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ellentétben a jarokelokon egyaltalan nem preferalja a szenzorok jelenlétét a Fontolva haladok
csoportja, 6k csak az aszfaltban szeretnének jeladot (26,4%). A valaszadok 8%-a (Fontolva
haladok) a jarokelokon és az aszfaltban is preferalna a szenzorok jelenlétét. Ezen lehet6ség
technologiai hatterét adé 5G infrastruktira a teljes mintan strli varosi jelenléttel preferalt,
megegyezden az AV-fanatikusok és a Visszafogott AV-szkeptikusok csoportpreferenciaival
(60,5%). Ezzel gyokeres ellentétben a Tech-ambivalensek teljes mértékben ellenzik az 5G-
technologiat (5,1%). A Fontolva haladdk és a Tech-szkeptikus zoldek ritkan elhelyezett 5G-
infrastruktarat preferalnak (34,4%). Az autonom aruszallitd dronokat a teljes minta elutasitja,
mellyel megegyezik harom csoport preferenciaja: Fontolva haladok, Tech-szkeptikus zdldek,
Visszafogott AV-szimpatizansok (70,1%). Ennek éppen az ellenkezdje az AV-fanatikusok
csoporton beliili preferenciaja, 6k sok dront szeretnének a jovo varosainak légterében (26,4).
Koztes allapotot képvisel a Tech-ambivalensek preferencidja, akik szeretnének ugyan dronokat,
de keveset (5,2%).

Mindezek alapjan lathato, hogy mennyire nagy eltérések vannak az egyes attribitumokon beliil
preferalt attribitumszintek kozott az egyes szegmensek kozott. Mindez egyrészt kiemeli a
szegmentacio fontossagat, masrészt a dontéshozok szamara szamszeriien elemezhetd
informaciét nyujt az egyes varosfejlesztési dontések varhaté tamogatottsagarol a fiatal
varoslakok korében.

Osszefoglalas

Az onvezetd jarmuvek flottahasznédlatdnak tomeges elterjedésével szamos, napjainkban
kozismert mobilitasi kihivas (dugok, zaj, légszennyezettség stb.) mérséklodhet, melyeket
irodalomelemzésiinkben részletesen targyalunk. Ezen folyamat eredményéiil jelen tudasunk
szerint akar az is elképzelhetd, hogy a jelenleg megszokott és megszeretett varoskép
megvaltozik: kevesebb parkolora és kevesebb ttra lehet sziikség, melyeket parkok, kozosségi
terek valthatnak. Raadasul nem csak a jarmiivek atalakulasa fogja ezt a valtozast kisérni, hanem
az ezen rendszerek kiszolgalasahoz sziikséges informacio-technologiai  eszkozok is
megjelenhetnek majd a jarmiiveken, a fizikai infrastruktiran (utakba épitve, tablakon,
keresztez6désekben stb.), mitdbb a gyalogosokon, kerékparosokon is. Tovabba teljesen uj,
korabban nem latott eszkdzok is megjelenthetnek, mint példaul a jardan kozlekedd onvezetd
szallitorobotok és az aruszallitd dronok.

Mindez a varosi mobilitasi problémakat csak abban az esetben mérsékelheti, ha ezeket a
rendszereket elfogadjak és hasznaljadk is az emberek. Ebbol fakaddéan szamos tanulmany
sziiletett mar, melyek a mobilitasi innovaciokkal kapcsolatos fogyasztoi elfogadast vizsgaljak
jellemzéek a TAM és UTAUT modellek keretrendszerének kiilonbdz6 adaptacidival. A
kinyilvanitott preferencia megkérdezéseknek megvan az az eldnyik, hogy kivaloan
alkalmazhatoak azokban az esetekben, amikor a valaszadok rendelkeznek valos tapasztalatokkal
a vizsgalat targyaval kapcsolatban. Abban az esetben azonban, amikor ez nem teljesiil érdemes
lehet mas kutatdsi modszertanok alkalmazasa. Ebb6l a megfontolasbol kutatasunkhoz teljes
profild conjoint elemzést hasznaltunk, melynek sordn 18 vélaszado6i kartyat hoztunk létre,
melyek mindegyike egy elképzelt varosképet jelenit meg kiilonbozd jellemzok valtozatai
mentén. Valaszadodink e kartydk mindegyikét egy 10 pontos Likert-skalan értékelték az alapjan,
hogy sajat preferencidik szerint mennyire szeretnének a bemutatott varosban élni a jovoben. Az
adatfelvétel soran, melyet személyes megkérdezéssel hajtottunk végre, 0sszesen 1015 fiatal
valaszait rogzitettiik. Ennek oka, hogy szakirodalmi elemzésiink soran kidertlt, hogy a fiatal,
urbanus kdrnyezetben €16 fogyasztok nyitottabbak a mobilitasi innovaciok irant. Ugyanakkor az
is vilagos, hogy az O preferenciik sem tekintheték teljesen egységesnek, mivel életstilusukban,
megnyilvanulasaikban, igényeikben és fogyasztoi szokasaik tekintetében egyarant kiilonbozoek.
Ebbdl adododan a teljes profili conjoint elemzés eredményeként kapott egyéni hasznossagi
értékek mentén hierarchikus klaszterelemzéssel szegmentaciot végeztiink, melynek soran 5 jol
elkiiloniilé klasztert sikeriilt 1étrehoznunk. Ok az AV fanatikusok (innovdtorok), a Visszafogott

46



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XXI. évf. 0 2024 0 3

AV szimpatizansok (korai elfogadok), a Fontolva haladok (korai tobbség), a Tech ambivalensek
(kései tobbég), és a Tech szkeptikus zoldek (lemaradok). Erdekes eredményiink, hogy annak
ellenére, hogy a klaszterek egymashoz képest kifelé heterogének egyes tulajdonsagok
tekintetében egyetértést figyelhetiink meg. Egyrészt a jardahasznalat tekintetében a teljes
mintasokasagra igaz, hogy annak hasznalatat csak a jarokel6k szamara tennék lehetévé, ahogy
az is, hogy az 1j, zoldebb, élhetdbb savkiosztast preferaljak. Nekiink is sikeriilt ramutatnunk
arra, hogy a fiatalok jellemzden elfogaddak az dnvezetd jarmiivek megjelenését illetden, hiszen
60,5%-uk kizarélag az dnvezetd jarmiiveket, 13,1%-uk az 6nvezetd- és hagyomanyos jarmiivek
szimbidzisat preferalja, és csak 26,4%-uk ragaszkodik a hagyomanyos jarmiivekhez. Erdekes
eredménylink tovabba, hogy az aruszallitdo robotok és -dronok tekintetében, valamint a jovo
varosanak Uj infrastruktirdjat kiszolgaldé jeladokkal és érzékeldkkel kapcsolatban azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy azok megjelenését nem kisérné egyhangt elfogadas. Ezek
alapjan ramutathatunk azokra a fogyasztéi kompromisszumokra, melyeket érdemes szem el6tt
tartani a jovO varosanak tervezése kdzben.
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