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A foglalkoztatas eldsegitése Miskolc két leszakado varosrészében

A hatranyos helyzetii, leszakado tarsadalmi csoportok foglalkoztatasa, tarsadalmi integracioja
szamos teriilet szakembereinek kihivast jelentd feladat. Ezen csoportok tagjai gyakran
szegregatumokban, slum-okban koncentralodnak, ahol szamos probléma egyszerre jelenik meg,
koztiik a foglalkoztatasi-foglalkoztathatosagi nehézségek is. A kozponti kérdés, hogy hogyan
eldsegiteni, tamogatni. A fenntarthatosag és a hatasosabb beavatkozasok érdekében azonban a
hagyomanyos megolddsoktol eltéro, innovativ modszerek alkalmazasa sziikséges. Evrol szol az
EaSI keretprogramba illeszkeds, Miskolc Onkormdnyzata altal kezdeményezett, 4IM
mozaikszoval illetett kisérleti projekt. A tanulmanyban a projekt foglalkoztatasfejlesztési
folyamatanak alakuldsat elemzem esettanulmanyszeriien a projekt beavatkozasi teriiletét
képezd két leszakado varosrészben. lddigényes, valtozékony folyamatrol van szo, régos uttal és
kockdzatokkal, de az eredmények a kevés résztvevo ellenére némi bizakodasra adhatnak okot.
Uzemldtogatds, re-integraciés és pdlyaorientacios foglalkozasok, dllaskeresési tréningek
valosultak meg, 34 f0 egyéni foglalkoztatasi tandcsadasban részesiilt és néhanyan
elhelyezkedtek, a lakossag aktivitasa pedig adltalanossagban ndtt. Ezalatt szakmakozi
kapcsolatok jottek létre és erésodtek meg.
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Facilitating employment in two deprived neighbourhoods of Miskolc

The employment and social integration of vulnerable and marginalised groups is a challenging
task for professionals in many fields. Members of these groups are often concentrated in
segregated areas, slums, where several problems co-exist, including difficulties in employment
and employability. The central question is how to facilitate, support and improve the
employment, social integration and living conditions of people living in slums, despite the
obstacles. However, to ensure the sustainability and effectiveness of interventions, it is
necessary to think in terms of collaborations, knowledge sharing, and innovative methods
rather than relying solely on traditional solutions. This is what the 4IM project, initiated by the
Municipality of Miskolc under the EaSI framework programme, launched at the end of 2021
with the support of the European Union, is all about. In my role as a part-time employee, I was
able to follow and describe the employment development process of the project, essentially as a
participant observer. This was complemented by an analysis of the documents produced during
the period, and a case study was created in the deprived neighbourhoods of Babonyibérc and
Tetemvar, the project intervention areas. It is a time-consuming and volatile process, with a
rough road and risks, but the initial results are encouraging despite the small number of
participants. Re-integration and career guidance sessions have been implemented, a visit to a
plant was conducted, 34 people received individual employment counselling, some found jobs
and the activity of the population in general has increased. During this time, interprofessional
relations have been built and strengthened.
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Bevezetés

A hatrényos helyzetii, sériilékeny csoportok foglalkoztatasa, tarsadalmi integracidja a szocialis,
foglalkoztatasi-, €s sok mas teriilet szakembereinek egyarant kihivast jelent. Ezen tarsadalmi
osztaly tagjai jellemzden szegregatumokban, slum-okban koncentralédnak, mint sajatos
jellemzokkel bird teriileteken, ahol szdmos probléma parhuzamosan van jelen. Ezek kozé
tartoznak tobbek kozott a foglalkoztatdsi-foglalkoztathatosagi nehézségek is (Marczis 2022). A
hatranyos helyzettiek foglalkoztatasat sokszor a veliik kapcsolatos elbitéletek, sztereotipidk
(Szabo 2022), a kiilsé kontrollos attitlid és a gyakori kudarcok (Németh 2019), a tanult
tehetetlenség  jelensége (Seligman 2011), valamint a szokdsaik ¢és normaik, a
munkaszocializacid hianya tovabb neheziti (G. Fekete 2008).

A probléma hazankban a rendszervaltas ota keriilt a fokuszba a tomeges munkanélkiilivé valas
éveiben ¢és azt kdvetden. 2010 ota jelentdsen nott a foglalkoztatottsag és harmadara csokkent a
sulyos deprivaciéban élok aranya (Fabok 2024), viszont szamos telepiilés vagy varosrész
tovabbra is kiizd ezekkel a problémakkal.

Mindenkori dontéshozoi akarat hianyaban a felzarkoztatdé programok, Eurdpai Uniods projektek
gyakran dnmagukban nem tudtdk kezelni a szegregalodast (Farkas 2017, Doros 2024) vagy
nem a probléma gydkerével foglalkoztak. A civil szervezetek, allami szervek mindemellett
szamtalan esetben eszkoztelennek érzik magukat, illetve nincs kozottik hatékony
egylittmtikddés, tudasmegosztas. A telepfelszamolasok pedig sok esetben a szegénység
szegregacion keresztiili szabalyozasat célozzak és konnyen a probléma szétteriilésének,
athelyezodésének kovetkezményével jarhat, igy nem jelentenek valodi megoldast (Virag 2022).
Miskolc 2019-ben megvalasztott vezetése a helyzet sulyossaganak felismerésével ¢és
értékelésének megkezdésével elkezdett azon gondolkodni egy ijonnan létrehozott sokpartneres
munkacsoportban, hogy hogyan lehetne a leszakadd varosrészben ¢lok életkoriilményein,
¢életmindségén javitani, a leszakadast csokkenteni.

Erdemes elszor abbol kiindulni, hogy melyek a legfébb foglalkoztatast gatlé, nehezitd
tényez6k? Ebbol kovetkezik, hogy hogyan Ilehet a szamos nehézség ellenére a
Utobbi a tarsadalmi integracio egyik teriilete (Kovach et al. 2017). Felmertil az a kérdés is,
hogy milyen moddszerek, intézkedések sziikségesek ehhez? A fenntarthatésag és a hatdsosabb
beavatkozasok érdekében azonban hatékonysagnovelés, a jelenlegi ellatdsok Osszehangolasa
(Scharle 2024), egyiittmiikodések, tudasmegosztas €s innovativ modszerek sziikségesek.

A tanulmanyban a slumok szakirodalmi attekintését kvetéen, a 4IM projektet ismertetem ¢és a
részmunkaid6s projektasszisztensi szerepemnél fogva, az operativ team tagjaként lényegében
résztvevd megfigyeldként végigkisérhettem és leirhattam a projekt foglalkoztatasfejlesztési
folyamatanak alakulasat. Az adminisztrativ, dokumentacios feladataim mellett szamos
alkalommal részt vehettem a terepmunkaban, igy kozvetlen benyomasokat, tapasztalatot
szereztem a két telepiilésrészrl és lakoirol. Tovabba, elsd kézbdl hallhattam a teriileti
munkatarsak mindennapi tapasztalatait és a kiilonbdz6 szakmai, munkacsoporti egyeztetések
fejleményeit. Ezt kiegészitettem az eltelt id6szak alatt keletkezett dokumentumok elemzésével
és a sajat meglatasaimmal, igy esettanulmény rajzolodott ki a projekt beavatkozési teriiletét
képez6 miskolci leszakado varosrészekre vonatkozdan, a Babonyibérere és a Tetemvarra. A
program soran tapasztalt jelentdsebb kihivasokat is ismertetem, tovabba igyekszem roviden
ramutatni a fenntarthatdsag kockézataira és a kdzosségi coachok szerepére.

A két célteriiletet még az Onkorményzat 2020-ban alakult Leszakadd Vérosrészek
Munkacsoportja valasztotta ki az elvégzett intézményi feltérképezés alapjan, mert itt tint a
legkézenfekvébbnek a raszoruld személyek, haztartasok elérése €s a beavatkozas, igy én is ezt
a két teriiletet vizsgaltam. Emellett ez a két teriilet kifejezetten kozel talalhato a belvaroshoz,
ezeért stratégiai fontossaguak (Sz.n. 2023).

A tarsadalmi leszakadassal azért is kiillondsen fontos foglalkozni mivel, ha az érintettek szdma
elér egy kritikus tomeget, az a varosok jovOjére is negativ hatdssal lehet, az elvandorlastol
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kezdve, a romlé kozbiztonsagon és ¢lhetdségen at, a varos presztizsének, vonzerejének
romlasaig. Mindez szamtalan rosszul megélt életet és potencialis munkaerdtartalékot jelent,
tehat nemzetgazdasagilag is jelentds kérdés.

A slumok szocioldgiai ismertetdjegyei

A foglalkoztatas-foglalkoztathatosag kérdéskoréhez kapcsolododan figyelembe kell venni, hogy
milyen tulajdonsagai vannak a slumoknak és milyen dinamikék jatszédnak ezekben terekben,
amelyben a Miskolc vérosa altal kezdeményezett projekt tevékenységei is zajlanak, hiszen
befolyasolja az ott €16k életesélyeit, életmddjat és lehetdségeit.

A leszakadd varosrészeket tobbségében hatranyos helyzetli csoportok lakjak és szamos
egymassal is Osszefiiggé probléma koncentralodik itt, a gyermekek veszélyeztetettségétol
kezdve, a lakhatasi- és energiaszegénységen keresztiil az alacsony iskolazottsagi szintig és a
lakosok kedvezdtlen egészségi allapotaig. Ezeken kiviil jelen szoktak lenni hulladékkezelési
nehézségek, deviancidk vagy infrastrukturalis hianyossagok. Ezek valamilyen szinten mind
Osszefliggésben allhatnak a foglalkoztatds és foglalkoztathatosag kérdéskorével is (MMIV
2021). A roma népesség foglalkoztatasi rataja hazankban nagyon alacsony (G. Fekete 2015), - a
kozfoglalkoztatottakat is beleértve - mig a munkanélkiiliségi és az inaktivitdsi rata magasabb
koriikben a tobbségi tarsadalométol (KSH 2022). A kiilonbség Borsod varmegyével
Osszehasonlitva is jelentds, ahol eleve 5-6 szdzalékponttal alacsonyabb a foglalkoztatottsag az
orszagos adathoz képest (KSH 2024). Ezen kiilonbség leszakadd varosrészek esetében is
hasonlo.
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Foglalkoztatasi rata a roma népesség korében

1. abra: Foglalkoztatasi rata alakulasa teriileti dimenziéban, valamint a roma és nem roma
népesség viszonylataban 2014 és 2021 kozott (%)
Figure 1: Employment rates by area and by Roma and non-Roma population between 2014 and
2021 (%)
Forras: sajat szerkesztés KSH (2022, 2024) adatok alapjan

Mindezek ellenére elmondhato, hogy a szegregatumok nem homogének, hanem heterogének.
Szociodemografiai jellemzdk vagy kutatok kiilonb6zé csoportositdsai alapjan egészen sokrétii
lakossaggal rendelkeznek. A szegregatumokat tovabba, belsd tagoltsag is jellemezheti, hiszen
gyakorta eléfordul, hogy teljes utcékat laknak a helyi viszonylatban jomddunak szamitd
csaladok, mig a szomszédos utcakban tobbségében hatranyos helyzetiiek élnek, akik nagy
atfedésben vannak a roma népességgel (Pusztai 2018), de fontos leszdgezni, hogy a szegénység,
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kirekesztettség nem csak a romakat sujtja.

Elméleti hattér

A varosi szegregatumokhoz nagyban kapcsolédik Béhm Antal (1992) depresszids zonakra
vonatkozé elmélete. Ennek alapjan elmondhatdo, hogy a tarsadalmi-gazdasagi valsag
elmélytilése, az ipar hanyatlasa teriiletileg is jol koriilhatarolhatd ugynevezett ,, depresszios
zéndkat” hozott 1étre, olyanokat, melyek jol lokalizalhatoak. igy létrejohetnek olyan teriilet-
egységek, egyfajta zarvanyok, melyekben vagy az infrastrukturalis elmaradottsdg, vagy
szellemi-kulturalis kifosztottsag, munkanélkiiliség lesz a dominans.

A varosi szegregatumok vonatkozasaban fontos kérdés, hogy az ott ¢16k hogyan jellemezhet6ek
a tarsadalmi integrdcio hdarom szintjét: a szocialis vagy személykozi, a tarsadalmi szintli és a
rendszerintegraciot tekintve. Ugyanis, ha egy kozdsség térbeli és/vagy tarsadalmi értelemben
elkiiloniil, akkor az azt eredményezheti, hogy ugynevezett ,kiskdzdsségi életvilagok™ jonnek
létre sajatos norma- €s értékkészlettel, mely vilagokban a rendszerintegracio) és a tarsadalmi
szintll integracid csorbul (Szabo-Toth, Mihalyi 2023; Kovach et al 2017).

A tarsadalmi kirekesztés meghatarozasai altalaban megegyeznek abban, hogy a kirekesztés a
tarsadalom miikddésének zavara: olyan tiinet, amely azt jelzi, hogy az integracio, a kohézio
sériilt (Berszan 2017). A definiciok a tarsadalmi reprodukcids folyamatokban, kiillonb6zé (akar
valasztasi) lehetdségekben valo elégtelen részvételben is megegyeznek, valamint abban is, hogy
nem csak jovedelmi szegénységrél van szd, hanem szamos mas tényezordl is és komplex
folyamatrdl [(Eurdpai Bizottsag 1998, Ferge 2000) idézi: Berszan 2017; (Szalai 2002) idézi:
Havasi 2002].

A kirekeszt0dés altalaban egyiitt jar a szegénységgel is €s igy értelmezve egybevag Amartya Sen
munkassagaval a szegénységrol, mint valasztasi lehetdségek hianyarol, negativ és pozitiv
szabadsagrol, arrol, hogy nem csupan anyagi kérdésrdl van szé és a képességek hianyarol,
melyek tagan értelmezve a tarsadalmi ujratermelésben valod részvételhez és a jolét-jollét
eléréséhez lennének sziikségesek (Felcsuti 2012).

A magyarorszagi szegénység legaggasztobb sajatossaga a ,,ragados padlo”, vagyis az, hogy az
intergeneracios mobilitas rendkiviil alacsony. Az OECD vonatkoz6 kutatdsa szerint az, hogy
milyen csaladba sziiletiink, kirivoan szoros Osszefliggést mutat sajat késdbbi, felndttkori
¢életkoriilményeinkkel (Filippov 2022).

Robert Castel (1993, 2000) egyik tanulmanyaban a tdrsadalmi lét harom zondjat kiloniti el,
melyek koziil az egyik a kiileszkedés¢, masik munkéajaban mar a mélyszegénységben €16krdl,
mint egyfajta ,, kiilleszkedett tarsadalmi csoportként” ir, akik esetében a nélkiilozés akar egyfajta
sz¢&lséséges bizonytalansaghoz vezet és jarhat a kognitiv képességek csokkenésével, illetve
ezekre nehezedd nyomassal [(Mani et. al. 2003; Szabo-Toth 2004; 2005) idézi: Szabo-Toéth,
Mihalyi 2022].

A kiilonésen nehéz helyzetben 1évé emberek vonatkozasaban a szakirodalom egyfajta ,,jelenre
orientalt habitusrol” is ir. Ennek jellemzdje, hogy az adott csoport tagjai nem tudjak halogatni
vagyaik teljesitését, nem rendelkeznek a hosszabb tavra valo tervezés képességével és igényével.
Nem tudjak kivarni a beruhazasaik, erdfeszitéseik ellenében varhaté kedvezébb késobbi
megtériilést, azaz hozzdjarulnak  szegénységilk  konzervalasdhoz  (Stewart 2001,
Ladanyi—Szelényi 2004).

A slumok jellemzdi

A varosi slumok altaldban marginalis helyeken taldlhatok, nehezen ellendrizhetdek, spontan,
atmeneti jelleggel és tervezetleniil alakulnak. Nem ritkan a szabalytalan, a tiltott és a titkos
jelzok is eldkeriilnek ezen teriiletek jellemzésekor (Szabo-Toth, Mihalyi 2022).
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2. abra. Slumokra hasznalhat6 jelzok.
Figure 2: Terms used for slums.
Forras: Szabo-Toth, Mihalyi (2022) alapjan sajat szerkesztés

A slumok tipizalhatdak a fizikai jellemz6ik altal, melyek kozé tartozik a mérete, kiterjedése és a
varoson beliili elhelyezkedése, az épiiletek formaja, altalaban a zsufoltsag, a novekedés
dinamikaja tovabba, a telepen elérhetd szolgaltatasok. Illetve megkiilonboztethetéek a
tarsadalmi jellemzOik alapjan is az integracio fokdval, a slum rétegzettségével és az ott ¢lok
torekvéseivel, egyéni motivacidival. A slumoknak szdmos kozds vondsa létezik még. A
kovetkezok tobbsége a halmozottan jelenlévd, egymassal dsszefliggésben 1évo hatranyoknak is
nevezhetéek. Sokan ruralis teriiletekrdl vandorolnak be, magas a fiatal korosztalyok aranya, az
egy haztartasban lakok szama és a népsiiriség. Magas a morbiditds és mortalitas, igy a
korspecifikus haldlozasi arany is. Az ott lakok egészségi allapota, egészségtudatossaga
kedvezotlen (Szabo-Toth, Mihalyi 2023). Pasztor és Pénzes szerint (2018) nem ritkan a
gyerekek oOvodaba, iskolaba jaratasa is akadalyokba iitkozik, akik szegregacioban gyakran
érintettek, rdadasul reprodukcios stratégidk hijan (Bourdieu 1978) szamottevd a lemorzsolodas
és végzettség nélkiili iskolaelhagyas.

A jovedelmek alacsonyak, rendszertelenek, a pénzszerzés ugynevezett leleményes vagy nem
regisztralt formai szintén gyakoriak a leszakad6 varosrészekben [Szabo-Toth, Mihalyi 2023;
(Kemény 2000) idézi: G. Fekete 2008]. Koncentrdltan jelennek meg devianciak, sulyos
konfliktusok lehetnek, valamint egyes slumokban hianyos a tomegkdzlekedés, ezaltal a varos
¢életében kevésbé vesznek részt, valamint a kdzszolgaltatasok elérhetésége és mindsége altalaban
kedvezétlen (Pasztor, Pénzes 2018; Muhari 2021).

Elmondhato, hogy a nagyvarosi slum, mint jelenség kiiktatasa a varosok életébdl szinte
lehetetlen, mivel a slum mindig bir valamilyen tarsadalmi-gazdasagi funkcioval az ott €16k és a
kornyezet (lakossag, varosvezetés) szamara is, melyek a kovetkezok lehetnek: adaptacio és
védelem; integrativ funkcid sajat renddel és szabalyokkal; szolidaritas; a tokévé alakulas
funkcioja, azaz a sokszor illegalisan kiépitett kozmiivek id6vel legalizalodhatnak (Szabo-Téth,
Mihélyi 2023). Haggett (2006) a slumok funkcidinal féleg az olcs6 lakhatasi lehetOségre
mutatott rd a varosi munkahelyekhez kozel és ugy latja, hogy a slumok akar allami feladatokat is
ellathatnak.

A teleprdl vald, illetve az oda irdnyuld mobilitdst, valamint §sszességében a telepi 1étet nagyban
meghatarozo tényezé az emberek kapcsolati haldja, az erds és gyenge kotéseik (Granovetter
1988). Ezek egyrészt szivohatast fejthetnek ki a telep iranyaba a falvakbol, masrészt huzohatast
a késobbiekben, a nem telepi varosi 1étformak felé (Szabo-Toth, Mihalyi 2023).

Tarsadalmi-gazdasdagi problémak lehetséges kezelése

G. Fekete Eva a munkanélkiiliség kezelését nem a kozfoglalkoztatasban, hanem az abbél valé
tovabblépéssel a tarsadalmi vallalkozdsokban latta [(Csoba 2020) idézi: Liptak 2020].

A megye a felzarkodzas, az oktatds, a szocidlis szféra és az egészségligy teriiletén épithet a
kiilonbozd szerepldk, a megye oOnkormanyzati, érdekképviseleti, civil szervezetei kozotti
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egyiittmiikddésekre, partnerségekre. Tovabba az ernydprojektekben és a szinergiaban torténd,
eurdpai léptékli, komplex stratégiai fejlesztésben és jovokép kialakitasaban latjak a fejloédés
potencialis lehetéségét a Gazdasagfejlesztési Zona szakemberei (Eszakkelet-magyarorszagi
Gazdasagfejlesztési Zona 2020).

Hasonléan gondolja sok mas szerzd is a munkanélkiiliség, a népességfogyas, a tarsadalmi
leszakadas kezelését hosszutavon, melyhez sziikségesek a tarsadalom szerepldi kozotti Gjszeri
egylittmukodések, az allampolgarok kozvetlen, dnkéntes részvétele a dontési folyamatokban, a
tarsadalmi innovacids torekvések megvaldsitdsa [(Phills et al. 2008, Kocziszky et al. 2017,
Liptdk-Horvath 2018, Veresné Somosi-Varga 2018, Kozma 2019, Téth-Varga 2022) idézi:
Varga 2022]. A javaslatok kifejezetten hasonldak a kovetkezdkben ismertetésre keriild 4IM
projekt céljaihoz és intézkedéseihez.

A 4IM projekt bemutatasa

Kozvetlen elozmények

2020-ban Miskolc Megyei Jogi Varos megvalasztott vezetésének kezdeményezésére megalakult
a Leszakado Varosrészek Felzarkoztatasaért Munkacsoport (a tovabbiakban: Munkacsoport) a
(re)integracid eldsegitésére. A Munkacsoport tagjai az érdekelt helyi onkormdnyzati és
intézményi munkatarsak, a helyi partnerszervezetek képviseldi, civil aktivistak és szakértok. A
leszakadd varosrészek integralasara vonatkozéan mdar tobb megoldasi javaslat is sziiletett
korabban, de ezek a problémak egy-egy részére fokuszaltak, nem voltak elég hatasosak és a
problémaknak nem a gyokereit kezelték (MMIV 2021).

A KSH 2001-ben végzett népszamlalasi adatokon alapuld szegregdciés mutatdja azokat a
teriileteket jeloli szegregatumoknak, ahol az aktiv kort népességen belill, a legfeljebb altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezdk, és a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezék aranya
mindkét mutatdé esetében magasabb, mint 50 szazalék. Azok a teriiletek, ahol a lakosok
szamanak legalabb 40 szazal¢ka a fent emlitett mutatok szerint alacsony statusu, veszélyeztetett
teriiletnek mindsiilnek (Racz 2014). Szegregatumnak nevezziik tovabba azokat a teriileteket,
ahol a rendszeres szocialis tamogatasoknak a lakossaghoz vagy lakasok szamahoz viszonyitott
aranya eléri a varosi atlag kétszeresét. Szegregacioval veszélyeztetett teriiletnek tekintjiik azokat
a tertileteket is, ahol a rendszeres szocidlis tamogatasoknak a lakossagokhoz/lakasok szdmahoz
viszonyitott aranya eléri a varosi atlag 1,7-szeresét (Méreiné¢ Berki 2021).

A 2011-es népszamlalas Miskolcon a szegregatumokban ¢lék szdmat 6 745 foben allapitotta
meg, azonban a szegregacios mutatok az elmult évtizedben pedig elavultak és a szegregatumok
is valtoztak. Ennek sziikségességét észlelve hosszas munka utan a Munkacsoport elfogadott egy
koncepciot és munkatervet, amelyben beazonositasra keriilt a 16 ma 1étez6 leszakadd varosrész.
Osszegytijtott intézményi adatok alapjan 2021-ben elkésziilt egy empirikus alapti dsszesités az
egyes leszakado varosrészekben é16 lakosok szamarol, mely szerint valamivel tobb, mint 10 ezer
ember ¢l ezeken a teriileteken (Sz.n. 2023), ami a varos népességének koriilbelil 7%-a,
csokkend népesség mellett. Mindez az egész varosra és a jovOjére hatassal van, nemcsak azokra,
akik a leszakadd varosrészekben élnek (Marczis 2022). Egy, az intézmények, civil szervezetek,
onkormanyzati osztalyok altal kit6ltott kérddiv alapjan elkésziilt egy helyzetelemzd tanulmany a
leszakadd varosrészekben €16k életkdriilményeirdl is. A legfontosabb megoldandd problémak a
lakhatasi szegénység, szocialis és komplex tarsadalmi, oktatdsi problémak mellett a
foglalkoztatési és foglalkoztathatosagi kihivasok (MMIV 2021).

A kozvetlen elézmények kozé tartozik még a Civic Europe ,,Miskolc shall be a place for
everyone” nevll palyazat, amely a 4IM projekt elokészitésére szolgalt a két kivalasztott
szegregatumban mintegy 10 honapon keresztiil. Ez segitette a helyzetelemz6 tanulmany
megvaldosulasat, a kozosségi coaching modellezését Béabonyibércen és Tetemvaron, illetve
Miskolc elsé megjelenését az eurdpai szocialis varosfejlesztési platformokon (Szenttamasi 2021;
Marczis 2022).
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A két leszakado virosrész

A két varosrész domborzati, infrastrukturalis, lakhatdsi €s szocidlis viszonyait tekintve
kedvezodtlen helyzetli. Mindkét teriileten gyakoriak a zsebszerzodések, a rendezetlen
tulajdonviszonyok ¢és eléfordul, hogy a lakosok okmanyai hianyoznak. Gyakoriak a komfort
nélkili, félkomfortos, sokszor fiirdészoba nélkiili lakdsok. A régi borospincékre esetenként
hazak épiiltek, melyekben jellemzden zsufoltan ¢élnek. Az illegalis hulladéklerakas
kovetkeztében ragesalok vannak jelen. A Tetemvaron a Maltai Szeretetszolgalat Jelenlétpontot
mikddtet (Sz.n. 2023), a Babonyibércen viszont nem voltak fejlesztések, programok 2021
elott. A telep egész teriiletén rendelkezésre all a géz és villany-szolgéltatas, de a gaz és viz
bekotés csak néhany csaladd esetében tortént meg, igy a legtobb csaldd a kozkutrol hordja a
vizet, a szennyvizet pedig az udvarukra vagy az utcara engedik (MMIJV 2021).
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3. abra Miskolc két beavatkozasra Kivalasztott varosrészének elhelyezkedése
Figure 2: Location of the two neighbourhoods of Miskolc selected for intervention
Forrés: OpenStreetMap alapjan sajat szerkesztés

A TEIR rendszer teriiletmérd eszkozét alkalmazva a Babonyibére teriilete hozzavetéleg 0,09
km?, mig a Tetemvaré kb. 0,06 km? (TEIR rendszer é.n.). El&bbi becsiilt lakossaga a 2022-es
haztartasi felmérés alapjan kb. 300 6, utobbié pedig legfeljebb 350 {6 lehet. A Tetemvaron az
atlagos csaladnagysag 4-5 f6, a Babonyibércen 5-8 f6 (MMIJV 2021), melynek kordsszetétele
fiatalabb, itt az 5 €s annal tobb f6t szamlalo csaladok aranya 22,4%, szemben a tetemvari 7,3%-
kal. A héztartasok 56%-aban nincsen 16 év alatti fiatal a Tetemvaron, mig a Babonyin ez az
arany 47%, tovabba a tetemvariak kozel 31%-a nyugdijas, ami 6,4 szazalékponttal nagyobb
aranyt jelent a masik teriilethez képest (Szabo-To6th, Mihalyi 2023).

A 4IM projekt

A Leszakad6 Varosrészek Munkacsoport és a Civic Europe program el6készitd munkaja alapjan
megfogalmazodott és beadasra keriilt a 4IM projekt-javaslat az Eurdpai Unioé Foglalkoztatas,
Szocialis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadisi Foigazgatosaga altal kiirt pélyazatra. Az
Onkormanyzat ,,Virosi kezdeményezés az innovativ és integralt szocialis szolgaltatasokért,
foglalkozast-fejlesztésért Miskolcon” elnevezésii koncepciot nytjtotta be. A kezdeményezés
elnyerte az EU tamogatasat, igy 2021 novemberében 5 konzorciumi taggal (Miskolci Egyetem,
Kassa varosa, AEIDL, Abaujrakezdés Egyesiilet, HARFA Alapitvany) kiegésziilve az
Onkorméanyzat megkezdte a palyazatban meghatarozott intézkedések végrehajtasat az Initiative
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for Innovative Integrated Interventions in Miskolc - (Miskolc a mi helyiink! -
VP/2020/003/0218) projekt, roviden 4IM projekt keretében. (Sz.n. 2023; MMIJV én.).
Miskolcon kiviil tobb Eurdpai varosban is fut hasonld kezdeményezés, de Kozép-Eurdpaban ez
az egyetlen (Osgyani 2023).

A 2024 jiniusaig tarto kisérleti projekt célja egy uj szocialis-foglalkoztatasi modell bevezetése,
tesztelése, a szocialis és foglalkoztatasi szolgaltatasok célzott dsszehangolasa és intézményi
struktira kidolgozasa, valamint innovativ egylittmikodések kialakitdsa az 4allami-,
onkormanyzati, civil és privat szféra érintett szervezetei kozott (Sz.n. 2023). Mindezt az Eurdpai
Szocialis jogok 14. pillérében foglalt minimumjovedelemmel kapcsolatos elv szem eldtt
tartasaval (Carter 2023; Osgyani 2023).

Az 1) tarsadalmi innovaciés modell feladata az ¢életmindség javitdsa, a magasabb
foglalkoztatottsag, jobb hozzaférhetség elérése és fenntartasa, amely ndveli, kozelebb hozza a
tobbségi tarsadalomhoz vald integralodas lehetdségét (Trézsi, Képes 2022).

A projektre kisérleti mivoltanal fogva a learning by doing [(Dewey 1976) idézi: Vermeki 2021;
Arrow 1962] is jellemz6, mint tarsadalmi innovaciés elem, hiszen 0j, nem hagyomanyos
modszereket teszteliink, a beavatkozasok mikéntjét, az eljarasrendiinket magunknak kell
kialakitanunk és ha kell valtoztatnunk, korrigalnunk rajta a tapasztalatok alapjan.

Tovabba, fontos az 1j szolgaltatasi rendszer Kkiterjeszthetdsége az egész varosra, hogy
adaptalhaté legyen Kassan és elterjeszthetd mas magyarorszagi és eurdpai varosokban (Sz.n.
2023).

Megvalosulo tevékenységek

Az elkésziil6 koncepcid egyszerre tiikroz holisztikus, intézményi szemléletet az elérhetd
ellatasok parhuzamossaganak megsziintetésével, a szolgaltatok kozotti kommunikacid
hatékonysaganak novelésével, egyiittmiikodések kialakitasaval a kotelezo feladatellatason feliil.
Masrészt a koncepcid az intenziv terepmunka altal iigyféloldali megkozelitést is tartalmaz
(Osgyani 2023, Gur Péter Attila szobeli kozlése), melyben a haztartast egy egységként kezelik.
A megvalosulo tevékenységek kozé tartozik az iranyitd, koordinald és lebonyolitd intézményi
struktira létrehozasa, a varosi és telepiilésrészi szintli partnerségépités és helyzetfeltaras,
haztartasi szintll analizisek. A lakokozosség aktivizalasa érdekében a kozosségi coaching
alkalmazésa és a lakosok altal megfogalmazott, illetve a feltart problémakra valaszul integralt
szolgaltatascsomagok kialakitasa, fejlesztése. A meglévd szolgaltatasi struktirak ujragondolésa,
atalakitdsa a hatékony ¢és eredményes milkddés érdekében. Tovabba, a fejlesztési célu
kommunikacié és disszeminacié is kihagyhatatlan teend6k. Az 10j moddszerek kiprobalasra
keriilnek a két kivalasztott leszakadd varosrészben 6sszesen 300 f6 részvételével, akiknek ezaltal
javul a foglalkoztathatosaga (Osgyani 2023).

A tudasmegosztas, informaciocsere ¢és egyiittmikodések kialakitasara innovacidés csomopontok,
ugynevezett hub-ok keriiltek 1étrehozasra.

A Tarsadalmi Innovacios Tandcs (TIT) egy szakértéi csoport, amely a leszakadd varosrészeket
vizsgalja, monitorozza az ellatérendszerhez kapcsolédd jogszabalyok, helyi rendeletek
modositasara  vonatkozd szakmai dokumentumokat. Javaslatokat fogalmaz meg ¢és
kozremiikodik a jovobeni integracids programok tervezésében és fejlesztésében. A Tdrsadalmi
Innovacios Forraskézpont (a tovabbiakban Forraskdzpont) végzi az operativ munkat, melynek
feladatai koz¢ tartozik a haztartasok tdmogatasat szolgalo integralt, kisérleti rendszer irdnyitasa,
fejlesztése, benne az integralt szolgaltatasi csomagok koordinalasaval. A  TIT
munkaszervezeteként is mukodik és partnerszervezeti kor, egyiittmikodések kialakitasara
torekszik. Feladata még a terepmunka szoros szakmai koordinalasa, amely magaba foglalja a
haztartasok elérését, helyzetiik felmérését, a kozosségi coachingot, rendezvények lebonyolitasat,
valamint a munkaerfpiaci tanacsadast, mentoralast és csoportos kompetenciafejlesztések
szervezésében valo kozremitkodést. Ezaltal kapcsolatot biztosit a leszakadd varosrészek és az
Onkormanyzat kozott. A Teriileti Integralt Szolgaltatdsi Munkacsoportok pedig a
terliletspecifikus szolgaltatdsokban érintett operativ megvaldsitok. Feladataik az igények,
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lehetéségek  Osszehangolasa. Az integralt szolgaltatascsomagok  kialakitdsaban  ¢és
miikddtetésében valo aktiv részvétel (Osgyani 2023).

A foglalkoztatas eldsegitése a két leszakado varosrészben

Eljkészités és feltart nehézségek

A 4IM projekt induldsa utan 2022 elején a két teriilet lakossdganak bevonasara, igényeik ¢és a
problémaik megismerésére, valamint az aktivak beazonositdsdra a kozOsségi coaching
modszerével és lakossagi forumok tartdsaval keriilt sor.

Ezzel parhuzamosan 2022 nyardn az Alkalmazott Tarsadalomtudomanyok Intézete altal
koordinalva haztartasi szintli kérdéives felmérés zajlott a Tetemvaron, majd a Babonyibércen
szocialis munkds, szociologus hallgatok, mint kérdezobiztosok ¢és a Forraskozpont
munkatarsainak kdzremiikddésével.

A forumok és a felmérések megerdsitették, hogy a legfobb problémak, melyek a projekt
céljaihoz is illeszthetoek: egészségi allapotbeli, hulladékkezelési gondok, lakhatasi szegénység,
foglalkoztathatosag, munkanélkiiliség, valamint az oktatasi-iskolazottsagi problémak.

A haztartasi felmérés alapjan 2022-ben a két célteriileten €16, aktiv kort lakossag 47,1 %-a
foglalkoztatott. A nyugdijasok aranya 27,9%. A munkanélkiiliek, és egyéb ok miatt nem
dolgozok ardnya kb. 25%. Hozza kell tenni, hogy az adatok nem térnek ki arra, hogy hanyan
dolgoznak a fekete vagy sziirtke gazdasdgban, hiszen oOnbevallas alapjan lettek rogzitve a
kérdezés soran (Sz.n. 2023, Szabo-Toth Mihalyi 2022).

Mindezek figyelembevételével keriiltek meghatdrozasra a szolgdltatdsi csomagok, melyek a
targyalt problémakra valaszt tudnak adni, melyek a kovetkezdk: foglalkoztatas-fejlesztéshez,
oktatashoz fiiz6do, életmindséget- és fizikai életkoriilményeket javitd, valamint kozosségi
szolgaltatasi csomag (Sz.n. 2023).

Mieldtt ezek kozil a foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatascsomagot és annak tesztelését
bemutatnam, elébb ismertetem a két varosrészben lakok foglalkoztatasat, foglalkoztathatosagat
terepmunka ¢és a projekt volt vagy jelenlegi munkatarsainak szakmai tapasztalata egyiittesen
tdmaszt ala.

A leleményesnek nevezett pénzszerzési formak gyakran el6fordulnak a célcsoport korében
(Szabo-Toth, Mihalyi 2023). Sokan eladésodottak €s annak érdekében, hogy ne tiltsdk le a
jovedelmik jelentds részét, feketén kényszeriilnek dolgozni. A varosrészekben lakok egészségi
allapota, egészségtudatossaga kedvezbtlen, a lakossag egy része az altalanos iskolat sem fejezte
be (Sz.n. 2023). Kiilonb6z6 deviancidk is jelen vannak a két teriileten. Olykor nem a jovedelem
hianya a legégetobb probléma, hanem inkabb annak nem megfeleld beosztasa, a pénziigyi
tudatossag hianya, ahogy G. Fekete (2008) is utalt rd. Az sem ritka, hogy amikor a
foglalkoztatasi tanacsadok beszélgetnek veliik, olyankor nagyon motivaltnak €s egész nyitottnak
tiinnek, de késobb lehet, hogy mégsem jelentkeznek, vagy csak késleltetve. Idonként a
valosagtol elrugaszkodott elképzelésekkel rendelkeznek. Sokak munkaba allasat az ,,induld
tdke” hianya lehetetleniti el, hogy nincs elegendd pénziik tomegkdzlekedési bérlet megvételére,
nincs allasinterju soran viselhetd rendezett, elegans oOltozékiik vagy egyszerti szépészeti
felkészités is sziikséges lehet. A tobbgyerekes ndk pedig a gyermekeik gondozasa, feliigyelete
miatt nem tudnak vagy nem akarnak sokszor munkaba allni. Az is eléfordulhat, hogy alldsokra
vald jelentkezésnél egy munkaltatd vagy a HR-es a jelentkez6 etnikai szdrmazasa vagy lakhelye
miatti elditéletek, sztereotipidk kovetkeztében utasitja el a jelolt felvételét vagy be sem hivjak az
allasinterjira (Szabo 2022).

A foglalkoztatasi szolgdltatiscsomag

A szolgaltatasi csomagok tartalmanak, litemtervének meghatarozasa egy erre a célra szervezett
workshopon tortént az Onkormanyzat és egyiittmiikodé partnereivel kozosen. A foglalkoztatast
segitd, munkaerépiaci csomag célja, hogy a célteriileten ¢él6 legalabb 16 éves lakossag
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képességeinek és készségeiknek megfeleld munkalehetdséget biztositson, elsddlegesen a nyilt
munkaerépiacon (Sz.n. 2023).

Eleinte a foglalkoztatasi szolgaltatascsomagban meghatarozott folyamat a Forraskozpont
munkatarsainak a helyi lakosokkal torténd kapcsolatfelvétellel kezdddott. Ezeket az adatokat
megkapta a Voroskereszt Kézfogas Klaszter nevii szervezete. Az ¢ call centereseik felhivtak az
igyfeleket és felvették a legfontosabb foglalkoztatashoz kapcsolodd adataikat. Ezek
visszakeriiltek a Forraskozponthoz feldolgozasra majd féleg a Paktum Irodéhoz iranyitottuk az
igyfeleket. A megbeszéltek szerint a megvaltozott munkaképességi tigyfelekkel is a Kézfogas
Klaszter foglalkozott volna.

2023 juniusig nagyjabol 20-30 {6 jelent meg a Paktumnal, néhanyan voltak allasborzén és par 6
tudott elhelyezkedni, de koziilik sem mindenkinek volt megfeleld a kozvetitett munka. A
tesztelés soran a telefonos megkeresés személytelennek bizonyult, tobben 6vakodtak téle, nem
mondtak igazat a feltett kérdésekre vagy nem voltak elérhetdek. Utdbbiakra valaszul és a
Paktum Iroda megsziinésével, szervezeti és személyi valtozasok kovetkeztében dontés sziiletett a
folyamat modositasarol.

Ujraszervezve

2023 masodik felében a foglalkoztatasi munkacsoport és a szolgaltatasi csomagok atdolgozasra
kertiltek.

A foglalkoztatasi csomag atalakitdsa mellett a foglalkoztathatdosagot gatld tényezdk kezelését
jobban célz6 szolgaltatasi csomagokat alakitottunk ki, illetve alakitottuk at a meglévoket. Ezek
az eletmindség- ¢és életkoriilmények javitasa szolgaltatdscsomagok, az Uj oktatasi-képzési
szolgaltatascsomag, aminek célja a tanulasra motivalas és megfeleld képzési lehetdségek
kinalasa, eligazitdas azoknak, akiknek a foglalkoztatasat iskolazottsaguk vagy szakmai
képzettségiik hianya neheziti meg. A régi kozosségi csomagbol pedig motivalas és mobilizalas
szolgaltatasi csomagot alakitottunk a passzivakra koncentralva.

A foglalkoztatasi csomag atalakitasanak részeként a Paktum Iroda megsziinésével, annak két
foglalkoztatasi tanacsaddja 2023 nyar végén atvételre keriilt a Miskolci Egyesitett, Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézménybe (MESZEGYT) és a Paktum Iroda volt vezetdje is
folytatta a velink megkezdett munkéat. A foglalkoztatdsi tandcsadok részt vettek a
terepmunkaban és kihelyezett iigyfélfogadast fognak meg valdsitani a célteriileteken vagy a
MESZEGYT telephelyein.

Uj, fontos szereploként a Regionalis Civil Kozpont Alapitvannyal és a Miskolci Szakképzési
Centrummal (MSZC) vettiik fel a kapcsolatot és torekedtiink dket 0sszekapcsolni a lakosokkal.
A szocialis teriilet és a szakképzés kozott eddig tavolsag volt, illetve gyakran informaciohiany
lépett fel a szocialis szakembereknél és a csaladoknal egyarant (Krank Andrea szobeli kozlése).
A MSZC megujult, rugalmas és hatékony képzési formaival nagyban hozza tud jarulni a
munkaerdpiacon sziikséges képesitések, készségek megszerzéséhez, valamint a lemarado,
lemorzsolodé diakoknak az altalanos iskola befejezéséhez, illetve a felndttek szakma vagy
részszakmaszerzéséhez is. Erre a Dobbantd Program és a Miihelyiskola a legmegfelelobb
eszkoziik, de utana lehet folytatni a tanulmanyokat és teljes szakmat szerezni, tanuldi jogviszony
esetén 6sztondijjal (Molnar 2023, Nagy 2023).

A megujult foglalkoztatdsi csomag elemei

Az 1j foglalkoztatési szolgaltatascsomag egyéni és csoportos munkaerdpiaci tandcsadast, palya-
és allaskeresési tandcsaddast, valamint egyéb csoportfoglalkozdsokat foglal magéba.

Az egyéni munkaerdpiaci tandcsadds a munkaerépiaci folyamatok ismertetését, a
munkavallalast elsegité vagy korlatozo tényezok feltarasat és az utdbbiak elharitasat célozza.
Emellett tamogatasi eszkdzok meghatarozasaval segiti a tanacskérdt az allashoz jutasban és
annak megtartasaban. Az egyéni pdlyatandcsadas a palyavalasztas és palyamodositas
elosegitését, megfeleld palyaterv kialakitasat szolgalja, figyelembe véve az érdeklddést,
képességeket, személyiséget és a munkaerdpiaci igényeket. Az egyéni dllaskeresési tandcsadds
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célja pedig az allaskeresé felkészitése a megfeleld célallas megtalaldsahoz, eléréséhez és az
ehhez sziikséges allaskeresési technikak elsajatitasa.

A csoportos munkaerdpiaci tandcsadas keretében a kulcsképességfejleszté foglalkozasok a
munkavallalashoz, munka megtartasahoz és munkavégzéshez sziikséges kompetenciak feltarasat
¢és fejlesztését célozzak. A motivalo foglalkozasok az inaktiv allaskeresdk mobilizalasara és
munkara kész allapotba hozésara iranyulnak, valamint az dnismeret bovitését és elhelyezkedési
akadalyok lekiizdését célozzak. A re-integrdalo foglalkozdsok segitik a csoporttagok
¢élethelyzetének tudatositasat, elemzését és az allas nélkiili résztvevok onismeretének ndvelését.
A résztvevok szdmara egyéni fejlesztési terv késziil. A csoportos palyatandcsadds és
allaskeresési technikdk oktatasanak célja hasonld az egyéni tandcsadéashoz, igy ezt kiilon nem
ismertetem.

A csoportos foglalkozasoknal homogén csoportonként hivjuk a klienseket. Tobb csoportos
digitalis allaskeresésre iranyuld, re-integracios és palyaorientacios foglalkozas megszervezésre
kertilt 6sszesen 39 fo részvételével és palyaorientacios célzattal lizemlatogatas is megvalosult 7
f6 részvételével, majd timogatasunkkal a MSZC Elménykozpontjaba is ellatogathatott egy 3 f&s
csoport, akik szakmatanulasi lehetéségekkel, illetve a miihelyiskola programmal ismerkedtek
meg (MMIV é.n.). Emellett 34 {6 aktiv koru foglalkoztatasi tanacsadasban részesiilt, akik koziil
néhanyan el tudtak helyezkedni. Tovabba a teriileti munkatarsak tobb tucat lakosnak ajanlottak
ki a szolgaltatasi csomagok kiilonféle elemeit és torekedtek minél tobbek bevonasara.
Mindezeket a mar emlitett intézményi partnereink mellett, civil partnereink kozremtiikodésével
valdsitottuk meg.

Altalaban nétt a lakossag aktivitasa, de tovabbra is jelentés passzivitast tapasztaltunk. Sokkal
kevesebben jelennek meg a foglalkozasokon vagy a palyaorientacids programokon, mint
amennyien eldzetesen jelentkeznek rajuk, annak ellenére is, hogy a teriileti munkatarsak el6tte
tobbszor emlékeztetik Sket. Ugy tiinik, hogy a jelenorientalt habitusra jellemzé hosszatavi
tervezési készség hianya koszonhet vissza és az ebbdl eredeztethetd hirtelen elhatarozas, tettre
készség gyorsan alabb hagy az interakciok utan, emellett a kudarckeriild magatartas (Kenderfi
2012) és szamos tényez0 kozrejatszhat még.

A modell fenntarthatésagara altalaban kockazatot jelenthet az egyiittmiikodések gyengiilése, az
informacidcsere ritkuldsa, az innovacidés csomoépontok esetleges felbomlasa, finanszirozasi
problémak, a dontéshozoi akarat valtozasa, a modszerek hidnyos intézményi integracidja vagy a

crtr

A kozosségi coachok osszekito szerepe

A kozdsségi coach olyan kiilsd szakember, aki fejlesztési folyamatokat segit eld, egyszerre épiti
¢és aknazza ki a k6z0sség tagjaiban egyénileg és csoportosan meglévé erdforrasokat. Serkenti és
motivalja 6ket a kozosségi célok meghatarozasara és elérésére, mikdzben konkrét tevékenységek
megvalositasara 0sztonzi a k6zosség tagjait (MMIV é.n; Emery et al. 2011). Nélkiilozhetetlen,
hogy megfelelé szemlélettel és készségekkel, helyismerettel rendelkezzenek, nyitottak és
szocialisan érzékenyek legyenek.

A kiilonb6zo szituaciokbol eredden és a projekt elorehaladasaval a coachok feladatai
folyamatosan valtoztak. Igaz, hogy a vildgitotornyot a coachingban tobbnyire modellként,
eszkozként hasznaljak (Zalai-Zempléni 2023; Jardan et al. 2023), de szerintem metaforaként a
kozosségi coachok jelenlegi szerepére is hasznalhatd, ami az eldrelépés tadmogatasdban, a
lehet6ségek megmutatdsdban, az Ovatos terelgetésben ¢€s motivaldsban, illetve a helyzeti
felmérésben érhetd tetten. Raébreszthetik a lakosokat arra, hogy tehetnek helyzetiik javitasa
érdekében.

Kiemelendd, hogy segitik a kiilonbdz6 szolgaltatok és a helyi lakosok Osszekapcsolasat,
elésegitik az informacidcserét, egyilittmiikodnek a teriileti szakemberekkel is (pl. védond,
csaladsegitd, civil szervezet munkatarsa stb.), igy kozds programokat, 0Osszehangolt
intézkedéseket tudnak megvalodsitani és ezaltal idedlis esetben hozzajarulhatnak a szocialis
ellatasok, végsé soron a tarsadalmi leszakadas elleni kiizdelem hatasossaganak noveléséhez.
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Mindez nem jelenti azt, hogy ko0z0sségi programok, tevékenységek generalasaban,
lebonyolitasaban egyaltalan nem vesznek részt, inkabb hangsulyeltolddasrol van szo. Emellett a
teriileti szolgaltatas-koordinatorokrol sem szabad megfeledkezni, mert a folyamathoz 6k is
nagyban hozzajarulnak.

Kim Rita (1998) tanulmanyaban a belsé motivaciora valo épités mellett érvel az iskolaban, ami
nem csak ott, hanem a kdzdsségi coaching soran is alkalmazhato, még ha azt kiviilrél is kell
felkelteniink. Ez torténhet célok megtaldlasanak tdmogatasdval és arra valo rakérdezéssel, hogy
ezt hogyan érhetné el, ezéltal ravezetéssel és kiilonbozé tényezdkre (pl. képességeikre,
szolgaltatasokra, alternativakra) torténd ravilagitassal (Kunos 2011).

A coaching alapelvei (tudatossag és feleldsségvallalas) szerint az tligyfélnek kell elhataroznia
magat és megtennie az elsé 1épést (Whitmore 2008), de ez nem elég, tovabb is kell mennie,
amiben tamogatni, kisérni sziikséges (Kiss Zsuzsanna szdbeli kozlése). Olykor csak egy kis
batoritas sziikséges. Hatranyos helyzetliek vonatkozasaban ez fokozottan igaz lehet a
jelenorientalt habitus és a kudarckeriild magatartas tlikrében. A coachok szerint sokkal
hatasosabb, mint szocialis vagy gyermekvédelmi szakemberként. Jobban megnyilnak a helyiek
¢és nagyobb az egyiittmiikodési hajlanddsaguk.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

A tanulményban attekintettem a slumok szakirodalmat a benne €16k nehézségeire is kitérve.
Ezeken a teriileteken nagy aranyban élnek hatranyos helyzetliek és romak, ugyanakkor egészen
heterogén teriiletek, komplex, 6sszefliggd problémakkal.

Osszefoglaltam a sokrétii és komplex az Eurdpai Unié altal tamogatott 4IM projektet. Ezt
kovetden a projekt és a tanulmany egyik f6 céljanak, a foglalkoztatds noveléséért tett
erdfeszitéseket mutattam be. Ez jelenleg a foglalkoztatasi szolgaltatdscsomag kialakitasatol, a
tesztelésén és az Ujragondolasan at, az elemeinek a kifejtésén keresztiil az eredményekig és a
kozosségi coachok szerepének valtozasaig tart.

A célként kitGzott 300 fos indikatorszam elérése és meghaladasa ugyan sikeriilt a projekt végéig
338 fovel, de a foglalkoztatasi szolgaltatasi csomagban 112 fét, mig az oktatasi-képzési
szolgaltatdscsomagban csak 68 résztvevot tudtunk realizalni, ami dsszesen 180 f6. Ez a két
szolgaltatasi csomag javitotta kozvetleniil a foglalkoztathatosagot, mig a tobbi harom inkébb
kozvetetten torekedett erre az életmindség, illetve az €letkoriilmények javitdsdval 54 {6 esetében,
valamint a passziv lakosok motivalasaval, illetve gyerekeken keresztiili bevonasaval, féleg
kozdsségi rendezvények altal. Utobbi keretében 104 fot értiink el (Krank 2024).

Az eredmények kapcsan vissza kell utalnunk a munkaba allast, a formalis képzésben vagy
foglalkozasainkon valo részvételt hatraltatd tényezokre, melyek gyakran sz szerint gatoltak
vagy ellendsztonozték a lakosok bevonodasat. Valamilyen formaban torténd kezelésiik,
megel6zésiik tehat megkeriilhetetlen a tarsadalmi egyenldtlenségek ujratermelddésének
mérséklésére. Tovabba, a szocialis-foglalkoztatasi modell fenntarthatosagat veszélyeztetd
kockazatokra is kiemelt figyelmet kell forditani.

Ez egy idbigényes, valtozékony folyamat rogds uttal, amely soran rugalmassag, ,.think outside
the box” szemlélet és kreativitas sziikséges. Ugy tiinik, hogy a teriileti hozzaférés biztositasa és a
terepmunka valamilyen formaban sziikséges része a felzarkoztatasi tevékenységnek. Erdemi,
szakmakozi egytittmiikddés és egyiittes gondolkodas, tudasmegosztas nélkiil szinte lehetetlen
feladat lenne.

Elmondhato, hogy egyszerre alkalmazunk aktiv és passziv foglalkoztataspolitikai eszkdzoket
(Dabasi-Halasz 2018), hiszen az egyéni tanacsadasok és a csoportos foglalkozasok aktiv
foglalkoztataspolitikai eszkdzok. Emellett Ggy tartjuk, hogy akkor is egyet elérébb 1ép vagy
legalabbis nem romlik az élethelyzete annak az egyénnek vagy csaladjanak, aki valamilyen
allami vagy dnkormanyzati tdmogatast, ellatast igénybe vesz.

Ezt Scharle Agota kozgazdasz érvelése és szamos altala idézett szerzé is megerdsiti, miszerint a
kozgazdasagi szempontokat figyelembe vevd jo segélyrendszer kellden bokezi, kiilonben a
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sziikmarkusag hosszl tavon bosszulna meg magat. Egyuttal fontos, hogy motivalé is legyen,
fenntartsa az aktivitast, hogy ne legyen munka ellen 6szt6nz6 sem (ELTE T4TK 2014).

Az innovativ szolgaltatasi modell és a modszerek a kihivasok ellenére eldremutatonak, egészen
hatékonynak tiinnek és bizunk benne, hogy a fenntarthaté miikddés elérésével mas varosrészekre
is kiterjeszthetdek, adaptalhatoak lesznek Miskolc jovje érdekében.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmany a VP/2020/003/0218 azonositasi szamu Initiative for Innovative Integrated
Interventions in Miskolc - 4IM (Miskolc shall be a place for everyone!) projekt dltal, az
Eurdpai Unio tamogatdsaval valosult meg.
Emellett jelenlegi és volt egyetemi oktatéim és a projekt munkatarsainak értékes tapasztalatai és
tamogatasa nélkiil sem johetett volna létre.
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