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Pulay Gyula
A kozszolgaltatisokkal szembeni elvarasok teljesitése szervezeti integritassal

Az allam a kozszolgaltatasok altalanos hozzaférhetoségére torekszik. Kovetkezésképpen a koz-
szolgaltatasok szabdlyozdsa tarsadalmi elvarasokat, kévetendo értékeket is fogalmaz meg a koz-
szolgaltato szervezetekkel szemben. Ezen elvarasoknak akkor tudnak megfelelni, ha szabalykdve-
testol tovabblépnek az értékkovetésig, azaz megteremtik szervezeti integritasukat. A cikk felva-
zolja az alkotmdanyos szabalyozadstol a szervezeti integritasig tarto folyamatot, majd — a t6bbségi
dllami tulajdoni gazdasagi tarsasdgok és a vizikozmii tarsasagok példdjan keresztiil — bemutatja
a Szervezeti integritds kiépitésének gyakorlati tapasztalatait is.

Kulcsszavak: integritas, antikorrupcio, megfelel6ség, gazdasagi jog, kozintézmény, kozszolgal-
tatas.
Jelkod: K420, H830, G220 A2

1. Bevezeto

A piacgazdasagokban a termékek és szolgaltatasok meghatarozo részének termelését és eloszta-
sat a piaci mechanizmus szabalyozza, azaz kereslet és kinalat a piaci (szabad) armozgasokon ke-
resztiil kozeledik, alkalmazkodik egymashoz. Az allam az arak alakulasat nem akarja befolya-
solni, szabalyozé szerepe a tisztességes piaci verseny feltételeinek megteremtésére iranyul, és
azon nem terjeszkedik tual.

A mai modern gazdasagokban azonban szdmos olyan szolgaltatas 1étezik, amelyeknek az elosz-
tasa nem tisztan piaci mechanizmusok révén megy végbe, hanem az allam fontos szerepet jatszik
a kinalat és az arak alakitasaban. Az allami szerepvallalds a piaci mechanizmus egyes elemeinek
befolyasolasatol (példaul az arkalkulacié szabalyozasa, arplafon meghatarozasa) egészen odaig
terjedhet, hogy az allam a piaci mechanizmust teljesen kikapcsolja, és a szolgaltatas el6allitasa-
rol sajat szervezeti Gitjan maga gondoskodik az un. biirokratikus koordinacié révén.

A piaci mechanizmus allami befolyasolasanak vagy teljes helyettesitésének az az oka, hogy
a piaci mechanizmus az adott szolgaltatas esetében nem képes a szolgaltatas eldallitasat és elosz-
tasat Ggy szabalyozni, hogy az a tarsadalom szamara optimalisnak tartott megoldast eredmé-
nyezzen. Ezt nevezi a kdzgazdasagtan piaci kudarcnak, aminek szamos okat nevezi meg. Ezek
felsorolasaval e cikk keretében nem foglalkozunk, csupan azt emeljiik ki, hogy vannak olyan
szolgaltatasok, amelyek esetében a modern tarsadalmak nem fogadjak el tagjaik szolgaltatasbol
vald részesedésének azt a mennyiségét ¢s minds€gét, amely a piaci mechanizmus révén feltéte-
lezhet6en kialakulna. A tarsadalmi értékitélettel leginkabb az ellentétes, ha a szolgaltatas piaci
elosztasa nem biztositja azt, hogy alapvetd szolgaltatasokhoz a tarsadalom minden tagja hozza-
férjen. Ennek mértéke tekintetében megkiilonboztethetjiik az altalanos hozzaférést és az egyenld
hozzaférést. Az elobbi azt jelenti, hogy a szolgaltatashoz a sziikséges minimalis mértékben min-
denki hozzafér, de nem feltétleniil egyenlé mértékben. Egyenlé hozzaférés esetében viszont a
szolgaltatas felhasznaldi egyenld eséllyel jutnak hozzd a szdmukra megfeleld szintl szolgalta-
tashoz.

Idében és térben valtozik, hogy egy tarsadalom mit tekint alapvet6 szolgaltatasnak (pl.: a
XIX. szazad végén a négy osztilyos elemi oktatds megteremtése szadmitott Oridsi tarsadalmi
vivmanynak. Ma természetesnek tartjuk, hogy a kozépfokt oktatishoz is mindenki ingyenesen
hozzaférhessen. Az Eurdpai Unid és tagallamai pedig mar célul tiizték ki a szélessavu internet-
halozathoz valé altalanos hozzaférést is). Alaptorvényiink altalanos érvénnyel mondja ki, hogy
Magyarorszag torekszik arra, hogy a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést mindenki szamara
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biztositsal®. Az Alaptérvény miivelédéshez valo jog!! és a testi és lelki egészséghez vald jog'?
kapcsan sorol fel olyan kozszolgaltatasokat (kozmiivel6dés, kozoktatds ivoviz-ellatas, egészség-
iigyi ellatas), amelyek esetében az altalanos hozzaférést alapvetd jognak tartja. Mas szolgaltata-
sok esetén a rdjuk vonatkoz6 kiilon torvények mondjak ki az altalanos vagy egyenlé hozzaférés
kovetelményét.

A felsoroltakbdl is jol lathatd, hogy vannak olyan szolgaltatdsok, amelyek eldallitasanal és el-
osztasanal érvényesiilniiik kell a tarsadalom altal elvart, magas szintli jogszabalyokban rogzitett
kovetelményeknek. Kozgazdasagi értelemben e szolgaltatasokat nevezhetjilk kozosségi érdekii
szolgaltatasoknak, azaz kozszolgaltatasoknak, szemben azokkal a piaci szolgaltatadsokkal, ame-
lyeknek az esetében a tarsadalom elfogadja, hogy az azokbol vald részesiilést a kereslet és kina-
lat torvényszerliségei alakitsak a piaci mechanizmuson keresztiil.

Logikailag ezt koveti annak eldontése, hogy a kdzszolgaltatassal szembeni tarsadalmi elvaraso-
kat milyen eszkdzokkel lehet leginkdbb érvényesiteni'®. Az allam (az allam kiilonb6zé szervei)
mint:

*  Szabalyozo,

*  megrendeld,

+ finanszirozoé (tdmogato),

e termelod,

e eloszto,

* engedélyezd,

+ ellendrzo, feliigyeld

tehet azért, hogy a szolgaltatas eldallitasa és elosztasa megfeleljen a tarsadalmi igényeknek.

Szabalyozoként, megrendelként és finanszirozoként az allam meghatarozhatja a kdzszol-
galtatas clballitasaval és elosztasaval kapcsolatos kdvetelményeket. Termeldként és elosztoként
viszont maganak az ezt végzd allami szervezetnek kell eleget tennie a szolgaltatassal szembeni
kovetelményeknek. Ebben az esetben az allam szerepe kettévalik. Egyfeldl, az allam 1étrehozza
a kozszolgaltatast el6allito, elosztd gazdalkodod szervezetet vagy koltségvetési szervet, masfel6l
ezaltal alapitodi, tulajdonosi (fenntartdi) szerepbe kertil, és mint ilyen is tud elvarasokat, kovetel-
ményeket megfogalmazni és érvényesiteni.

Az allam engedélyezd szerepében biztosithatja, hogy a kdzszolgaltatas megszervezésére a
jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen keriiljon sor. Ellen6rzo, feliigyel6 funkcidja révén
az allam nyomon kovetheti a kovetelmények teljesitését, 1épéseket tehet azok kikényszeritésére,
illetve a teljesités elmaradasanak szankcionalasara.

Osszefoglalva, az allam, mint szabalyozo, megrendeld, finanszirozo, és mint fenntartd és
tulajdonos fogalmazhat meg és érvényesithet kovetelményeket a kozszolgaltatasokkal, illetve az
azokat el6allito, elosztod szervezetekkel szemben. E szervezeteknek tehat kozvetleniil nem az al-
taluk nyujtott szolgaltatasok felhasznaloi igényeinek kell megfelelniiik, hanem annak az elvaras
rendszernek, amit az allam kiilonb6z6 szerepeiben kozvetit feléjiik. J6 példazza ezt, hogy a koz-
szolgaltatd szervezet és a felhasznalok kozotti szerzodés tartalmat donté mértékben az un. alta-
lanos szerzddési feltételek hatarozzak meg, ezek tartalmat pedig a jogszabalyi eldirasok. Kozve-
tetten — természetesen — megjelennek a fogyasztoi elvarasok is, mivel az allami elvaras rend-
szernek altalaban része az is, hogy a kozszolgaltatasok a felhasznalok igényeinek is feleljenek
meg, példaul a kdzszolgaltatd szervezetek miikodtessenek fogyasztdi tajékoztatasi rendszert, pa-
naszkezelési rendszert, mérjék fel a szolgaltatas felhasznaloinak az elégedettségét.

A tovabbiakban a fent felvazolt elvaras rendszert tekintjiik at, de mar nem az allam, hanem
a kozszolgaltatast nyujtod szervezet szempontjabol.

10 Alaptdrvény XXII. cikk (1) bekezdés

1 Alaptorvény XI. cikk (1) bekezdés

12 XX. cikk (1) bekezdés

13 Bzt az dsszefliggést azzal a szemlélettel szemben hangstlyozzuk, amely egy szolgaltatast aszerint sorol a
kozszolgaltatasok kozé, hogy azt kdzintézmény vagy kozosségi tulajdonban allo szervezet nytjtja.
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2. A kozszolgaltatast nyijté szervezetekkel szembeni elvarasok rendszerezése

A kozszolgaltatasokat nyujtdé gazdalkodo szervezetek, illetve koltségvetési intézmények tevé-
kenységével szemben rendkiviil sok elvaras fogalmazodik meg. Ezek attekinthet6vé tétele érde-
kében célszeri az elvarasokat rendszerezni aszerint, hogy az elvarast mi vagy ki hatdrozza meg,
illetve, hogy az elvaras min alapszik. Az 1. tdblazatban 6sszefoglaltuk ezt a rendszert, és a tabla-
zat egyes kockaiba bejeldltiik, hogy az elvarasok kiilonboz6 indokaihoz az elvarasok meghataro-
zasanak milyen szintjei tartoznak.

1. tablazat: A kozszolgaltatasokkal szembeni elvarasok rendszere az elvaras meghatarozoja és indoka
szerint

Az elvaras indoka
kozszolgalta-
Az elvaras tas, altalanos kozpénz . . .
. . . 1. | koztulajdon egyéb
meghatarozdja érdeki szol- | felhasznala- ; iy
i hasznalata kozérdek
galtatas sa
nyujtasa
Alaptorvény X X X X
Hazai jogszabalyok X X X X
EU szabalyozas X X X
Tulajdonos/Iranyitd szerv X X
Kozszolgaltatas/ kozfel-
adat ellatasaért felels X X
szerv
Kozfinanszirozé szerv X X
Fogyasztok, ligyfelek,
,, X X
vevok
Egyéb érdekeltek X X X X
Kozszolgaltatast nyajtd
X X X X
szervezet

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatbol lathato, hogy az elvarasok GOsszetettségét két tényezd okozza. Az elsd, hogy ma-
gukkal a kozszolgaltatasokkal szemben is tobb szinten tdmasztanak elvarasokat. A masik, hogy a
kozszolgaltatasok nyujtasa igen gyakran kdzpénzek felhasznalasaval, koztulajdon hasznalataval
valosul meg, és ezzel 6sszefliggésben is tobblet elvarasoknak kell a kdzszolgaltatasok nyujtdinak
megfelelnilik. Arrél sem feledkezhetiink meg, hogy a kdzszolgaltatok nyujtasa érint mas kozér-
dekeket is (példaul klimavédelem, vizmindség-védelem, nemzetbiztonsag), és ez fokozott elva-
rasokat tamaszt kozszolgaltatasokat nyujto szervezetekkel szemben.

A tablazat szohasznalata révén érzékeltet egy tovabbi, az elvaras rendszer Osszetettségét
noveld koriilményt is. Azt, hogy maganak a kdzszolgaltatas fogalmanak a meghatarozasa sem
egyértelmil. A magyar szabalyozasban a kozszolgaltatok nyujtasa és a kozfeladatok ellatasa fo-
galmak keverednek. Az uniés szabalyozas pedig az altalanos érdekil szolgaltatas kifejezést hasz-
nalja olyan szolgaltatasok esetében, amelyek a magyar terminologia szerint kdzszolgaltatasnak
vagy kozfeladat-ellatdsnak mindsiilnének. Ezért a tdblazatban egyardnt hasznaljuk a kdzszolgal-
tatas nyujtasa és az altalanos érdekii szolgaltatas kifejezéseket.

Meég tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy az elvarés rendszer egyes elemei kozott atfedések
is vannak. Példaul a kozszolgaltatas nyujtasaért felelds szerv (egy 6nkormanyzat vagy egy mi-
nisztérium) gyakran tulajdonosi jogokat is gyakorol a kozszolgaltatast ténylegesen nytjtd gazda-
sagi tarsasag felett, és részben vagy egészben finanszirozza is a kozszolgaltatast. A szabalyozas
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komplexitasara egy masik példat az unids szabalyozas teriiletérdl emlithetiink, amely a kozszol-
galtatasok versenyszabalyait eltéré6 modon allapitja meg aszerint, hogy a kozszolgaltatast a koz-
szolgaltatas nyujtasaért felelds szerv a tulajdondban (meghatarozo iranyitasa alatt) allo szervezet
utjan szervezi meg, vagy kiils6 szolgaltatoktdl vasarolja meg.

E cikk keretei kozott valamennyi elvarassal nem tudunk foglalkozni, hanem csak a szaba-
lyozas (Alaptdrvény, hazai torvények, unios szabalyok) altal megfogalmazott altalanos elvara-
sokat tekintjiik at.

3. A kozszolgaltatasokkal szemben az Alaptorvényben és az egyéb hazai torvényekben
meghatarozott altalanos elvarasok

Az Alaptorvény a kozszolgaltatas szot két helyen hasznalja. A XXII. cikk (1) bekezdése ki-
mondja: Magyarorszag torekszik arra, hogy a kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférést mindenki
szamara biztositsa”. XXVI. cikk pedig arrél rendelkezik, hogy az allam — tobbek kozott — a koz-
szolgaltatasok szinvonalanak emelése, érdekében torekszik az uj miiszaki megoldasoknak ¢és a
tudomany eredményeinek az alkalmazasara. Témank szempontjabol mindkettdnek nagy jelento-
sége van, mivel az els6 a kozszolgaltatasokhoz valé altalanos'* hozzaférés elvét mondja ki, a
masik pedig — némileg implicit mdédon — a kdzszolgaltatasok szinvonala folyamatos emelésének
a kovetelményét fogalmazza meg.

Az Alaptorvény altalanos rendelkezéseibdl kovetkezik, hogy a kozszolgaltatasokrol elséd-
legesen a Kormanynak, illetve a helyi 6nkormanyzatoknak kell gondoskodniuk. Az Alaptorvény
15. cikk (1) bekezdése értelmében ugyanis a ,,Kormany a végrehajtd hatalom altalanos szerve,
amelynek feladat- és hataskore kiterjed mindarra, amit az Alaptérvény vagy jogszabaly kifeje-
zetten nem utal mas szerv feladat- és hataskorébe.” Az Alaptorvény 31. cikk (1) bekezdése ér-
telmében a helyi koziigyek intézése és a helyi kozhatalom gyakorlasa érdekében helyi 6nkor-
manyzatok miikddnek, kdvetkezésképpen a helyi szinten nyujthatd kdzszolgaltatasok széles ko-
rérdl nekik kell gondoskodniuk. Torvények tételesen meghatarozzak, hogy melyek a kotelezd
Oonkormanyzati feladatként megszervezendé kozszolgaltatasok. A Magyarorszag helyi onkor-
manyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdése 21, a helyi koziigyek, va-
lamint a helyben biztosithatd kozfeladatok kdrében ellatandd helyi 6nkormanyzati feladatot so-
rol fel. Ugyanezen § (2) bekezdése pedig rogziti, hogy torvény a helyi koziigyek, valamint a
helyben biztosithato kozfeladatok korében ellatandd mas helyi 6nkormanyzati feladatot is meg-
allapithat.

Az allami szervek és a helyi 6nkormanyzatok alapvetd rendeltetése az, hogy ellassak a koz-
feladatokat, illetve gondoskodjanak azok ellatasardl. A kozfeladatokat két f6 csoportra lehet
bontani: kozhatalmi feladatokra (pl. rendvédelem, honvédelem, jogalkotds, biintetés-
végrehajtas), és azokra a lakossag széles kore részére nyujtott ellatasokra, amelyek nem mind-
stilnek az allam, illetve az dnkormanyzat egyoldali kozhatalmi aktusanak. Ez az elhatarolas nem
mindig fekete-fehér, mivel vannak olyan tevékenységek, amelyeknek kézhatalmi és kozszolgal-
tatasi jellege egyarant van. Ilyen példaul a kiilonb6zé okmanyok (jogositvany, utlevél) kiadasa.
A kozszolgaltatasok olyan a k6z0sség részére, kozfeladat ellatasa érdekében nyujtott szolgaltata-
sok, amelyek nem tartoznak a kozhatalmi tevékenységek korébe. A kozfeladatok ellatasanak al-
talanos sémajat az 1. dbra szemlélteti.

14 Figyelemreméltd, hogy az Alaptdrvény szdvege az unids modellben hasznalt altalénos hozzaférést és
nem az egyenl6 hozzaférés kovetelményét fogalmazza meg.
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Kozfeladat

¥

Kozfeladat ellatasaért felelds szervezet

.

Kozfeladatot ellato szervezet

b 4

Kozfeladatot ellatasaban részesiil6 személy

1. abra: A kozfeladat ellatas altalanos semaja
Forras: sajat szerkesztés

A kozfeladat fogalmat az Allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV, torvény (a tovabbiakban:
Aht.) 3/A. §-anak (1) bekezdése hatarozza meg, a kovetkezSképpen:

»(1) Kozfeladat a jogszabalyban meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladat.” Ezt
kovetden ugyanezen § (2) és (3) bekezdése rendelkezik a kozfeladat ellatasanak a lehetséges
modozatairél is. Eszerint a kozfeladat ellatasardl valo gondoskodasnak két modja van. Az egyik
mod az, hogy a kozfeladat ellatasardl gondoskodni kdteles allami szerv vagy helyi dnkormany-
zat koltségvetési szervet alapit, az alapitdé okiratban a koltségvetési szerv alapfeladataként hata-
rozza meg az adott kdzfeladat (pl. altalanos iskolai oktatas) ellatasat, majd miikodteti ezt a kolt-
ségvetési szervet. A koltségvetési szerv alapitasanak és

A masik mdd az, hogy a kozfeladatrol gondoskodni koteles szervezet a kozfeladat ellatasa-
val az allamhdaztartason kiviil miikodo szervezetet biz meg, és a kozfeladat ellatashoz sziikséges
pénziigyi fedezetet részben vagy egészben biztositja a szaméara. Ennek szabalyait az Aht. nem
kovetkezik, hogy ha a kozfeladat ellatasaval, és ezen beliil a kozszolgaltatasok nytjtasaval kap-
csolatos elvarasokat keressiik, akkor vizsgalddasainkat azoknak a jogszabalyoknak az elemzésé-
vel célszerd folytatnunk, amelyek a kozszolgaltatas ny(jtasaval ellathatd kozfeladatokat szaba-
lyozzak.

A kozszolgaltatasok jogi szabalyozas a kovetkezd szintjét azok a torvények jelentik, ame-
lyek a kozszolgaltatasok egy bizonyos korére vonatkozdan fogalmaznak meg eldirasokat. Szinte
minden kdzszolgaltatasra vonatkozoan 1étezik legalabb egy torvény, amely szabalyozza az adott
kozszolgaltatas nyujtasanak az alapvetd feltételeit, illetve maganak a kozszolgaltatasnak a tar-
talmat, jellemzoit. A torvényi szintii részletes szabalyozas alol azok a helyi koziigynek mindsit-
het6 kozszolgaltatasok (pl. kozteriiletek fenntartasa) jelentenek kivételt, amelyek esetén a jogi
szabalyozas helyi dnkormanyzati rendeletek révén valosul meg. Az ilyen kozszolgaltatasok kore
azonban nagyon sziik, mivel még a helyi 6nkormanyzatok feleldsségi korébe tartozé kdzszolgal-
tatasok esetében is az az altalanos, hogy van egy kerettorvény, és az dnkorméanyzatoknak e tor-
vényi keretek kozott kell sajat rendeleti szabalyozasukat megalkotniuk. J6 példa erre a tavho-
szolgaltatasrol sz616 torvény®, amely részletesen szabalyozza a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos
alapelveket, fogalmakat, kozigazgatasi jogkoroket, majd a telepiilési onkormanyzatokat kotelezi
a feladat ellatasara, és egyuttal eldirja szamukra, hogy milyen témakordkben, milyen elvek sze-
rint hozzanak dnkormanyzati rendeletet.

152005. évi XVIIL térvény a tavhdszolgaltatasrol
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4. Az uniés szabalyozas szerinti elvarasok

A kozszolgaltatas kifejezés helyett az Eurépai Unié Miikddésérdl szolo szerzédés (EUMSZ)®
tobb helyen az altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatas kifejezést hasznalja, anélkiil, hogy ponto-
san definialna a fogalmat. Az EUMSZ 14 cikke értelmében az Uni6 és a tagallamok sajat hatas-
koriikben és a Szerzddések alkalmazasi korén beliil gondoskodnak arrél, hogy altalanos gazda-
sagi érdekll szolgaltatasok olyan — igy kiilonosen gazdasagi €s pénziigyi — elvek alapjan és felté-
telek mellett miikddjenek, amelyek lehetové teszik rendeltetésiik teljesitését.

Az unios szabalyozas az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasokra vonatkozik, az altalanos

nem gazdasagi jellegli szolgaltatdsokra nem. Az unios szabalyozas a tagallamok hataskdrébe

utalja annak meghatarozasat, hogy milyen szolgaltatasok tartoznak az altalanos érdeki szolgalta-
tasok korébe, és ezen beliil mely szolgaltatdsok mindsiilnek gazdasagi, illetve nem gazdasagi jel-
legtlinek.

Az uniods szabalyozas logikéja az, hogy vannak vallalkozasok, amelyek iigyfeleik szamara
dijfizetés ellenében gazdasagi szolgaltatasokat nyjtanak. A piaci mechanizmus azonban nem
biztositja azt, hogy e szolgaltatdisokhoz minden ember hozzajusson. Ha viszont ezek tn. altala-
nos érdekii gazdasagi szolgaltatasok (pl. ivoviz-ellatas, alapvetd postai szolgéltatasok, kdzosségi
kozlekedés), akkor azokhoz minden embernek hozza kellene férnie, kdvetkezésképpen indokolt,
hogy az allam kdzbeavatkozzon a szolgaltatas altalanos hozzaférhetdsége érdekében.

A szolgaltatas altalanos elérhetdségének a gyakorlatban harom f6 akadalya van:

*  aszolgaltatas nyljtasahoz sziikséges infrastruktiira nem hal6zza be az ellatando teriilet egé-
szét,

* aszolgaltatas koriilményei a lakossag egyes csoportjainak a specialis sziikségleteit nem ve-
szik figyelembe (itt elsésorban a fogyatékkal é16 személyekre gondolhatunk, de egyes szol-
galtatasok esetében a nemzeti kisebbségek igénybevételi lehetoségei is korlatozottak, ha sa-
jat anyanyelviikon nem kapnak tajékoztatast),

*  aszolgaltatds normal piaci ara nem megfizethetd a lakossag egyes csoportjai szamara.

Kovetkezésképpen az unids szabalyok elsdsorban olyan eldirasokat tartalmaznak, amelyek célja

a felsorolt hozzaférési akadalyok lekiizdése. A szabalyozas két kdzponti eleme az altalanos gaz-

dasagi érdekii szolgaltatas ellatasért felelds n. illetékes hatdsag, illetve a kdzszolgaltatasi kote-

lezettség. Ez utobbi sziikségessége nyilvanvald, hiszen ha normal piaci koriilmények esetén a

szolgaltatas nem lesz elérhetd az ezt igényl6 potencidlis felhasznalok egyes csoportjai (pl. a ta-

voli telepiilésen €16k, a mozgasukban korlatozottak) szamara, akkor nem piaci eszkdzokkel, azaz

a szolgaltatasi kotelezettség eldirasaval lehet kikényszeriteni, hogy a szolgaltatas minden érintett

szamara hozzaférhet6 legyen.

Az illetékes hatésag — ami lehet egy allami szerv vagy egy helyi 6nkormanyzat — a felelds
azért, hogy az altalanos szolgaltatdsok minden érintetthez eljussanak. E feladat teljesitésének két
alapvetd modellje 1étezik: a piaci és a kozjogi. A piaci (vagy jogi szempontbdl polgari jogias)
modell szerint az illetékes hatosag nyilt verseny keretében kivalasztja a szolgaltatas nyujto szer-
vezetet (szervezeteket), és szerzodést kot veliik, amelyben a szerz6do fél vallalja a szerzddésben
foglalt szolgaltatasi kotelezettség teljesitését a szerz6désben meghatarozott ellentételezés fejé-
ben. A megoldasi lehetdségek masik végletét a teljesen kozjogias modell jelenti, amelyben az il-
letékes hatosag 1étrehoz vagy kijeldl egy szolgaltatd szervezetet és azt — a szervezet feletti ira-
nyitasi jogkorénél fogva — kotelezi szolgaltatas nytjtasara. A jogi szabalyozasban és a gyakor-
latban e két modell szdmos kombindciodja l1étezik, amelyekben kiilonb6z6 moédokon és aranyok-
ban 6tvozodik a kdzjogi €s a polgari jogi (szerzddéses) eszkdzok alkalmazasa.

Az egyedi kivalasztasbol addéddan a kdzszolgaltatast nyujtd szervezet altaldban monopol-
helyzetbe keriil, vagy csak kevés szamu versenytarssal kell versenyeznie. Kdvetkezésképpen
nem érvényesiil a szabad piaci versenynek az arakat optimalizald (csdkkentd) hatasa, valamint a

16A7 Eurépai Uni6 egyik alapszerz8dése
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vevOk meghoditasara iranyuld torekvés. Ennek kovetkeztében a szabalyozasban nagy hangsulyt
kap az arak meghatdrozasa ¢és a fogyasztok védelme. Az arak meghatdrozasanal két szempont
érvényesiil. Az egyik szempont az, hogy az arak a monopolpiacokra jellemzd extraprofitot ne
tartalmazzanak, és arra kényszeritsék a szolgaltatot, hogy a koltségek csokkentését (ennek oka
lehet a technologiai fejlodés hatasa vagy a vilagpiaci nyersanyag arak csokkentése) az arak mér-
séklésével kovessék. E szempont érvényesitése érdekében altaldban a hatésagi arképzés valami-
lyen formajat alkalmazzak, amelynek Iényege a koltségek rendszeres feliilvizsgalta és az ésszerti
meértéki nyereség meg allapitasa.

A masik szempont az, hogy a kozszolgaltatas ara (dija) megfizethetd legyen valamennyi, a
kozszolgaltatast igényld lakossagi csoport szamara. Ez harom probléma megoldasat feltételezi.
a) Az egyik akkor jelentkezik, ha a kozszolgaltatas koltségei til magasak ahhoz, hogy abbol

piaci aron a lakossag a szamara sziikségesnek tartott mennyiséget megvegye. Ilyenek példa-
ul az egészségligyi szolgaltatasok, de ez jellemzi a személyszallitasi szolgaltatasok jelentds
részét is. Ilyen esetben a felhasznalok altal a kdzszolgaltatasért fizetendd arat altalanos jel-
leggel és tartosan el kell tériteni a kozszolgaltatas koltségeitdl, és a kiilonbozetet a kdzszol-
galtato részére kozpénzbdl kell megfizetni.

b) A masik probléma az, amikor a kdzszolgaltatas koltségei azért nének meg, mert a szolgalta-
tast olyan helyekre is el kell juttatni, ahol a szolgaltatas fajlagos koltségei az atlagot 1énye-
gesen meghaladjak, illetve amikor a szolgaltatasnak specialis igényeket kell kielégitenie (pl.
akadalymentesités). [lyen esetekben két megoldas létezik a magasabb koltségek arbol torté-
nd6 kiszlirésére. Az egyik a koltségndvekmény szétteritése a teljes szolgaltatasra, a masik a
tobbletkoltségek ellentételezése a kdzszolgaltatas megrendeldje (finanszirozoja) részérdl.

€) A harmadik probléma az, amikor a lakossag hatranyosabb helyzetii csoportjai (pl. nagycsa-
ladosok, nyugdijasok, munkanélkiiliek) nem tudjak a kdzszolgaltatas szamukra sziikséges
mértékét megfizetni. Ilyenkor specialis kedvezményekkel (pl. tanuld bérlet, nyugdijas jegy,
nagycsaladosok utazasi kedvezménye) vagy az érintettek célzott tamogatasaval (pl. lakhata-
si tAmogatas) lehet eldsegiteni a szolgaltatas sziikséges mértékil igénybevételét.

A fentiekbdl kdvetkezden az allami beavatkozas alapvetéen két tevékenységet jelenthet: a
szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 kotelezettség elbirasat (ideértve a kiilonb6z6 mennyiségi és
mindségi paraméterek meghatarozasat is), illetve a tevékenység allami (6nkormanyzati) tAmoga-
tasat, addig a mértékig, amire a dijbevételek mar nem nytjtanak fedezetet.

A fentiekkel 6sszhangban az unids szabalyozas szerint az illetékes hatdsadgnak az altalanos gaz-

dasagi érdekii szolgaltatas nyujtasaval egy vagy tobb vallalkozast kell megbiznia. Az erre vonat-

kozd aktusban vagy az aktusokban legalabb a kdvetkezoket kell meghatarozni:
o akdzszolgaltatasi kotelezettségek tartalma és iddtartama;
e avallalkozas, és adott esetben az érintett teriilet;
e barmilyen olyan kizarélagos vagy specialis jog jellege, amellyel a szoban forgd hatdsag a vallal-
kozast megbizta;
e az ellentételezés kiszamitasanak, ellendrzésének és feliilvizsgalatanak paraméterei; valamint
o atilkompenzacio elkeriilésére és visszafizettetésére hozott intézkedések.

A kozszolgaltatok monopolhelyzete masik emlitett negativ kovetkezménye az, hogy nem
kell ,,meghdditaniuk” a fogyasztokat, azaz minden erejiikkel a fogyasztok igényeinek a mara-
déktalan kielégitésére koncentralniuk. Ezt a hidnyossagot szintén szabalyozéssal kell potolni. Az
ezt a célt szolgald szabalyozas egyik fontos eleme a kozszolgaltatds mennyiségi €s mindségi pa-
ramétereinek részletes eldirasa, €s az eldirdsok betartdsdnak ellenérzése. Gyakori megoldas,
hogy a kozszolgaltatds megkezdése eldtt a szolgaltatonak mitkodési engedélyt kell kérnie, azt
bizonyitva, hogy a szolgaltatas minden eldirasanak megfelelo feltételekkel rendelkezik.

A szabalyozas masik fontos elemét a fogyasztovédelmi eldirasok beépitése jelenti. Ezek részle-

tesen szabalyozzak a szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségét, a fogyasztoi reklamaciok fogada-

sanak ¢és kezelésének a rendjét, valamint a fogyasztovédelem intézményeit. Gyakori megoldas,
hogy a szabalyozé hatosag egyben fogyasztovédelmi hatésagként is miikodik, azaz a fogyasztok
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panaszaikkal végsd soron ehhez a hatésaghoz fordulhatnak, és elsé fokon téle varhatnak jogor-
voslatot.

Az unids — és ennek nyoman a tagallami — szabalyozasban tobb kdzszolgaltatas esetén meg-
jelenik egy harmadik szerepld, nevezetesen a szabalyozo, ellen6rz6 hatosag is, amely megalkotja
a részletszabalyokat, szabalyozza vagy jovahagyja a kdzszolgaltatds soran alkalmazott arakat
(dijakat), miikodési (lizemeltetési, kdzszolgaltatasi) engedélyt ad ki, ellendrzi a kozszolgaltatas-
sal kapcsolatos kovetelmények teljesitését, szabalytalansag esetén birsagol, eldsegiti a fogyasz-
tok védelmét. E rendkiviil sokszinii jogkordk telepitésére is kiilonbozoképpen keriilhet sor. A
legkoncentraltabb megoldas az, amikor ezeket a jogkoroket a kozszolgaltatasért felelds un. illet-
¢kes hatosag latja el. Erre leginkabb helyi szintii ltalanos érdeki szolgaltatasok esetén van mod,
amikor a helyi dnkormanyzat az 9sszes jogkor gyakorloja. Gyakoribb azonban az a megoldas,
amikor az illetékes hatosag és a szabalyozé hatdsag kiilonallo szervezet, sét a kiilonb6z6 szaba-
lyozasi, hatdsdgi jogkordk is megoszlanak tobb szervezet kozott.

Az éaltalanos gazdasagi érdekli szolgaltatdsok szabalyozasara az a jellemzd, hogy létezik
egy unids jogszabaly, amelyet rendelet esetében a tagallamoknak kozvetleniil alkalmazniuk kell,
iranyelv esetében pedig az abban foglaltakat be kell épiteniiik a nemzeti szabalyozasba. Kovet-
kezésképpen nagy a jelentdsége annak, hogy az unids szabalyozas kozvetleniil vagy kozvetve
milyen kdvetelményeket allit az altalanos gazdasagi érdekil szolgaltatasok elé. A kdzszolgaltatd
szervezetek altalaban nem kdzvetleniilt” szembesiilnek az unids elvarasokkal, hanem kozvetetten
a magyar jogszabalyokon, az illetékes hatosaggal kotott szerzodésben foglaltakon és a szabalyo-
76 hatosag eldirasain keresztiil. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az unids szabalyokat a szolgal-
tatoknak nem kell figyelemmel kisérniiik. Unios szabalyozas esetén ugyanis a fogyasztok, a ver-
senytarsak az Eurdpai Unid Bir6sagahoz fordulhatnak, ha azt tapasztaljak, hogy az uniés szaba-
lyozas nem érvényesiil, és ebbdl hatranyuk szarmazik. Az Eurdpai Bizottsag is kifogasolhatja az
unios eldirasoknak nem megfeleld magyar megoldasokat, amelyeknek a megvaltoztatasa a szol-
galtatd szervezet szdmara is veszteséget jelenthet. Gyakori példaul, hogy a pénziigyi ellentétele-
zés mértékét kifogasolja a Bizottsag, és ha neki lesz igaza, akkor tilzottnak itélt tdmogatast a
szolgaltato szervezetnek kell visszafizetnie.

Az altalanos gazdasagi érdekili szolgaltatasnak, azaz az uniods jog egy sajatos fogalmanak az
ismertetése azért idészerti, mert az (1j Polgari Térvénykonyv?® (Ptk.) a kdzszolgaltatasi szerzédés
fogalmat az unids joghoz igazodva hatarozza meg. A Ptk. a kdzszolgaltatasi szerz6dést a vallal-
kozdi szerzédések kozé sorolja, €s 6:256.§-a a kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmat a kovetkezo-
képpen hatarozza meg:

(1) Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgaltatd altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatas
nyUjtasara, a felhasznalo dij fizetésére koteles.

(2) A szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(3) A felhasznal6 a dijat havonta, utdlag kdteles megfizetni.”

Ezzel Magyarorszagon is teljessé valt az uniés modell alkalmazasa az altalanos gazdasagi érde-
kii szolgaltatasok esetében'®. A modellt a 2. dbra szemlélteti. A modellnek a legfontosabb elemei
a kovetkezok:

a) akozszolgaltatas, kozfeladat-ellatas megrendelése, és/vagy kotelezés a kozszolgaltatas

nyujtasara,

17 Az unids elvarasok kozvetleniil akkor alkalmazanddak, ha az adott 4ltaldnos gazdasagi érdekii szolgalta-
tast unios rendelet szabalyozza. Példaul ez a helyzet a személyszallitasi szolgaltatasok esetében. Ugyanak-
kor e rendeletek is az a jellemz6, hogy inkabb a nemzeti hatésagok szamara fogalmaznak meg olyan kove-
telményeket, amelyeket nekik érvényesiteniiik kell a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor, illetve a ha-
tosagi dontések soran.

18A Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. tdrvény

Az uniods jog altal nem szabélyozott kdzfeladatok ellatdsdhoz kapcsolddd szolgaltatasok esetében tovabb-
ra is a hagyomanyos hazai modell szerinti szabalyozas érvényesiil.
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b) akozfeladat ellatasa, a kdzszolgaltatas (altalanos érdekii szolgaltatas) nyujtasa mennyi-
ségi és mindségi feltételeinek, kovetelményeinek a meghatdrozasa, illetve azok teljesi-
tésének ellendrzése,

€) akozfeladat, kbzszolgaltatas finanszirozasa.

Kozszolgaltatas ellatasaért
felel6s szerv

Uzemeltetési
szerzodés

Koézszolgaltatasban
részesiilo személy

Kozszolgiltatasi  szerzo- S

Kozszolgaltatas
L. lUzemeltetdje

2. dbra: A kézszolgaltatdasok nyujtasanak alapmodellje
Forras: Sajat szerkesztés

A szabalyozas nem mindig ilyen egyszer(i. Gyakran el6fordul, hogy abban még egy hatosag
részt vesz, amely kiadja a kozszolgaltatd mikodési engedélyét, engedélyezi a kdzszolgaltatast,
jovahagyja a kiilonb6z6 szerzddéseket, ellendrzi a kozszolgaltatot (3. abra).

Kozszolgaltatas ella-
tasaért felel6s szerv

Kozszolgaltatasban
részesiilo személy

LT HT L

Engedélyezés
Ellen6rzés

Uzemeltetési
szerz6dés

L\ 7| Kozszolgaltatas
''''''''''' iizemeltetdje

3. abra: A kozszolgaltatas szabadlyozasanak modellje hatosag részvétele esetén
Forras: Sajat szerkesztés
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5. A kozszolgaltatasok értéket kozvetité szabalyozasa

Az elmondottakbol kovetkezik, hogy a kozszolgaltatdsok szabalyozasa sziikségképpen tarsadal-
mi elvardsokat, értékeket kdzvetit. Mar az is egy értékvalasztas, hogy az allam valamely szolgal-
tatast kivon a piaci mechanizmus hatalya al6l, mivel ilyenkor az elosztdsanal egy tarsadalmi ér-
tékitéletet kivan érvényesiteni (példaul azt, hogy az egészséges ivovizhez a tarsadalom minden
tagja jusson hozza. Tovabbi értékvalasztast tiikkr6z az is, hogy az allam egy kozszolgaltatas ese-
tében az altalanos hozzaférés vagy az egyenld hozzaférés megvalositasara torekszik. Ertékrend-
jére figyelemmel dont a szabalyozo arrol is, hogy a kozszolgaltatasért fizetendd dijat milyen ese-
tekben és milyen mértékben tériti el a szolgaltatasnak az dnkdltségi aratol.

Az unids szabalyozas ezeket az értékek explicit modon és részletesen tartalmazza, mivel a
jogszabaly preambuluma leirja, hogy a rendelet vagy iranyelv megalkotasara milyen megfonto-
lasok alapjan, milyen alapelveket kdvetve keriilt sor és az egyes rendelkezéseknek mi a célja. A
magyar jogszabalyok preambuluma ennél szlikszaviibb, de — kiilondsen a Magyarorszag Alap-
torvényének kihirdetése ota — egyre inkabb jellemzd, hogy a torvények preambuluma kinyilva-
nitja azokat a célokat, amelyeket a jogalkotd a szabalyozassal elérni akar. Tobb torvény a szaba-
lyozas alapelveit, értékeit nem vagy nemcsak a preambulumban fogalmazza meg, hanem a tor-
vény els6é néhany paragrafusaban. Nézziink néhany példat!

Az Alaptorvény kihirdetése utan sziiletett, kozszolgaltatasokra vonatkozo torvények koziil ha-
romnak a preambulumabdl emeljiik ki a torvény célkitiizéseit.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény preambuluma az alabbi célokat
fogalmazza meg:

¢ avizik6zmi-szolgaltatassal kapcsolatos alapvetd jogok és kotelezettségek meghatarozasa,
e anemzeti vizikdzmii-vagyon védelme,
a vizikozmii-szolgaltatasi agazatokban a fenntarthato fejlodés,
az ivovizkines kiméletét szolgalo célok teljesiilése,
a fogyasztovédelem széles korli érvényesiilését szolgalod vizikdzmii-szolgaltatasi feltételek bizto-
sitasa,
¢ a mindezek megvalositasat biztositd, az objektiv, atlathatd és egyenld banasmod kovetelményé-
nek megfelel6 szabalyozas kialakitasa, 6sszhangban az Eurdpai Uni6 e targykorokben érvénye-
stil6 kovetelményeivel.
A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény preambuluma a kdvetkezo célokat rogziti:
e akornyezet és az emberi egészség védelme, a kornyezetterhelés mérséklése,
e atermészeti er6forrasokkal valo takarékos gazdalkodas,
o az erdforras-felhasznalas hatasainak csokkentése, hatékonysaganak javitasa,
o a hulladékképzddés, illetve a képzdd hulladék karos hatasainak megel6zése, mennyiségének és
veszélyességének csokkentése,
a hasznalt termékek jrahasznalata,
e afogyasztasi lancban szerepld anyagok termelési-fogyasztasi korforgasban tartasa,
¢ a hulladék minél nagyobb aranyt anyagaban torténd hasznositasa, és a nem hasznosulo, vissza
nem forgathaté hulladék kornyezetkiméld artalmatlanitasa.
A nemzeti kdznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény preambuluma az alédbbi célokat rogziti:
o afelndvekvo nemzedékek hazafias nevelése és mindségi oktatasa,
e amivel6déshez vald jog, a nemzetiségek anyanyelvi oktatdshoz val6 joganak megvaldsitasa,
o akdznevelés résztvevoi kotelességeinek és jogainak meghatarozasa,
e akorszer( tudast biztositd kdznevelési rendszer iranyitasa és mikddtetése.
A felsorolt célokkal 6sszhangban a térvények altalaban megfogalmazzak a kozszolgaltatas nyuj-
tasanak az alapelveit is. Erre jo példa a fent emlitett koznevelési torvény. Ennek 1. § (2)-(3) be-
kezdése a koznevelés kovetkezo alapelveit fogalmazza meg:
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e A koznevelés kozszolgalat, amely a felndvekvé nemzedék érdekében a magyar tarsadalom
hossza tavu fejlodésének feltételeit teremti meg,

o A koznevelés egészét a tudds, az igazsagossag, a rend, a szabadsag, a méltanyossag, a szolidari-
tas erkdlcsi és szellemi értékei, az egyenld banasmod, valamint a fenntarthatd fejlodésre és az
egészséges ¢letmoddra nevelés hatarozzak meg.

o A kdznevelés egyetemlegesen szolgalja a kozjot s a masok jogait tiszteletben tartd egyéni célo-
kat.

e A nevelési-oktatasi intézmények pedagogiai kulturajat az egyéni banasmodra valo torekvés, a
gyermek, a tanulo elfogadasa, a bizalom, a szeretet, az empatia, az életkornak megfelel6 kove-
telmények tdmasztésa, a feladatok elvégzésének ellendrzése és a gyermek, tanulod fejlodését biz-
tositd sokoldalu, a kovetelményekhez igazodé értékelés jellemzi.

Az alapelvek megfogalmazasara kivald példa a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo a 2011. évi
CCIX. torvény is. Ennek 1. § (1) bekezdése az alabbi alapelveket rogziti:

e atermészeti er6forrasok kiméletének elve,

o azcllatasbiztonsag elve,

o azcllatasi felelosség elve,

a szolgaltatoi felelosség elve,

a szennyez0 fizet elve,

aregionalitas elve,

a szolidaritas elve,

a koltségmegtériilés elve,

a legkisebb koltség elve,

a vizikozmiivek egyiittmiikddtetésének elve,

e akeresztfinanszirozas tilalmanak elve.

A kozszolgaltatd szervezetek szempontjabol miért 1ényeges az, hogy az altaluk nyujtott tor-
vények nemcsak egyszerlien eldirasokat tartalmaznak, hanem tarsadalmi elvarasokat fogalmaz-
nak meg? Azért, mert a kdzszolgaltatd szervezeteket azért hoztak 1étre és/vagy azért kotottek ve-
likk a kozszolgaltatas biztositasara szerzodést, hogy a tarsadalmi elvarasokat teljesitsék. A koz-
szolgaltato szervezetekkel szemben tehat nemcsak az az elvaras, hogy a jogszabalyokat tartsak
be, azaz szabalyosan mikddjenek, hanem az, hogy a tarsadalom elvarasait teljesitsék, a tarsa-
dalmat szolgaljak, azaz a kozjot valositsak meg a gazdasag egy adott teriiletén. Lényeges kii-
16nbség ez a piaci szolgaltatast nyujto szervezetekkel szemben, amelyek sajat céljaikat kovetik, a
fogyasztoik elvarasait teljesitik, de ekdzben be kell tartaniuk az allam altal meghatarozott szaba-
lyokat. Mas kérdés, hogy a modern gazdasagban a piaci szolgaltatast ny(jtd, magantulajdonu
szervezetek is torekszenek tarsadalmi felelGsségvallalasra, valamennyi a tevékenységiik altal
érintett k6z0sség (az Un. shareholder) elvarasainak a figyelembe vételére is.

A kozszolgaltatd szervezet a tarsadalmi elvarasoknak akkor tud leginkdbb megfelelni, ha
nemcsak a szabalykovetd, hanem értékkdvetd magatartast folytat, azaz betdlti kiildetését. Ez ugy
lehetséges, ha megteremti és fenntartja szervezeti integritasat. Ezért a kovetkezo fejezetben azt
targyaljuk, hogy miként lehet a szervezeti integritast kialakitani és megszilarditani.

6. Az integritasiranyitasi rendszer fogalma és felépitése

A magyar integritds szé a latin in-tangere kifejezésbdl szarmazik, amelynek eredeti jelentése
érintetlen, intakt, épp, romlatlan. Az integritas 1ényege ebben a mondatban foglalhaté 6ssze: az
vagyok, aminek lennem kell, azt teszem, amit tennem kell. Egy szervezet esetében azt jelenti,
hogy azt teszi, amire létrehoztak, ugy teszi, ahogy elvarjak tdle, és beteljesiti a kiildetését.

A kozszolgaltatd szervezetet azért hoztak létre, illetve azért kotottek vele szerzddést a kdzszol-
galtatds nyujtasara, hogy a kdzszolgaltatast a jogszabalyokban és a szerzédésben foglaltaknak
megfelelden biztositsa. A kdzszolgaltatd szervezet integritasa sériil, ha a rabizott eréforrasok egy
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részét nem e célnak alarendelten, hanem maganérdekek mentén hasznalja fel, engedi felhasznal-
ni. Az integritas két dimenzié mentén érvényesiil:
¢ milyen modon védekezik a szervezet integritasat fenyegetd veszélyek, 1ényegében a helytelen
dolgozoi magatartas ellen?
¢ milyen modon valik értékkovetdve a szervezet miikodése?

Az integritashoz mindketté hozzatartozik. S6t a ketté — bizonyos fokig — egymast feltételezi, ha-
sonloképpen a kertészkedéshez, ahol gyomlalni és metszeni, de iiltetni és taplalni is kell a ndvé-
nyeket annak érdekében, hogy szép és gazdag legyen a kert.

A szervezeti integritast a veszélyek oldalarél megkdzelitve a szervezet integritasa azt felté-
telezi, hogy megfelelé védelmet alakitott ki a szervezet integritasat veszélyeztetd tényezokkel
szemben. A szervezeti integritas egyik jellemzdje tehat a korrupciotol valdé mentesség, a korrup-
ciovald szembeni ellenallo-képesség. Tovabbi jellemzdje a kozvagyon védelme és a pazarlés el-
leni fellépés, illetve a védekezés minden olyan cselekedettel €s viselkedéssel szemben, amely a
szervezet integritasat veszélyezteti. Ennek kapcsan meg kell jegyezniink, hogy a fenti esetek
gyakran nem egymastol elszigetelten, hanem egymassal dsszefonodva, egymast erdsitve 1étez-
nek.

Egy kozszolgaltatd szervezet integritasardl akkor beszélhetiink, ha vezet6i, munkavallaloi
munkajuk soran egyéni érdekeit nem érvényesitik a szervezet, és a szervezet altal megvalositan-
do cél elérésének a rovasara. Ez azonban az integritasnak csak a sziikséges, de altalaban nem
elégséges feltétele. Itt jon be az integritasnak a masodik dimenzidja, az hogy mit tesz a szerve-
zet a kozszolgaltatas értékkdzponti megvaldsitasa érdekében, azaz miként teljesiti be a kiildeté-
sét. Ebben a megkozelitésben a szervezeti integritas azt jelenti, hogy a szervezet a jogszabalyok-
nak megfelelden, a kdzszolgaltatassal szembeni elvarasokat teljesitve, szilard értékrend alapjan
miikddik. Ez feltételezi a dolgozok azonosuldsat a szervezeti értékrenddel és az annak megfeleld
cselekvést, ami a helytelen dolgoz6i magatartasnak (pl. csalds, korrupcid, kiilonféle visszaélé-
sek) éppen az ellenkezdje.

A legaltalanosabban elfogadott meghatarozas szerint a szervezeti integritas a kiilsé szaba-

lyozasnak, illetve a szervezet szamara megfogalmazott vagy altala kinyilvanitott elveknek és ér-
tékeknek megfelelé miitkddést jelent. Fontos kiemelni ebbdl a definiciobdl azt, hogy a szervezeti
integritds tobb, mint a szabalyok puszta betartdsa. Az integritisk6zponti szemlélet 1ényege
ugyanis a pozitiv értékek tudatositasa. A jogszabalyok betartasa az alap, erre épiil ra a pozitiv
tarsadalmi célokat, elveket, értékeket hangsulyozo szervezeti kultira, amely a dolgozoi magatar-
tas egyik meghatarozoja. Ebben a szemléletben a dolgozok elsésorban nem azért tartozkodnak a
helytelen magatartastdl, mert az tilos, hanem azért, mert azonosultak szervezetiik pozitiv érték-
rendjével, €s aszerint probalnak cselekedni. Kdvetkezésképpen a szervezeti integritds megerdsi-
tésének egy nagyon fontos eleme a szervezeti elveket és értékeket a dolgozok a maguk szamara
is kovetenddnek tartsak, azok beépiiljenek sajat személyes értékrendjiikbe.
Hogyan novelheti egy szervezet az integritasat? Ugy, hogy kidolgozza integritaspolitikajat és ki-
épiti az integritasiranyitasi rendszerét, azaz meghatarozza és kovetkezetesen kommunikalja a
szervezet értékrendszerét, valamint 1étrehozza és alkalmazza, miikodteti az ezen értékrendszer
érvényesiilését a mindennapi feladatellatas soran eldsegitd, sot kikényszerité eszkdzoket (etikai
elveket, kiildés-nyilatkozatot, szabalyzatokat, magatartasi kodexeket stb.).

Az integritaspolitika a szervezet integritasi céljainak €s az azok elérését szolgald eszkozok-
nek az 6sszefliggd rendszere. A szervezet integritasi céljai alatt azt érjiik, hogy a szervezet mi-
lyen alapelveket és célokat kivan kovetni €s milyen helytelen magatartasok kizarasara torekszik.
A kozszolgaltatd szervezet az értékrendjét maga fogalmazza meg, annak azonban 6sszhangban
kell lenniiik a szervezetre vonatkozo jogszabalyokban rogzitett, valamint az alapitdja, illetve a
felette tulajdonosi jogok gyakorlo szerv altal meghatarozott alapelvekkel és elvarasokkal. Az ér-
tékrendje megfogalmazasa soran a kozszolgaltatod szervezetnek egyfeldl ezeket az elveket és el-
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varasokat kell rendszereznie, masfeldl kiegészitheti azokat a feladata magas szintii ellatasat el6-
segitd elvekkel és értékekkel. Ezek dsszerendezése alkotja a szervezet értékrend;ét.

Korébban mar példalozo jelleggel felsoroltuk azokat az alapelveket, értékeket, amelyeket a

kiilonboz6 kozszolgaltatasokkal szemben a torvények megfogalmaznak. Nyilvanvald, hogy egy
kozszolgaltatd szervezetnek elsdsorban azokat az elveket és értékeket kell kdvetnie, amelyeket
azok a torvények tartalmaznak, amelyek az altala nyujtott kozszolgaltatast szabalyozzak. Emel-
lett azonban azt is figyelembe kell venni, hogy a kdzszolgaltatasok finanszirozasa részben vagy
egészben kozpénzbdl torténik, kdvetkezésképpen a kdzszolgaltatd szervezet szamara a koveten-
do értékeket és alapelveket fogalmaznak meg a kdzpénzek felhasznalasara vonatkozo, torvények
is. Ilyen példaul az atlathatosag és a kozélet tisztasaganak az elve.
A kozszolgaltatd szervezet a leggyakrabban allami vagy/és 6nkormanyzati tulajdonban all6 gaz-
dasagi tarsasag. Kovetkezésképpen a kozszolgaltatd szervezet altal megfogalmazott értékrend-
ben hangsulyosan meg kell jelennie azoknak az értékeknek, példaul a térvényességnek, a célsze-
riségnek és az eredményességnek, amelyeket a kdzvagyont hasznositd szervezetekre az Alap-
torvény €s az egyeb torvények eldirnak.

Az értékrendbe beépitendd értékek masodik korét az alapito, illetve a tulajdonosi jogokat
gyakorld szervezet altal meghatarozott alapelvek jelentik. (Ezek nem lehetnek ellentétesek a jog-
szabalyokban rogzitett alapelvekkel.) Itt csak egy példat emlitiink. A tulajdonosi jogok gyakor-
16ja alapelvként fogalmazhatja meg, hogy a kdzszolgaltatd szervezet — egy bizonyos értékhatar
felett — csak olyan beszallitokkal kothet szerzédést, amelyek maguk is eleget tesznek az atlatha-
tosag alapkdvetelményeknek. Ebben az esetben a kdzszolgaltatd szervezet értékként fogalmazza
meg az atlathatosagot a szervezet egészére nézve. Természetesen ennek messzemend kovetkez-
ményei lesznek a kozszolgaltatd szervezet beszerzési tevékenységére nézve.

Az értékek harmadik korét a kozszolgaltatd szervezet maga hatarozhatja meg. Ismét egyet-
len példat emlitiink, az &sszeférhetetlenség kizarasat. Ennek alapeseteit jogszabalyok rogzitik.
Ezek azonban nem tartalmazzak az 6sszes olyan esetet, amelyek megkérddjelezik a kdzszolgal-
tato szervezet valamely munkatarsanak az elfogulatlansagat. Kovetkezésképpen a kdzszolgaltatd
szervezetnek célszerli az elfogulatlansagot, mint alapértéket rogzitenie az értékrendszerében.
Természetesen az azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a kdzszolgaltatd szervezetnek olyan eszko-
zoket kell alkalmaznia, amelyek mind munkatarsai, mind kiilsé szakértdi esetében nagymérték-
ben biztositjak az elfogulatlan dontés-el6készitést és dontést.

Az integritaspolitika céljainak megfogalmazasa utan keriilhet sor az integritaspolitika esz-

koztaranak a meghatarozasara. Ennek soran ki lehet alakitani olyan sajatos eszkdzoket, amelyek
kozvetleniil kapcsolodnak az integritaspolitika valamely céljanak megvalositasahoz. Ezek az
eszkozok alkotjak az integritaspolitika sajat eszkoztarat. Példaul, ha az elfogulatlansag az egyik
alapértéke az integritaspolitikanak, akkor be lehet vezetni egy elfogulatlansagi nyilatkozatot,
amelyben a kdzszolgaltatd szervezet dolgozodja, illetve kiilsé szakértdje arra vallal kotelezettsé-
get, hogy bejelent minden olyan koriilményt, amely akadalyozza elfogulatlan munkavégzését, il-
letve az elfogultsag latszatat keltheti. Masik példaként emlithetjiik egy integritasi tanacsado ki-
nevezését, akinek feladata az integritaspolitika megvalositasanak figyelemmel kisérése, segitése
a szervezet minden szintjén.
Az integritaspolitikdnak azonban tdmaszkodnia kell a kdzszolgaltatd szervezet mas politikainak
keretében alkalmazott eszkozokre is, illetve el kell érnie, hogy ezekben a politikdk cél- és esz-
kozrendszerében is hangstlyosan jelen legyenek az integritaspolitika altal meghatarozott érté-
kek. Példaként a humanpolitikat és a beszerzési politikat emlithetjiik, mint az integritaspolitika
legfontosabb tarspolitikdit. Az integritaspolitika eredményes megvalositasa tehat a szervezet kii-
16nb6z6 szakpolitikdinak az dsszehangolasat, ezek eszkozeinek szinergiat eredményez6é mitkod-
tetését igényli. Mindez spontan modon aligha érhetd el. Ezért sziikség van egy olyan integritas-
irdnyitasi rendszer kialakitasara, amely atlathato keretet teremt az integritaspolitika megvalosita-
sara. A tovabbiakban egy ilyen integritasiranyitasi keretrendszert vazolunk fel.
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7. Az integritasiranyitas keretrendszere egy kozszolgaltato szervezetben

Az integritasiranyitdsi rendszer a szervezet iranyitasi €s vezetési rendszere funkcionalis alrend-
szere, amely a szervezet integritas alapti miikodésének megteremtésében részt vevd személyek
¢és csoportok tevékenységének dsszehangolasaval, a szervezet belsdé kontrollrendszeréhez illesz-
kedve biztositja a szervezet integritasat a szervezeti értékek, elvek, meghatarozasa, a kovetésiik-
hoz sziikséges utmutatas és tandcsadds, a megfelelés nyomon kovetése €s sziikség esetén ki-
kényszeritése utjan.?°

Integritasiranyitasi rendszer tobbféleképpen kialakithato. Kiindulopontunk az OECD altal
kidolgozott integritasiranyitdsi keretrendszer?!, ezt adaptaljuk a magyar viszonyokra. Az OECD
javaslatat kovetve megkiilonboztetjiik (€s az integritasiranyitasi rendszer elsé szintjeként kezel-
jiik) az integritaspolitika sajat eszkoztarat?® azoktdl az eszkozoktdl, amelyek mas politikdkhoz
tartoznak, de megfeleld kialakitasuk és miikodtetésiik az integritasi célok megvalosuldsat nagy-
ban elésegiti. Az OECD keretrendszere ezeket kiegészito intézkedéseknek nevezi, és az integri-
tasiranyitasi rendszer masodik szintjeként hatarozza meg. E cikk az integritasiranyitds egyéb
eszkozeinek nevezi ezt a szintet. A keretrendszer sémajat a 2. tablazat mutatja be.
A tovabbiakban csak az integritasiranyitasi rendszer elsé szintjével foglalkozunk részletesen, hi-
szen az integritasiranyitas egyéb eszkozeit az ezekkel az eszkdzokkel (pl. humanpolitika, kdzbe-
szerzés) foglalkozo tanulmanyok kimerité modon targyaljak.

2. tablazat: A kozszolgaltatd szervezet integritasiranyitasi keretrendszerének sémaja
3. pillér: integritast

Pillérek
Szintek

1. pillér: integritas-
kontrollok

2. pillér: integritast
tamogat6 eljarasok

koordinalé szervezeti
megoldasok

Az integritas-
iranyitasi rendszer
sajat eszkoztara

Pl.: kiildetésnyilat-
kozat, magatartasi
kodex, etikai képzés,
Osszeférhetetlenség
szabalyozasa.

Pl.: kockazatelemzé-
si modszerek, a kont-
rollok értékelési elja-
rasa, fejlesztési fo-
lyamatok.

Pl.: integritasi ta-
nacsado, integritasér-
tékeld bizottsag.

Az iranyitasi rend-
szer egyéb eszkozei

Kozbeszerzési szaba-
lyok, dolgozok kiva-
lasztasara vonatkozé
szabalyok.

Pl.: Beszamolo, tizle-
ti terv elfogadasanak
menete, felvételi el-
jaras.

PI.: feliigyeld bizott-
sag, fiiggetlen
konyvvizsgalo.

Forras: sajat szerkesztés

Az integritaspolitika sajat eszkozei kapcsolodnak az integritasiranyitasi rendszer, alapvetd funk-
cidihoz. Ezeket az integritasiranyitasi rendszer definicidja a kdvetkezOk szerint sorolta fel: a
szervezeti értékek, elvek meghatarozasa, a kovetésiikhoz sziikséges utmutatas és tanacsadas, a
megfelelés nyomon kdvetése és sziikség esetén kikényszeritése. Ennek alapjan az integritaspoli-
tika sajat eszkozeinek tekinthetjiik azokat a kontrollokat, eljarasokat és szervezeti megoldasokat,
amelyek kozvetlentil kapcsolodnak az integritaspolitika alapvetd funkcioihoz. Idesoroljuk:

e a szervezet integritasat jelentd értékek, alapelvek meghatarozasanak eljarasrendjét és forumait

(példaul a dolgozdk bevonasanak modjat az értékek meghatarozasaba);
o az értékek, alapelvek kinyilvanitasanak eszkozeit (példaul kiildetésnyilatkozat);
o azértékkovetést veszélyeztetd tényezOk feltarasat (példaul kockazatelemzés);

20 Az allamigazgatasi szervek integritdsiranyitasi rendszerérdl és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjé-
o6l sz616 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet 2.§ d) pontja figyelembevételével valamennyi szervezetre alta-
lanositott definicio.

211 43d OECD (2009). A keretrendszer f6 vonasait az ASZ (2016) is ismerteti.

22 Az OECD terminoldgiaja szerint ezek az in. magintézkedések.
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o az értékkdvetd magatartas megerdsitését szolgald kontrollokat (példaul magatartasi kodex, integ-
ritasi képzés), eljarasokat (példaul iinnepélyes eskiitétel), szervezeti megoldasokat (példaul fo-
rumok az etikai dilemmak megvitatisara);

o az értékeknek, elveknek megfeleld szervezeti miikddés és dolgozoi magatartds nyomon koveté-
sét szolgald kontrollokat (példaul ,.forrd drot” az integritassértések bejelentésére), eljarasokat
(példaul kozérdeki bejelentések kezelésének eljarasrendje), szervezeti megoldasokat (példaul az
integritasi helyzetet értékelé munkacsoport Iétrehozasa);

o az ¢értékkovetd magatartas kikényszeritést szolgald kontrollokat (példaul sszeférhetetlenségi
szabalyok), eljarasokat (példaul etikai vétségek kivizsgalasanak rendje), szervezeti megoldasokat
(példaul etikai bizottsag).

Ha az integritast a szervezetnek a ra vonatkozo szabalyoknak, valamint a szervezet részére vagy
altala meghatarozott értékeknek és elveknek megfeleld miikodésként definialjuk, akkor valam-
ennyi jogszabaly betartasat elosegité kontrollt integritaskontrollnak kell tekinteniink. Tovabba
integritaskontrollok azok a nem kotelezd eldirasok is, amelyek a szervezet részére vagy altala
meghatarozott értékeknek és elveknek megfeleldo miikddését segitik eld.

Erre tekintettel az integritaskontrolloknak két csoportjat kiilonboztethetjiilk meg. Az elsé cso-
portba tartoznak a szabalyossagot szolgald integritaskontrollok, a masodikba pedig azok, ame-
lyek az értékek és elvek érvényesiilését segitik eld. A szabalyossagot szolgald kontrollok kiépi-
tését — példaul kozbeszerzési szabaly kidolgozasat — altalaban jogszabalyok koételezd erdvel irjak
el6. Ezzel szemben az elvek és értékek kovetésére 6sztonzd szabalyozasok kiadasara tébbnyire
nem koteleznek jogszabalyok. Bar az utobbi idében ez is valtozik. Példaul szamos intézményti-
pus esetében kotelezo az etikai kddex megalkotasa. Ha egy kontroll alkalmazasat jogszabaly ko-
telezden eldirja, akkor Un. ,.kemény” integritaskontrollrdl beszéliink, ha a szabalyozast (példaul
egy magatartasi kodexet) a szervezet onként vezette be, akkor pedig ,,lagy” integritaskontrollal
van dolgunk?®,

A szervezeti integritdsnak sziikséges, de nem elégséges feltétele a szabalyozottsag, azaz a
jogszabalyokban eldirt bels6 szabalyzatok, nyilvantartasok megléte, megfelelé6 mindsége, aktua-
lizaltsaga és gyakorlati alkalmazhatosaga. Sziikséges feltétel, mivel ezeknek a hianya csokkenti
a szervezet ellenallo-képességét a helytelen dolgozoi magatartassal szemben. Ugyanakkor nem
elégséges feltétele. Elsésorban a ,,lagy” integritas kontrollok azok, amelyek megléte révén egy
szervezet nemcsak a jogszabalyok altal eldirtak szerint, azaz szabalyosan miikodik, hanem a ki-
nyilvanitott elvei, értékei szerint tevékenykedik.

Az integritaspolitika sajat integritaskontrolljainak elsé csoportjat a szervezet altal kovetett
értékek, alapelvek kinyilvanitasanak eszkozei képezik. A szervezet értékrendje akkor van hatas-
sal a szervezet mitkodésére, ha konnyen érthetd, mindenki szdmara elérhetd, mozgositd erejii
formaban kinyilvanitja a szervezet vezetése. Erre a leggyakrabban hasznalt forma egy kiildetés-
nyilatkozat megfogalmazasa. Az értékrendet a szervezeti stratégia részeként is ki lehet nyilvani-
tani. A legfébb értékek kinyilvanitasara alkalmas forma lehet egy jelmondat megfogalmazasa is.
Az értékrendet kinyilvanité dokumentum nyilvanossagra hozatalahoz megfelel6 forum a szerve-
zet honlapja, amelynek révén a szervezet partnerei is megismerhetik is megismerhetik a szerve-
zet értékrendjét. Célszerli azonban az értékrendet nem elektronikus formaban is hozzaférhet6vé

23 Az angol ,,soft control” kifejezést helyesebb ,,ldgy” és nem ,,puha” kontrollnak forditani magyarra. A
puha sz6 alapjan ugyanis valami puhany, erdtlen dologra asszocidlunk. Ezzel szemben a lagy azt fejezi ki,
hogy valami formazhato, rugalmas, azaz képes hozzasimulni a kérnyezetéhez. Gondolhatunk itt a ping-
pongiiték lagy boritasara, amely éppen a labda jobb iranyitasat, a pontosabb célzast teszi lehetévé. Valami
hasonloérdl van szo6 a lagy integritaskontrollok — példaul egy etikai kodex nem kotelezd eldirdsai — esetében
is, mivel ezek olyan helyeken és helyzetekben is képesek jotékony hatast kifejteni, ahova a kemény kont-
rollok mar nem érnek el. Ilyenek példaul azok az ujszerii, ezért nem szabalyozott dontési helyzetek, ame-
lyekben nagyon fontos, hogy a dolgozo tisztességes, a munkaltatoja értékrendszerével harmonizald dontést
hozzon.
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tenni a szervezet dolgozoi szamara (példaul a szervezet székhazanak eldcsarnokaban, a szerve-
zeti rendezvényeknek helyt adé helyiségekben). Hasznos, ha minden dolgozé személyesen, irds-
ban is megkapja ezt a dokumentumot, a kdzszolgaltatd szervezet vezetdje altal irt levél kiséreté-
ben.

A masodik csoportba az értékkoveté magatartas megerdsitését szolgald kontrollokat sorol-
juk. Idetartoznak azok a ,lagy” kontrollok, amelyek nem kozvetleniil utasitjdk a dolgozodkat
konkrét cselekvések elvégzésére vagy az azoktol valo tartdézkodasra, hanem kozvetetten, a sajat
értékrendszeriikon keresztiil befolyasoljak a dolgozok magatartasat. Jo példa erre az linnepélyes,
a szervezet vezetdi elbtt tett eskii, amely élményszeri, és ezért sokkal mélyebb elkdtelezddést je-
lent, mintha valaki csak alairja az eskii szovegét.

Ebbe a csoportba tartoznak a korrupcios kockazatokat, azok kezelését ismertetd képzések,
az etikai dilemmakkal kapcsolatos tréningek. Itt kell megemliteniink a vezet6i példamutatast is,
hiszen ez is kdzvetett modon erdsiti a dolgozdkat az értékek kovetésében.

Az értékeknek, elveknek megfeleld szervezeti miikddés és dolgozoi magatartas nyomon koveté-
sét, illetve az értékkdvetd magatartas kikényszeritést szolgald kontrollok alkotjak az integritasi
kontrollok harmadik, illetve negyedik csoportjat. Azért targyaljuk ezeket egyiitt, mivel az érté-
kek megfogalmazasa és kinyilvanitasa a szervezeti integritas szempontjabol nem sokat ér, s6t
még kontra produktiv is lehet, ha a szervezet nem kiséri figyelemmel, hogy sor keriilt-e az érté-
kekkel ellentétes magatartasra, és valamilyen moédon nem szankcionalja az integritas megsérté-
sét.

A kozszolgaltatd szervezetnek ki kell alakitania a kdzérdekii bejelentések fogadasanak és keze-
lésének a jogszabalyoknak megfeleld rendjét. Ez azonban nemcsak jogi kotelessége a szervezet-
nek, hanem fontos érdeke is, mivel kdzszolgaltatd szervezet felé tett kozérdekli bejelentés olyan
koriilményre hivhatja fel a figyelmet, amely sérti a szervezet integritasat és veszélyezteti a koz-
szolgaltatd tevékenységének eredményes és hatékony megvalositasat. A korrupcios esetek beje-
lentdinek védelmet kell biztositani. A jogszabalyokkal &sszhangban a kozszolgaltatd szervezet
bels6 szabalyozasanak és eljarasi rendjének biztositania kell, hogy a bejelentd adatairol illetékte-
len személy (kiilondsen a bejelentés érintettje) ne értesiilhessen.

A kozszolgaltatd szervezetnek rendszeresen monitoroznia kell, hogy az integritasi normak,
értékek mennyire érvényesiilnek a gyakorlatban. Ennek passziv eszkozei, amikor megfeleld csa-
tornakat biztositanak ahhoz, hogy az integritasi panaszokat bejelenthessék. Az aktiv monitoring
azt jelenti, hogy a szervezet maga kutat az integritassértések utan azzal a céllal, hogy ezeket
megsziintesse, és szilkség szerint szankcionalja az eseteket. Ennek eszk6zei lehetnek a napi szin-
ti feliigyeleti tevékenység a vezetdk részérdl, hivatalos vizsgalatok az erre kijeldlt ellendrok ré-
sz€r6l, korai jelzérendszerek a potencialis integritasi problémakra vonatkozodan (pl. adatbanya-
szati eszkdzok segitségével), a kiilso érintettek bevonasa a monitoring tevékenységbe.

Célszerli az integritasi problémak, dilemmak és panaszok szervezeti szintii gyiijtése, elemzése €s
felhasznalasa a kdzszolgaltatd szervezet integritas kontrolljainak a tovabbfejlesztése végett.

Az értékkdvetd magatartas kikényszeritésében egyfel6l azok a kontrollok jatszanak szere-
pet, amelyek konkrét itmutatast adnak arra, hogy a szervezet mit tekint integritassértésnek. Ilye-
nek az Osszeférhetetlenségi szabalyok, a meghivasok, ajandékok elfogadasara, illetve visszauta-
sitasara, ennek hijan beszolgaltatisara vonatkozo szabalyok. Ezek nagyon hasznosak lehetnek,
mivel betartasuk esetén a dolgozd sem keriil kétértelmii helyzetbe, és a szervezet is el tudja ke-
rillni az elfogultsag latszatat. Masfeldl az értékkovetd magatartds kikényszeritésében sziikség
van szankciokra is. Ezek azonban inkabb a személyzeti politika eszkdztaraba tartoznak (példaul
jutalmazas elmaradasa, negativ teljesitményértékelés), és nem az integritaspolitika sajat eszko-
Zel.

A leirtakbol kovetkezik, hogy vannak a kozszolgaltatd szervezetnek olyan szabalyzatai,
amelyek az integritaspolitika megvalositasa szempontjabol kiemelt jelentdségliek. Ilyenek:
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e Az etikai szabalyzat/kodex, amely rogziti a tdrvényes, atlathato, elszamoltathato, elfogu-
latlan mkddés alapelveit, és az ezekhez kapcsolodo etikai normakat, magatartasi szaba-
lyokat;

e Az ajandékok, meghivasok elfogadasara vonatkozoi szabalyzat, amelyben meghatarozzak
a szervezet alkalmazottjai altal kiilsé szervezetektdl, személyektdl elfogadhatd ajandé-
kok, meghivasok, egyéb juttatasok értékét, korét;

e A reprezentacio és az lizleti ajandékok juttatasanak feltételeirdl szol6 belsé szabalyozas,
amelyben meghatarozzak az iizleti vendéglatas, fogadasok, rendezvények szervezése,
csapatépitd programokat, linnepségek szervezése stb. alkalmaval elszdmolhato koltsége-
ket;

e A szervezet eszkdzei magancélu felhasznalasara vonatkozo szabalyozas, melyben rendel-
keznek a kozszolgaltatd szervezet altal munkavégzésre a dolgozok részére rendelkezésre
bocsatott cégautd, mobil telefon, személyi szamitogép esetleges magan célu hasznalata-
nak feltételeirdl, vagy annak megtiltasarol,

o Az Osszeférhetetlenség szabalyozasa, amely a jogszabalyban nem rogzitett, de a szervezet
integritdsa szempontjabol kockazatot jelentd esetekre is kimondja az dsszeférhetetlensé-
get, szabalyozza az Osszeférhetetlenség esetén kovetendd eljarast, és bevezeti az dssze-
férhetetlenségi nyilatkozatot, amelynek értelmében a dolgozonak minden olyan koriil-
ményt k6zolnie kell munkaltatdjaval, amely az elfogulatlan munkavégzésben akadalyoz-
za.

Az integritaskontrollok meghatarozasa mellett nagyon fontosak azok az eljarasok, amelyek
a kontrollok gyakorlati érvényre jutasat biztositjak. Ennek érdekében 6ssze kell hangolni:

a) akockazatelemzési,

b) a szabalyozasi,

C) az ellenérzési, monitorozasi,

d) atovabbfejlesztési (tokéletesitési) folyamatokat.

Az integritaspolitikanak is megvannak a sajat kockazatelemzési, szabalyozasi, monitoring
¢és tovabbfejlesztési eljarasai, amelyek viszonylag elkiiloniilnek a szervezet egyéb folyamataitol.
Ezek az eljarasok azonban csak akkor tudjak az értékkdvetd magatartast jol szolgalni, ha koor-
dinaljak azokat a szervezet tobbi, hasonld jellegli folyamataival. Példaul a bels6 ellendrzésnek
ki kell terjednie a szervezet integritaskontrolljainak az ellenérzésére is, mivel az integritaspoli-
tika megvalositasa 6nallo ellenérzé szervezettel nem rendelkezik.

Az integritaspolitika sajat eljarasai k6zé elsésorban az fejlesztési folyamat tartozik, ame-
lyen keresztiil a szervezetben fejlodik és meger6sddik az integritasiranyitasi rendszer. Ehhez
kapcsolodik egy masik fontos eljaras az integritasi (korrupcios) kockazatelemzés. Masodsorban
az integritaspolitika kozvetlen kontrolljai kozott tobb olyan is van, amelynek miikodtetéséhez
0nallo eljarasrend is kapcsolodik: etikai eljaras, kozérdeki bejelentések kivizsgalasaval kapcso-
latos eljaras, osszeférhetetlenség esetén alkalmazando eljaras. Ezeket is az integritaspolitika sajat
eljarasainak tekinthetjiik.

Az integritasiranyitas fejlesztési folyamata két iranybol végezhet6 el: az értékek feldl, illet-
ve a kockazatok feldl kozelitve. Az értékek feldl kozelitd fejlesztési folyamatot a 4. abra vazolja
fel.

A folyamat néhany 1épéséhez fliziink csak magyarazatot. Fontos, hogy a fejlesztési folya-
mat folytonos legyen a meghatarozas, szabalyozas, monitorozas, kiértékelés, tokéletesités leg-
alabb évente ismétlddo korével. Ez igaz mind az integritasiranyitasi rendszer egészének, mind
pedig az egyes kiemelten fontos integritasiranyitasi eszkdzoknek a fejlesztésére.
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A kovetend6 érték meghatarozasa

d

A kovetendd érték kinyilvanitasa

i

Az érték kovetésében megerdsitd kontrollok meghatdrozasa

:

A kontrollok szabalyozasa

§

A kontrollok mikddésének monitorozasa

§

A kontrollok mikodésének értékelése

4

A kontrollok tokéletesitése, ujraszabalyozasa

4. abra: Az integritasiranyitdsi rendszer értékkozponti fejlesztési folyamata
Forras: Pulay sajat szerkesztés

Ha a szervezet altal kdvetendd értékeket, alapelveket egyszer mar meghatarozta és kinyil-
vanitotta a szervezet, akkor az integritasiranyitasi rendszer fejlesztése mar kiindulhat a kockaza-
tok feldl is. Ebben az esetben arra a kérdésre keresi a szervezet a valaszt, hogy a kinyilvanitott
értékei gyakorlati érvényesiilését milyen kockazatok fenyegetik. Ilyenkor kockazatelemzéssel
tudja azonositani az integritast veszélyeztetd kockazatokat, majd ezek ismeretében hatarozza
meg a csokkentésiikre, kezelésiikre leginkabb alkalmas kontrollokat.

Ezt kdvetden a két megkozelitésmod 1épései mar azonosak. A kockazatok felél kozelitd fejlesz-
tési folyamat 1épéseit az 5. abra mutatja be

A szervezeti integritast fenyegetd kockazat azonositasa kovetendo érték
meghatarozasa

‘

A kockazat mérséklésére, kezelésre alkalmas kontrollok meghatarozasa érték kovetésében
megerdsitd kontrollok meghatarozasa

'

A kontrollok szabalyozasa

1'

A kontrollok mukodésének monitorozasa

\

A kontroll mikodésének értékelése

'

A kontrollok tokéletesitése, ujraszabalyozasa

5. abra: Az integritasiranyitasi rendszer kockdzatkézpontu fejlesztési folyamata
Forras: Pulay sajat szerkesztés
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A harmadik pillér (az integritasirdnyitasi rendszer szerkezete, szervezeti megoldasai) azt mutatja
meg, hogy miként osztjak el a kiilonboz6 feleldsségi kordket a kiillonbdzd szereplok kozott, és
hogyan koordinaljak ezeket, biztositva az integritaspolitikai célok és gyakorlat konzisztenciajat.
Sziikséges leszogezniink, hogy a kdzszolgaltatd szervezet integritdsanak biztositdsa mindenek-
el6tt a szervezet vezetdjének (szervezeti formatdl és megoldastol fiiggden igazgatd tandcsanak,
vezérigazgatojanak, ligyvezetdjének) a feladata. Sziikséges tehat, hogy az integritassal kapcsola-
tos alapvetd dontéseket az els6 szamu vezetd gyakorolja.

Az integritasiranyitasi rendszer nem szakithatd ki a szervezet egészének a vezetési-
iranyitasi (belsé kontroll) rendszerébél. Eppen ellenkezdleg az integritasirdnyitasi rendszernek
szervesen illeszkednie kell ebbe a rendszerbe. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a maga teriile-
tén a kdzszolgaltatd szervezet minden vezetdjének foglalkoznia kell az integritas kérdéseivel.
Egyes funkciok (beszerzés, humanpolitikai, informatikai biztonsag, belsé ellendrzés) vezetoi,
munkatarsai pedig oroszlanszerepet kell, hogy vallaljanak a szervezeti integritds megteremtésé-
ben.

Az integritasiranyitas a kdzszolgaltatd szervezet szamos funkcidjat és szervezeti egységét

érinti, ezért indokolt koordinacidjara 6nalld szervezeti megoldas kialakitani. A legkisebb eréfor-
rast igényld megoldas egy integritasi tanacsado, vagy integritaismenedzser kinevezése, aki az el-
s6 szamu vezetd kozvetlen iranyitasa alatt végzi koordinacios tevékenységét. A feladatok €s az
eréforrasok fiiggvényében az integritdismenedzser munkajat tovabbi munkatarsak is segithetik.
Emellett a jobb koordinacio végett célszerii az els6 szamu vezetd mellett 1étrehozni egy olyan in-
tegritaspolitikai tanacsadoé testiiletet, amelynek az integritasi tanacsado mellett az integritasira-
nyitdsban meghatarozo jelentéségii funkciok (pl. beszerzés, humanpolitika, informaciobiztonsag,
belsé ellendrzés) vezetdi a tagjai.
Tobb szervezeti funkcid egyiittmiikodését igényli az integritasiranyitasi rendszer folyamatos fej-
lesztése is. Ennek foruma lehet a fent emlitett integritaspolitikai tanacsadoé testiilet, de célszerii-
nek bizonyulhatnak mas megoldasok is. Nemzetkozi jo gyakorlatként ajanlhat6 az integritasi 6n-
értékeld csoport létrehozasa. Ebben a szervezet minden szintje (felsdvezetdk, kdzépvezetdk,
munkatarsak) képviselteti magat, és ki-ki a sajat szervezeti szintjén felgyiilemlett informaciot és
tudast adja be a k6z6s munkaba. Ez a megoldas — ha az &szinteség és a szakmaisag légkorét meg
tudjak teremteni — kiilondsen alkalmas lehet annak megitélésére, hogy az olykor hangzatos in-
tegritaskontrollok a gyakorlatban ténylegesen mikddnek-e.

8. Integritasi kontrollok a gyakorlatban

Az Allami Szamvevészék 2009-ben inditotta el a ,,Korrupcids kockazatok feltérképezése — In-
tegritas alapt kozigazgatasi kultira terjesztése ” cimill kiemelt projektjét. Ennek keretében az
ASZ 2011. 6ta évente felmérte a koltségvetési szervek korrupcios kockazatait, illetve az azokkal
szembeni ellenallo-képességiiket. 2015 decemberében az ASZ a tobbségi allami tulajdoni gaz-
dasagi tarsasag korében is elinditott egy integritas felmérést, amelynek soran dsszesen 252 tarsa-
sag kiildott be kitoltott kérddivet. A tovabbiakban az 6 valaszaik alapjan mutatjuk be, hogy mi-
lyen mértékii az integritaskontrollok kiépitettsége a felmérésben résztvevok korében. (Tekintet-
tel arra, hogy az valaszadas onkéntes volt, a felmérés nem tekinthetd reprezentativ jelleglinek,
azaz a kapott eredmények nem vetithetéek ki az sszes tobbségi tulajdonti gazdaséagi tarsasagra.)
A felmérés nemcsak az integritaspolitika sajat kontrolljaira terjedt ki, hanem szamos olyan
egyéb kontrollra is, amelyek hozzajarulnak a szervezeti integritas erdsitéséhez. A felmérés ebbol
a szempontbol tn. kiemelt teriiletet kiilonboztetett meg. A 3. tablazat foglalja 6ssze, hogy az
egyes kiemelt teriiletek esetében a felmérés hany kontroll kiépitettségére®* kérdezett ra.

24 Kiépitettség alatt azt értjiik, hogy a szervezetnél 1étezett-e az adott kontrollra vonatkozé szabalyozés.
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3. tablazat: A felmérés altal rakérdezett integritdskontrollok szama kiemelt teriiletenként

Kiemelt teriilet megnevezése integritasi kontroll-kérdések
szama
1. Vagyongazdalkodas, k6zpénzek kezelése 8
2. Tevékenységek, kozszolgaltatasok nyujtasa 4
3. Vallalatiranyitas, feliigyelet 3
4, Beszerzések, kdozbeszerzések 4
5. Jogi kdrnyezet 2
6. Szervezeti struktira 6
7. Humaneréforras-gazdalkodas 12
8. Specialis korrupcid ellenes rendszerek, eljardsok 10
9. | Belsd szabalyozottsag 17
10. | Belso kontrollok, kockazatkezelés 13
Osszesen 79

Forras: Pulay et all (2016)

A tovabbiakban azt mutatjuk be, hogy az egyes kiemelt teriileteken mennyire volt jellemz6 az
ide tartozé kontrollok alkalmazasa a 252 tarsasag korében. Ennek szemléltetése érdekében a ki-
emelt teriiletekre kiszamoltunk az Un. integritasi kontrollok kiépitettségének intenzitasi indexét.
Ez az index azt mutatja meg, hogy az adott teriilethez tartozé kérdésekre a valaszadok hany sza-
zaléka adott kockéazatot mérsékld vélaszt..?

Integritaskontrollok kiépitettségének intenzitasi indexe (IKI index) arra ad valaszt, hogy az
egyes témakorokben a kockazatot mérséklo tényezokre adott valaszok alapjan a kontrollok ki-
épitettsége milyen mértékben jellemz6 a tarsasagok atlagaban. A kapott eredményeket a 4. tab-
lazat foglalja 6ssze.

4. tabldzat: A kiemelt teriiletekre szamitott integritaskontrollok kiépitettségének intenzitasi in-
dexei (IKII)

Kiemelt teriiletek, belsé szabaly IKII

1. Vagyongazdalkodas, kozpénzek kezelése 58,3%
2. Tevékenységek, kdzszolgaltatasok nytijtasa 80,3%
3. Vallalatiranyitas, feliigyelet 91,4%
4, Beszerzések, kozbeszerzések 69,1%
5. Jogi kdrnyezet 80,7%
6. Szervezeti kultara 42,7%
7. Humanerd6forras-gazdalkodas 58,2%
8. Specialis korrupcio ellenes rendszerek és eljarasok 30,8%
9. Belso szabalyozottsag 70,8%
10. Belsé kontrollok, kockazatkezelés 61,6%
Osszesen 60,0%

Forras: Pulay et all (2016)

A tablazatbol kiolvashatd, hogy kiemelt teriiletek IKI indexei 30,8% ¢€s 91,4% kozott szorodtak.
A kiemelt teriiletek atlagos IKI indexének értéke 60,0% volt. A felmérés azt mutatta, hogy a

%5 Az index tartalmét tekintve a kockazatot mérsékld tényez8k gyakorisdgét jelzi, de mivel szamos kérdés
esetében tobb valasz is adhatd volt, amelyekhez a felmérés kiilonb6z6 mértékii kockazati kontroll értéket
rendelt, valamint a kérdéseket sulyozta, a kontrollok gyakorisaga helyett a kontrollok intenzitasarol beszél-
hetiink.
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kontrollok kiépitettsége viszonylag gyakori akkor, ha azok alkalmazasat jogszabaly eldirja. Ez-
zel szemben lényegesen kevesebb gazdasagi tarsasag alkalmaz olyan, az integritds szempontja-
bol nagyon fontos kontrollt, amelyet jogszabaly nem ir el6. A felmérés valaszaddinak korében a
kiemelt teriiletek atlagatdl elmaradt a specialis korrupcid-ellenes rendszerek €s eljarasok integri-
taskontrollok kiépitettségének intenzitasi indexe, amelynek értéke 30,8%.

Az alacsony kiépitett kontroll szintet az okozta, hogy a résztvevd tarsasagok minddssze 34,9%-a
rendelkezett csak etikai szabalyzattal vagy etikai kddexszel, illetve e tarsasagok koziil csak
43,3%-anal miikodott un. "etikai forrodrot", ahol az etikai normakat sérté magatartast be lehetett
jelenteni. A tarsasagok 22,7%-anal volt csak olyan belsé szabalyzat, utmutatas, amely szaba-
lyozta a tarsasagon beliili compliance tevékenység (funkcid) szerepét, feladatait, feleléseit. Ezen
sajatossagok azt jelzik, hogy kifejezetten az integritasi kockazatokkal, és a velilk szembeni el-
lenall6 képesség fokozasaval a tarsasagoknak csak egy kis része foglalkozik.

9. Gyakorlati tapasztalatok

A tovabbiakban egy kozszolgaltatasi agazat, a vizikdzmiivek esetében targyaljuk (a tarsasagok
honlapjan olvashato kiildetésnyilatkozatok alapjan) annak alapjan, hogy a vizikézmii tarsasagok
kiildetésnyilatkozataiban miként jelenik meg a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX.
torvény preambulumaban megfogalmazott célok, azaz:
e anemzeti vizikozmii-vagyon védelme,
¢ afenntarthatd fejlédés,
e azivovizkinecs kimélete,
o afogyasztovédelem
e azobjektiv, atlathatd és egyenld banasmod kdvetelményének megfeleld szabalyozas.
A kovetkezOkben — a tarsasadg megnevezése nélkiil — tomdritett formaban ismertetjiikk a vizikdz-
mil tarsasagok honlapjain fellelhetd kiildetésnyilatkozatokat, kivastagitva azokat az értékeket,
amelyeket — ha kissé mas megfogalmazasban is — a hivatkozott térvény is megnevez, és dolt be-
tiivel azokat az értékeket, amelyeket a torvény nem nevesitett.
I A Tarsasag tevékenységével élen jarjon a kornyezetbarat technologidk és fejlesztések
meghonositasaban, tobbek kozott a bioenergia eléallitasaban.
A tarsasag minden dolgozo6ja munkajaval a XXI. szdzad technikai, tarsadalmi és human
igényeinek megfeleléen, magas szinvonalon, iigyfélbardt modon, innovativan kivanja
teljesiteni az altala kiszolgalt kozosségek igényeit és elvarasait.

1. A Tharsasag kiildetése a rabizott kozosségi vagyon hatékony kezelésével a fogyasztoi
igényeknek megfelelé minéségl vizikozmii szolgaltatas nyujtasa. Tevékenysége soran
kiemelt figyelmet fordit a tdrsasagi, a munkavallaloi és az iizleti partneri célkitiizések
osszehangoladsara, a tarsadalmi elvarasok teljesitésére, a kornyezet védelmére, a piaci
koriilményeket is figyelembe vevo armegallapitasra.

Il A Tarsasag. két 6 tevékenysége - ezen beliil is mindségi célja - a szolgaltatasi teriiletén
€16 lakossag egészséges ivovizzel vald ellatasa, valamint a keletkezett szennyviz elve-
zetése és kezelése oly modon, hogy az visszakeriilve a természetbe ne okozzon karokat
a természetes korforgasban. Tarsasagunk feleldsséget érez a szolgaltatds folyamatossa-
gaert, biztonsdagaért, illetve a fogyasztok egészséges ivovizzel valo ellatasaért.

V. A Téarsasag. mikodési teriiletén folyamatos célnak tekinti a csatornazottsag kiterjeszté-
sét annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része keriiljon meg-
tisztitasra, s egyre kevesebb hanyada szennyezze tisztitatlanul a kdrnyezetet. A szenny-
vizkezelés teriiletén Tarsasagunk kiemelt feladatanak tartja az alkalmazott technologiak
fejlesztését a kibocsatott szennyviz torvényi eléirasoknak megfelelé hatarértékeinek be-
tartasahoz.

V. A Zrt. kiildetése: a vizikozmiivek fenntarthat6 lizemeltetése, kiilonos tekintettel a tarsa-
sag tulajdonosainak, ellatott felhasznaloinak érdekeire, valamint a kdrnyezet védelmé-
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re. Kiemelt stratégiai céljaink a kdvetkezék, melyek alapvetden a tarsasag jovoképébol
és kiildetésébdl kovetkeznek:
e A felhasznaloknak minél magasabb szinvonalu szolgaltatds biztositdsa, minél
nagyobb fogyasztéi megelégedés elérése.
o Miikodtetési hatékonysag novelése mind a kozmiivagyont, mind a miikddtetd
vagyont illeten, a tulajdonosi elvardsoknak megfelelden.
e A fenntarthato fejlodés eldsegitése érdekében gazdalkodas a vizkincsekkel,

kornyezettudatossag.
e Humanerdforras fejlesztése, dolgozoi elégedettség névelése.
VI. A kezelt vizikdzmii-vagyon megfeleld miiszaki allapotban térténd megdrzése, javitasa a

Tulajdonossal egyiittmiikodve. A Tarsasag miikodését meghatarozo értékek:
e azigyfél mindig a kozpontban van
o munkatarsaink felé elkotelezettek vagyunk
o eredményeinket versenyképességiikkel mérjiik
e szakmai tuddsunk magas szinvonali
e gondosan kezeljiik a k6zosségi vagyont
e csapatban dolgozunk
e  ovjuk kérnyezetiinket
o felelsen vesziink részt a helyi kézosség életében.

VII. Tevékenységeinket kivalosag kulturank és kiildetésiink szellemében mindig a legmaga-
sabb mindségi szinvonalon végezziik, a lehetd legjobb eredmények elérése érdekében.
Tarsasagunk legfobb értékeinek a fejlesztésorientaltsagot, az ehhez alapot ado innova-
tivitast, a megbizhatosagot és a pénziigyi stabilitast tartjiuk. Céljaink megvaldsitasanak
garancidja az a ciklikusan ismétl6dé folyamat, melynek keretében rendszeresen atvizs-
galjuk folyamatainkat, elemezziik elért eredményeinket, kornyezetdiagnosztikat vég-
zlink, majd a kovetkeztetések alapjan kijeloljiik mérhetd és dsszehangolt stratégiai cél-
jainkat, valamint figyelemmel kisérjiik azok végrehajtasat. Ehhez kapcsolodoan a Tar-
sasdg EFQM modell szerinti 6nértékelését 2002 o6ta évente elvégezzik.

VIIL. Els6dleges stratégiai célunk az eredményes, a tulajdonos igényeinek megfeleld miikédés
biztositasa. Ezzel 6sszefiiggésben miikodési teriiletiink bévitésére, ezaltal arbevételiink
névelésére, illetve miikodési koltségeink folyamatos racionalizaldsara toreksziink. A
koltséghatékonysdg javitasa érdekében kapacitasainkat (mind a technikai-, mind a hu-
maneréforrasok tekintetében) egyre jobban hasznaljuk ki, valamint a vizveszteséget a
haldzati rekonstrukciok révén csokkentjiik. Kiemelt célunk a fogyasztok elégedettségé-
nek novelése, melyhez kapcsoléddan az eredményeket évente reprezentativ felmérés
formajaban vizsgaljuk. A fogyasztok elégedettségét leginkabb a szolgaltatas szinvonala
hatarozza meg.

A kiemelések alapjan lathato, hogy a nemzeti vizikdzmii-vagyon védelme tobb kiildetésnyi-
latkozatban is hangsulyosan szerepel, kicsit eltéré6 megfogalmazasban. A fenntarthatd fejlodés
kifejezést csak egy kiildetésnyilatkozat tartalmazza, de az ennek hangstlyos részét képezo kor-
nyezetvédelem valamilyen médon szinte minden kiildetésnyilatkozatban megjelenik. Az elsé két
értékhez szorosan kapcsolddik az ivoviz kincs kémélete, amelyet explicit modon csak egyetlen
kiildetésnyilatkozat fogalmaz meg. Az ,,objektiv, atlathatd és egyenld banasmod kovetelményé-
nek megfeleld szabalyozas™ célt elsGsorban magéval a jogszaballyal szemben, és nem a kdzszol-
galtatd szervezetekkel szemben fogalmazta meg a torvény. Ennek ellenére figyelemremélto,
hogy az atlathatosag és az egyenlé banasmod biztositasa, mint cél vagy érték egyetlen gazdasagi
tarsasag kiildetésnyilatkozataban sem jelent meg. Az atlathatosag esetében ennek a hianyossag-
nak kiilon hangsulyt ad az is, hogy a vizikdzmiivek koztulajdonu gazdasagi tarsasagok, amely-
nek torvényi kotelezettségi az atlathaté miikodes, illetve jelentds fejlesztéseiket tipikusan koz-
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pénzbdl valositjak meg, a kdzpénzek felhasznalasanal pedig alkotmanyos alapelv az atlathato-
sag.

Az egyenld banasmodnak, mint célnak és értéknek a kimaradasa a kiildetésnyilatkozatokbol
azért kiilon figyelemre méltd, mivel tipikusan éppen az altalanos hozzaférés kovetelményére te-
kintettel nyilvanitanak egy szolgaltatast kozszolgaltatdsnak. A viz esetében pedig alkotmanyos
kovetelmény az, hogy az egészséges ivovizhez mindenki hozzaférhessen.

Ugyanakkor a kiildetésnyilatkozatban tobb olyan cél és érték is megfogalmazodik, amelyek
explicit modon nem keriiltek megfogalmazasra a a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény preambulumaban. Ezeket harom csoportra lehet osztani. Az elsé csoportba a
munkavallalokkal, a humanerdé-forrasokkal kapcsolatos célokat, értékeket sorolhatjuk (példaul:
munkavallaloi és az iizleti partneri célkitiizések dsszehangoldasa, humanerdforrds fejlesztése,
dolgozoi elégedettség nivelése, elkotelezettség a munkatarsak felé, csapatban dolgozunk). A
masik csoportba a hosszu tavu versenyképességek kapcsolatos célok és értékek keriiltek (példa-
ul: miikédtetési hatékonysag novelése, a fejlesztésorientdltsag, az innovativitds, miikodési teriilet
bovitese, ezaltal az arbevétel novelése, illetve miitkodesi koltségek folyamatos racionalizalasa, a
kéltseghatékonysag javitasa, ,,eredményeinket versenyképességiikkel mérjiik”, magas szinvonalu
szakmai tudds). A harmadik csoportba azok a célok és értékek sorolhatoak, amelyek kovetel-
ményként megjelennek a tarsasagokra vonatkozo térvényekben, de a preambulumban felsorolt
értékek kozott nem szerepelnek (példaul: a megbizhatosag és a pénziigyi stabilitas, a tarsadalmi
elvarasok teljesitése, szolgaltatas folyamatossdga, biztonsaga). Ez visszaigazolja azt a megkoze-
littsmodunkat, hogy a térvény altal meghatarozott kdvetelményeket meg lehet fogalmazni a
szervezet altal kovetendd célként és értékként is, azaz az integritaspolitikat a szervezet gazdasagi
tevékenységének a szolgalataba Iehet allitani.

A nyolc kiildetésnyilatkozat attekintése alapjan természetesen nem vonhat6 le altalanos ko-
vetkeztetés a vizikozmiivek értékkdvetd magatartasa, még kevésbé altalaban a kodzszolgaltatd
szervezetek integritdsara. Néhany érdekes tanulsag azonban levonhatd. Az elsd, hogy a kifeje-
zetten a vizikdzmi tarsasagokra vonatkozé tdrvényben explicit médon megfogalmazott értékek
és célok altalaban megjelennek, de egy kicsit konkrétabb formaban vizikozmi tarsasagok kiilde-
tésnyilatkozataiban. Az olyan elvontabb értékek mint az atlathatosdg, a fenntarthatoé fejlodés,
egyenld banasmod azonban nem kapnak kell6 sulyt a kiildetésnyilatkozatokban. Ugyanakkor az
a tény, hogy a kiildetésnyilatkozatok szamos olyan értéket is megfogalmaznak, amelyek nem
szerepelnek a relevans torvényekben azt jelenti, hogy a tarsasagok elindultak a szervezeti integ-
ritds megteremtése Utjan, mivel jogszabalyi kotelezettség nélkiil is megfogalmazzak azokat a
belsd értékeiket, amelyeket kovetni szandékoznak. Ez pedig az egyik elsé 1épés a szervezeti in-
tegritas felé vezetd ton.
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