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Kocziszky Gyérgy — Tihanyi Katalin

Kozszolgalati etika — elvont ismeretek halmaza vagy siirgeté gyakorlat?

Az értékrend alapvetden meghatarozza egy tarsadalom (idoben és térben is valtozo) kézgondol-
kodasat, ami oktatassal formalhato. Mégis az elmult két évtizedben a hazai felséoktatas képzési
és tovabbkepzési programjaiban az értékrendhez kapcsolodo az erkélcs, ill. az etika oktatdsa
(tisztelet a kivételnek) a filozofia targy kereteiben jelent csak meg. Mérndk és kézgazdasz hallga-
tok szerezhettek ugy diplomdat, hogy errdl az altalunk fontosnak itélt kérdéskiorrél nem, vagy csak
eérintélegesen szerezhettek ismereteket. Nem meglepd, hogy ennek kovetkezményeivel a gyakor-
latban nap, mint nap talalkozhatunk, ill. kévetkezményeinek szenvedé alanyai lehetiink.

A szerzok tanulmanyukban részben ennek okait, masrészt a kozszolgakkal szemben tamasztott el-
varasokat veszik szamba.

Kulcsszavak: értékrend, etika, kdzpénziigyek.
Jelkod: Al3, P43.

1. Bevezeto

Ertékrend kérdése az elmult évtizedekben nem tartozott a kozgondolkodas féaramahoz. Mintha
valami avitt, idejét mult, vagy ideoldgiailag nehezen koriilhatarolhato teriilet lenne, amely min-
dennapi életiink menetére, szakmai tevékenységiinkre, piacosithatd javainkra, tarsadalmi kap-
csolatainkra kevés hatassal lenne. Pedig cselekvéseink sokvaltozds dimenzidjaban nap, mint nap
szembesiiliink ambivalens jelenségekkel, megoldhatatlan problémakkal, visszas helyzetekkel,
kiélezett dontési szituacidkkal, intézményi anomalidkkal, kiilsé/belsé értékkonfliktusokkal, ame-
lyek probara teszik lelkiismereti szabadsagunkat.

Eléfordulhat, hogy sem torvényi vagy jogszabalyi eldirasok, sem vélt vagy valos gazdasagi
racionalitas, technikai szabalyzatok, felettesi utasitasok, institucionalis vagy kozosségi érdekek
nem igazitanak el, de hiba elkovetése esetén nem is nem mentenek f6l a kvetkezmények alol.
Ezzel szemben, ha birtokaban vagyunk egy tarsadalmilag is elfogadhatd értékrendnek, a jozan
itéletalkotas ,,tudomanyanak”, a helyes mérlegelé készségnek és eldrelatasnak, annal valdszi-
niibb, hogy masok szamara is mértékaddé megoldasokat talalunk.

Talan az értékrendi hidanyossagoknak és zavaroknak is felrohatd, hogy a kozvélemény napjaink-
ban egyre szkeptikusabban viszonyul az etikai kérdésekhez, helyette joval fontosabbnak itéli
meg az eredményt, a hasznot, a versenyképességet €s az egyéni érvényesiilést. Ugyanakkor el-
varjuk az etikus kozéletet, igényt tartunk arra, hogy a kdzszolgak etikusan viselkedjenek. Felha-
borodunk, ha korrupciérdl hallunk, vagy arra utald jelekkel talalkozunk, de 6nmagunk cseleke-
deteinek megitélésekor joval megengeddbbek vagyunk!

Mintha beteljesiilne Oscar Wilde-nek tulajdonitott gunyoros mondat: ,,Ma az emberek tudjak
mindennek az arat, de nem tudjak semminek az értékét!”

Sajatsagos kettdsség ez, egyrészt megengedo €s haszonelvil, masrészt a koz iranti elkotelezettsé-
get elvard €s szamonkérd szemlélet {itkozik.

Az etikus vagy etikatlan, szabad vagy nem szabad kozel sem egyszerii kérdéseire adando
valasz kiilondsen fontos keresi a kdzszolgak esetében. Mi indokolja, hogy az etikdnak evvel az
un. hivatasetikai részével kiilon foglalkozzunk? Nem elégséges az altalanos etikai elvek ismere-
te, betartasa és betartatasa?

A 21. szazad (divatos szofordulattal élve) 0j, a korabbinal nagyobb kihivasok elé allitja a koz-
szolgakat. Meggy6zddésiink, hogy ezekre tobb vonatkozasban is 01 tipust valaszokat kell adni.
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A kérdés targyalasakor abbol a gyakran elhangzo allaspontbdl indulunk ki, hogy etikus k6zszol-
gak nélkiil:

e nincs jo allam és jo kormanyzas,

e hatékonyan miikodo allami apparatus,

o fenntarthato tarsadalmi, gazdasagi fejlodés.

A hivatasszerl részvétel az allami tevékenység megszervezésében és kivitelezésében, a kozfel-
adatok ellatasa, az allampolgarok életét segitd intézményi és szolgaltatasi rendszer optimalis
miikddtetése tobb mint szakmai feladat. A professzionalis felkésziiltségen, technikai-
mddszertani eszkdzokon, egyéni és testiileti kompetenciakon til olyan tobbletet igényel, melyek
megalapozzak és fenntartjak a ,,k6zj6”-ba vetett bizalmat.

A kozszféraban kovetett elvek és értékrend érvényesiilését, az ott tanusitott magatartast illetden
a modern biirokracia-elméletek szerint is nagy a tét: hanyag, feliiletes, botranyt okozo szervek
vagy szereplok sajat legitimitasuk egyezményes erkdlcsi alapjat kockaztatjak.

Az erkoélcs és etika tobb mint 2000 éve foglalkoztatjak a filozofusokat, teologusokat, koz-
gazdakat, szociologusokat, jogaszokat, orvosokat, kdzszolgakat, stb. A témakor szakirodalma
szinte attekinthetetlen. Ezek a bolcseleti és pragmatikai megkozelitések csak akkor valnak érvé-
nyessé €s elevenné, ha kdzvetlen vonatkozassal birnak mindennapi életviszonyainkra, ha jelen-
kori viszonyainkra alkalmazva azokat, parbeszédre 1épiink veliik. A cél tehat nem dogmatikus
elméletek sulykolasa, hanem erkdlcsi-etikai belatdsok tudatositasa, azok cselekedtetd erejének
folkeltése, kérdésfeltevéssel vagy dilemmazassal.

Felvetodhet a kérdés, kiilonosen a kozszolgakra esetében, hogy tanithato-e az etika? Arisz-
totelész nyoman erre hatarozott igen a valasz! A témakdr miiveldinek tobbsége hasonlo allas-
pontot képvisel. Meglehet, a tanitas itt nem didaktikus ismeret-atadast jelent — hiszen ezt az etika
(mint gyakorlati tevékenységeinkben megnyilvanulo helyes iranyultsag) természete eleve kizar-
ja. Tanithato viszont az elmélyiilt megértés, mesterségbeli elsajatitas, jartassag megszerzése va-
lamiféle elGzetes, tacit tudas birtokbavételeként és miikodésbe hozatalaként. A skolasztikusokkal
szblva: az értelem és szandék mozgdsitasa révén folismert ,,jo” aktiv megvalositasaként.

Azt a nézetet osztjuk tehat, hogy az etika nem csak erkdlesi kodex, vagy normativ eldirasok
puszta halmaza, nem tedria, S nem techné. Hanem alkalmazas, és dontéshelyzetekkel jard sze-
mélyes felelGsség.

Mas kérdés, hogy az altalanos erkdlesi, etikai elveken tl a hivatasetikai kérdéseknek a
szaktargyak és/vagy kiilon targy keretében kell-e megjelennie, s milyen formaban. Beszélhe-
tiink-e ,,alkalmazott” vagy ,,agazati” etikarol egy-egy szakteriilet vagy foglalkozas esetén? S ha
igen, ez milyen viszonyban all az altalanos tarsadalmi itéletekkel, a koziigyekkel, szakmai kom-
petenciaval, a foglalkozas- vagy funkcio-specifikus dontés helyzetekkel, a személyes értékrend-
del?

Tekintsiik az etikat egyezményes tarsadalmi normak gytjteményének, kivanatos (dmde nehezen
elérhetd) szakmai magatartasmodellnek, kodifikalt értékelvarasoknak vagy mindennapi dontése-
ink, cselekvéseink modus operandi-janak,

2. Hivatasetika torténeti el6zményei

Az etika fogalmahoz hasonloan a hozzaértd gonddal végzett munka méltosaga nem tjkori gon-
dolat. Hésziodosz Munkdk és napok c. miive tantiskodik errél a legnyilvanvalobban, de az egyes
foglalkozasok tarsadalmi szerepe a legtobb okori gondolkodd miiveiben emlitést nyer (pl.: Pla-
ton, Arisztotelész, késohellén filozofusok, Cicero, Cato, Varro miiveiben).

Az ,,orando et laborando” (imddkozzal és dolgozzal) jegyében a legtobb kozépkori szerzetes-
rend szigoru, aszketikus életvezetésének része volt a kemény fizikai munka. A mindennapi szel-
lemi-lelki taplalékért vald faradozas (a kertmiiveléstdl a kddexmasolasig) tidvos és sziikségszerli
velejarojat jelentette a foldi 1étnek, jollehet elsddleges feladat a contemplatio (szemlélédd imad-
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sag) maradt. A nominalistak (elsGsorban Firenzei Antonius, Sienai Bernat, késébb Aquinoi
Szent Tamas) hatasara egyes 13-14. szazadi szerz6k — az egyhazi kamattilalom dacara — etikai-
lag megengedhetdnek tartottdk a kereskeddk hasznat mint industria-juk (iparkodasuk, szorgal-
muk, faradsagos és kockazatos tevékenységiik) ellenértékét (Weber, 1982. pp. 78-82.). A to-
mizmus a teremtett rend (kozmosz) részeként, objektiv adottsagként tekintett az emberek kiilon-
boz6 foglalkozasok szerinti tagozodasara.

A protestantizmus hivatas-értelmezése

A fenti el6zmények ellenére mégis Luther volt az elsé, aki a munka bibliai fogalmait az ,,isten
altali elhivas” értelmében vett hivatasként (Beruf) forditja. Max Weber szerint ezzel meghonosi-
totta az evilagi kotelességek teljesitésének merében j felfogasat, mely az allhatatos munkavég-
zésnek erkdlcsi értéket tulajdonit (fliggetlentll a tevékenység tipusatol). Az ember akkor cselek-
szik helyesen, ha a neki rendelt kiildetésben Istennek tetsz6 modon hiiségesen helytall, és min-
dennapi becsiiletes, szorgos munkéajaval megdics6iti Istent (v6. a Werkheiligkeit, a ,,megszentelt
dologidd” fogalmaval).

A [lutheri] hivatas az — irja Weber — amit az ember mint isteni elrendelést fogad,
s amihez alkalmazkodnia kell [...] a hivatasvégzés az a feladat, melyet Isten tiizétt
ki.”(Weber, 1982. pp. 109-110).

Az odaad6 hivatasvégzés mint a megigazulas eszkdze, mint az isteni idvosség elnyerésérdl vald
megbizonyosodas egyetlen hatékony moédja, Kalvin {idvtanaban nyer kitiintetett jelentdséget. A
hit (’fidesefficans’, mely a kegyelmi allapot jele) akkor €16, ha aktiv, cselekvd életben mutatko-
zik meg. Az lidvosségre kivalasztottakat tehat az Isten és embertarsaik javaért valo sziintelen fa-
radozasnak kell jellemeznie.

»- - ISten orok rendelései a legkevésbé sem akadalyoznak minket abban, hogy az 6
akarata alatt gondot ne viseljiink magunkrol és minden mi dolgainkat el ne intéz-
ziik. [...] Ugyanis, ki életiinknek bizonyos hatart szabott, az életiinkre valo gondvi-
selést is vdllainkra helyezte, eszkézokkel és tamaszokkal is ellatott annak fenntar-
tasara, adott értelmet a jovendd veszedelmek eleve valé meggondoldsdra...”

Az onmagaért és kozosségeért tenni képes embert (a felismerésen, belatdson, onvizsgalaton ke-
resztiil) mindenekel6tt az értelem segiti sajat erkolcsi feleldsségének tudatositdsaban. A gondvi-
seléssel tervszeriien egylittmiikodé hivonek az érvényes tarsadalmi-gazdasagi viszonyokat figye-
lembe véve kell jozanul mérlegelnie, hogy a rabizott javakat haszonnal forgatva 6nmagarol gon-
doskodjék, s a kozjot gyarapitva Isten instrumentuma legyen a vildg megérzésében és fenntarta-
saban (Fazekas, 2009).

Weber a ’tettekben igazolodo hit’ Gjprotestans értelmezéseit a kalvini predestinacio-tanbol

vezeti le. Kovetkeztetése szerint a modern hivatasetika (késobbi szekularizalt formajaban is) ab-
bol ered, hogy a Kalvin-kovetd iranyzatok kifejlesztették s mindennapi gyakorlatta tették az asz-
ketikus életvezetés kovetkezetes, racionalis modszerét. ,,...az eleve elrendelés [...] dogmatikai
alapzatul szolgadlt a — modszeresen racionalizalt etikai életvezetés értelmében vett — puritan er-
kolesiség szamara” (Weber 1982, 176.).
A munkamegosztason alapuld t6kés tarsadalmakra vonatkoztatva Weber kiemeli az allandosult
munkatevékenységekre iranyuld hivatasbeli buzgalmat (mint a modern szakmaisag és munka-
mordl feltételét), valamint az egyéni szorgalommal, ratermettséggel és takarékossaggal szerzett
haszon erkolcsi elismerését (mint a vallalkozoi nyereségszerzés el0képét).

»[A] hivatas puritan felfogasanak és az aszketikus életvezetés kovetelményének
kozvetleniil befolydsolnia kellett a kapitalista életstilus kifejlodesét [...] Ahogyan
az allando hivatas aszketikus jelentoségének hangsulyozdasa a modern szakmaisa-

Linst. 1,17,4.
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got, ugy dicsditi meg etikailag a profitesélyek gondviselésszerii értelmezése az iiz-
letembert” (Weber, 1982. pp. 258.).

A weberi gazdasagteologia olyan szekularizacids ivet vazol fol, mely a felekezeti kontroll ala
vont produktiv aktivitds feldl (a kalvinista hivatasetikdn nyugvd puritan életvezetéstdl) a telje-
sitmény-motivalta munkamoral méltatasaig jut el. Ez a megkozelités hangsulyozza az ésszer( €s
fegyelmezett (egyéni) gyarapodas onjutalmazo erejét, de kevéssé tér ki a hivatasként végzett te-
vékenység jellegére, annak historikus valtozasaira.

Professzio és hivatas

A hivatasetika fogalma azonban aligha targyalhat6 az ujkori professziok torténeti alakulasanak
megértése nélkiil. Az arisztokratikus hivatasrendek becsiiletkddexétdl a polgari foglalkozasok
szolgalati eskiitételi kivanalmaig, majd a civil szakmaktol elvart intézményes-normativ etikdk
kodifikalasaig vezeté folyamat a professzionalizacio-elméletekkel irhato le?. A legpregnansabb
definiciot Keller Markus adja, mely szerint: a professzionalizaci6 ,,az a folyamat, amelynek so-
ran egy foglalkozas vagy tevékenység hivatassa valik.”

A professzionalizacid-diskurzus egyszerre igyekszik szamot adni a foglalkozasok institucionalis
normaképz6dést, ill. a konkrét etikai elvek megfogalmazasat megel6zi: a) az adott szakma teljes
idében 1zott kenyérkeresetként valo ellatasa; b) formalis szakmai képzéintézmények 1étrejotte;
c¢) Ossznemzeti szakmai szdvetségek megszervezése; tanusitvanyok, diplomak, cimek allami el-
ismerése €s d) a szakma erkolcsi legitimacidja, tarsadalmi funkcidjanak rogzitése.

Keller fogalomértelmezése szerint a hivatds (Profession) ,,a foglalkozasnak® egy
specidlis fajtija, melynek gyakorlasa egy specializalt, altalaban tudomanyosan
megalapozott képzést feltételez, amelyben a hivatdsra vonatkozo daltalanosithato és
elméleti tudas etikai normakkal egyiitt keriil atadasra. A tudas — melyet onérdekre
tekintet nélkiil, a kézjo szolgalataban kell alkalmazni — vizsgak és diplomdak segit-
segevel keriil igazolasra. Csak képesitett szakértok lathatnak el adott szolgaltata-
sokat és funkciokat a tarsadalomban. A hivatisok monopoliumot igényelnek ma-
guknak [ ...]. A szervezett hivatascsoport autonom modon kontrollalja a hivatashoz
valo jutdst és magadt a tevékenységet is. A kompetencidjukra, az daltaluk kidolgozott
etikai normdkra, illetve tevékenységiik tarsadalmi fontossdgara hivatkozva, a hi-
vatasok kiemelt gazdasagi juttatasokat és magas tarsadalmi presztizst igényelnek
a maguk szamdra.” (Keller, 2010. pp. 50.).

A professzionalizdcio torténeti feltételrendszere

A fenti hivatasjellemz6k torténeti eldzményeit kovetve azt talaljuk, hogy mar a hierarchikusan
tagolt, tradicionalis rendi tarsadalmakban 1éteznek példak az ab ovo magas presztizsii palyak
(pL: jogi, orvosi, katonai, papi) korai kanonizaldodasara. Hasonloképp megfigyelhetd az egyes
foglalkozasi szakagak képviseldinek (pl.: kisiparos, kézmiives, kereskedd) kezdetleges érdekvé-
delmi szervezetekbe tomoriilése (céhesedés, kereskedelmi- és bankhalozatok). Ezek az els6 ki-
sérletek bizonyos ,,mindségi garancidk €s jogérvényesitési keretek” folallitasara, a kinalt termé-
kekhez és szolgaltatasokhoz kotddo sajatos éthosz megteremtésére.

2 A professzié-diskurzus dsszefoglalasat lasd: Mesterségem cimere... Hivatds és professzionalizdcié. Ko-
rall. 42.sz (2010), tovabba KLEISZ, Teréz. A professziodiskurzus. In: Tuddsmenedzsment3.évf. 2. sz.
(2002), 28-51.

3 Foglalkozas (Beruf): ,,specidlis képességeknek és készségeknek olyan kombindcidja, melyek teljesit-
ményként az egyén folyamatos ellatasanak és kereseti lehetdségének az alapjat adjak. A foglalkozas bazisat
és igazolasat adja a tarsadalmi pozicionak, és az egyik viszonylag stabil ismertetdjegy, amely az egyént a
tarsadalmi folyamatokkal és strukturakkal 6sszekoti.” KELLER, i.m., 50.
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A hivatasetika nem kiilonleges etika, hanem egyedi szituaciora (helyzetekre) vonatkozo6 eti-

ka.
A kontinentalis Eurépéaban a 18-19. szazadot jellemz6 ipartechnoldgiai valtozasok kéz a kézben
jartak a liberalis jogelvek politikai gyakorlatba valo atiiltetésének tarsadalmi konzekvenciaival.
A nagylizemi termék-eléallitishoz kothetd, fogyasztasi célu, profitérdekii termelésfokozas 1j ti-
pusu munkaszervezési formak bevezetését kivanta meg. A munkaerd teriileti és pozicionalis Uj-
ra-closztasa, a tékemobilitas, a korszertitlen és atlathatatlan k6zjogi- és birtokviszonyok rende-
zésére iranyuld politikai akarat jelentés kozigazgatasi-allamigazgatasi reformokat hozott?, ami
lassanként ,,atprofilirozta” a fennallé dominanciaviszonyokat.

A kulturalis szokasok ¢és értékpreferenciak — koztiik az egyénrdl, munkardl, hivatasrol, fog-

lalkozasi statuszrol, szakértelemrdl, munkamoralrél vallott felfogas, szellemi- és tudastékéhez,
iskolaztatashoz és el6rejutashoz vald jog — a tarsadalmi alrendszerekkel egyiitt valtoztak.> A po-
litikai jogkiterjesztéssel® az alsobb néprétegek és a renden kiviili (pl.: felekezeti-etnikai) csopor-
tok szamara is megnyilt a hivatalviselés, a kdzszféraba vald belépés utja (ami tehetségtdl, kura-
zsitol, képességektol €s kapcsolatoktol fiiggden) rendszeres jovedelmet, kozéleti statuszt, varosi
¢életmodot és kozéposztalyi (re)szocializaciot jelentett.
Az értelmiségi, kozhivatali, magantisztvisel6i vagy akar kézmiiipari, kereskedelmi szakmat va-
laszté nem-nemesi lakossdgban 0j attitlidok tarsultak olyan hagyomanyosan ,,stabilizalo és kon-
zervald” erejli értékekhez, mint a tekintély, tisztelet, kotelesség, tisztesség, engedelmesség, be-
csiilet, alazat, lojalitas, mértékletesség, szorgalom, feleldsség, pontossag, (6n)fegyelem. Jellem-
zOen ebben a tarsadalmi kdzegben valt domindnssa az életvitelszerli munkavégzésen és takaré-
kos gazdalkodason alapuld, pedans életvezetésre és onmiivelésre motivalt mentalitas, melyet
Weber modern polgari hivatdsetikinak'nevez.

Az, hogy a weberi elvek miként mutatkoznak meg a Monarchia korabeli kispolgar-
sag onérvényesitési stratégidiban, jol példazza egy 1876-ban megjelent didaktikus
kényvecske: ,, A boldogsag megszerzésére szorgalom kell és tiirelem, annak meg-
tartasahoz pedig mérséklet és ovatossag [ ...]A tanult, szorgalmas iparos nagy ur-
ra, a tudatlan ur pedig semmivé lehet — mert mindennek az alapja: a tanulds és a
szorgalom [...].”®

A széveg tanmese-jellege ellenére tény, hogy az ipari konjunktura idészakdaban
latvanyos sikertorténetek igazoltak vissza a kisember felemelkedéssel kapcsolatos
optimizmusat.

A tudastokéhez és specialis szakkompetenciakhoz vald hozzaférés lehetdvé tette az arra érdemes
egyének politikai-gazdasagi érvényesiilését. Az elitiskolat kijart, kell6 kvalitassal és ambicioval
rendelkez6 polgarok (pl.: ligyvédek, jogtanacsosok, épitészmesterek, kiado-lapszerkesztok) és az
emancipélt kisebbségekbdl® kikeriilt pénztulajdonosok (pl.: hitelintézeti vezeték, bankarok,
részvényesek, iparvallalkozok, gyartulajdonosok, nagykeresked6k fokozatosan felzarkédztak a
kivaltsagos fénemességhez, tényleges befolyasra téve szert. Mindez a személyes reputacion til a
hivatasrendi szemléletmdd térnyerését jelentette.

4Vo. I1. Jozsef és Maria Terézia rendeletei, '48-as torvények, kiegyezés utani politikai korményzas.

5 V3. DURKHEIM, BORDIEU; KOSARY, GYANI, HANAK, BACSKAI etc.

6 pl. 1840-es ,,félemancipécios zsidotdrvény”, 1844., 1848:5. tc., 1867. (zsidésag emancipacidja), 1868-as
,katonai torvénykezés”, 1874:33tc, 1870:42. tc. és 1871:18. tc. (virilis rendszer bevezetése).

7,.Sajatosan polgdri hivatdsetika keletkezett. A polgari vallalkozo6 ezentlil — Isten kegyelmének s lathato 4l-
dasanak tudataban — sajat tizleti érdekeit kovette, s ezt kellett tennie, ha magatartasa formalis, helyes, erkol-
csi élete feddhetetlen volt, gazdagsaganak felhasznalasa pedig nem volt visszataszito.” WEBER, i.m., 280)
8 Kis polgar. Mulattaté és tanulsdgos olvasmany gyerekek szamdra. Idézi: SZOKOL Réka. Kispolgarok.
Fogalomtorténeti vazlat. In: Multunk 56. (2011)7 2, 112.

9 féként az asszimilans németajku zsidosaghol (svabok, szaszok, cipszerek), ill. kisebb szamban lengyel,
svab, 6rmény, gorog nemzetiségekbol
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Karady szerint: ,,a tudastéke egyre hatarozottabb beemelése az elitbe jutas [...]
feltételei kozé (ezt majd az 1883-as un. 'mindsitési torvény’ formalisan is hivata-
lossa teszi), dontéen hozzajarult a munkamoral, a tanulas, a tehetség, a szolgalati
idétartammal is mérhetd kitarto tevékenykedés, a megbizhatosag, a tervezd képes-
seg, valamint egyeb vallalkozoi erények és készségek [...], altalaban az egyéni tel-
Jesitmeny tarsadalmi felértékelodéséhez és az érdemelv érvényre jutasihoz min-

denfajta 6roklott érvényesiilési tékével szemben .1

A hivatasetika normativ bazisa: nemesi és katonai erkolcsiség

Az ,értelmiségi felsOréteg” (szakértelmiség, miiveltségi és vallalkozoi elit) presztizspoziciokba
kertilése kétiranyu igazodasi folyamatot inditott el: a tekintélyszerzés egyrészt normaadova tette
magatartasukat mas tarsadalmi csoportok szamara. A meritokratikus elv mint pozitiv mérce el-
soként Anglidban valt a hatalom és tarsadalmi megbecsiilés alternativ forrasava. A hagyomanyos
angol gentleman-kép mellé ekkor Keriilt a ,,professional excellence” (szakmai kivdlésdg) min6-
sége, mely azonos mértékli respektus mellett az uriembertdl elvarhato viselkedés azonos mérté-
ki kételezvényével jart.

»A 18. szazadi Anglidban [...] a klasszikus professions vonatkozdsaban egy bizo-

nyos savoiroblige /épett a noblesseoblige maximdja mellé. [...] Ez a professions

oldalardl diohéjban egyrészt a tarsadalmi megkiilonboztetésre, tiszteletaddsra jo-

gosito tevekenységek datalakuldasaként, korének szélesedéseként adhato meg, mds-

részt a sajdatos szakértelemre alapulo, fizetett személyes szolgalatoknak kézszolga-

latta nemesedését takarja.” (Vari, 2010, pp.167)

Hasonl6 folyamat a kontinensen a 19. szazad kozepére jatszodott le (Karady, 2012).

Masrészt, a klasszikus uri osztalyba Gjonnan betagoz6dé modern hivatasrendek maguk is igye-
keztek akkulturalodni a valtozatlan rangfolénnyel rendelkezd arisztokraciahoz. A polgari foglal-
kozast 1iz6 kozéprétegek (kiilondsen a pénzkeresé tevékenységre kényszerillé koznemesség)
szintén idomulni probaltak az arisztokrata felsdbb osztalyok viselkedési-kulturalis-fogyasztasi
szokasaihoz, erkodlcsi mintazataihoz.

A ,burzsoa éthosz” tobbet jelentett puszta izléspreferenciaknal, modoros kiilsdségeknél: a
szavahihet6ség, megbizhatdsag, pontossag, lovagiassag, udvariassag erényei €éppugy hozzatar-
toztak, mint az erkolcsi feddhetetlenség, miiveltség, nemzeti szerepvallalas, szocialis feleldsség-
érzet. Paradox mddon a felsoroltakban tiikr6z6d6, nagyrészt protestans gyoker(i értékrend a ko-
z€p- és kelet-europai allamalakulatokban épp a nemesi virtus maradvanyaiként hagyomanyozo-
dott at a liberalis polgari kdzegbe. A szimbolikus megnyilvanulasok szintjén az ,,ari k6zéposzta-
lyok™ a katonai becsiiletkodex — azaz a lehetd legkonzervativabb szolgalati hivatasrend — norma-
elvarasait iiltették at a modernizalodo varosi lakossag praxisaba. (A kozépfoku végzettséghez
kotott civil foglalkozasok!! tartalékos tiszti szolgalatra jogositottak, a tiszti kardbojt pedig ,,0ri”
titulussal jart, szalon- és parbajképessé tett.)

Kovér Gyorgy szerint: ,,Aki uriembernek szamitott, az parbajképes volt, aki nem
parbajképes, az nem lehetett uriember sem. Kitagult tehat azoknak a kore, akikre
érvényesitették az egyébként nemesi becsiiletbol, nemesi virtusbol eredo tiszti be-
csiilet hatosugarat, atsugarzott a civilben levé tartalékos tisztekre is, és atrajzolta
a hatarvonalat: uriember az lehetett, aki kézépiskolai végbizonyitvanyt szerzett és

10 KARADY, Viktor: Az értelmiség kialakulasanak kezdetei Magyarorszigon a 19. szazadban. In: KA-
RADY, Viktor - NAGY Péter Tibor: Iskoldzds, értelmiség és tudomdny a 19-20. szdzadi Magyarorszagon.
Budapest, Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskola, 2012. 25-26

11 P1.: magan— és koztisztviseldk, hivatalnokok, épitési- és lizemmérnokok, tanarok, ujsagirdk, iigyvédek,
kereskeddk, mezdgazdasagi vagy ipari vallalkozok
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Tonallo egzisztenciaval birt. A rang szerinti valasztovonal tehat szinte észrevétle-
niil a tevekenységszerkezeti (képzettsegi) és jovedelemszerkezeti (egzisztencidlis)
tengelyek fiiggvénye lett.” (Gyani/ Kovér, 2006. pp.65.)

3. A hivatasetika modernizaciés keretei: polgari identitds, szakmai identitas, nyilvanossag

Az értékképzetek lassu eltoloddsa a szdrmazasi csoportoktol a professzidcsoportok felé majd’
két évszazados tarsadalmi modernizacié eredménye. A felvilagosult rendiségtdl a munkajat hi-
vatasszertien gyakorlo ,.érett polgarsagig” vezetd folyamat emblematikus figurai szemléletesen
irjak at a ranghoz, hivatashoz, képességekhez és presztizshez fliz6dé premodern viszonyt. Ilyen
a politikai szerepre is aspiralo aufklérista tudos vagy a korszerii abszolutizmust kezdeményezd
»kalapos kiraly” alakja (18. sz.); a t6kéjét termeld beruhazasokba fektetd vallalkozo vagy az inf-
rastrukturalis fejlesztések révén meggazdagodd részvényes-bankar idealtipusa (Griinderzeir);
végiil az urbanus életvezetési mintdkat meghonositd zsidésdg, a miiveltségével 6njogon rangot
szerzd honordcior értelmiség*? vagy a bene possessionatus-bé! (Gydni, 2016. pp.7.) Bildungs-
biirger-ré avanzsalo kisbirtokos (szazadfordulo).

E csoportok tagjai egyre inkabb foglalkozasi és értékhierarchidkban betoltdtt statuszuk szerint
hatarozzak meg magukat, mintsem 6roklott kivaltsagjogok, csaladi genealogiadk mentén. A mo-
dernitas kezdetén még marginalisnak tiiné (vagy nemlétezd) szereplehetéségek®®, identitasalak-
zatok a demokratizalodo allampolgari kozosségekben mind elfogadottabba valnak, az ipari kapi-
talizmus tarsadalmi kézegében pedig mar kollektiv értékhordozoként azonositddnak, s az intéz-
ményi-normativ szabalyrendszerekben valo részvétel Gjfajta lehetdségeit reprezentaljak.

Kovér Gyorgy szerint a 19. szazadra végbemend tarsadalmi atrétegzodés a ,,viselkedésszo-
ciologiai rendiség” értelmében ,,nem mds, mint a foglalkozdsok presztizshierarchiajanak atren-
dezddése, mikozben a szakmastruktura valtozdasa a rangtengely felbolydulasanak alakjaban jele-
nik meg.”'* A polgarosodas (Verbiirgerlichung)®® azért jatszik dontd szerepet ebben a folyamat-
ban, mert atfogd azonosulasi keretet kinal egy heterogén és megosztott kdzéposztaly jradefinia-
16d6 viselkedéscsoportjai szamara. A Bildungsbiirgertum fogalma (mint mentalitastorténeti ka-
tegodria), a kulturalis kozosségbe tartozast miiveltség-, életmod- és mentalitastényezok fliggve-
nyévé tette, s képes volt egy sajatos éthoszt kialakitani, ahol megtorténhetett a rendiségbdl at-
szarmaztatott értékek és normak hivatasszociologiai atcsoportositasa.

Szakmai identitas
Mindennek intézményi hatterét a formalis és informalis tarsadalmi kozvetitérendszerek (minde-

nekel6tt az oktatas) biztositottak. Az ipari forradalmakkal és tdmegtermeléssel fellépd 0j igény a
szakagi specializaciora, a technikai-mérndki ismeretekre, illetve a munkavallaloknak a rész-

123 reformkor kezdetétdl, az 1830-as évektdl, egyre inkdbb kiilon kategériaként kezdték kezelni a nem
nemesi eléértelmiséget, kozkeletii elnevezéssel honoratior-okként, azaz olyan privilégiumok nélkiili cso-
portként, melyet miiveltségi tokéje kiemel a tobbi eldjogok nélkiili kategdridjabol és kiilonleges tarsadalmi
megbecsiiléssel (honor) ruhaz fel. Az 1840-es években egy (talan nem teljesen megbizhato) becslés a hono-
ratiorok szamat mar 50.000-re teszi.” KARADY Viktor: Az értelmiség kialakulasanak kezdetei Magyaror-
szagon a 19. szazadban. In: KARADY Viktor — NAGY Péter Tibor: Iskoldzds, értelmiség és tudomdny a
19-20. szazadi Magyarorszagon. Budapest, Wesley Janos Lelkészképz6 Foéiskola, 2012, 21.

13 P1.: kdztisztviseld, allami hivatalnok, hatosagi alkalmazott, mérndk, technikus, gyariparos, gyogyszerész,
patikussegéd, hirlapird, vallalkozd, szellemi szabadfoglalkozast, iparostanonc, betanitott munkas

Y KOVER, i.m., 66.

15 A fogalomtorténeti attekintéshez lasd: KLEMENT, Judit: Nagypolgarsag a két vilaghabora kozotti Ma-
gyarorszagon? Egy tarsadalmi csoport meghatirozasanak lehetdségeirdl. In: KOVER, Gyorgy (szerk.).
Zsombékok. Kozéposztalyok és iskolaztatas Magyarorszagon a 19. szdazad elejétél a 20. szazad kézepéig.
Budapest, Szazadvég Kiadd, 2006, 193-230; tovabba: KELLER, i.m.; SZOKOL, i.m. és utobbiakban refe-
ralt szakirodalmak.
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munkafolyamatokban elsajatitott, hatékonyan alkalmazhat6é gyakorlatara uj képzési mechaniz-
musokat hivott életre (szakiskolaztatas, gyakornoki rendszer). Ez tovabbi lendiiletet adott a 17.
szazadban megélénkiilé iskolareformoknak, népmiivelési és pedagodgiai mozgalmaknak, vala-
mint a felséfokt szakképzés és egyetemi oktatas fejlesztését célzo torekvéseknek. Mig a klasszi-
kus iskolai nevelés nagyobb hangsulyt fektetett az erkdlcsds, jo magaviselet és helyes életvitel, a
rendszeres bibliaolvasas és egyhazi dolgokban valo jartassag kialakitasara, mint a készségtar-
gyak elsajatitasara, a felvilagosult (humboldti) miiveltségeszmény térnyerésével egyre nagyobb
szerep jutott a human- és realdiszciplinaknak. Ezt tAmogatta gyakorlati oldalrdl a technologiai
modernizaci6 és infrastrukturdlis nagyberuhazasok kivaltotta szakemberhiany, elméleti oldalr6l
pedig az akadémiai tudomanyagak (jogi, miszaki-, természet- és tarsadalomtudomanyok) méd-
szeres kiilonvalasa és intézményesiilése.®

A korszerii szakképzési rendszer nemcsak a miiszaki-tudomanyos ismeretek standardizacidjat,
milvelését, eredményes atadasat szolgalta, de joggal tekinthetd a professzionalizacios folyamat
részének.'” Amellett, hogy a szakmai kdvetelményeket rogzitették és szentesitették (tananyag,
iskolai végzettség, vizsgaszintek, oklevelek, tanusitvanyok), az egyes foglalkozasi agak tagjai
formalis vagy informalis szakmai testiiletekbe szervezodve kialakitottak sajat belso szabalyrend-
szeriiket, megfogalmazvan kozos identitasukat, etikai alapelveiket, tarsadalmi kiildetésiiket.

Onszervezddé alakulatok esetén a csatlakozas dnkéntes alapon tortént. Angliaban
pl. jellemzben ,,a szakmai egyesiiletek kezében volt a szakmai piacra valo belépés
ellendrzese [vizsgaztatas, aspirantura, gyakornoki segédlevél kiallitasa]. Az idével
az egyesiileteket formalisan is képzd- és mindsitési feladatokkal ellato dallami meg-
bizasok csak stabilizaltik és egységesitették a mar korabban, rendies keretek ko-
zott kialakult eljarast, ahogyan példaul Angliaban a Medical Registration Act tette
1858-ban: az allami félhatalmazasbol vizsgaztato grémium a korabbi rendies kor-
pordcidk és egyetemek konzorciuma volt.” ‘8,

Ahol a professzionalis csoport Onlegitimacios céllal (a kontinentalis modellben leggyakrabban
allami vagy uralkoddi paternalizmus mellett®) jétt 1étre, ott rdvid idén beliil térvényi rendelettel
kotelezték a szakma gyakorloit a belépésre (valamint az éves tagsagi dij megfizetésére).

16 Az Osztrdk-Magyar Monarchia teriiletén a dualizmus idején sorra alakultak meg a mizeumok, kényvta-
rak, kozgytijtemények, tudomanyos tarsasagok (pl. Foldtani Intézet, 1869; Meteorologiai Intézet, 1870; Ve-
tdmagvizsgalé Allomas 1887; Orszagos Chémiai és Vegykisérleti Allomas, 1881; Orszagos Filoxéra Kisér-
leti Allomas, 1880; Orvosegylet, Erdélyi Muzeumért Egyesiilet, Természettudomanyi Térsulat; Torténelmi
Tarsulat, 1867; Magyar Foldrajzi Tarsasag, 1872; Magyar Jogaszegylet, 1879); indultak meg szaklapok, fo-
lyoiratok, tudoményos kiadvanysorozatok; létesiiltek egyetemi fakultasok (a Pesti Tudomanyegyetemen,
Miiegyetemen, Allatorvosi Intézetben, Pécsi Tudoményegyetemen, Kolozsvéri Egyetemen), kezdetét vette
a doktori képzés (1899); létrejott a Magyar Tudoméanyos Akadémia (1869); folyamatosan zajlott a tan-
agyag-fejlesztés, meghonosodott a nemzetkdzi tudomanyos szakirodalom, a korabeli tudoméanyos elméle-
tek €s modszertanok; teret nyert a forraskritikai szemlélet. V6. SASDI, Tamés. Tudomany és technika a
dualizmuskori Magyarorszagon. http://korok.webnode.hu/products/tudomany-es-technika-a-dualizmuskori-
magyarorszagonl/ letoltés datuma: 2016. 04.11.

17v$. WILENSKY, PARSONS, DURKHEIM; HALMOS K.-SZIVOS E.,KLEISZ, VAR], etc.

Tovéabba Kovér: ,,Felfoghatd a 19. szazadi atrétegzddés valamifajta professzionalizacioként is, ahol a fog-
lalkozasi csoportok nemcsak differencialédnak, hanem eljutnak a k6z6s csoporttudatig, sét a szakmai on-
szervezOdésig is. Régiesebben fogalmazva valamifajta hivatasrendi jellegli atstrukturalodas képe is lebeg-
hetne a szemiink el6tt.” KOVER, i.m., 66

18 VARI, Andras. Félprofik, parcidlis polgarok, egészen uriemberek? In: Korall42.sz (2010) Mesterségem
cimere... Hivatas és professzionalizacié. 151-178 (id. p.165)

1911, Jozsef pl. tobb hivatasrendi szolgélattal kapcsolatos dekrétumot is kibocsétott. Ilyen volt pl. az orvosi
hivatasgyakorlast szabalyozo Generale Normativumin Rei Sanitatis (1770), vagy a koztisztviseldkre vonat-
kozd, 1784-es korrendeletet, mely szerint: ,,Aki kozhivatalt visel, a rea bizott igyekben oly lelkesedéssel


http://korok.webnode.hu/products/tudomany-es-technika-a-dualizmuskori-magyarorszagon1/
http://korok.webnode.hu/products/tudomany-es-technika-a-dualizmuskori-magyarorszagon1/

65 Kozszolgalati etika — elvont ismeretek halmaza vagy siirget6 gyakorlat?

A hivatalos allami regiszterek a nyilvantartottak szamara gyakorlatilag allasmonopoliumot biz-
tositottak. A tagsagot szigoru kritériumokhoz kototték, melyeknek éppugy része volt a magatar-
tasi kodex, a hivatas melletti elkdtelezddés, a kozjoé szolgélata (a szocidlis funkcidhoz altalaban
Ossznemzeti kiildetéstudattal tarsult), mint pl. a rendezett csaladi allapot, a kielégit6 lakasviszo-
nyok vagy megfeleld anyagi hattér megléte. Egyik legjellemz6bb hazai példa az Orszagos Ipar-
egyesiilet (1841), melynek példaképe Toth Arpad szerint ,,a munkarél, a vagyonrol és a takaré-
kossagrol szol6 kozéposztalyi normak érvényre juttatasat szolgald [...], valamint a szakmunka-
sok képzését az erkolesi befolyasolasuk novelésével dsszekapcsoldo Mechanics’ Institute mozga-
lom”®. De ide sorolhat6 a kereskedelmi és iparkamarai rendszer kiépiilése (az 1868-as kamarai
torvényt kdvetden), az iigyvédi kor (1882), az orvosi kaszind (1897) vagy késobb a Pénzintézeti
Tisztviselok Orszagos Egyesiilete. Mi sem jelzi jobban e kollektiv szakmai szervezetek miiko-
doképességét, érvényét, mint maig fennallo jogutodaik.

Nyilvanossag

A foglalkozasszerkezeti atalakulast a szakagi vertikum béviilése mellett a munkaerd térbeli real-
lokacidja is timogatta. Az iparosodd Eurdpaban a gazdasagi expanziot kisér6 kozlekedésfejlesz-
tések (mindenekeldtt a folyamszabalyozas, a gézhajozds és a vastthalozat kiépitése?') a nagy vo-
lument nyersanyag-, személy- és aruforgalmon keresztiil felgyorsitottak a hagyomanyos telepii-
1ésszerkezet felbomlasat, elésegitették 0j ipari-kozigazgatasi kozpontok kialakulasat, mobilizal-
tak a lakossagot. A miiszaki munkalatokkal azonos iitemben novekvd agglomeracios korzetek,
munkasnegyedek, gyar- és ipartelepek, bérlakasok megsokszoroztdk a varosok munkaerdvonzo-
képességét. A betelepiilé vidéki munkasok tevékenységtipusainak, tarsas- és lakasviszonyainak
megvaltozasa életmindségiik, szemléletmodjuk valtozasat is maga utan vonta. A varosi lakoterek
leképezték a lakossag ujfajta tagozddasat, az utcaépiiletek amellett, hogy helyet adtak az uj pro-
fesszidknak, azok hasznaloi korét és presztizsét is koriilhataroltak. A lakossagi igények kielégi-
tésére, tobblet-feladatok ellatasara (kereskedelmi, pénziigyi, kulturalis és joléti szolgaltatasok,
kozmiivesités, élelmiszer- és iparcikk-ellatas, rendfenntartas, hatosagi és adminisztrativ felada-
tok) 1étrejott apparatus foglalkoztatasi kapacitasa példatlan méretlire duzzadt. Az intézményi ha-
lozattal egyiitt alakult at az épitészeti kdrnyezet, s vele a tarsadalmi térstruktira. A modern varos
nyilvanos és félnyilvanos terei visszahatottak a térhasznalati szokasokra, befolyasoltak a tarsa-
dalmi érintkezésformakat, reprezentativ kdzosségi eseményeknek adtak helyet, urbanizacios
szintereket biztositottak a polgarsag foglalkozas- és statuszfiiggd kulturalis praxisa szamara.

A nagyvaros modernizacids kézege nagyban hozzajarult ahhoz, hogy ancien régime merev
erkolesi dogmatizmusat a szazadvégre folvaltsa a nyilvanossag dinamikus k6zosségi kontroll-
mechanizmusa.?? A sajt6 szerepének folértékelddésével, a kdzfunkciot betdltd forumok, esemé-

kell eljarnia, hogy a koziigynek fejajanlott szolgalatat s /.../ minden erejét arra forditsa, hogy midon dolga
van, azt a kozvarakozas ¢€s tisztének igényei szerint minden halasztas nélkiil pontosan hajtsa végre. [...]
Kiben a haza és polgartarsai szolgalata irant szeretet nincs, ki a kozjé fenntartasa iranti buzgalomtol nem
hevittetik, az ligyvitelre nem alkalmas, és nem mélté arra, hogy tiszti cime legyen és dijat hizzon.” 1dézi
Hencz (1987/1. 7) nyoman DAVID, Péter—LOCZY Péter. Hivatasetika és kultara, érdekérvényesités. Tan-
konyv az integritas tanacsadd szakiranyu tovabbképzéshez. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
2013. Online: http://vtki.uni-nke.hu/uploads/media_ items/hivatasetika-tankonyv.original.pdf. Letoltés ide-
je: 2016. 04. 11.
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Magyar Koédex 5. Magyarorszag miivelédéstorténete 1967-1918. Az Osztrak-Magyar Monarchia. Szerk.
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22 Az abszolutisztikus dllamhatalom n. ,reprezentativ-demonstrativ’ nyilvanossagéval szemben kialakuld
), polgari tipusu k6zosségi véleménycserét Habermas ,,liberalis nyilvanossagnak™ nevezi. A fogalmak ér-
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nyek, organumok megsokszorozodasaval/megszaporodasaval nyitottd valt a kozélet. A koz-
ligyekben vald részvétel (beleértve a politikai eszmecserét) nem korlatozodott tobbé privilegi-
zalt, sztik elitcsoportok dontéshozo-véleményalkotd grémiumaira, hanem széles tarsadalmi ko-
rok diskurziv kdzegévé lett.

A szazad utolso évtizedeire a civil lakossag mindennapi élete mar tobbnyire a nyilvanossag
tereiben zajlott (pl.: munkahely, hivatal, szalon, kavéhaz, kasziné, fiirdd, korzo; olvaso- és vita-
korok, hobbi-, sport-, tudomanyos, segélyezo €s jotékonysagi egyletek; kiallitasok, szinpadi ren-
dezvények, reprezentacids események), ahol a tarsas érintkezés formait szigoru erkdlcs- és il-
lemtan szabta meg. Az irott és iratlan etikett a varoslakok életvitelének, szociokulturalis praxisa-
nak majd’ minden szintjét athatotta (az 6ltozkddéstol a megszolitasig, a katonai szolgalattételtdl
a hivatali idon at az étkezési és higiéniai szokasokig). A hivatalviselési ¢és munkahelyi regulak
egy tagabb tarsadalmi normarendszerbe agyazodtak. Az egyes foglalkozasrendekre vonatkozd
(agazat- ill. intézmény-specifikus) belsé szabalyzatok, szolgalati rendtartasok, hivatali eskiik
szdvege csupan formalis lenyomatat adja az alkalmazottakra és vezetdkre érvényes magatartasi
elvarasoknak.

Altalanos kovetelményként jelenik meg: a) az eldirt végzettség igazolasa; b) a szolgalati id6
betartasa; c) a feljebbvaloknak vald engedelmesség; d) a munkatarsakkal és az ,ligyfelekkel” va-
16 tiszteletteljes banasmod; e) a feladatok hidnytalan és jogszabalyszerii teljesitése; f) a hivatali
titoktartas; g) a rendezett csaladi hattér és erkolesos életvitel; g) stabil anyagi hattér és lakas-
helyzet biztositasa; i) megfeleld nyelvismeret; j) biintetlen eldélet és teljesitett katonai szolgalat.
Elvaras volt tovabba az odaadé munkavégzés, a hivatal/intézmény iranti lojalitas, a konszolidalt
megjelenés, a hivatali idon kiviili mértékletesség. Tilos volt a ,,maganiizérkedés”, hivatali el6-
nyokkel valo visszaélés, a rokoni érdekeltségek kihasznaldsa. A hdzasulési szandékot a felette-
seknek kellett jovahagyniuk.

Tanulsagos az Osztrak-Magyar Bank tisztviseldinek hivatalos fogadalomtételi
szoveget (1918) olvasni (kiilonos tekintettel a zaro kitételre):

»hogy tehetsége szerint mindenkor hii, figyelmes és buzgo szolgalattételre fog to-
rekedni és hogy [...] feljebbvaldinak meghagydsait vonakodas nélkiil teljesiteni
fogja. Egyszersmind fogadast tartozik tenni, hogy a megallapitott hivatalos orakat
pontosan megtartja, az tizletfeleket készségesen kielégiti, hogy gy ezekkel mint az
intézet dsszes alkalmazottaival szemben ill6 magaviseletet fog tanusitani, hogy az
eldirt szigorut szolgadlati titoktartast esetleges kilépése utdin sem fogja megszegni,
és hogy dltalaban ugy a szolgdlatban, mint azon kiviil méltonak fog bizonyulni ar-
ra a megbecsiilésre és bizalomra, melyet hivatdasa megkivan.”

4. Napjaink hivatasetikai kérdései

A 20. szazad etikajat, mint arra mar a bevezetdben is utaltunk, sajatsagos kettosség jellemzi.
Egyrészt latszolag kevesebb figyelmet forditunk az etikai kérdésekre, a haszon maximalizalasa
érdekében. Méasrészt az egyes hivatasok a korabbinal dsszetettebb dilemmakkal szembesiilnek az
etikai kérdések kapcsan felvet6dod problémak megoldasara.

A teljesség igénye nélkiil tekintsiink 4t néhany szaketikai dilemmat (1. tablazat).

telmezését és a szerkezetvaltas folyamatanak elméleti modelljét 1d. HABERMAS, Jiirgen. A tarsadalmi

Ford.: ENDREFFY Zoltan, GLAVINA Zsuzsa, Budapest, Osiris, 1999.
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1. tablazat: Napjaink hivatasetikai dilemmai

hivatasetika teriilete

dilemmak

bio- és orvosi etika

Van-e jogunk, hogy testiink megcsonkitdsdval masok
¢let esélyeit javitsuk?

Mikor kezdédik és fejezddik be az emberi élet?

Van-e jogunk az abortuszhoz?

Van-e jogunk az él61ények klonozasahoz?

Van-e jogunk az eutanaziahoz?

Ki és hogyan mondja meg a betegnek, hogy gyogyitha-
tatlan?

kornyezeti etika

Jovo irant érzett feleldsség és az erdforrasok kiaknaza-
sabol szarmazo rovid tavu haszon dsszhangba hozhato-
e?

pénziigyi kozvetitd rendszer
etikdja

Milyen mértékii kockazat vallalhatd a haszon érdeké-
ben?
Van-e a haszonszerzésnek hatara?

gazdasagi etika

Szabad-e szexualitisra utaldo elemeket alkalmazni a
marketingben?

Szabad-e a haszon érdekében a fogyasztot tévesen tajé-
koztatni?

Szabad-e a gyerekeket, fiatalokat marketing eszk6zok-
kel elérni?

Beengedhet6-e a reklam az iskolakba?

Mit értiink tisztességes haszon alatt?

Mit értiink tisztességes kamat alatt?

Haszonelviiség vs. etikus magatartas?

tudomanyetika

Mi tekinthet6 egyéni kutatasi eredménynek?

Mi tekinthet6 kozos kutatasi eredménynek?
Befolyasolhatja-e a megrendeld (politikai part) a kutatas
eredményét?

Szabad-e hipotéziseknek kutatasi eredményként valo
feltiintetése?

Hogyan kell hivatkozni és atvenni masok tudomanyos
eredményeit?

médiaetika

Mit jelent a sajtoszabadsag?

Alkalmazhat6-e a cenzira?

Mit jelent az emberi méltosagot védd cenzira?
Meddig mehet el a tényfeltard Gijsagiras?

Forras: sajat szerkesztés

Ezekre a kérdésekre a hivatasetikai elvek kisérlik meg a valaszadast (2. tablazat).
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2. tablazat: Hivatasetikai elvek

szakteriilet elvek
orvostudomany/ biologia e Nem artani (Primum nil no cere, (Hipokratész, Kr.e.:
460-377)
e A beteg érdeke a legfobb torvény (Salus aegrati suprema
lex esto).

e Hatalommal val6 visszaélés tilalma.
o Titoktartas kotelezettsége.
e  Emberi élet sérthetetlensége.

pedagodgia o Tisztelet és szeretet.
o Igazsdgossag, egyenld banasmad.
o Felel6sség.

pénziigyi kozvetitd rendszer e Tisztességes és méltanyos kamat (haszon).
e A hitelfelvevo érdekének figyelembe vétele.
o Atlathatosag, hitelesség.

vallalkoz6i Hitelesség.
Mindségorientaltsag.
Tisztességes versenyszellem.

Egészségmeglrzés, kornyezet védelme.

Forras: sajat szerkesztés

A személyi felel6sségen tal érdemes a struktura miikodésére, az intézményi megnyilvanulasok-
ra, a rendszer miikodési elveire és megvaldsulasi feltételeire is rakérdezniink. Amennyiben a ko-
herens és hatékony ,,iizemmod” alapja, hogy ,,az etika irdnyitasi rendszerének dsszhangban kell
lennie az altalanos kdzszféra-iranyitasi modszerekkel”(u.0.), gy folvethetd: vajon e modszerek
és a mogottiik allo elvi megfontolasok megfelelnek-e a kdzszféranak nevezett tarsadalmi alrend-
szer természetének? Lehetové teszik-e struktira-szinten a kivanatos kimenetelt? Hoznak-e fel-
szinre ellentmondasokat? Szembekeriilhet-e adott esetben a kozérdek vagy bizonyos kdzcélok
megvalodsitasa egy-egy biirokratikus intézmény inherens belsd logikdjaval? Konkrétabban: Miért
lesz esetenként a k6zjo érdekében hozott dontés végrehajtasa etikatlan?

A kozos etikai normak kimunkalasaban részt vallalo Kozszolgalati Erdekegyezteté Forum ha-
sonl6 problémakat vetett fol a kddex megfogalmazasa soran:

a) Sziikséges-e, hogy a kozigazgatasban preferalt értékeket a jogi szabalyozason til etikai
kovetelményekkel is megerdsitsiik?

b) Mennyire sziikséges a jogi, illetve az etikai szabalyozasra helyezni a hangsulyt az etikai
infrastrukturadhoz tartozo mas eszkdzokkel szemben?

c) Sziikséges-e az etikai norméak érvényesiilésének ellendrzésére kiilon szervezetet létrehozni
vagy felhatalmazni (az ellenérzést ebben az esetben tdgan értelmezzik, s beleértjiik azt a
helyzetet is, amikor a koztisztviseld etikai konfliktusba keriil, amelynek feloldasahoz ta-
nacsaddsra, irinymutatasra van sziiksége, s ezért egy partatlan forumhoz fordul).

d) A szankcionalas helyett milyen 6szt6nz6 eszkozokkel lehet elérni, hogy a koztisztvisel6k
a kozszolgalati értékek és alapelvek szerinti magatartast kovessék?

e) Hogyan lehet javitani a kdzigazgatas és a tarsadalom kozotti kommunikaciot?23

Vezetés etikdja

A hivatasetika sajatsagos (az agazatitol eltérd, horizontalis) teriilete a vezetés etikaja, amelyben
kiemelt szerepe van a teljesitményorientaltsag mellett a példamutatasnak, az elkotelezettségnek
¢s a felel6sségnek (3. tablazat).

2 U.0.
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3. tablazat: Vezetésetikai elvek

etikai elvaras képességek

értékorientaltsag torvényesség
szabalykovetd magatartas
elkotelezettség
igazsadgossag

példamutatas szakmai felkésziiltség
tisztesség

kérdezni tudas

hibak elismerése

értékorientaltsag

elkotelezettség e  kooperacios képesség
e szervezet iranti elkotelezettség
e szamonkérés
e irdnyitas

felelosség e motivacios készség

e ecmpatia

o dontési képesség

e masokat meghallgatni tudas képessége
e fenntarthatd eredmény orientaltsag

Forras: sajat 0sszeallitas

5. Osszefoglalas

Az etika (ezen beliil a szakmai etikak, igy pl.: a kozszolgalati etika) nem elvont ismeret, ,,uri
huncutsag”, amelyre ,,illik” ma hivatkozni, hanem a mindennapi kézgondolkodas, ill. a dontés
elokészités integrans része kell, hogy legyen.

A hazai gyakorlatban el6relépést jelent a kozszolgalati etikai kodex megjelenése, de ett6l még az
etikai kockazatok automatikus megsziinése aligha varhat6. Szépen megfogalmazott deklaracid
halmazbol ui. a jogyakorlatig terjedd ut rogos és iddigényes.

A kozszolgalati etika ui. nem csak ,,viselkedéstan”, amit illik betartani, hanem annal joval fonto-
sabb és Osszetettebb gondolkodasi és cselekvési szabalyok dsszessége.

Ennek tudatossa valasaban fontos szerepe van a személyes vezet6i példamutatasnak és az okta-
tasnak. Az etikai képzést nem lehet elintézni egyszeri, kampany-szerii programmal.

Rendszeres, tudatosan felépitett, esettanulmanyokra tamaszkodo tréningekre van sziikség,
amelynek keretében a kozszolgak rendszeresen szembesiilhetnek az eldirasok és a mindennapok
gyakorlata kozotti diszkrepanciaval.
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