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Kunos Istvin

Coaching a tarsadalom és a gazdasag szolgalataban

A cikk a coaching tarsadalomban betdltott szerepének, lehetoségeinek, a gazdasag értékteremto
funkciojanak bemutatdsara térekszik. Vazolja a coaching tarsadalmunkban betoltétt helyét, a
rokon tudomanyok kozétt elfoglalt szerepét, ravilagit a benne rejlé komparativ értékeire és gya-
korlati alkalmazhatosagara. Kitér napjaink tendencidira, vizsgadlja a jovo potencialis lehetdsé-
geit, szem elétt tartva a coaching-folyamatokban rejlé tarsadalmi és gazdasadgi erdt, melyet ezen
a szinten is képes megjeleniteni. Vegiil ismertet egy javaslatot, ami a coaching kiterjesztését tar-
sadalmi szintre emeli.

The article strives to present the role, potential and the value-creating function of coaching in
the economy, in our society. Outlines the place of coaching in our present society, the role and
location among related sciences, highlighting its inherent comparative values and possibilities
of application in comparison with other sciences. Describes today’s tendencies, highlighting the
potential of the future, keeping in mind the social and economic strengths in coaching processes
that can be represented at this level too. Finally, it represents a new idea based on an
observable tendency that extends coaching to social level.
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1. A coaching helye a tarsadalomban

., Hitiink és gondolkoddsunk hat viselkedésiinkre, befolyasolja tetteinket.

Tetteink konnyen szokassa valhatnak.

Céljainkat tobbnyire szokasaink megvaltoztatasaval érhetjiik el, mikozben jellemiinket is
formaljuk, meghatarozva sorsunkat.” (Kunos Istvan)

Az emberiség 6si vagya, hogy elérje céljait. Olykor ez nem konnyd ...

Tarsas lények 1évén régota ,ra vagyunk kényszeritve” arra, hogy dilemmainkat, problémainkat
abban a természetes kozegben oldjuk meg, melyet ugy hivunk, hogy emberi tarsadalom. Ahhoz,
hogy térekvéseink eredményesek legyenek, nem art tisztaban lenni tulajdonsagainkkal, a rendel-
kezésre allo er6forrasainkkal, és a kozeggel, melyben éliink.

Koz06sségi 1étiink és természetiink kinalja az egyiittes gondolkodas és problémamegoldas lehet6-
ségét, mely az embert kozéppontba 4allitdé tudomanyagakban, illetve azok sziikebb teriiletein (igy
pl. az emberi eréforras menedzsmentnél, a személyiségfejlesztésnél, a konfliktuskezelésnél, a
vezetéslélektannal, vagy a coaching-nal) markansan meg is jelenik.

A coaching modszertanaval, a jelen kor tarsadalmi igényeihez igazodo lehetdségeivel ugy

tud hatasos tamogatast biztositani problémaink megoldasahoz az élet szinte minden teriiletén
(egyéneknek, csoportoknak), hogy kdzben szamos ,,jarulékos” elényt is hordoz, mellézve az ar-
rogancia minden formajat. Hairom dolgot érdemes kiemelni, ami a coaching értékét noveli.
Egy jol végrehajtott coaching folyamat minden esetben az 6nismeret mélyitésével jar (ami véle-
ményem szerint nem csak az {igyfélre, hanem a coach-ra is vonatkozik), mely az életiink mind-
ségét leginkabb befolyasolo tényezdk kulcseleme. Egy €lethosszig tartd folyamat, mely foldi 1é-
tiink soran nem kipipalhato, életiink végéig dolgozhatunk rajta.

Masik fontos tényezd, hogy id6vel a folyamat képes ,,0njarova” valni, vagyis a tAmogatott
személy, csoport stb. elsajatitja mindazon ismereteket és szemléletet, ami a segitd, tdmogatd
coaching filozofiajan keresztiil képessé teszi a raszorultakat arra, hogy 6nalldan is sikeresen tud-
jak alkalmazni a coaching-ban megismert és begyakorolt elemeket, illetve magat a folyamatot.
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Harmadsorban, szép példaja annak, ahogy egy hatékony — komoly térténelmi gydkerekkel
rendelkez6 — eszmerendszer, a hozza kidolgozott modszertani repertoar, és a mindehhez szerve-
sen, harmonikusan kapcsolodo gyakorlati megvalositas, hogyan szolgéalhatja azt — az egyénbdl
kiindulo, akar a tarsadalom egészére kiterjedé — nemes célt, tovagytlirtizé jotékony hatést, mely
tagabb értelemben az egész emberiség javat szolgalja.

2. A coaching szerepe és helyzete a rokon tudomanyok kérében

A menedzsment tudomanyok teriiletén mar a mult szazadban megfigyelhettiik a , kemény”, illet-
ve a ,,puha” emberi tényezd fontossagat hangsulyozo iranyzatok parharcat. A coaching megjele-
nése ¢és intenziv térnyerése jol példazza az utobbi idében feler6sddd ,,puha” megkdzelités 1étjo-
gosultsagat. A személy, a képességek, készségek és kompetencidk reflektorfénybe keriilése, a
,Leadership” iranyzatokban megjelend, személyek valtozasara fokuszalod, az azon keresztiil
megvalosul6 hatékony valtozas-kezelés mind-mind a ,,puha” eszk6zok érdemét hirdetik.

Ez a tendencia a kutatasi modszerek reformjaban is észrevehetd. Az egyre bonyolultabba, komp-
lexebbé valo szervezeti €s vezetési kornyezet 11j modszertanok utan kialt. A megismerés nehéz-
sége, az ,,0ksagi homalyossag”, a torténések mogotti lathatatlan mozgatoerdk feltérképezhetdsé-
ge ¢életre hivta az interpretativ metodika, az akcidkutatas vilagat. Az értelmezd tarsadalomtudo-
many — és az ahhoz szervesen kapcsolodo coaching — lehetévé teszi a rejtett cselekvésekben valod
olvasast (pl. a valtozassal szembeni ellenallas gyokerének feltarasat). Az emberi viselkedés oka-
inak kideritésével és megértésével konkrét akcidtervek készithet6k, melyek a gyakorlat nyelvére
konnyen lefordithatd, a vezetéstudomany szinte minden teriiletén komoly hozzaadott értéket
képviseld ajandékot jelentenek szamunkra.

A coaching szerepének altalanos attekintéséhez elGszor érdemes megvizsgalni a coaching hely-
zetét és viszonyulasat a tobbi segitd tudomanyhoz (1.4bra):

@megold& Bels mogoldts:>

/
Mcncdzscles \ Mentoring Tanacsadas // Medstacié /
/ Tréning Coaching Terépxa /

Teljesitményre fokuszalas Belsd potencialra fokuszalas

1.abra: A coaching elhelyezkedése a tobbi segitd tudomany kozott
Location of coaching among other related disciplines
Forras: Cope, M.: A coaching modszertana, Manager Konyvkiado, 2007, pg.25

A coaching a tobbi segité tudomany kozott kozépen helyezkedik el, mind iranyat, mind fokuszat
tekintve. Osszekapcsolja a kiilsé és belsé megoldasra épité tudoméanyokat, szintugy a teljesit-
ményre €s a belsO potencialra koncentralokat. A coaching rugalmasséagat jol jellemzi, hogy a tu-
domanyteriilet lehetdséget ad a coach-nak, hogy a konkrét szituaciotol fiiggden elmozduljon
vagy az egyik, vagy a masik iranyba. Olykor éppen ez okozza a coaching fogalma koriili bizony-
talansagokat. Ennek eloszlatasa érdekében 0sszefoglalom azokat a jellemzoéket, amelyek megkii-
lonboztetik a coaching-ot a vele rokon tudomanyteriiletektol.
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A coaching személyre szabott fejlesztés, nem tréning, nem tanacsadas, nem pszichoterapia, és
nem is puszta barati beszélgetés.

A tréningtdl az kiilonbdzteti meg, hogy a coach (a trénertdl eltéréen) nem mindig ugyan-
azokat a ,,didkat” mondja el, tevékenységét mindig személyre. Ebben rejlik egyik szépsége. Al-
taldban nem 10-12 f& vesz részt a folyamatban, hanem csak 2 (legalabbis a ,klasszikus”
coaching-nal).

A coaching nem tandcsadés, egy valamire valo coach sosem ad tanacsot. Erre egyszeriien
nincs sziiksége, ha a szakmajat megfeleléen végzi. Magam is a ,.keményvonalasok” azon népes
taboraba tartozom, akik éles hatarvonalat hiiznak coaching és tanacsadas kozé. Ugy gondolom,
hogy ez még vita targya sem lehet, ugyanakkor vannak olyanok, akik coach-nak valljak magu-
kat, de ezt mégsem igy gondoljak ... A tanacsadastol eltéréen, a coaching soran az iigyfél fo-
lyamatosan fejlodik, igy képessé valik a legkozelebb elallo hasonld dilemma egyediili megol-
dasara, nem lesz ra sziiksége, hogy tijra tanicsadot hivjon. A coach nem tanacsokat, kész megol-
dasokat ad, hanem kérdéseivel és moddszertani eszkoztaranak felhasznalasaval segit alternativ
megoldasi lehetdségek feltarasaban, majd megvaldsitasaban. Segit megtalalni a testre szabott
utat. A folyamat soran minden dontést az ligyfél hoz, mikozben a coach tdmogat, motival, visz-
szajelez ¢és katalizal.

A pszichoterapiatol leginkabb az kiillonbozteti meg, hogy nem a multbeli hibakra, hanem a jov6-
beli lehetoségekre koncentral. Ehhez azonban fontos szerepe van a multat feltaré diagnozisnak,
valamint a kialakult helyzet elemzésének, de a hangsuly a jovore iranyulo fejlesztésen van.

A coaching alapvet6 jellegzetességei kozé tartozik idétartama, mely egyetlen talalkozastol (amit
példaul a nemzetkozileg is elismert, Svajcban €16 Peter Szabo preferal) par honaptdl akar egy
évig is terjedhet. Ez altalaban 5-10 alkalmat jelent. A jol miikddd coaching szoros, bizalomra
épiilé kapcsolatot feltételez coach és tigyfele kozott. A coaching tulajdonképpen egy olyan ta-
mogatd tevékenység, mely segit megtanulni az tigyfélnek, hogy hogyan fejlddjon. A folyamat
soran az ligyfél a coach segitségével olyan fontos visszajelzésekhez jut, melyekben egyébként
sosem részesiilne. Ezek vonatkozhatnak az ligyfél személyére, teljesitményére, hivatasara, kom-
petenciaira, és még sok mindenre. Mindezek f6 célja harom szoban foglalhatd Ossze: tanulds,
fejlédés, valtozas.

Fontosnak tartom aldhuzni a ,,segitség” és ,,tdmogatas™ szavak kodzotti tartalmi kiilonbséget.

A coaching-hoz sokkal inkabb a ,tamogatas” szot parositanam, ellentétben a ,,segitség” szoval.
Ennek okat abban latom, hogy a coach-tol jov6 ,,tamogatas™ soran az tigyfél tanul, mikézben si-
kerélmények érik (mindekdzben a feleldsség is tobbnyire ndla van), ezzel szemben ,segitség”
esetén a felelGsség a segitd személynél van (direkt nem a coach szot hasznaltam), emiatt az tigy-
fél keveset tanul, kevés sikerélménnyel kisérve.
A coaching-nak szamos célja lehet, igy példaul: a teljesitmény noveléséhez sziikséges viselke-
désvaltozas elérése, iizleti problémak kezelése, személyes és szakmai fejlodés, folyamatos tanu-
las stb.. A folyamat elején coach és ligyfele kozosen meghatarozzak a coaching-egyiittmiikodés
irdnyat, amely mentén majd megvalositjak a kivant elmozdulast. Ennek a meghatarozasa tobb ta-
lalkozast is igényelhet, de akar evidens is lehet mar a kezdetektdl. A coaching iranyultsaga, fo-
kusza leggyakrabban a készségek fejlesztésére (konkrét, vilagos, konszenzuson alapul, és erésen
kézben tartott folyamat), teljesitménynovelésre (példaul segiti a vezetdt sajat teljesitményének
értékelésében, valamint visszacsatolast biztosit erésségei és gyengeségei vonatkozasaban), fej-
lesztésre (a késobbi munkavégzésre vonatkozik, példaul segiti a vezetdt erdsségeinek és gyenge-
ségeinek a feltdrasaban, a sziikséges fejlodési teriiletek kijeldlésében, valamint a hidnyossagok
potlasi lehetdségeinek felkutatasaban) iranyul. A coaching ugyanakkor kapcsolodhat egy szerve-
zet prioritasaihoz is, igy példaul a gyakorlatot szem el6tt tartva segithet bevezetni bizonyos val-
toztatasokat.

A coaching-folymat lehetséges kimenetei kozott tartjuk szamon a magasabb szintii 6nisme-
ret elérését, a kivant viselkedésvaltozast, teljesitményndvekedést, a szocialis kapcsolatok fejlo-
dését, nagyobb mértékii kitartast, a rugalmassag novekedését, nagyobb toleranciat, és érzelmi
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kontrollt. A coaching-nak tamogatnia kell az tigyfél nagyobb felel6sségvallalasi készségét, és
autonomidjat, tagabb értelemben véve a fejlodésre kell koncentralnia.

A coaching-ot mind elméletileg, mind pedig gyakorlatilag sok iranybol kozelitik. Ennek legfébb
oka hamar nyilvanvalova valik, ha figyelmiinket azokra a pszichologiai iranyzatokra szegezziik,
melyekbdl (tobbek kozott) a coaching eszkdzrendszere kifejlédott. Még mélyebbre asva két
alappillérre lelhetiink. Az ezeken tdmaszkodd felépitmény egyik labat azok a (kordbban élspor-
tolok trenirozasara hasznalt) mentalis technikak képezik, melyeket késébb az onismeret-fejlesztd
programokba épitettek be, mig a masik vonal azoknak a pszichoterapeutaknak koszonhetd, akik
felismerték, hogy nem csak a krizishelyzetben 1évé személyeknek lehet sziikségiik segitségre,
tamogatasra, hanem azoknak is, akik egyszeriien szeretnének tobbet felszinre hozni adottsagaik-
bol elégedettségiik fokozasa érdekében.

3. Napjaink tendencidi, a jovo lehetdségei

Napjainkra, a coaching egyre népszeriibbé valasaval, nagyszdmu coach-képzd szervezet miiko-
dik. Egyre tobb a képzett coach, nd a coaching-ot igénybe vevok szdma is. Ugyanakkor a
coaching specializalodik is, ami szamtalan coaching-tipust eredményezett. Hozza kell tennem,
szamomra mar tulzott, sokszor indokolatlan mértékben, melyet csupan marketing, illetve gazda-
sagi célok fltenek. A kezdeti idészakban meghonosodott életvezetési, tizleti, és felsGvezetdi
coaching mellett ma olyanokra bukkanhatunk, mint a konfliktus-coaching, pénziigyi-coaching,
hazassag el6tti-coaching, terhességi-coaching, hazassag-coaching, sziil6-coaching, csalad-
coaching, kapcsolati-coaching, 6nbecsiilés-coaching, spiritualis-coaching, és igy tovabb ...
Amig ez eladhatd, és a megtévesztés miikodoképes, addig ez a tendencia — véleményem szerint
— még egy ideig folytatdbdhat. Ennek a trendnek kedvez, hogy azokban az orszagokban, ahol mar
»megvetette 1abat” a coaching, egyre tobben élnek tudatosabb, értékvezérelt életet.

A coaching kialakulasanak torténetére visszatekintve lathatd, hogy az amerikai hatds mar a kez-
detekt6l fogva jelentds befolyast gyakorolt a szakmara. Nem nehéz észrevenni, hogy ez mind-
maig meghatarozo. Nem allitom, hogy példaul Eurdpaban nem sziiletnek figyelemre mélto 1j-
donsagok, de az USA-ban sok tekintetben el6ttiink jarnak. Rogton az elsé az elterjedtség, a
coaching ismerete. Mind a cégvezetSk, mind az atlagember esetében. Ugy tiinik, hogy hazank-
ban nem csak az ismertség, hanem a hasznos szakmai jdonsagok ,,atvétele” is lassabban megy,
bar meg kell jegyeznem, hogy az utdbbi par évben ebben van némi elérelépés. (Magam is sokat
gondolkodtam a coaching kiterjeszthet6ségén. Ez alatt azt értem, hogy ha végigtekintiink a
klasszikus coaching kialakuldsatol napjainkig ,,berepiilt” iven, azt tapasztalhatjuk, hogy az ,,6s-
id6kben” — a pszichoterapiahoz hasonléan — négyszemkozt zajlottak a coaching-iilések. Késébb
megjelent a team-coaching, hasonlé problémaval kiizd6, kozos célt kitiizni tudd, egy csoportba
sorolhat6 tigyfelek formajaban. Nem tal régen az USA-bdl arrdl hallhattunk hireket, hogy egy-
szerre tobb coach-csal, megfeleld, specialis modszertannal tobb szaz dolgozo coach-olésa zajlik,
melyek a visszajelzések alapjan sikerrel kecsegtetnek.)

Mindezt tovabbgondolva felmeriilhet benniink a kérdés: Merre tovabb?
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2.4bra: A coaching eddigi tipusai a résztvevok szama szerint
Types of coaching according to the number of participants
Forras: Sajat szerkesztés

Az On-coaching esetében 1 f6, az egyéni-coaching-nal 2, csoportos-coaching-nal 3-15, mig a
szervezet-coaching-nal akar 50 f6 feletti 1étszamrdl is beszélhetiink. Az egyszerre coach-olt
személyek szama folyamatos ndvekedést mutat.

Ezt a tendenciat a jovore vetitve szerintem érdemes lenne megvizsgalni a coaching tarsadalmi
szintli alkalmazasanak lehet0ségét és 1étjogosultsagat, legalabbis bizonyos tarsadalmi csoportok
egy id6ben, széles koriien torténd coach-olasanak esélyeit, alapfeltételeit. Ugy gondolom, hogy
ha nem is az egész tarsadalom, de egyes tarsadalmi csoportok egyidejii coaching-folyamatba va-
16 bevonasa realis vallalkozasnak tiinhet. Jollehet, ez most még csak gondolatkisérlet, de meg-
gy6z6désem, hogy a gyakorlati kivitelezés konkrét 1épései kelld koriiltekintéssel kidolgozhatok.

3.abra: A coaching egy j tipusa, a Tarsadalom-coaching
Society coaching, a new type of coaching
Forras: Sajat szerkesztés
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Ez a gondolati iv tobb tovabbi kérdést vet fel, mint példaul:
e Egyaltalan lehetséges-e?
¢ Milyen célok johetnének szdba?
e  Kik hataroznak ezeket meg?
e Mit kellene elézetesen megteremteni hozza?
¢  Milyen forméban keriilhetne lebonyolitasra?
e Mi lenne az alkalmazott médszertan?
¢ Hogyan torténne a parbeszéd?
e Kik lennének a coach-ok?
¢ Hogyan torténne a visszajelzés?
e Mi alapjan és hogyan mérnénk a folyamat sikerét? ...

Optimizmusomat erdsiti az a ,,Tarsadalmi parbeszéd”, amire mar hazankban is voltak kisérletek
a kormanyzat és nemzetiink allampolgarai kdzott ...

Végiil szeretnék hangot adni annak a reményemnek, mely szerint a folyamatosan fejlodd
coaching a jovoben is képes az egyes személyek, csaladok, kisebb-nagyobb kozosségek, az
egész tarsadalom életét boldogabba, harmonikusabba tenni, hozzajarulva ezzel az emberiség j6-
vobe vetett hitének beteljesiiléséhez.
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