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A kozszolgaltato szervezetek miikodési hatékonysaganak vizsgalata ivoviz szolgaltaté
tarsasag példajan

A kézpénzekkel valo elszamoltathatosag, a kozpénzfelhasznalas hatékonysaganak jelentésége az
elmiilt idészakban felértékelédott, amiben jelentds szerepe van az Allami Szamvevészék ellendr-
zéseinek. A versenyszféraval ellentétben a kozszolgaltatast nyujto szervezetek miikodési haté-
konysaganak mérésére, illetve hatékonysaguk névelésére alkalmas modszertani alapok az érin-
tettek korében ma még kevésbé ismertek. A tanulmany egy lehetséges értékalapi vizsgalati mo-
dellt targyal, amely a gazddlkodasi folyamatokon alapul és alkalmas lehet a kézszolgadltato szer-
vezetek miikédési hatékonysaganak mérésére, illetve a névelésére.

Kulcsszavak: kozszolgaltatd szervezetek, teljesitmény menedzsment, értékteremtés, kdzosségi
gazdasagtan
Jelkod: H83, P43

Kutatas célja, relevanciaja

Az Allami Szamvev6szék, mint az Orszaggyiilés legfobb ellendrzé szerve kiildetésében rogzitet-
te, hogy szilard szakmai alapokon 4llo, értékteremtd ellendrzéseivel elémozditja a kozpénziigyek
atlathatosagat, a kozpénz és a kdzvagyon hatékony és célszerti felhasznalasat, segiti a ,,j0 kor-
manyzast’(Allami Szamvevészék, Stratégia, 2011, 3). A Korméany a 2014-2020. idészakra vo-
natkozo Kozigazgatas-és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiajanak egyik célja a kozszolgalta-
tasok szinvonaldnak javitdsa, melynek egyik dimenzidja a kdzszolgaltatast nyujtd szervezetek
miikddési hatékonysaganak ndvelése (Kozigazgatas-¢s Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
2014-2020, 2015, 82). Ennek ismeretében jogosan tehetd fel, hogy milyen modon és modszerrel
mérhet6 a kozszolgaltato szervezetek mitkodésének a hatékonysaga?

A kozszolgaltatast a kozosség minden tagja, vagy a kozosség egy-egy adott csoportja egyforman
veheti igénybe; az igénybevételnél nincs szitkség a masik fél aktiv részvételére, illetve a fo-
gyasztok nem versenyeznek a szolgaltatas megszerzéséért (EUROSTAT 1996, 19). A kozszol-
galtatasok sajatossaga, hogy megszervezésiikért vagy az allam vagy jogszabalyban meghataro-
zott korben a helyi 6nkormanyzat felel, azonban a kozszolgaltatasok ellatasa tobbféle formaban
is torténhet (pl.: sajat maga latja el egy intézménye altal, vagy a feladatellatast egy allamhaztar-
tason kiviili szervezetre bizza).

A kutatas modszerének ismertetése

A tanulmanyban targyalt modell alkalmas lehet a kozszolgaltatd szervezetek miikodési haté-
konysaganak mérésére. A modell kdzéppontjaban az érték all, mert a szervezeti értékek mentén
meghatarozott célkitiizések, és azok megvaldsitasat elésegitd folyamatok hozzéjarulnak a szer-
vezetek jovobeni sikereihez (Wimmer, 2000). A modell hdrom elembdl all: az értékrend megha-
tarozasabol, értéktérkép elkészitésébol és a kockazati elemek meghatarozasabol és elemzésébal.
A vizsgalati modellem jol illeszkedik a kdzszolgaltatd szervezetek teljesitménymenedzsment fo-
lyamatainak fazisaihoz. Az értékrend 6 célkitlizése a hatékony gazdalkodas, melyhez értékeket
¢és tovabbi kapcsolodo értékelemeket hataroztam meg. Majd ezt kdvetden 30 indikatort magaba
foglalo ,.értéktérkép” osszeallitasat végeztem el. Az altalam kivalasztott ivoviz szolgaltato tarsa-
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sag nyilvanos adatai alapjan a kialakitott ,értéktérkép” segitségével meghataroztam a hatékony-
sagot akadalyoz6 tényezoket, majd a gazdalkodast érintd kockéazatokat kvalitativ kockazati érté-
kelési modszerrel elemeztem.

Ertékvezérelt miikodés alapjai

A stratégiaalkotas folyamataban az érték, az értékteremtés, illetve az érték-alapu vallalat vezetés
fogalma az elmult idészakban egyre nagyobb jelentdséggel bir, és széles korben terjed. Az érték
forrasa a tulajdonosi értékekkel illetve a fogyasztoi értékekkel foglalkozd szerzok szerint ,,a val-
lalati miikddésben van” (Wimmer, 2000, 12). A vallalaton beliil folyd értékteremtési tevékeny-
ségek egyik legismertebb elemzési modszere a Porter-féle értéklanc- modell (1. abra), mely ,,ab-
bol a szempontbdl abrazolja a kiilonboz6 tevékenységeket, hogy az értékteremtésben milyen
szerepet tltenek be” (Marosan, 2002).
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Alaptevékenységek

1. abra: Porter-i értéklanc-modell (Chikan abrazolasaban)
Porter’s Value Chain
Forras: Porter, 1985, Chikan, 1997, 13

A modell egyrészt alkalmas arra, hogy azonos koncepciok alapjan elemezze az egyes funkciok
A Porter-i értéklanc-modell megkiilonboztet alaptevékenységeket és timogatd tevékenységeket.
Az alaptevékenységek kozvetleniil eredményezik a kibocsatasok értékének novelését, mig a ta-
mogatd tevékenységek javitjak az alaptevékenységek hatékonysagat, igy az értékteremtéshez
csak kozvetve jarulnak hozza. (Marosan, 2002).

Az értéklanc elemzés alkalmazasa szamos esetben hasznosithato. Alapjaul szolgalhat példaul
egy vallalat ujraszervezésének, stratégiai dontéseinek megalapozasahoz, jol alkalmazhat6 az erd-
forrasok és a képességek elemzésére, illetve az egyes funkciok elemzésével meghatarozhatok a
stratégiai célok elérését szolgalo feladatok (Mészaros, 2002).

Gazdailkodasi folyamatok miikodési hatékonysaganak vizsgalati modellje

A kozszolgaltatd szervezetek hatékonysagnovelésének lehetdségeit Kocziszky-Veresné (2016)
cikkiikben mar vizsgalta. Felfogasuk szerint a kdzszolgaltatd szervezetek teljesitménymenedzs-
mentjének folyamatai 6t fazisra tagolhato: a szervezet kiildetésének, céljainak és teljesitmény-
standardjainak megallapitasa; tényallapot felmérése; teljesitményelvarasok meghatarozasa; be-
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avatkozasi iranyok kidolgozasa (tervezés/kockazatelemzés); beavatkozas eredményeinek vissza-
csatolasa, sziikség esetén korrekcid végrehajtasa (2. abra).

N N N

kiildetés, tényallapot teljesitmény tervezés/kocka-
célok felmérése elvarasok zatelemzés

2. dbra: Koézszolgaltato szervezetek teljesitménymenedzsmentjének logikai folyamata

The logical process of public organizations performance management
Forras: Kocziszky-Veresné: 2016.)

vissza-

beavatkozas csatolds

Ezen logikai folyamathoz illeszkedve kiséreltem meg a gazdalkodasi folyamatok tekintetében
egy értékalapu vizsgalati modellt felallitani, mely hozzajarulhat a kzszolgaltatd szervezetek ha-
tékony miikodéséhez.
1 lépés: A gazdalkodast érinté értékrend meghatarozasa (kiildetés, cél meghatarozasdhoz)

A gazdalkodast érintd értékrend elemeinek meghatarozasakor abbol indultam ki, hogy a kozfel-
adat ellatas koltségeinek, raforditasainak alakuldsa és szinvonala hatdssal van a lakossag elége-
dettségére. Terjedelmi korlatokra tekintettel nem torekedtem az értékelemek teljes kortii megha-
tarozasara, nem tértem ki olyan fontos elemekre, mint az integritas szemlélet vagy az etikai elva-
rasok. F6 célom az volt, hogy a hatékony gazdalkodas eldsegitése érdekében hatdrozzak meg
néhany kiemelkedden fontos értékelemet, rendszerezzem dket és allitsam &ssze a hozzajuk tarto-
76 ,.ertéktérképet”. Ezen elvek mentén az értékrend f6 célkitlizéseként magat a hatékony gazdal-
kodast jeloltem meg, majd az elméleti és a gyakorlati tapasztalataim alapjan meghataroztam
négy értéket és tovabbi hat kapcsolodo értékelemet (3. abra).

Hatékony gazdalkodés l

1. Szabdalyszerii 2. Stabil pénziigyi 3. A gazdilkodasi folyamatok
gazdilkodis helyzet informatikai
erdsitése biztositasa tamogatottsaginak nivelése
1.1 Gazdalkodsst | 2.1 Tervezési L 3.1 Integralt vallalatiranyitasi
meghatirozé szabalyzatok megbizhatésag rendszer bevezetése
teljeskirisége névelése
| 1.2 Az ellenérzések és a [ 2.2 Kiltségek

kontrolling tevékenység optimalizalasa, sajat
hatékonysaganak névelése bevételek névelése

4. Hatékony miikodési folyamatok
erdsitése

4.1 A miikédési folyamatok hatékonysagdt
tamogato foly: t —és teljesitmé d;
ldasok elonyben ré: ité

3. dbra: A hatékony gazdalkodas értékrendjének célfija
The value system of effective management
Forrés: sajat szerkesztés
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2 lépés: ,, Ertéktérkép” készitése (a ténydllapot felméréséhez, a teljesitményelvérdsok meg-
hatarozasahoz)
A tényallapot felmérésére egy ,.ertéktérkép”et, azaz egy kérdoivet allitottam Ossze. A kérddiv
felépitése rendszerszemléletl, illeszkedik a korabban meghatarozott értékelemekhez, ezért al-
kalmas a hatékony gazdalkodas értékeléséhez. A kérd6iv 4 {6 irany, 6 részteriilet elemzésére al-
kalmas és 30 eldontendd kérdést, indikatort tartalmaz (a kérdéseket a 2-5. tablazatok tartalmaz-
zak). A kérddiv elénye, hogy egységes szemléletiick a kérdések, bévithetd, rugalmasan alkal-
mazhatd, konnyli a kitdltése és rovid id6 alatt gyors valaszt lehet arra a kérdésre kapni, hogy
rendelkezik-¢ az adott szervezet a hatékony gazdalkodas alapvetd értékeivel.

3 lépés: A gazdalkodast érinté kockdzatok meghatdarozasa és az elemzési modszer bemuta-
tdasa
Az értek és az értéktérkép utan a vizsgalati modellem kovetkezd eleme a gazdalkodast érintd
kockézatok beazonositasa ¢és a kockazatok elemzése (1. tablazat). A gazdalkodast érinté kocka-
zatok azonositdsanal a hangsulyt az el6z6 alfejezetben meghatarozott legfontosabb értékekre,
azaz a miikddési hatékonysagot befolyasolo célok koré helyeztem.

1. tablazat: A gazdalkodast érint6 legfontosabb kockazatok
(Summary of the most important risks of economy)

S.sz. Kockazat tipusa Kockazat oka Kockazat kovetkezményei
1.Bbelsé szabalyzatok hianya : zgl;ed:és;::::;gl;lko dis
2. Egymasnak ellentmondo szabaly- |e kovetkezesség hianya
1 Szabalyozasi kocka- zatok . feleldsségre vonas nincs megalapozva
' zat 3. Gazdalkodasi folyamatok sza- . arbevétel csokkenése
bélytalansaga . koltségek novekedése
4. A feladatok végrehajtasat segitd . -
‘o 9 . felelésségre vonas nincs megalapozva
utasitasok hianya
. miikodési zavarok
5. Tervezési hianyossag * V,e sztesegés %azdalkoda§
. tarsadalmi elégedetlenség
. téves adatszolgaltatas
2 Gazdalkodasi és . rossz adatszolgaltatasok
. anziiovi kockdzatok e A A
pénziigyi kockazatol 6. Konyvelési hibdk . te'ves arkgpze[s ,
. tarsadalmi elégedetlenség
. torz onkoltségszamitas
7 Belsé ellenérzések elmaradasa . ;?zgalytalansagok feltarasa nem torténik
8. }Ertgkyalapu, stratégiai szemlélet- . veszteséges gazdilkodis
3. mod hianya
Stratégiai kockazat 9. A veszteségek feltarasa elmarad a
gazdalkodasi folyamatok tekinteté- | e nem hatékony gazdalkodas
ben
10. Informatikai probléma, az esz- .
L P . adatvesztés
k6zok nem megfelel6en allnak ren- . ke va isok el i
delkezésre naprakesz nyilvantartasok elmaradasa
4. Informatikai kockazat . az adatok/informaciok kés6n allnak ren-
11. Az adatbazisokhoz val6 hozza- delkezésre
férés idében nem 4ll rendelkezésre  |e  az adatok/informéaciok kés6n nem éllnak
rendelkezésre
12. A gazdilkoddsért felelds vezets |°  Dizalom vesztés
crig - . rossz vezet6i dontések meghozatala
kompetencidjanak hianya . eszteséges gazdilkodas
v Z
5. Vezetési kockazatok 4 isi 5
}113 A gazdalkqda§1 f(/)lyamat]olr(bol . nem hatékony gazdalkodas
ianyoznak teljesitmény elvarasok
14. Feladat és hataskorok nem egy- Y P
R " L . feleldsségre vonas nincs megalapozva
értelmii meghatarozésa

Forrés: sajat szerkesztés
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A kockazatok értékelési modszerei koziil ebben az esetben a kvalitativ kockazati értékelést tar-
tottam a legkézenfekvébb mddszernek, hiszen az értékelés célja a kockazati tényezok fontossagi
sorrendjének kialakitésa.
A kockazatok értékeléséhez hasznalt képlet:
K=P+2xI,

ahol: K: a kockazati egyiitthatd
P: bekovetkezési valoszinliség (6tfokozatu skalan mérve),
I: az okozott hatas mértéke (6tfokozatu skalan értékelve).
Az értékelés az alabbiak szerint torténik:

15>=K>=11 kritikus kockazati tényezok,

10>=K>=6 nem kritikus kockazati tényezok,

52K elhanyagolhat6 kockazati tényezok.

Kutatas eredményei

A kivalasztott ivoviz szolgaltatd tarsasag esetében a honlapon 1év6 nyilvanos adatok alapjan el-
végeztem a szervezet miikodési hatékonysagat akadalyozo tényezok feltarasat a kidolgozott kér-
déiv segitségével (2. - 5. tablazat)

2. tablazat: Gazdalkodas szabalyszeriiségének értékelése
(Chapter of questionnaire: ,,Confirmation of the regulated management processes”)

1.1 Gazdilkodast meghatiarozé szabalyzatok teljes koriiségének megitélése

Sor- A szervezet értékelése

szém Ertékelt teriilet (igen/nem)
Rendelkezik-e a szervezet a szamviteli torvényben rogzitett .
1. , igen
szabalyzatokkal?
A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény
2. alapjan szamviteli szétvalasztasi szabalyokat meghataroz- igen
tak-e?
Szabalyoztak-e a hatralékos kovetelések behajtasanak elja- .
3. rasrendjét? 1gen
Meghatarozasra kertilt-e a szerzodéskotések, azok teljesité-
4. sének igazolasahoz és a kifizetésekhez kapcsolodo eljaras- igen
rend?
Meghataroztak-e a vagyonelemek elkiilonitett nyilvantarta- .
5. . IR igen
sanak szabalyait?
Osszesen az igenek szama: 5
1.2 Az ellendrzések és a kontrolling tevékenység hatékonysag novelésének értékelése
1. Miikodtet-e a szervezet belso ellendrzést? igen
Az eldz6 id6szakhoz képest ndvekedett-e a belso ellenérzé- | . oo
2 . nincs nyilvanos adat*
sek szdma?
3. Tortént-e az értékelt id6szakban tulajdonosi ellenérzés? igen
4 Relndelkezik-e a szervezet kontrolling szervezeti egység- igen
gel?
Meghatarozasra keriilt-e a kontrolling szervezeti egység
5. feladata, hataskdre, a szervezeti egységek kozotti adatok és igen
informaciok atadasanak rendje?
Osszesen az igenek szama: 4

*nem allnak rendelkezésre nyilvanos adatok, a kérdés kimaradnak az értékelésbol, kovetkeztetés levonasara nem alkal-
mas
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Forras: sajat szerkesztés

1.1 Gazdalkodast meghatarozo szabalyzatok teljes koriiségének megitélése: A kérdoiv érté-
kelése alapjan a tarsasag rendelkezik a gazdalkodast meghatarozo szdmviteli torvény szerinti
szabalyzatokkal, a szervezeti és miikddési szabalyzataban rogzitették a szerzédéskotések, azok
teljesitésének igazolasdhoz és a kifizetésekhez kapcsolodo eljarasrendet. Meghataroztak a szam-
viteli szétvalasztas szabalyait, és a hatralékos kovetelések behajtasanak eljarasrendjét. Emellett a
szamlarendben biztositottak a vagyonelemek elkiilonitett nyilvantartasanak szabalyait.

1.2 Ellenérzések és a kontrolling tevékenység hatékonysaganak értékelése: A tarsasag fog-
lalkoztat belso ellendrt, aki tobbek kozott a jovahagyott ellendrzési terv alapjan ellendrzi a tarsa-
sag szervezeti egységeinek a miikddését. Kontrolling szervezeti egységgel rendelkezik a tarsa-
sag, melynek feladat és hataskorét, illetve a szervezeti egységek kozotti adatok és informaciok
atadasanak rendjét a szervezeti és miikddési szabalyzatban rogzitettek. Minden negyedévben a
tarsasag a tulajdonosnak adatot szolgaltat a terv-tény adatokrol. Tekinthetd ugy, hogy a tulajdo-
nosi ellendrzés (a feliigyelet) az adatszolgaltatason keresztiil megvalosul.

3. tablazat: Pénziigyi helyzet stabilitasanak értékelése
(Chapter of questionnaire: ,,Access of stable financial position™)

2.1. Tervezési megbizhatosag novelésének értékelése
Sqr_ Ertékelt teriilet A s’zerv.ezet erte-
szam kelése (igen/nem)
1. Minden évben késziil-e iizleti jelentés? igen
2. Kell6 részletezettségii-e az iizleti jelentés? igen
3 A’)z iizleti jelentést a feliigyeletet ellatod szervezet jovahagyja- igen
e
Rendszeresen elemzik-e az év soran a terv és tény adatok ko- .
4, e 1 igen
z0tti eltéréseket?
5 Az iileti terv f&bb adataitol év végén a beszamolod fobb adatai igen
' 20%-ot meg nem halad6é mértékben tértek el egymastol?
Osszesen az igenek szama 5
2.2 Koltségek optimalizilasanak, sajat bevételek novelésének értékelése
1. A sajat bevételek novekedtek-e az el6z6 idészakhoz képest? igen
nem,
2. A kiadasok csokkentek-e az el6z6 iddszakhoz képest? de nott az ellatasi
teriilet
A kozmiivek lizemeltetése soran a veszteségek kompenzala- nem,
3. sara kapott egyéb tamogatasok 0sszege csokkent-e az el6z6 azonban az §Sz-
idészakhoz képest? szeg nem jelentds
4 Az adott idészakban csokkent-e az el6z6 évi kovetelés- igen
' allomany Osszege?
Csokkent-e az el6z6 idészakhoz képest a leirt behajthatatlan
5. . . . . nem
kovetelések allomanya?
A rezsicsOkkentésbol adodo bevételkiesés ellenére nyeresé- .
6. , 1 w12 igen
ges volt-e a vallalat miikodése?
Osszesen az igenek szama 3

Forras: sajat szerkesztés
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2.1 Tervezési megbizhatosag novelésének értékelése: A kérdoiv értékelése alapjan a minden
évben késziilt kelld részletezettségli lizleti jelentés, melyet a feliigyeletet ellaté szerv jovéaha-
gyott. A tarsasdg kontrolling tevékenységet ellatd szervezeti egysége minden negyedévben
elemzi a terv és a tény adatokat és az eltérések okait megvizsgaljak.

2.2 Koltségek optimalizaldsanak, sajat bevételek novelésének értékelése: A kérddiv értékelé-
se alapjan a sajat bevételek ¢s a kiadasok is novekedtek az el6z6 idészakhoz képest. A tobblet
arbevételt a tarsasag a szolgaltatasi teriilet boviilésével, és a fogyasztas ndovekedésével érte el. A
szolgaltato teriilet boviilésével novekedtek a miikddési kiadasok, melynek névekedési titeme ki-
sebb mértékii volt, mint az arbevételé. A 10%-0s rezsicsokkentés hatasa, tobb szaz millié forint
arbevételt kiesést okozott a lakossagi fogyasztok korében, de mindezek ellenére a tarsasag mii-
kodése a 2015. évben még mindig nyereséges volt. A kozmiivek lizemeltetése soran a vesztesé-
gek kompenzalasara kapott egyéb tdmogatasok dsszege 33%-kal nétt, mig a kovetelések alloma-
nya 28,4%-kal csokkent a 2014. évr6l a 2015. évre. Nem csdkkent azonban a leirt behajthatatlan
kovetelések allomanya, hiszen a 2014. évi dllomany megkétszerezodott a 2015. év végére.

4. tablazat: A gazdalkodasi folyamatok informatikai tAmogatottsaganak értékelése
(Chapter of questionnaire: ,,Confirmation of the IT support of management processes”)

3.1 Integralt vallalatiranyitasi rendszer elonybe részesitésének értékelése

Sqr- Eriekelt teriilet A s’zerv‘ezet értéke-
szam lése (igen/nem)
Tamogatja-e valamennyi gazdalkodasi folyamatot informati-
kai rendszer?

Biztositott-e az informatikai rendszerek kozott az automati-
kus adatatvitel?

3. Hasznal-e a szervezet integralt vallalatiranyitasi rendszert? igen
Biztositott-e a szervezetnél az informatikai rendszerek hely-
ben tamogatasa (rendszergazda, informatikai osztaly)?

1. igen

2 igen

4. igen

Osszesen az igenek szama: 4
Forras: sajat szerkesztés

3.1 Integralt vallalatiranyitasi rendszer elonybe részesitésének értékelése A kérdoiv értéke-
Iése alapjan a tarsasagnal bevezetésre keriilt egy integralt programrendszer, melynek célja nem-
csak a tarsasagon beliili, hanem a tagvallalatok kozotti integracid biztositasa volt a kdzos adat-
bazisokra épitve, illetve az atjarhatésag kétiranyt kommunikacidjara. A szervezetnél biztositva
van az informatikai rendszerek helyben tdmogatottsaga.

5. tablazat: Miikodési folyamatok hatékonysaganak értékelése
(Chapter of questionnaire: ,,Confirmation of the efficient operational processes”)

41 A miikodési folyamatok hatékonysagat tamogaté folyamat-és teljesitményme-
nedzsment megoldasok elonybe részesitésének értékelése
sor- Ertékelt teriilet A szervezet ériéke-
szam 1ése (igen/nem)
Szabalyoztak-e a gazdalkodasi feladatokat ellato szervezeti .
1. ST . igen
egység miikodési folyamatait?
A feleldsségi és hataskori viszonyok egyértelmiien megha- .
2 . . igen
tarozasra kertiltek-e?
3 Nyomon kovetik-e a gazdalkodasi folyamatokban a haté- nem
' konyséagot rontd veszteség tényezdoket?
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41 A miikodési folyamatok hatékonysagat tamogaté folyamat-és teljesitményme-
nedzsment megoldasok elonybe részesitésének értékelése

Sor- - .. A szervezet értéke-
szam Ertékelt teriilet 1ése (igen/nem)
4. A gazdalkodasi folyamatok mindségbiztositottak-e? igen
Bevezetésre kertiilt-e a szervezetnél teljesitménymenedzs-
5. nem
ment rendszer?
Osszesen az igenek szama: 3

Forras: sajat szerkesztés

4.1 A miikodési folyamatok hatékonysagat tamogaté folyamat-és teljesitménymenedzs-
ment megoldasok elonybe részesitésének értékelése: A kérdoiv értékelése alapjan a tarsasag a
gazdalkodasi feladatokat ellato szervezeti egység miikddési folyamatai, a felelosségi és hataskori
viszonyok a szervezeti és miikddési szabalyzatban egyértelmlien meghatarozasra keriiltek. A
gazdalkodasi folyamatok tekintetében nem biztositott azonban a hatékonysagot ront6 tényezdk
nyomon kovetése annak ellenére, hogy a szervezeti és a miikkodési rend alapjan egyes lizemegy-
ség miivezetdk feladatai kozé tartozik, hogy gondoskodjon teriiletén érintd veszteségek feltara-

sarol, megel6z6 intézkedések kidolgozasarol.

A gazdalkodasi folyamatokra hato kockazati tényezok értékelése
A beazonositott kockazati tényezok segitségével elvégeztem az ivoviz szolgaltatd tarsasag ese-
tében a gazdalkodast érintd kockazati tényezok kvalitativ értékelését (6. tdblazat).

6. tablazat. A kockazatok kvalitativ értékelése
(Qualitative analysis of risks)

| K
P (bekdvetke- o
Ssz. | Kockazat tipusa Kockézat okai sési valoszi. | (32 0Ko- | (kockdzati
B zott hata- | egyiittha-
nliség) .
sa) t0)
1. Belso szabalyzatok hianya 1 3 7
2. Egymasnak ellentmondo
7 1 4 9
Szabélyozasi | Szabalyzatok
L kockazat 3. Gazdélkodasi folyamatok
p ; 1 4 9
szabalytalansaga
4. A feladatok végrehajtasat
r i . 1 3 7
segitd utasitdsok hidnya
, , . | 5. Tervezési hidnyossag 1 4 9
Gazdalkodisi g I 2 3 8
2. | & pénziigyi 7. Bels6 ellen6rzések elmara-
kockazatok . 1 2 5
désa
8. Ertékalapu, stratégiai szem-
: 1y 2 5 12
Stratégiai Iéletmdd hidnya
3. kockéf;)a ¢ 9. A veszteségek feltarasa el-
marad a gazdalkodasi folya- 2 5 12
matok tekintetében
10. Informatikai probléma, az
A eszk6zok nem megfelelden 3 3 9
4. | Informatikai . :
Kockézat allnak rendelkezésre
11. Az adatbazisokhoz valo 3 2 7
hozzaférés idoben nem 4ll
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P (bekovetke- ! K, .
Ssz. | Kockazat tipusa Kockazat okai zgzsi valo6szi- (az OkO,- (koc‘1.< azatl
niiség) zott hata- egyu'ttha-
sa) t0)
rendelkezésre
12. A gazdalkodasért felelGs
vezetd kompetencidjanak hia- 2 3 8
nya
5 Vezetési koc- | 13. A gazdalkodasi folyama-
" | kéazatok tokbol hianyoznak teljesit- 2 5 12
mény elvarasok
14. Feladat és hataskorok nem
’ z . 2 2 6
egyértelmi meghatarozasa

Jelolések: [ I5s=k CCo>=Kk>=5 [C11<=K

Forras: sajat szerkesztés

A kockazati értékelés eredményét az alabbi valdsziniiség-hatas matrixban (4. dbra) szemlélte-
tem.

Valodszinliség-hatas matrix

| e ‘/:;3;;3;?
1
| |

1 14-es
kockazat Valészinliség

0 1 2 3 4 5

4. abra: Valosziniiségi-hatds matrix
Probability-effect matrix
Forras: sajat szerkesztés

Az értékelés alapjan egy (14.) elhanyagolhato, tiz (1-7., 10-12.) nem kritikus, és harom
(8,9, 13.) kritikus kockazati tényez6 Keriilt azonositasra. A harom kritikus tényez6 az értékala-
pu, stratégiai szemléletmod hidnya; emellett a veszteségek feltarasa elmarad a gazdalkodasi fo-
lyamatok tekintetében; illetve a gazdalkodasi folyamatokbol hianyoznak teljesitmény elvarasok.

Kovetkeztetés, javaslatok

Az ivoviz szolgéltatd tarsasdg esetében a meghatarozott ,értéktérkép” alapjan a hatékonysagot
akadalyoz6 tényezOk az alabbiak:
e azel6z6 idoészakhoz képest ndvekedett a leirt behajthatatlan kdvetelések dllomanya;
e a gazdalkodési folyamatokban nem torténik meg hatékonysagot rontd veszteség-
tényezOk nyomon kovetése;
e aszervezetnél eddig még nem keriilt bevezetésre teljesitménymenedzsment rendszer.
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A kockazatok kvalitativ elemzésével harom kritikus kockazati tényezd keriilt meghatarozasra,
melyeknél indokolt a kockéazati napld elkészitése, mely tartalmazza a kockazatokon tul a beavat-
kozast, a feleldst, a végrehajtot is. A tarsasag esetében a hatékony miikddtetését akadalyozo té-
nyez6éként keriilt meghatarozasra a teljesitménymenedzsment rendszer hianya. A tarsasag a ki-
egyensulyozott gazdalkodasaval, a mindségbiztositott, letisztult folyamataival véleményem sze-
rint készen 4ll arra, hogy egy Ujfajta megkdzelitéshi teljesitménymenedzsment rendszer segitse a
stratégiai célkitiizések elérését, a miikodési hatékonysag eredményességét.
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