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Teski Norbert

Az egészségiigyi intézmények integritasanak értékelése az Allami Szamvevészék
tapasztalatai alapjan

Az integritds a jo kormdnyzas alapkove. A jol miikodd dallam érdekében sziikség van a korrup-
cidellenes, atlathaté és elszamoltathaté mitkédésre. Az Allami Szamvevészék ellendrzéseivel td-
mogatja a kézpénziigyek atlathatéosaganak elomozditdsat, tovabbad a kézvagyon védelmét. A ta-
nulmadny azt vizsgdlja, hogy az Allami Szamvevészék dltal ellendrzitt egészségiigyi intézmények
belsé kontrollrendszere és integritasa mennyiben jarult hozzd a kézvagyon védelméhez, az atlat-
hatosaghoz és az elszamoltathatosaghoz. Az integritassal kapcsolatos irodalom attekintését ko-
vetéen a tanulmdny az Allami Szamvevészék dltal 2016-ban nyilvanossdgra hozott egészségiigyi
intézmények pénziigyi- és vagyongazdalkodasdrdl szolo jelentései és a kozintézmények dltal ki-
toltott felmérések kiertekelésének elemzései osszehasonlito elemzését végzi el, amellyel hozzdja-
rul, hogy az egészségiigyi intézmények altal kialakitott kontrollrendszerek biztositsak a megfele-
16 feltételeket a szervezetek integritasat veszélyezteto kockdzatokkal szemben.
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Bevezetés

Az egészségiigyi ellatas szinvonala és koltsége folyamatosan a tarsadalmi érdeklédés kdzéppont-
jaban all. A kozponti koltségvetésbdl az egyik legjelentdsebb kiadasi tétele az egészségiigyi ella-
tas, az egészségiigyi intézmények kapjak a legtobb tamogatast. Ezért az Allami Szamvevészék
2016-ban kilenc egészségiigyi intézmény pénziigyi- és vagyongazdalkodasnak szabalyszeriségi
ellendrzését zarta le. Az ellenérzések tobbek kozott valaszt kerestek példaul arra, hogy az intéz-
mények feladatellatasa a jogszabalyi eldirasok betartasaval tortént-e; a pénziigyi és vagyongaz-
dalkodas megfelelt-¢ a jogszabalyi elirasoknak és belsé szabalyzatoknak?

Az ellendrzések a korrupcios veszélyeztetettségének csokkentése, érdekében integritas ér-
tékeléssel is kiegésziiltek.

Az integritas fogalma

A korrupci6 lassitja a gazdasagi novekedést, és a polgarok allamba vetett bizalmat. A korrupciod
visszaszoritasanak egyik hatékony eszkoze az integritas. Az integritas sz6 (ami a latin in-tangere
kifejezésbol ered) a tisztasag allapotara is utal, olyasvalakit vagy valamit jelol, aki, vagy ami
romlatlan, sértetlen, feddhetetlen, illetve, megvesztegethetetlen (Bager, 2012, Kocziszky, 2017).
Az integritas felfoghatd a korrupcio ellentéteként is, olyan értékvezérelt magatartast fejez ki, ami
jelen van mind a magénéletben, mind a szervezeti szinten is. A szervezet integritdsdnak erdsitése
a korrupcié megeldzésének, a korrupcios kockazatok mérséklésének az egyik fontos eszkoze.
Ebbol adoddan egy szervezet minél inkabb felmérte a korrupcios kockazatait és kiépitette a
megeldzésiikhoz, kezelésiikhoz sziikséges kontrollokat, annal szilardabb az integritasa (Domo-
kos et al., 2016.). A kozszféra szervezetei esetében az integritas azt jelenti, hogy a kozérdeket

! Az Allami Szamvevészék az integritds szemlélet érvényesitése érdekében 2011 6ta minden évben felkéri
az egészségiigyi intézményeket, hogy vegyenek részt a kozintézményekre kiterjesztett integritas kérdéivek
kitoltésében. A kitoltott kérddivek kiértékelése minden évben megtortént, 2013-ban és 2014-ben kiilon az
intézménycsoportra vonatkozd részletes elemzés is késziilt.
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szolgaljak, és ennck érdekében szervezetiiket ellenallova teszik a maganérdek jogosulatlan és
etikatlan érvényesiilésével, azaz a korrupcidval szemben (Ferenczy et al. 2015). A koztisztvise-
16t akkor jellemzi az integritas, és akkor tekinthetd fedhetetlennek, ha tiszteletben tartja a jo koz-
igazgatas értékeit és normait. A koztisztviselonek torekednie kell arra, hogy a raruhdzott felelds-
séggel, valamint a rendelkezésére allé6 hatalommal, informacioval és forrasokkal az emberek ja-
vat, illetve az altala szolgalt kozérdekre figyelemmel éljen (Domokos et al., 2016).

A szervezeti integritas kiépitésére, fenntartasara, a szervezeti bels6 kontrollokra és az integ-
ritaskontrollokra van sziikség. Annak érdekében, hogy értelmezhetd legyen a kiilonbség, a kont-
rollrendszereket definiald jogszabalyi meghatarozast sziikséges felidézni. Az allamhaztartasrol
sz616 2011. évi CXCV. torvény 69. §-anak (1) bekezdése szerint: A belsé kontrollrendszer a
kockazatok kezelése és targyilagos bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamat-
rendszer, amely azt a célt szolgalja, hogy:

a) a miikodés és gazdalkodas soran a tevékenységeket szabalyszerlien, gazdasagosan, hatéko-
nyan, eredményesen hajtsak végre,

b) az elszamolasi kotelezettségeket teljesitsék, és

€) megvédjék az eréforrasokat a veszteségektdl, karoktol és nem rendeltetésszerii hasznalattol.

Osszevetve az 50/2013. (I1. 25.) az allamigazgatasi szervek integritasirdnyitasi rendszerérdl és az
érdekérvényesiték fogadasanak rendjérél szol6 kormanyrendelettel, az integritasiranyitasi rend-
szer: a vezetési és iranyitasi rendszernek a szervezet integritasanak biztositasara iranyulo, a bel-
s6 kontrollrendszerbe illeszkedd funkcionalis alrendszere. Ennek f6 elemei a kovetendd értékek
meghatarozasa, az azok kovetésében vald Utmutatas, az értékek kovetésének nyomon kovetése
és — sziikség esetén — kikényszeritése. Ezek alapjan a belsé kontrollrendszer a tagabb fogalom.
Az, hogy az integritasiranyitasi rendszer a belsé kontrollrendszer funkcionalis alrendszere, az azt
jeleni, hogy azok a kontrollok tartoznak az integritaskontrollok kdz¢, amelyeknek az a funkcioja,
hogy elomozditsak, kikényszeritsék a dolgozok helyes magatartasat. Az integritaskontrolloknak
van egy olyan, alapvetden az értékek és vezérld elvek kinyilvanitasdhoz és ezek dnkéntes kove-
téséhez kapcsolodo része, amely nem tartozik a belsé kontrollok fogalomkorébe.

Ahhoz, hogy egy szervezet a bevezetett kontrollok segitségével ndvelhesse az integritasat,
ki kell épitenie az integritasiranyitasi rendszerét. Az integritasiranyitasi rendszer kialakitasa so-
ran meg kell hatarozni a szervezet értékrendszerét, és a mindennapi feladatellatas soran toreked-
ni kell annak érvényesiilésére. Egy jol kialakitott integritasiranyitasi rendszer részét képezi a cé-
lok meghatarozasa, az eréforras-felhasznalas, monitoring, ellenérzés, valamint a kiértékelés.
Ezek alapjan az integritismenedzsment, egy olyan ciklikusan megujulo, tudatos szervezeti tevé-
kenység, amelynek célja az integritas kdzponti szervezeti miikodés feltételeinek megteremtése
¢és folyamatos biztositasa. A vezetés értékek mellett kotelezddik el, ezek mentén a szervezet
szamara elérendd célokat hataroz meg, ezek érdekében eréforrasokat szabadit fel, amelyek fel-
hasznalasat gondosan nyomon koveti, ellenérzi és kiértékeli (Santha-Klotz, 2013).

Az Allami Szimvevészék szerepe az integritas kultirajanak elterjesztésében

Az Allami Szamvev8szék az Orszaggytilés legfébb pénziigyi-gazdasagi ellendrzd szerve, a ma-
gyar demokratikus allamberendezkedés garancidlis alapintézménye. ,,Kiildetése, hogy szilard
szakmai alapon dallo, értékteremto ellendrzéseivel tamogassa a kozpénzekkel, a kozvagyonnal va-
16 szabalyos, célszerii, eredményes, hatékony és atlathato gazdalkodast.” (Stratégia) Az Orszag-
gytilés az Allami Szamvevészék 2007. évi tevékenységérdl késziilt beszamoléd elfogadasakor
mondta ki elészor, hogy az intézménynek tevékenységébdl adéddan fokozott figyelmet kell for-
ditania a korrupcio tipikus kivalté okaira, teriileteire, tovabba ra kell mutatnia a jogalkalmazasi
hidnyossagokra. Felismerve az integritas kultira fejlesztésének jelent6ségét és az Allami Szam-
vevOszEk ilyen irany tevékenységének fontossagat az Orszaggylilés a 35/2009. (V. 12.) Or-
szaggylilési hatdrozatdban megerdsitette e mandatumot. Rogzitette, hogy az Allami Szamvevo-
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sz¢knek stratégiai céljaival 6sszhangban vizsgalnia kell a korrupciods kockazatot jelentd teriilete-
ket.

Az Allami SzamvevSszék mitkodésérol szolo 2011, évi LXVI. térvény végérvényesen egy-
értelmiivé tette: ,,az Allami Szamvevészék jogdlldsabdl, kiildetésébdl adbdo feladata a korrupcié
elleni fellépés tamogatdsa, a korrupcio visszaszoritasa és az integritds kulturajanak és szemléle-
tének terjesztése, meghonositisa.” A korrupci6 elleni fellépés az Allami Szamvevoszék ellendr-
z¢si tevékenységében is hangsulyosan jelenik meg, tovabba a szervezet sajat miikodésében is
iranyadonak tekinti az integritas szemléletet. A korrupcio elleni fellépést és az integritas kove-
telményeinek megfelelé kozigazgatasi kultira elterjesztését az Allami Szamvevészék onmagara
nézve is stratégiai célként fogalmazta meg. , Az Allami Szamvevészék tamogatia az integritds
alapu, datldathaté és elszamoltathaté kozpénzfelhasznalds megteremtését”, tovabbda ,,szerepet vdl-
lal a korrupcié és a csalas elleni kiizdelemben, kézremiikodik a korrupcios kockazatok és a kor-
rupcio elleni fellépés hatékony és eredményes eszkézeinek beazonositasaban, alkalmazasaban,
tovabba hasznalatuk elterjesztésében, az integritds alapu kozigazgatasi kultura kialakitasaban.”
(Stratégia)

Az Allami Szamvevészék Integritas projektje

Az Allami Szamvevészék 2009-ben inditotta el , Korrupcios kockazatok feltérképezése — Integ-
ritas alapu kozigazgatasi kultira terjesztése” cimil projektjét. A modell alapjaul az egyes intéz-
mények szervezeti integritasanak erdsitésére kifejlesztett holland modszer szolgalt, amelyet az
adaptalast kovetden tovabbfejlesztett az Allam Szamvevdszék, majd azt kovetden kiterjesztette
az egész magyar kozszférara. Az emlitett modszer keretében a holland kormany — a szdmvevo-
szék aktiv részvételével — egy Self-Assessment Integrity (SAINT) elnevezésii programot vezetett
be. A hatékonyabb sziirés egyik eléfeltételének tekintették a kdzszféra védekezd erejének, azaz
integritasanak megerdsitését (Santha-Klotz, 2013). Ennek folyaman minden kozigazgatasi szerv
egységes keretrendszer mentén kidolgozta integritaspolitikajat, amelyet azota is alkalmaznak, és

végrehajtasukat ellendrzik (Klotz-Pulay, 2011).

Az Integritas Projekt célja, hogy felmérje a kozszféra intézményei korrupcios kockazatok-
nak val6 kitettségét, ill. az azok mérséklésére hivatott kontrollok szintjét. Az Integritas Projekt
azokat a kockazatokat kivanja azonositani, amelyek a vizsgalt szervezeti kor intézményeiben
negativan befolyasolhatjak az adott szervezet integritasat (Pulay et al., 2015). A felmérés kereté-
ben az 6nként valaszold intézmények 2011-2015. évi felmérésben 155, a 2016. évi felmérésben
169 kérdésbdl allo elektronikus kérddivet tolthettek ki, amelyek valaszai alapjan elézetesen de-
finialt algoritmus segitségével harom (szdzalékos formaban kifejezett) indexet hatarozott meg az
Allami Szamvevészék:

a) Az EVT index az egyes intézmények jogallasatol és feladatkoreitdl fiiggd eredendd veszé-
lyeztetettség Osszetevoit teszi mérhetévé. Olyan tényezok hatarozzak meg, melyek alakitasa
az alapitoszerv jogalkotasi hataskorébe tartozik, igy példaul a hatosagi jogalkalmazas, vagy
a kiilonféle kozszolgaltatasok nyuijtasa.

b) A KVNT index az egyes intézmények napi miikodésétol fiiggdé — az eredendd veszélyezte-
tettséget noveld — Osszetevoket jeleniti meg. Leképezi a koltségvetési szervek jo-
gi/intézményi kornyezetének jellemzdit, miikodéstik kiszamithatosagat, stabilitasat, tovabba
az intézmények miikodtetése soran jelentkez6 olyan valtozd tényezbket, mint a stratégiai cé-
lok meghatarozasa, a szervezeti struktira és kultira alakitdsa, valamint a személyi és kolt-
ségvetési er6forrasokkal, illetve a kozbeszerzésekkel vald gazdalkodas.

€) A KMKT index azt tiikr6zi, hogy az adott intézménynél 1éteznek-e intézményesiilt kontrol-
lok, illetdleg, hogy ezek ténylegesen mitkodnek-e, betdltik-e rendeltetésiiket. Ehhez az in-
dexhez olyan faktorok tartoznak, mint példaul a szervezet belsd szabalyozasa, a belso ellen-
Orzés, vagy az egyéb integritas kontrollok (pl.: etikai kovetelmények meghatarozasa, ossze-
férhetetlenségi helyzetek kezelése) (Teski, 2015.).
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Az egészségiigyi intézmények integritas felmérésének eredményei

A felmérésben résztvevd egészségiigyi intézmények szama a 2012-2016 kozotti idoszakban je-
lentdsen megnétt. Amig a 2012. évi integritds felmérésben négy egészségiigy intézmény vett
részt, addig 2013-ban a felkért 93 intézménybdl 54, 2014-ben a felkért 135 intézménybdl 50,
majd 2017-ben a regisztralt 205 intézménybdl, mintegy 110 vett részt az integritas felmérésben.
A legmagasabb aranyu részvétel 2013-ban (58%), illetve 2016-ban (54%) valdsult meg.

Az atfogd korrupcios kockazatok és kontrollok vonatkozasaban az allapithaté meg, hogy a
felmérésben vald részvételi arany nem befolyasolja jelentds mértékben az indexek alakulasat. Az
egészségiligyl intézmények indexértékei alapjan megallapithato, hogy az intézménycsoport ere-
dendd veszélyeztetettségi szintje minden vizsgalt évben jelentdsen alacsonyabb volt, mint az
0sszes valaszadora kalkulalt eredendd kockazati szint. Ezzel ellentétben a korrupcids veszélyt
noveld tényez6k minden felmérésben meghaladtik az Osszes valaszadora szamitott szintet,
ugyanakkor az egészségiigyi intézmények kockazat mérsékld tényezdinek kialakitasa mindha-
rom felmért évben jelentdsen meghaladta az atlagot (1. abra).
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W Egészségligyi intézmények Osszes vélaszado intézmény

1. abra: Az atfogo indexértékek atlaganak alakulasa 2012-2016 kozott az egészségiigyi
és az osszes valaszado intézmény vonatkozdsdaban (%)
Evolution of average index values over 2012-2016 for healthcare and all respondent
institutions (%
Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalt idészakban az EVT index kismértékben csokkent, a 2012. évi 21%-r6l, 2016-ra
20%-ra csokkent, ezzel minden évben az 0sszes valaszadora kumulalt atlag alatt maradt. A jog-
alkotassal, és hatosagi jogalkalmazassal a felmérések alapjan az intézmények igen alacsony
szama rendelkezik (pl.: 2014-ben a megkérdezett szervezetek koziil minddssze egy rendelkezett
jogalkotasi hataskorrel és két intézmény folytatott hatosagi jogalkalmazast).

Az eredendd veszélyeztetettséget befolyasold tényezdk koziil a kdzszolgaltatas nyljtasa a
legmeghatarozobb, amit a szervezetek kozel 93%-a gyakorolt a vizsgalt idészakban. A kozszol-
galtatast ny0jté intézmények hozzavetdlegesen 50%-a rendelkezett jogkorrel arra vonatkozoan,
hogy a kdzszolgaltatasokhoz kapcsolodd szolgaltatasok dijat méltdnyossagbdl elengedje, vagy
mérsékelje (2. abra).
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2. dbra: Az intézmények megoszldsa a kozszolgaltatas nyujtds és a méltanyossagi
dijcsokkentés tekintetében
The distribution of institutions in terms of public service and fairness fee reduction
Forras: Sajat szerkesztés

Az egyéb veszélytényezOk vonatkozasaban az elemzések megallapitottak, hogy az egész-
ségiigyi intézmények tekintetében nem jellemzdek az alarendelt szervek, illetve a hattérintézmé-
nyek, ugyanakkor a kiilsé szabalyozasi kornyezet kockazatot hordozhat. Példaul 2014-ben az in-
tézmények kozel 60%-a bonyolultnak itélte meg a szervezetre vonatkozo6 jogszabalyi kdrnyeze-
tet. Tovabbi veszélyeztetettségi tényez0, hogy az intézmények 90% feletti aranyban valaszoltak
ugy a vizsgalt idészakban, hogy az alkalmazottak kozott vannak vagyonnyilatkozat-tételre kote-
lezett.

Az EVT indexhez hasonléan a KVNT index esetében is kismértékli csokkenés volt tapasz-
talhatd. A 2012. évi 33%-rol, 2016-ra 30%-ra csokkent a kockazat noveld tényezok szintje. Az
intézmények kozel 75% nyilatkozott Gigy a kiilonbozd évek felmérései soran, hogy részesiilt uni-
0s tamogatasban az adott évet megel6z6 harom évben. A 100 000 milli6 Ft-ot meghalad6 tamo-
gatasi Osszegek aranya a 2016. évre meghaladta a 23%-ot. Ez az arany példaul 2014-ben még
csak 15% volt. Megkdzelitdleg az intézmények 50%-a alkalmazott kiilsd tanacsadot eurdpai
uni6s tdmogatasok megszerzésére iranyuld palyazat elkészitéséhez. A kdzbeszerzési eljarasok
elokészitésében vald részvétel esetében hasonléoan magas volt az arany, illetve az elvégzett elja-
rasok szama is nétt a vizsgalt idészakban. Amig 2014-ben a valaszadd intézmények 372 meg-
el6z6 évi kozbeszerzési eljarasrol szamoltak be, addig 2016-ra az eljarasok szama 1888-ra emel-
kedett. 2014-ben az esetek 21%-aban, mig 2016-ban az esetek 28%-aban fordult el6 az, hogy ha-
romnal tobbszor folytattak le olyan kézbeszerzési eljarast, amelyben kevesebb, mint harom ajan-
lattevd vett részt. Az egészségligy intézmények vonatkozasaban a Kozbeszerzési Dontobizott-
sagnal megtamadott eljarasok aranya nem érte el a 30%-ot.

A kozszolgaltatast biztositd intézmények esetében veszélyeket ndveld tényezoként jelent-
kezhet, hogy a valaszado intézmények altal nydjtott kozszolgaltatasok kozott nagy ardnyban vol-
tak azok, amelyek dijkdtelesek, illetve azok aranya is magas volt, amelyek esetében az igénybe-
vevOk részérdl adott szolgaltatas irant megnyilvanulo kereslet tipikusan tartésan és lényegesen
meghaladta a szolgaltatasbol rendelkezésre allo kinalatot. A kozszolgaltatasok dijat jellemzden
az intézmények allapitottak meg (3. abra).
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3. abra: Kozszolgaltatasok alakulasa (%)
Evolution of public services between (%)
Forras: Sajat szerkesztés

Az egyéb veszélytényezOk vonatkozasaban korrupcios veszélyeket csokkentd tényezo,
hogy gazdasagi tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd szervezetek aranya alacsony
volt. Kockazatnoveld tényezo azonban az egészségiigyi intézmények jogallasara, onallosagara
vonatkozo jogszabaly, illetve hogy a tevékenységekre vonatkozd szabalyozasi kornyezet az in-
tézmények nagyobb részét érintéen tobbszor is valtozott.

A szervezeti strukturat illetden a 15-6t meghalado szervezeti egységszam, a vezetési szinte-
ket tekintve a 3-4 szint volt a jellemz6 a vizsgalt id6szakban (4. abra). A szervezetek 60%-anak
esetében a megel6z6 években megvaltozott a szervezeti struktura.
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4. abra: Szervezeti egységek szamanak és a vezetési szintek megoszlasa (%)
Number of organizational units and distribution of management levels (%)
Forras: Sajat szerkesztés

Kiils6 ellendrzottséget tekintve sziikséges kiemelni, hogy az intézmények 43%-a nyilatko-
zott Gigy, hogy ellendrizte az Allami Szamvevészék a felméréseket megel6z6 harom évben.
Emellett NAV és egyéb hatosagi ellenérzések is érintették a szervezeteket.

A kockazatokat mérsékld kontrollok kialakitasa terén fejlédés mutathato ki, az intézmények
2013. évi 66%-16l, 2016-ra 68%-ra novelték a kontrollok szintjét. A szervezeti kultara és értékek
teriiletén kockazatot jelenthet, hogy a nyilvanosan kozzétett stratégidval rendelkezd egészség-
iigyi intézmények szama folyamatosan csokkent. Amig 2013-ban az intézmények 54%-a tette

A belsd szabalyozottsagot illetden az egészségiigyi intézmények 90% feletti aranyban ren-
delkeztek hatalyos, aktualizalt szervezeti és miikddési szabalyzattal, tovabba a vonatkozo jog-
szabalyokkal &sszhangban allo utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi szabalyzattal. Az utalva-
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nyozas, kotelezettségvallalas és ellenjegyzés feladatait az intézmények kozel 50%-anak esetében
ugyanaz a személy latta el. Fontos megjegyezni, hogy ez nem feltétleniil kockazati tényezd, csak
az esetben, ha ugyanazon gazdasagi tevékenység tekintetében végzi azonos személy az utalva-
nyozas, kotelezettségvallalas és ellenjegyzés feladatait.

Annak ellenére, hogy az intézmények nagy arinyban tamaszkodtak kiilsé szakértékre (pl.:
2014-ben unids palydzatok 47%, belso ellendrzés 86%, 2016-ban alapfeladatok ellatasa 44%),
alkalmazésukkal kapcsolatos feltételek szabalyozédsa hidnyos volt (2014-ben az intézmények
8,0%-a, 2016-ban 14%-a esetében volt). Az intézmények jelentds része rendelkezik iratkezelési,
adatkezelési, valamint informatikai szabalyzattal, a titokvédelemmel kapcsolatos szabalyozas
mértéke nem érte el a 60%-ot.

Az intézmények tobbsége nem milkodtett egyéni teljesitményértékeld rendszert, ill. a telje-
sitmények érdemben nem befolyasoljak az alkalmazottak éves jovedelmét. A vizsgalt id6szak-
ban az intézmények 90%-nal kovetelték meg uj belépdk esetében az erkélesi bizonyitvanyt; az
esetek tobb mint felében irtak ki allaspalyazatot. A munkavallalok kivalasztasakor a szervezetek
minden esetben sor keriilt allasinterjtira, azonban egyéb tudasfelméré tesztre nem keriilt sor. Az
uj munkatarsak kivalasztasa soran alkalmazott pszicholdgiai tesztek szama, elhanyagolhaté volt.

A kiértékelt felmérések alapjan a vizsgalt id6északban az egészségiigyi intézmények kozel
100%-a mikodtetett belsé ellendrzési rendszer, azonban az 6nalld szervezeti egységgel rendel-
kezd intézmények szama alacsony volt, tovabba, az intézmények jellemzden kiilsé szakembe-
rekkel oldottak meg a belsé ellenérzést.

A vizsgalt idészakban a korrupcioellenes képzések, ill. a korrupcids kockazatelemzések
aranya nem érte el a 10%-ot. A szervezetek alig tobb, mint fele rendelkezett etikai szabalyzattal,
a kozérdekli bejelentéseket kezelé rendszerek aranya sem érte el az 50%-0t, de az intézmények
megkdzelitdleg 90%-nal nyilvanosan hozzaférhetdek a gazdalkodasi adatok.

A ,lagy” kontrollokat tekintve a kiilonféle ajandékok, meghivasok, utazasok elfogadasanak
feltételeit, illetve a szervezeten beliili bejelenték védelmét jellemzden alacsony aranyban szaba-
lyoztak. A gazdasagi vagy a szervezet tevékenysége szempontjabol relevans egyéb érdekeltsége-
ikr6l vald nyilatkozati kotelezettséget is hasonloan alacsony aranyban szabalyoztak (5. dbra).

Nyilatkozat gazdasagi vagy egyéb T

érdekekrdl =
Szervezeten beliili bejelentdk
védelme 18
Ajandékok, meghivésok, utazasok 32
elfogadasanak feltételei 20
0 20 40 60

m2016 2014 @ 2013

5.abra: Lagy kontrollok alakuldsa (%)
Some evolved soft controls between
Forras: sajat szerkesztés

Az ellendrzések tapasztalatai

Az Allami Szamvev6szék 2016-ban két szakaszban kilenc korhaz ellenSrzését fejezte be. Az el-
lendrzések elsd szakaszaban négy egészségiigyi intézmény — a Zala Megyei Korhaz, a Szent Ja-
nos Korhaz és Eszak-budai Egyesitett Kérhazak, a Péterfy Sandor Utcai Kérhaz-Rendel&intézet
és Baleseti Kozpont, valamint Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet — 2009-2013 ko-
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z0tti idészakra kiterjedd ellendrzése zarult le. A masodik szakasz keretében elkésziilt a Bacs-
Kiskun Megyei Korhaz és a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korhaz, a Katai Gabor Korhaz, a
Csongrad Megyei Egészségiigyi Ellato Kozpont és a Szent Lazar Megyei Korhaz 2011-2014 ko-
zotti idészakra vonatkozo gazdalkodasat értékeld szamvevdszeki jelentés.

Az ellendrzott egészségiigyi intézmények 1étszamkerete atlagosan 2144 £6 volt a két ellen-
Orzési szakaszban, az ellendrzott idoszakokban a kérhdzak megkozelitdleg 19 300 f6t foglalkoz-
tattak. A korhazak konyvviteli mérleg szerinti vagyona az ellenérzott idoszak végére atlagosan
35,3%-kal — egy eset kivételével — nétt. A teljesitett koltségvetési bevételek és kiadasok minden
esetben emelkedtek, az ellenérzott idészakok végén az elsé szakaszban Gsszesen 49 261,3 millio
Ft bevétel és 48 397,2 millio Ft kiadas, a masodik szakaszban 64 538,5 millié6 Ft bevétel és
62 504,4 millio Ft kiadas teljesiilt. A pénziigyi gazdalkodast folyamatos nehézségek jellemezték,
az intézmények nagy része likviditasi nehézségekkel kiizdott, a fizet6képesség nem volt biztosi-
tott. Az intézmények vagyongazdalkodasa terén sem érvényesiiltek maradéktalanul a jogszaba-
lyi, illetve a bels6 szabalyzatok elbirasai.

Az ellendrzott egészségiigy intézmények esetében a belsd kontrollrendszerek kialakitasa és
miikddtetése jellemzéen nem felelt meg a jogszabalyi eldirasoknak, minddssze a Szent Janos
Korhaz és Eszak-budai Egyesitett Korhazak esetében volt szabalyszerii az értékelés. A tobbi in-
tézmény esetében a belsé kontrollrendszer kialakitdsa és a miikddtetése nem biztositotta a sza-
balytalansagok megel6zését, feltarasat, valamint nem volt biztositott a szervezet integritasat ve-
szélyeztetd korrupcios kockazatokkal szemben felallitott rendszer (1. tablazat). Az ellendrzések
masodik szakaszaban az Allami Szamvevészék kiterjesztett integritds értékelést végzett. Az in-
tézmények altal nyujtott 2014. évre vonatkozd adatszolgaltatas alapjan az integritasi szemlélet
érvényesiilésének értékeléséhez 6t szempont hatarozott meg. Az 6sszeférhetetlenség és etikai el-
varasok értékelése, a humanerdforras-gazdalkodas értékelése, a szervezet vagyonanak megvédé-
sére tett intézkedések értékelése, a nemkivanatos dolgozoi magatartassal szembeni intézkedések
¢és azok érvényesiilésének értékelése, valamint az integritas erdsitésének, annak tudatositasanak,
valamint a kockazatelemzések alkalmazasanak értékelése.

1. tablazat: Az egészségiigyi intézmények belsé kontrollrendszerének értékelése az Allami
SzamvevdszEk jelentései alapjan

(Evaluation of the internal control system of healthcare institutions based on reports of the State
Audit Office)

Korhaz Bels6 kontrollrendszer értékelése

A Dbelsé kontrollrendszer kialakitasa és a miikddtetése nem biz-
tositotta a szabalytalansagok megel6zését, feltarasat, valamint
Zala Megyei Korhaz nem biztositott a szervezet integritasat veszélyeztetd korrupcios
kockazatokkal szemben felallitott rendszer, ezért a kontrollok
szintje fejlesztendé értékelést kapott.

A belsO kontrollrendszer kialakitasa és a mukodtetése nem biz-

Péterfy Sandor Utcai Kor- tositotta a szabalytalansagok megel6zését, feltarasat, valamint
haz-Rendelbintézet és Bal- nem volt biztositott a szervezet integritasat veszélyeztetd kor-
eseti Kozpont rupcios kockazatokkal szemben felallitott rendszer, ezért a kont-

rollok szintje fejlesztendd értékelést kapott.

A belsé kontrollrendszer kialakitasa és miikddtetése részben volt
Jahn Ferenc Dél-pesti Kor- | szabalyszerti. A korhaz kialakitotta a kontrollrendszert a szerve-
haz és Rendel6intézet zet integritasat veszélyeztetd kontrollokkal szemben, de ennek a
megfeleld miikddését nem biztositotta.
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Koérhaz

Belso kontrollrendszer értékelése

Szent Janos Korhaz és
Eszak-budai Egyesitett Kor-
hazak

A bels6 kontrollrendszer kialakitasa dsszességében szabalyszerii
volt, megfeleld feltételeket biztositott a szervezet integritasat ve-
szélyeztetd kockazatokkal szemben.

Katai Gabor Korhaz

A bels6é kontrollrendszer kialakitasa és miikodtetése nem sza-
balyszeri. A kontrollkdrnyezet, és a kontrolltevékenység kiala-
kitasa és miikodtetése, a kockazatkezelés és a monitoring rend-
szer mitkodése az utols6d ellendrzott év kivételével nem volt
megfeleld. A korhaz adatszolgaltatasa alapjan az integritas
szemlélet érvényesitése érdekében tett intézkedéseit az ellendr-
z¢s fejlesztenddnek értékelte.

Borsod-Abatj-Zemplén Me-
gyei Korhaz és Egyetemi
Oktato Korhaz

A bels6 kontrollrendszer kialakitasa és miikddtetése Osszességé-
ben részben szabalyszerii volt. A kontrollkdrnyezet és a kocka-
zatkezelési rendszer szabalyszerli volt, a kontrolltevékenység
részben szabalyszer(i volt, mig a monitoring rendszer kialakitasa
és mitkddése nem volt szabalyszerli. A korhaz altal az ellendrzés
soran kitoltott integritas tanusitvany alapjan az integritas kont-
rollrendszer kialakitasa 6sszességében megfeleld volt.

Bacs-Kiskun Megyei Korhaz
a Szegedi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi
Kar Oktato Korhaza

A bels6 kontrollrendszer kialakitasa és miikddtetése Osszességé-
ben részben szabalyszerii volt. A kontrollkdrnyezet szabalysze-
ri, mig a kockazatkezelési rendszer, a kontrolltevékenység, a
monitoring rendszer kialakitdsa és mikddése Osszességében
részben szabalyszer( volt. Az intézmény altal az integritas érvé-
nyesitése érdekében kialakitott és mikodtetett kontrollrendszere
biztositotta a megfeleld feltételeket a szervezet integritasat ve-
szélyezteté kockazatokkal szemben, a kontrollok szintje megfe-
lel6 volt.

Csongrad Megyei Egészség-
iigyi Ellaté Kézpont

A bels6 kontrollrendszer kialakitasa és miikodtetése nem felelt
meg a jogszabalyi eldirasoknak. A kiépitett kontrollok nem vol-
tak képesek megfelel6en kezelni a kockazatokat, ezért az integri-
tasi tevékenység fejlesztendd volt.

Szent Lazar Megyei Korhaz

A kontrolltevékenységek mikodése nem volt szabalyszeri. A
kockazatkezelési rendszer kialakitasa 2012-t61 megtortént, ennek
ellenére a beazonositott kockazatokkal kapcsolatos sziikséges in-
tézkedések és azok nyomon kdvetése elmaradt. Az integritas
kontrollrendszer kialakitasa dsszességében megfeleld volt.

Forras: Sajat szerkesztés

A felmérések és ellenérzések eredményeinek dsszehasonlitisa

A felmérések és ellendrzések Osszehasonlitd elemzése soran a tanulmany torekszik azokat a fel-
mért teriileteket és ellendrzési megallapitasok figyelembe venni, amelyekre vonatkozdéan mind-
két elemzett teriiletrél kinyerhetd felhasznalhatd adat. Az elkésziilt ellendrzések fokuszteriiletei
foként a jogszabalyi €s belso szabalyzatoknak valdé megfelelést, a szabalyozottsag mértékét ole-
lik fel, a veszélyeztetettségi tényezdket az ellendrzések masodik szakasza méri fel. Ezért az 6sz-
szehasonlitds alapjat els6sorban a belsd szabalyozas és az elvégzett kontrolltevékenység képezi.
Az 6sszehasonlitd elemzés eredményeiben szamos Osszefliggés tapasztalhatod. Az ellenérzé-
sek soran egy intézmény esetében meriilt fel, hogy nem rendelkezett hatdlyos SZMSZ-szel,
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amely megerdsiti az elemzésekben tapasztalt 90% feletti aranyt. A vagyon megvédése érdekében
az intézmények jellemzden intézkedtek a kockdazati teriileten a kontrollok kialakitasa érdekében,
szabalyoztdk az utalvanyozds, kotelezettségvallalas €s ellenjegyzés feladatait. Az informacid
biztonsaga érdekében altaldban alkalmaztdk a ,,négy szem elvét”, azonban jellemz6 volt, hogy a
kiilsé személyekkel vald kapcsolattartast, tovabba a kiilsé szakértok foglalkoztatasat nem szaba-
lyoztak, amely megallapitasokat az integritds felmérések eredményei is alatdmasztottdk. A hu-
manerdforras-gazdalkodas keretében a szervezetek minden esetben munkakdri leirdsban szaba-
lyoztak a feladatkdroket, valamint az azokhoz tartozo felelGsségi- és hataskoroket. Az dsszefér-
hetetlenségi és etikai elvarasok, a nemkivanatos dolgozdi magatartassal szembeni intézkedések
¢és azok érvényesiilésének szabalyozasa megosztd eredményt mutatott az ellenérzések alapjan.
Ezek esetében nem egyértelmiien megallapithaté a gyakorlat, annak ellenére, hogy példaul az
Osszeférhetetlenségi elvarasok szabalyozasa tekintetében 80% feletti aranyt mutattak ki a felmé-
rések.

A rendszerszert kockazatelemzések elvégzése az ellendrzések alapjan az dsszeférhetetlen-
ségi eljarasok szabalyozasahoz hasonldoan megosztd eredményeket mutatott. Az megallapithato,
hogy az intézmények tobb, mint fele végzett rendszeres kockazatelemzést. Ezt a fajta megosz-
tottsagot a felmérések eredményi is tiikkrozik, jellemzden koriilbeliil 60%-o0s aranyban valaszol-
tak igennel az adott kérdésre az intézmények, azonban a rendszerszerli kockazatelemzést végzd
intézmények mind az ellenérzések, mind a felmérések alapjan rendszeresen végeztek kockazat-
értékelést.

A specialis korrupcio ellenes intézkedések vonatkozasaban az ellendrzések és a felmérések
is azt allapitottak meg, hogy a szervezeten beliilrél érkezd kdzérdekii bejelentések eljarasrend;é-
vel és a bejelentést tevok megfeleld védelmének biztositasat szolgald szabalyozassal az intéz-
mények jellemzéen nem rendelkeztek. Emellett nem volt jellemz6 a korrupcidellenes képzések
szervezése, €s a korrupcids kockazatelemzést végzo intézmények szdma is igen alacsony volt,
amit a felmérések is tiikkroznek, a kérdés vonatkozasaban altalaban 10% alatt maradt az igen va-
laszok aranya. Az integritds erdsitése, annak tudatositasa az egészségiigyi intézmények tekinte-
tében Osszességében fejlesztendd volt, mert nem hangsulyozték, illetve tudatositottak az alkal-
mazottakban az integritds fontossagat a mindennapi tevékenységek soran.

A bels6 szabalyozas kapcsan kiemelt teriilet a kiilonb6z6 ajandékok, meghivasok, utazasok
elfogadasi feltételeinek szabalyozasa. Azonban azt a felmérések alapjan az intézmények atlago-
san 30% alatti aranyban szabalyoztak. E tekintetben az ellenérzések is hasonloan alacsony sza-
balyozasi szintet allapitottak meg.

Az ellendrzési tapasztalatok, illetve a felmérések is alatamasztjak, hogy az intézmények a
bels6 ellendrzés helyét jol hataroztak meg, azonban az elvégzett belsé ellendrzések nem minden
esetben feleltek meg a jogszabalyi elbirasoknak, tobb intézmény esetében nem késziilt éves el-
lendrzési terv, illetve nem készitettek nyilvantartast az elvégzett ellendrzésekrol.

Osszességében elmondhaté, hogy az ellendrzott egészségiigyi intézmények altal kialakitott
kontrollrendszerek nem biztositottak megfeleld feltételeket a szervezetek integritasat veszélyez-
tet kockazatokkal szemben. A kilenc ellendrzott intézménybdl minddssze egy kapott megfeleld
értékelést. Egy esetben pedig megjelent a jelentésben, hogy az adott egészségiigyi intézmény te-
kintetében, az elsé felmérésben valod részvételt kovetden a kdvetkezo években a kitoltott kérdo-
ivek vélaszai alapjan javulds volt tapasztalhatdo a kockézat mérsékld kontrollok szintjében. A
2012-2016. kozott késziilt felmérések alapjan megallapithatd, hogy az egészségiigyi intézmé-
nyek kockazat mérsékld kontrollok szintjeinek kialakitdsa meghaladta az Osszes valaszaddra
kumulalt mindenkori atlagot, azonban azt is szilikséges kiemelni, hogy a veszélyeztetettségi
szintjiik minden évben az atlagnal magasabb szintet mutatott.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Az Allami Szamvevészék 2016-ban kilenc egészségiigyi intézmény tobb évre kiterjedd ellendr-
z¢sét zarta le a kozpénziigyek atlathatosaganak elémozditasa, tovabba a kdzvagyon védelme ér-
dekében. Az ellendrzések kiterjedtek az intézmények pénziigyi és vagyongazdalkodasara, az
esetleges atalakulasok szabalyszeriiségére, tovabbé az integritas mértékére. Emellett az Allami
Szamvevészék 2011 6ta minden évben elvégezte a kozintézmények altal kitoltott felmérések ki-
értékelését, amelynek részét képezte az egészségiigy intézmények integritasanak értékelése is,
2013-ban és 2014-ben kiilon az intézménycsoportra vonatkozo részletes elemzés is késziilt.

Az intézménycsoportos kiilon elemzések célja az volt, hogy az integritas kérddivet kitoltd
intézmények Osszevethessék sajat kockazataikat és kontrolljaikat az intézménycsoportjukra jel-
lemz6 kockazatokkal és kontrollokkal, ezaltal figyelmet fordithattak az intézmények az integri-
tast fenyegetd veszélyekre és a kontrollok erdsitésének lehetdségeire. Azonban az elkésziilt
elemzések az Allami Szamvev6szék elemzdinek véleményét titkrozte, amelyté] fiiggetleniil el6-
fordulhat, hogy az intézmények teljesen mas kdvetkeztetések vontak le a csatolt szamadatok,
tablazatok alapjan.

Az ellendrzések ¢s a felmérések eredményeit dsszevetve megallapithatd, hogy az 6nkénte-
sen résztvevo szervezetek altal visszakiildott kérddivek alkalmasak lehetnek arra, hogy valos ké-
pet mutassanak az intézmények integritdsarol, annak ellenére, hogy a kérdéivek feldolgozasa so-
ran azok helyességét az Allami SzamvevGszék nem kontrollalta, igy az esetlegesen téves vala-
szok kiszlirésére nem kertilt sor. A vizsgalt id6szakban elkésziilt elemzések esetén eléfordultak
olyan eredmények egymast kdvetd években, amelyek ellentmondasosak voltak, foként, ha figye-
lembe vessziik, hogy egyes kérdések a visszamend harom évre vonatkoztak. A nem megfeleléen
értelmezett kérdésekre adott valaszok befolyasolhattak az elemzések eredményeit.

A vizsgalt idoszakban az egészségiigyi intézmények vonatkozasaban az eredendd veszé-
lyeztetettségi tényezok és a korrupcios veszélyeket noveld tényezOk indexei kismértékben csok-
kentek. Az eredendd veszélyeztetettségi tényezOk indexei mindvégig jelentésen alacsonyabb
szintet értek el, mint az 6sszes valaszadora kalkulalt eredend6 kockazati szintek, azonban a kor-
rupcids veszélyeket ndveld tényezdk szintjei minden évben meghaladtdk az &sszes valaszadora
szamolt atlagot. A kockazatokat mérsékld kontrollok szintjét az intézmények novelték a vizsgalt
idészakban, és azok szintjei minden felmért évben az atlag felett teljesiiltek.

Az ellenOrzott egészségiigy intézmények esetében jellemzd volt, hogy a belsé kontrollrend-
szerek kialakitasa és mitkodtetése nem volt szabalyszerd, illetve a pénzigyi- és vagyongazdal-
kodas terén sem érvényesiiltek maradéktalanul a jogszabalyi, illetve a belsé szabalyzatok el6ira-
sai. Az integritasi szemlélet ellenérzése alapjan osszességében elmondhatd, hogy az ellendrzott
egészségiigyl intézmények altal kialakitott kontrollrendszerek nem biztositottak megfelel felté-
teleket a szervezetek integritasat veszélyeztetd kockazatokkal szemben. Az elvégzett ellendrzé-
sek és a kiértéekelt felmérések alapjan megallapithato, hogy az ellenérzési megallapitasok és az
integritas kérdéivek eredményei kozott szoros 0sszefiiggés tapasztalhato.

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy az onkéntesen részvevd intézmények altal kitoltott
felmérések eredményei alkalmasak lehetnek arra, hogy valos képet mutassanak az integritast ve-
szélyeztetd tényezdkrdl, illetve a kockazatokat mérsékld kontrollok kiépitettségérol, azonban ar-
rol is képet adtak, hogy a bels6 szabalyozasok és a bels6kontroll kialakitdsa az intézmények ese-
tében nem teljes koriien tortént meg. A vizsgalt idészakot tekintve az intézmények nem haszno-
sitottak a kiértékelt kérddiveket és az elemzéseket annak érdekében, hogy az esetiikben kevésbé
szabalyozott teriileteken tovabbi kontrollokat alakitsanak ki. Tehat a felmérés alkalmas lehet a
fennall6 koriilmények feltarasara, azonban szankciok nélkiil nem gyakorol befolyast az intézmé-
nyekre annak vonatkozasaban, hogy integritasukat erdsitsék, illetve tudatositsak szervezeti és al-
kalmazotti szinten is.



Teski Norbert 54

Hivatkozott irodalom

ALLAMI SZAMVEVOSZEK: Stratégia — az Allami Szamvevészék hivatalos stratégiai doku-
mentumrendszere 2011-t51

BAGER G. (2011): Korrupcios kockézatok a kozigazgatisban, Pénziigyi Szemle 2011. év 56.
évf. 1. sz.pp. 43-56.

BAGER G. (2012): Korrupcié: biintetés, integritas, kompetencia, Akadémia Kiadé, Budapest.

BAGER G. - KORBULY A. - PULAY GY. (2008): Korrupciés kockazatok feltérképezése a
magyar kozszféraban. Allami Szamvevészék Fejlesztési és Modszertani Intézete, Buda-
pest.

CSEH A. (2015): Elemzés a 2014. évi integritas felmérés egészségiigyi intézménycsoportban
mért eredményeirdl, Allami Szamvevészék.

NEMETH E. — MARTUS B.SZA. — SZABO Z.GY. (2016): Integritas felmérés: Kozintézmé-
nyek. Kutatasi jelentés, Allami Szamvevészék.

DOMOKOS L. — PULAY GY. - SZATMARI . — GERGELY SZ. - SZABO Z. GY. (2016): Az
integritas kultirajanak meghonositisa a magyar kozszféraban, Allami Szamvevészék.

JUHASZ LILLA M. — RIGO A. (2014): Korrupcid-megel6zés és integritas szemlélet a kozszol-
galatban, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.

KLOTZ P. — PULAY GY. (2011): Térképen a korrupcios kockazatok — Integritas Felmérés
2011. Magyar Kozigazgatas, 2011/2. szam. pp.66-78.

KOCZISZKY GY. (2017): Kozpénziigyek etikaja. (In.: Babosik szerk.: Vezetés a k6zjo szolga-
lataba: Kozgazdasagi menedzsment.) Typotex, Budapest. pp. 17-33.

PULAY GY. (2014): A korrupcié megeldzése a szervezeti integritds megerdsitése altal. Pénz-
tigyi Szemle, 2014/2. szam, pp.151-166.

PULAY GY. - SZATMARI J. - KAKATICS L. - SZABO Z.GY. (2013): Osszefoglalo tanul-
many a 2013. évi Integritas felmérés eredményeirdl. Allami Szamvevészék, Budapest.

PULAY GY. - SZATMARI J. - KAKATICS L. - SZABO Z. GY. (2014): Osszefoglal6 tanul-
many a 2014. évi Integritas felmérés eredményeirdl. Allami Szamvevészék, Budapest.

PULAY GY. - NEMETH E. - SZATMARI J. - KAKATICS L. - GERGELY SZ. - SZABO
Z.GY. (2015): Nemzeti dsszefogas a korrupci6 elleni kiizdelemben, Allami Szamvevo-
szék, Budapest.

PULAY GY. - FERENCZ K.ZS. — MAROSI GY. — VIDA C. (2015): Tanulmany a tobbségi al-
lami, 6nkormanyzati tulajdonti gazdasagi tarsasagokat leginkabb veszélyeztetd korrupci-
6s kockézatok és az azokat kezel6 integritiskontrollok meghatarozasdhoz, Allami Szam-
vevOszék, Budapest.

TESKI N. (2015): Elemzés a 2014. évi integritas felmérés ,,Kulturalis intézmények™ intézmény-
csoportban mért eredményeirél, Allami Szamvevészék.

TOTH B. (2014): Elemzés a 2013. évi integritas felmérés egészségiigyi intézménycsoportban
mért eredményeirél, Allami Szamvevoszék.



