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Nagy Addam
Compliance kultiira erdsitése a vizikozmii szolgaltato villalatok esetében

A tanulmdny célja a compliance kultira alkalmazasi lehetéségeinek vizsgdlata a hazal Kozszol-
galtatdsok teriiletén, kiilonds tekintettel a vizszolgaltatasra. A versenyszféraban alkalmazott
compliance szemlélet egy lehetséges fejlesztési lehetéségkent alkalmazhato a kézszféraban, a
mdr meglévd kontrollok mellett, azokat kiegészitve. A compliance menedzsment azon folyamatok
osszessége, amelyek célja, hogy biztositékot nyujtson a szabalyszerii, eredményes és hatékony
miikddés, valamint a megbizhato beszamolo elérésére. A compliance harom alapfunkcidja a
megelozes, a hibafelderités és elharitas, valamint a javito intézkedések. A compliance alkalma-
zasanal fontos elem, hogy a compliance fiiggetlen legyen a tobbi szervezeti egységtol és kozvet-
leniil a vezetés elvarasainak megfelelden kell mitkodnie.

Kulcsszavak: Compliance, kézszolgaltatas, vizikozmi szolgaltatod vallalatok, menedzsment.
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Bevezetés

A versenyszféra vallalatainak els6dleges célja a profit érdekeknek megfelelé miikodés. Evvel el-
lentétben a kozcélok megvaldsitasanal, a kozfeladatok, kozszolgaltatasok ellatasanal a profit
mellett egyéb érdekek is vannak. A kozjot, a kozbizalmat szolgalo érdekek érvényesiilése mellett
azonban elvaras, hogy a hatékonysag, az atlathatésag, az eredményesség és a célszerliség szem-
pontjai is megvaldsuljanak. E tényezdk egyiittes érvényre juttatdsa nem konnyl feladat. A fo-
gyasztok altal igénybe vett szolgaltatasok biztositasdhoz az eréforrasok meghatarozé részét az
adobevételekbdl biztositjak, igy a kozfeladatok forrasai meghatarozottak, korlatozottak. A ren-
delkezésre allo forrasokbol kell a kozszolgaltatoknak a fogyasztok igényeinek megfeleld szol-
galtatasokat nytjtaniuk.

Mind a piaci versenyben mitk6d6 maganszféra vallalatai, mind a kdztulajdonban 1évé valla-
latok esetében megjelenik a megfelelés igénye — a mikodési kdrnyezetét meghatarozo, kiilsé és
belsd szabalyoknak, elvarasoknak —, azonban a két szektornal a célok nem azonosak, a célok tel-
jesiilése a sajatossagokbol adéddan nem egyforman mérhetd.

A maganszféra vallalatai egymassal jellemzden kiélezett versenyben miikddnek, tovabba az

egyes ligyletek rendszerint pénzben is kifejezhetok, e struktirak miikodésével szemben a me-
nedzsment fokozott elvarasa a hatékonysag javitasa, a folyamatos innovacio, tovabba a karok és
visszaélések lehetoségének lehetdség szerinti minimalizalasa. Az adott tevékenység sikerességé-
hez agazati, és lizleti etikai szabalyok betartdsa, figyelembe vétele is hozzajarul. Az ezeknek va-
16 megfelelésre az angol nyelvben a compliance kifejezés felel meg. (Balogh, 2015)
A kozszolgaltatd szervezetek gyakorlati stratégiajanak megvalosulasat is segitheti a compliance
szemléletmod alkalmazésa. Segitségével a stratégiai gondolkodas mindharom szintjén — a rend-
szer, a szervezeti és az egyéni szinten - lehetséges a meghatarozott célok szerint eredményeket
elérni.

Moédszertan

A tanulmany célja, hogy az iizleti életben bevett compliance szemlélet, a megfeleldségi szemlé-
let alkalmazasi lehetdségét megvizsgaljam a kozszféra teriiletén, azon beliil a vizikdzmii-
szolgaltato vallalatok esetében. Az agazat compliance szempontbol torténd bemutatasara és a
vizsgalat elvégzéséhez tiz hazai, kiilonb6z6 méretli vizikdzmil szolgaltatd nyilvanos adatait
hasznaltam fel. Azt elemeztem, hogy a nyilvanos adatok alapjan (honlap informaciok, beszamo-
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16k kiegészitd mellékletei, szervezeti és miilkodési szabalyzatok) jelenleg rendelkeznek-e
compliance szervezettel, stratégiaval, részstratégiakkal. Megvizsgaltam, hogy megvan-e a valla-
latoknal a compliance szemlélet bevezetésének lehetésége. Ehhez kapcsoldddan felvazoltam —
felhasznélva egy hazai vizikozmii szolgéltatd jelenlegi szervezeti felépitésére vonatkozd nyilva-
nos informacidkat — egy lehetséges megoldast arra vonatkozdan, hogy hogyan épithetd fel
compliance struktira egy nagyobb vizikozmii-szolgaltatd szervezetnél.

Az informdcidkat a tarsasagok honlapjairdl gyiijtottem ki. Minden esetben megtekintettem
a honlaptérképeket és kulcsszavas kereséseket is végeztem a tarsasagok honlapjain 1évé kere-
sokkel. A vonatkozo adatokat elsdsorban a tarsasagok szervezeti informacioi, kozérdekt adat-
szolgaltatasai, szervezeti és miikddési szabalyzatai, tajékoztatasai, valamint a beszamolokhoz
tartozo kiegészité mellékletek tartalmaztak. Fontos megjegyezi, hogy attdl, hogy a honlapon
nem elérhetd egy informacio, attél még rendelkezhet a tarsasag a hianyz6 compliance elemmel,
de azt is fontos erre vonatkozdan megemliteni, hogy a tarsasagokrol a beszamolok mellett az el-
s6 szamu informaci6 forrds ma mar a tarsasagok honlapja. Az adatok felvétele 2017. aprilisi
honlap allapotok szerint tortént.

A compliance sz6 elsddleges jelentése a megfelelés, megfeleltetés valaminek. Altaldnos ér-
telemben egy elképzelt, idealis allapot elérését, az ahhoz valo kozelitést jelenti. A kivanatos al-
lapotot egyrészt hordozhatjak jogszabalyok, belsé jogforrasok, de akar kevésbé kézzelfoghatd
elvek, értékek is (Santha et al, 2013).

A vallalati compliance tevékenység kialakulasa az 1980-as évekre tehetd, amikor a pénziigyek
intézésével kapcsolatos problémak altal a vallalatok megitélésében okozott negativ hatasok ki-
kiiszobolése érdekében sziikségesnek lattak a vallalati folyamatok Onszabalyozassal torténd
meger6sitését — eldszor csak a vonatkozd pénziigyi jogi normak betartasa tekintetében (Balogh,
2015). A compliance fogalmanak szélesebb korben vald elterjedése az 1990-es évekre valosult
meg, amikor a globalizalod6 vilagban rovid id6 alatt egyre nagyobbak lettek, illetve egyre bo-
nyolultabb rendszert alkottak a multinacionalis vallalatok.

,»Az 0sszetett mitkodés fokozott figyelmet kovetelt a vallalatok vezetésétdl, mivel a cégek mére-
tével egylitt néttek az iizleti folyamatokban rejlé kockazatok (korrupcio, csalasok, pénzmosas,
adat- és informaciévédelemmel kapcsolatos problémak). A formalodé informacios tarsadalom és
a média megndvekedett szerepe ezeket a folyamatokat felerdsitette, igy egy-egy visszaélés hat-
vanyozottan karositotta a tarsasagok hirnevét, jelentésen kihatva {izleti eredményeikre is” (Sant-
ha et al. 2013., 19-20. 0.).

Az Enron, a Parmalat, és a Worldcom botranyok és tovabbi gazdasagi visszaélések hatasara

a feleldsségteljes vallalatvezetés elvarasként jelent meg a tarsadalom és a befektetok részérol.
Ugyanakkor n6tt a nyomas a térvényhozo és a szabalyozd hatdésagok iranyabodl, mert az elmult
években egyre inkabb felismerték, hogy a vallalati felelésség nem kizarélag, de jelentdsen a
megfeleld belsd 6nszabalyozason mulik (Benedek, 2014).
A kiilonbo6z6 szervezeteknek — mind a maganvallalatoknak, mind a kozszolgaltatd szervezetek-
nek — meg kell felelniiik a vilag kihivasainak, a nemzetkdzi és a nemzeti szabalyoknak, a piac, a
vevOk és az allam altal meghatarozott kovetelményeknek. Az, hogy a szervezetek tudjak-e telje-
siteni ezeket az elvarasokat, befolyasolja a piaci helyzetiiket, befolyassal van megitélésiikre és
hatassal van a mitkodoképességiikre. Ez a megfelelés hosszabb tavon csak meghatarozott érté-
kek mentén lehetséges.

A vallalatok ezen igényeket felismerve etikai elvek és értékek alapjan kezdték megszervez-
ni mikddéstiket. A compliance tevékenység mara nagyon sokrétiivé valt, és az iizleti kockazatok
csOkkentésének eredeti igényén talmutatdé modon egyfajta normateremtd szerepet is betdlt. A
vallalati compliance tevékenység tartalmaban a kapcsolodo jogi normak mellett az adott vallalat
belsé és kiilsé kapcsolatainak szabalyozasat biztositd erkdlesi és egyéb jellegli normak is megje-
lentek vallalatot szabalyozo6 elemként (Balogh, 2015).
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A compliance megkdzelités, magatartas nem csak a szabalyoknak val6é megfelelést, az elva-
rasok megismerését, az ellendrzésnek vald dnkéntes alavetést jelenti, hanem az atlathatdsagot és
az etikai szabalyoknak torténd megfelelést is (T6th, 2016).

Compliance tevékenység tartalma

A compliance tevékenység fo célja, hogy a megfeleléshez elvart magatartds megismertetésével,
annak érté¢keinek bemutatasaval, nyomon kdvetésével az egyének maguktol, 6nként fogadjak el
a szabalyokat és tegyenek meg mindent azok betartasa érdekében. A megfelelé miikddés biztosi-
tasa magaban foglalja az egyértelmi elvarasok megfogalmazasat, a megfelelés melletti elkdtele-
z0dést.

Egy szervezetnél a compliance funkciok létrehozasa, egy lehetség a kivalo iizleti teljesitmény
létrehozasara. ,,A complance szervezet a vallalat lizleti céljait hatékony vallalat iranyitast igyek-
szik tAmogatni azzal, hogy meghatarozza a jogszerli és etikus magatartas hatarait, a hatésagi ko-
vetelmények és a szervezet belsd szabalyozasanak ismeretében” (Benedek, 2014, 32).

A compliance funkciot ellato szervezeti egység miikddése fliggetlen a tobbi szervezeti egységtol,
nincs ala-folérendeltségi viszonyban, a comliance vezetd (compliance officer, a tovabbiakban:
CO) csak az intézmény vezetésének tartozik jelentési kotelezettséggel (Szabo, 2015.).

A szervezeti egység élén altalaban a CO all, akinek legf6bb feladata, hogy iranyitsa és szervezze
a vallalati megfelel6ségi programot, vezesse a compliance szervezetet. ,,A CO poziciot sok
nagyvallalat esetében a gazdasagi tarsasag tagjainak legfobb dontéshozo szerve hatarozza meg,
felhatalmazva ezzel a menedzsmenti és az alkalmazotti magatartés ellendrzésére, igy folyamato-
san gorcsd ala véve a szervezeti magatartast és a vallalati politikdk betartasat, az esetleges etikat-
lan, illegalis vagy tulzott tizleti, munkabiztonsagi kockazatot rejté tevékenységek kisziirését. Ki-
sebb vallalatok esetében az operativ compliance szabalyozas iranyitojat a vallalat elsé szamu ve-
zetdje jeloli ki, ugyanazon okokbdl” (Solvergroup, 2010).

A vallalatoknal a compliance tevékenység tartalma, a tevékenységet ellatd szervezeti egység fel-
adatai jelentOsen fiigg a vallalat miikodési kornyezetétdl, az adott iparag jellemz6it6l, a szolgal-
tatas tipusatol szabalyozasi kornyezetétdl. Ennek figyelembevételével a compliance feladatokat
nem lehet altalanos érvénylien megfogalmazni, nyilvanvaléan jelentdsen fiigg a vallalat
compliance kockazati térképének eredményét6l, amelyek meghatarozzak az ellenérzés és megfe-
lelés stratégiai és operativ sulypontjait, feladatait. Egyes nagyvallalatok, amelyek egy autonom
compliance szervezet 1étesitése mellett dontenek, 1étrehoznak egy operativ csoportot is, amely
munkatarsai a napi igyekkel foglalkoznak: jogszabaly-valtozasok kovetése, kiilsd és belsd
kommunikéciok, megfeleldségi tréningek. Igy a compliance vezetd egy ilyen szervezettel képes
a gyakorlati preventiv intézkedésekre koncentralni, koordinalhat a harom alapfunkcioja szerint.
Ez a harom alapfunkci6 a megel6zés, a hibafelderités és elharitas, valamint a javito intézkedések
(Solvergroup, 2010).

»~A compliance menedzsment azon folyamatok Osszessége, amelyek célja, hogy biztositékot
nyUjtson a szabalyszer(i, eredményes és hatékony miikddés, valamint a megbizhatd beszamolo
elérésére. Ezt a célt a szervezet szabalyszerttdl eltérd tevékenység vagy eredmény megeldzése,
feltarasa, korrekcidja révén probalja elérni. A compliance menedzsment minden szinten és érte-
lemben a gondos munkavégzést timogatja, a belsé folyamatok kialakitasatol kezdve, a mindség-
ellendrzésen keresztiil a szervezeti kultaraig.

A compliance menedzsment harom f6 teriilet egyidejii mikodését feltételezi. Ezek a stratégiai
menedzsment (pl. a stratégiai célok megvaldsulasat eldsegitd és nyomon kovetd kiegyensulyo-
zott mutatészamrendszer, a Balanced Scorecard alkalmazésaval), a miikodés és a szabalyszerii-
ség iranyitasaban alkalmazott minéségmenedzsment (pl. Total Quality Management TQM), és a
beszamold megbizhatosagat és a pénziigyi megfeleldséget garantaldo kockazatmenedzsment”
(Benedek, 2014., 30.).
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A fejlett gazdasagi szervezeteknél a compliance szervezet miikddésére hasznalatos a
governance, risk and compliance (a tovabbiakban: GRC) angol kifejezéssel leirt atfogd megko-
zelités — magyarul iranyités, kockéazat- €s compliance menedzsment —, mely ramutat, hogy a fe-
lelés vallalatiranyitas, a belsé ellenérzési mechanizmusok, a kockazat- és a compliance me-
nedzsment teriiletei szorosan Osszefiiggenek. E teriileteknek a hidnyossagok elkeriilése érdeké-
ben dsszehangoltan célszerti mitkddniiik (Benedek, 2014).

Egyes fogalmak bemutatasa, egymastol torténd elhatarolasa

A magyar szabélyozas elsésorban a pénziigyi véllalkozasok tekintetében® irja elé a megfeleldsé-
gi funkci6 és a megfelel6ségi vezetd alkalmazasat. Az MNB ajanlasa’® szerint a megfeleléség
(compliance) funkcié miikddtetésének célja a megfeleléségi kockazatok azonositasa és kezelése.
A megfeleldségi kockazat a pénziigyi szervezetekre vonatkozo — a folytatott szolgaltatasi tevé-
kenységgel Osszefiiggd — jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem mindsiilé egyéb eldirdsok —
ideértve az MNB altal kiadott ajanlasokat, irdnyelveket, modszertani Gtmutatokat, az ugyneve-
zett Gnszabalyozasi testiiletek (pl.: KELER Zrt. BET, MABISZ) szabalyzatait, a piaci szokva-
nyokat, magatartasi kodexeket, illetve az etikai szabalyokat is —, bels6é szabalyozas be nem tarta-
sa kovetkeztében esetlegesen keletkezd jogi kockazat, feliigyeleti vagy egyéb hatosagi szankcio,
jelentds pénziigyi vesztegetés, vagy hirnévromlas kockazata.

A tobbi szektorra vonatkozon jelenleg nincs ilyen eldiras, de a hazai piaci nagyvallalatok
nagy részénél megtalalhatd a compliance megkozelités. A kozszolgaltatokra, azon beliil a
vizik6zmii- szolgaltatokra vonatkozdéan nincs jogszabalyi eléiras a compliance szervezet létre-
hozasara, megfelel6ségi vezetd kinevezésére.

A compliance-ra vonatkozo6 jogszabalyokban egyiitt 6sszefliggd rendszerben megtalalhat6 a
bels6 ellendrzés, a kockazatkezelés, a megfeleloség vizsgalata, valamint kiemelt a konyvvizsga-
lat szerepe. A compliance szemlélet szempontjabol fontos a harom belsé kontroll funkcid kdzotti
Osszefliggések és kiilonbségek rovid bemutatasa. A compliance szemléletet alkalmaz6 vallalatok
esetében a compliance feladatok koz¢é tartozik, a megfeleldségi rendszer kialakitasat segitheti, ha
a vallalatnal a kockazatok csokkentése érdekében kockazatkezelési rendszert miikodtetnek (Piac
és profit, 2016).

Bels6é ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot add és tanacsadd tevékenység,
amelynek célja, hogy az ellendrzott szervezet miikodését fejlessze és eredményességét novelje,
az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletli megkdzelitéssel €s modsze-
resen értékeli, illetve fejleszti az ellenérzott szervezet iranyitasi €s belsé kontrollrendszerének
hatékonyséagat.>

A konyvvizsgalat a piacgazdasag mitkodéséhez sziikséges, hogy a gazdalkodok a vagyoni,
pénziigyi és jovedelmi helyzetiikr6l megbizhatd és valos informaciokat hozzanak nyilvanossag-
ra, a jogszabalyokban meghatarozott médon. A nyilvanossagra hozott informaciok megbizhato-
sagat noveli a fliggetlen konyvvizsgalok altal végzett konyvvizsgalat. A konyvvizsgalat célja
annak megallapitasa, hogy a vallalkozo altal az lizleti évrdl készitett éves beszamolo, egyszeriisi-
tett éves beszamolo, tovabba az dsszevont (konszolidalt) éves beszamolo e torvény eldirasai sze-

! A befektetési vallalkozasokrol és az arutzsdei szolgaltatokrol, valamint az ltaluk végezhetd tevékenysé-
gek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIIL térvény 21. §-a, a biztositasi tevékenységrol szo6lo 2014. évi
LXXXVIIL torvény 55. § (1) bekezdés f) pontja.

2 A belsd védelmi vonalak kialakitasarél és miikodtetésérSl, a pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll
funkcioirdl sz016 Magyar Nemezti Bank 6/2014. (XII. 17.) szamu ajanlas

¥ A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérél 370/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (Bkr.) 2. § b) pontja szerinti meghatarozas, piaci vallalatok mas definiciok szerint is végezhetik ezt
a tevékenységet.
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rint késziilt, és ennek megfelelden megbizhato és valos képet ad a vallalkozo (a konszolidalasba
bevont vallalkozasok egyiittes) vagyoni és pénziigyi helyzetérél, a mitkodés eredményérol.

A compliance tevékenység tartalma szervezetenként mas és mas, de megéllapithatd, hogy
minden esetben az adott vallalatra irdnyadd jogi (hard law) és nem jogi (soft law) szabalyozé
normak egyes kiragadott elemeinek meghatarozott 6sszessége alkotja. Ennek megfeleléen a val-
lalati compliance legnagyobb részt a vallalat miikddésére iranyadé kiilsé normak meghatarozott
szempont szerint torténd megsziirését, osszevalogatasat, dsszerendezését és ezekbdl a belsd sza-
balyozasokkal bévitett (jabb norma megalkotasat jelenti (Balogh, 2015).

Fontos a compliance tevékenység szempontjabol a szervezeti integritas fogalmat is megem-
liteni. ,,A latin eredetll ,,integritds” sz eredeti jelentése: ,¢érintetlen”. Arra utal, hogy valami
vagy valaki romlatlan, sértetlen, nem szennyezett.” A szervezeti integritds a szervezetnek a ra
vonatkozo szabalyokban, valamint az iranyit6 szerve (tulajdonosa) és a szervezet vezetdi altal
meghatarozott értékeknek és elveknek megfeleld mitkodését jelenti (Dr. Pulay, 2014.).
talmaként ismertetett kemény (hard law) és lagy (soft law) szabalyozé normék. Az integritas
jogszabalyi fogalmat az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérdl és az érdekér-
vényesitok fogadasanak rendjérol szolo 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ren-
delet) adja meg, mely szerint az integritas az allamigazgatasi szerv szabalyszert, a hivatali szer-
vezet vezetdje és az iranyitd szerv altal meghatarozott célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek
megfeleld miikddése. (Rendelet 2. § a) pontja.)

A Rendelet hatalya Kormany, valamint a Kormany tagjanak iranyitisa vagy feliigyelete
alatt all6 allamigazgatasi szervekre, és azok munkatarsaira terjed ki, a rendvédelmi szervek és a
Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat kivételével, igy a gazdasagi tarsasagokra, illetve a koztulaj-
donban all6 gazdasagi tarsasagokra nem.

Kozszolgaltaté szervezetek és a compliance

A kozszolgaltatd szervezeteknél nem altalanos a compliance kultira, a jelenlegi szabalyozas
nem kotelezi erre a tarsasagokat, de a compliance egyes elemeit alkalmazzak.

Az allamhaztartas egyensulyanak és a kozpénzekkel valé attekinthetd, hatékony, ellendriz-
heté gazdalkodas garancidinak megteremtését célzo Aht.” hatalya ala esé koltségvetési szervek
¢s az altaluk alapitott vagyonkezeld szervezetek - tovabba a 2014. évtdl a kormanyzati szektorba
sorolt szervezetek — vezet6i felelések a belsé kontrollrendszer keretében megfeleld kontrollkor-
nyezet, integralt kockazatkezelési rendszer, kontrolltevékenységek, informacios és kommunika-
cids rendszer, és nyomon kovetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, mitkodtetéséért és fej-
lesztéséért. Ezen tovabba évente legalabb egyszer kotelesek értékelni a koltségvetési szerv bels6
kontrollrendszerének mindségét.

A Bkr. kdzvetleniil nem vonatkozik minden, az allami vallalatok feletti tulajdonosi jogokat
gyakorlo-, illetve az allami vagy Onkormanyzati tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasagra. Az
elemzésem targyat képezo tiz vizikdzmii tarsasag koziil 6t tobbségi allami tulajdonban van és a
tulajdonosi jogokat ezen tarsasagok esetében az MNV Zrt. gyakorolja. A vizsgalt tiz vallalat ko-
zil egyik sem kormanyzati szektorba sorolt vallalkozas, de amennyiben allami vagy onkor-
manyzati vagyont kezelnek, alkalmazniuk kell a Bkr. vonatkozé rendelkezéseit. Jellemzden
minden tarsasagnal van belsd ellendrzés és nagy résziik kockazatkezeléssel foglalkoz6 szervezeti
egységet is l1étrehozott.

* A Magyar Konyvvizsgaléi Kamarardl, a konyvvizsgaloi tevékenységrél, valamint a konyvvizsgaloi koz-
feliigyeletrdl szol6 2007. évi LXXV. torvény preambuluma és a szamvitelrél szol 2000. évi C. torvény 155.
§ (1) bekezdése szerinti definicio.

% Az allamhaztartésrol sz616 2011. évi CXCV. torvény
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A compliance megkozelités alkalmazasanak lehetésége a vizszolgaltatéknal

A vizikdzmi tarsasdgoknak szamos jogszabalyi rendelkezésnek kell megfelelnilik. A vizikdzmii-
szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyanyag a 2011. évihez képest hatszorosara, oldalterjedelem-
ben négyszeresére novekedett, megsziint az dgazat alulszabalyozottsdga. Ez azt mutatja, hogy a
vizik6zmii-szolgaltatd vallalatoknak rengeteg teriileten sziikséges a mindennapokban megfelel-
nilik az agazati és egyéb szabalyoknak (Sebestyén, 2017).

Annak megitélése, hogy a hazai vizikdzmii-vallalatok esetében alkalmazhatd-e, bevezetheté-e a
compliance szemlélet sziikséges megvizsgalni, hogy milyen ,érettségi” szinten vannak a
compliance rendszerek befogadasara vonatkozéan. Ehhez tampontot adhat, hogy a compliance
rendszerek, mely alkotdelemeit lehet beazonositani a vallalatok honlapjain.

A vizsgélat sokasagat a MAVIZ® honlapjan tagként szerepld 37 vizikozmii-szolgaltatd ké-
pezte. Ezek koziil valasztottam ki nem véletlen mintavétel alapjan a tiz szolgaltatot. A kivalasz-
tas szempontja volt a teriileti lefedettség, az ellatott tigyfelek szama (bekotési pontok), és az,
hogy lehetGség szerint keriiljon a mintaba olyan tarsasag is, amely részben magantulajdonban
van, ilyen a Szegedi Vizmii Zrt.” A szempontok szerint bekeriilt a mintiba az 6t nagy regionalis
vizikdzmi-tarsasag, a Févarosi Vizmivek Zrt, valamint négy megyeszékhelyen — Debrecenben,
Pécsen, Szegeden és Székesfehérvaron — miikddd vizikdzmi tarsasag. A tiz tarsasdg Magyaror-
szag lakossaganak 57%-at latja el ivovizzel, 6sszesen 1213 telepiilésen, emellett a budapesti val-
lalat kivételével mindegyik végez szennyvizelvezetési, szennyvizkezelési szolgaltatast.

A vizsgalt tényezOk kivalasztasanal figyelembe vettem a tarsasagok ,,megfelelségi kor-

nyezetét” és azt hogy milyen elvarasoknak (tulajdonosi, ligyfél, menedzsment, munkavallalok)
sziikséges megfelelniiik. Vizsgaltam, hogy a GRC megkozelités, a compliance kultira mely
elemei azonosithatdak, mely elemeivel rendelkeznek a tarsasagok. Rendelkeznek-e stratégiaval,
a stratégia részét képezo részstratégiakkal, illetve vallalati politikakkal. Megfogalmaztak-e ma-
guk és az érintettek szamara kiildetésnyilatkozatot, rendelkeznek-e jelmondattal. Mitkodtetnek-e
mindségiranyitasi rendszereket, rendelkeznek-e compliance szervezettel, vagy ilyen funkciot el-
lato szervezeti egységgel. Van-e bels6 ellendrzés, végeznek-e kockazatkezelést, rendelkeznek-e
kontrolling szervezeti egységgel.
Tanulmanyoztam, hogy vallalatoknal miikddik-e etikai bizottsag, rendelkeznek-e etikai kodex-
szel. Foglalkoznak-e a tarsasigok tarsadalmi szerepvallalassal, illetve a fogyasztovédelmi és a
panaszkezelésre vonatkozd informaciokat kdzzéteszik-e a honlapjukon. Végeznek-e ligyfél elé-
gedettségi méréseket. A tiz vizikézmii-vallalat compliance elemeinek meglétére vonatkozd vizs-
galat eredményét a kovetkezd tablazat tartalmazza.

1.tablazat: A tiz vizikdzmi-vallalat compliance elemeinek meglétére vonatkozo vizsgalat ered-
ménye
(The result of an investigation into the compliance of 10 waterworks companies)

S S |2 = )
. £ ; 7 o =} N g £ 5
A Tarsasagok honlapjan ; S N N S £ 8 8 2o | 28 N
1év6 informéciok alapjan | & 2 2z > = B~ > SN 2% Zz
; s x 8 & 2 R 5 g 2¢ | 838
rendelkeznek-e az alab- a = N % £ < 2%
- [5)
biakkal? = 3 A 2 <
I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/n.a
1 | JelImondat | 1 | N 1 1 n.a. 1 n.a. n.a.
2 | Kiildetésnyilatkozat I 1 I I 1 na. | 1 | |

® Magyar Vizikézmii Szovetség, Www.maviz.org

TA Szegedi Vizmi Zrt.-ben Szeged varos tulajdonosi részaranya 51%, mig a francia szakmai befektetd, a
Veolia Eau magyarorszagi leanyvallalata, a Veolia Viz Zrt. tulajdonosi részaranya 49%. Forras:
http://www.szegedivizmu.hu/ceginformacio/tulajdonosok/ (2017. aprilis)


http://www.maviz.org/
http://www.szegedivizmu.hu/ceginformacio/tulajdonosok/
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g S |8 |2 2
, S , o = | 8 E | 2%
A Tarsasagok honlapjan : N § g 5 £ 3 § = | =8 N 2
1év6 informaciok alapjan | & z z > b e 5N | Bx | £z
: = a m X = 25 B 2 §> R
rendelkeznek-¢ az alab- a N i £ g 2%
- o
biakkal? = s | ° & <
I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na. | I/N/na
3 | Stratégia I 1 na. na. na. na. n.a na. | 1
Részstratégiak/vallalati
4 politikak | | | n.a. n.a. n.a. | | | |
Mindségiranyitasi
5 rendszerek | | | | | | | | | |
6 | Compliance szervezet N N N N N N N N I* N
Kockazatkezeléssel
7 | foglalkozé szervezeti N | na. N | N N n.a. 1* N
egység
8 | Belso ellendrzés I 1 na. | | | n.a. | 1* |
Kontrolling osz-
g | taly/szervezeti egység | | | | | N | | | |
10 | Etikai Kodex | n.a. na. na. n.a. na. | n.a. n.a. n.a.
11 | Etikai Bizottsag I n.a. na. na. n.a. na. | n.a. n.a. n.a.
Tarsadalmi felel6sség-
12 véllalas | | | | | | | | | |
Ugyfél-elégedettség
13 mérése n.a. | | | | na. | | | |
Fogyasztovédelem,
14 | panaszbejelentési in- | | | | | | | | | |
formaciok

*A tarsasagnal vallalati audit osztaly mikodik, feladatkorében megtalalhatéak mindharom tevékenységre
vonatkozé elemek, a 3 részfunkciora kiilon-kiilon szervezeti egység nincsen.
Forras: sajat szerkesztés

A tarsasagok tobbsége rendelkezik stratégiaval és jelmondattal, megallapithatd, hogy a mintaban
1évo tarsasagok céljai stratégiai szemléletben keriilnek meghatarozasra. A tiz tarsasagbdl hatnak
megjelenik a jelmondata honlapjan. Tizbdl kilenc vallalat fogalmazott meg kiildetésnyilatkozatot
és mind a tiz vallalat rendelkezik minéségiranyitasi rendszerrel. Mind a tiz vallalat kozzétette a
honlapjan a mitkodésére vonatkozo jogszabalyokat.

A tiz vallalat koziil egy sem rendelkezik megfeleldséget biztositd szervezettel, azonban a
Budapesti Vizmiivek Zrt.-nél Vallalati audit osztaly miikodik, amely elldt compliance funkci6-
kat. Etikai kodexet csak két vallalat szerepeltetett a honlapjan az egyik az allami tulajdont Duna
Menti Regionalis Vizml Zartkériien Mitkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:) a masik a
Szeged Vizmi Zrt. Mindkét vallalat etikai bizottsagot is miikodtet. Kockazatkezelési, elemzési
feladatok csak harom vizikozmi-szolgaltatd szervezeti és mitkodési szabalyzataban voltak be-
azonosithatok.

Osszességében a vizsgalat alapjan megallapithato, hogy mind a tiz vizikézmii-szolgaltato
vallalat rendelkezik belsé ellendrzéssel, vagy ezt a funkciot ellatd szervezeti egységgel, stratégi-
aval, munkafolyamataik nagy része mindségbiztositott folyamat ezen alapokra épitve, egy lehet-
séges fejlesztési iranyként megvalosithatdo a GRC megkozelités.

Amennyiben megsziiletik az elhatarozas egy ilyen rendszer bevezetésére, akkor fel kell mérni a
vallalat allapotat, a bevezetést megel6zden el kell végezni egy ,.erettségi” tesztet. A felsdvezetok
¢és a kozépvezetdk tamogatasat sziikséges megszerezni a bevezetéshez. A valtozasok levezénylé-
séhez érdemes egy kiilon csoportot felallitani. A valtozasokat levezényld csoport kiemelt fi-
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gyelmet kell, hogy szenteljen a kdvetkez6 tényezéknek. Fel kell mérni, hogy a valtozasok meg-
valdsitasaért felelds vezetdi kor milyen mértékben és milyen mindségben foglalkozik a szervezet
fejlesztésével, az elért eredmények folyamatos javitasaval. Meg kell vizsgélni, hogy a menedzs-
ment miként képes a stratégiai célkittizéseket konkrét feladatokra leképezni.

A valtozas végrehajtasahoz sziikséges a valtoztatdsi folyamatot tamogatd személyiigyi me-
nedzsment. Vizsgalni sziikséges, hogy hogyan segithetik a szervezeti egységek kozotti koordi-
naciot, hogyan képesek bevonni a munkatarsakat a mindségi célkitiizések megfogalmazasaba és
az ezzel kapcsolatos projektek folyamatos ellendrzésébe. Ezt kdzépvezetdi szinten javasolt sze-
mélyiségtesztekkel kombinalt felméréssel elvégezni (Farkas, 2013).

Egy lehetséges szervezeti felépités vizikozmii-vallalat compliance szervezetére vonatkozoan

A vizikdzmi tarsasagok honlapjan elérhet6 szervezeti felépitéseik alapjan és az ott megadott po-
ziciokat attekintve az elméleti részben leirtak alapjan osszeallitottam egy lehetséges compliance
szervezetet. Természetesen mindegyik vizikdzmi vallalat szervezeti felépitése eltér egymastol,
de az alabbiakban leirt compliance szervezeti miikddés alkalmazasa az adott szervezetre ,,igazit-
va” lehetséges a tobbi szolgaltatd esetében is.

A tervezett compliance szervezet feladatait, feleldsségi korét és felépitését, javaslatként a
kovetkezOk szerint hataroztam meg. A Compliance szervezeti egység feladata a megfeleld etikus
vallalati m{ikodés biztositasa oktatasi, kommunikacids, kockazatmenedzsment és monitoring te-
vékenység ellatasaval.

A compliance szervezeten beliil a munkamegosztas kialakitasa soran fontos elem, hogy a
compliance szervezet fliggetlen a tobbi szervezeti egységtol, kozvetleniil a vezérigazgatd elvara-
sainak megfelelden kell mitkkddnie. A Compliance szervezeti egység feladata, hogy iranymuta-
tast adjon arra vonatkozoan, hogy hogyan valosithato meg a compliance szemlélet a vallalati
mitk6dés mindennapjaiban, tudatositva, hogy ez értéket jelent a vallalat és az egyének szamara.
A compliance szervezet része a kockazatmenedzsment feladatait ellaté osztaly, mely a kockazat-
jelzések és a kockazatkezelési tevékenysége soran fontos informaciokat, inputot szolgaltat a
compliance tevékenységhez. A Compliance szervezeti egység milkddéséért az annak vezetésével
megbizott compliance vezetd (compliance officer, a tovabbiakban: CO) felel, aki kozvetleniil a
vezérigazgatonak tartozik felelésséggel. A CO a tudomasara jutott compliance incidenseket és a
nem megfelelségi eseteket koteles dokumentalni. Az igazgatdi szinten nem kezelhetd esemé-
nyekr6l koteles haladéktalanul kézvetleniil tajékoztatni a vezérigazgatdt. A tajékoztatas és a do-
kumentalas, valamint a nem megfeleldség kezelésének elmaradasa esetén a compliance vezetd a
felelés. A jogszabalyok, a belsd vallalati szabalyok, valamint az etikai kodex betartdsa minden
munkatars allando feladata és feleléssége. A CO évente jelentést készit a targyévben eléfordult
eseményekkel kapcsolatban a vezérigazgato részére.

Vezérigazgatd Tagjai: - Vezérigazgato
- |gazgatok
- Compliance officer

Compliance Bizottsag

Vezetdjeacompliance

Compliance Szervezeti officar

EgysEg

Kontaktszeméhyek:

Compliance Menedzserek - osztalyvezetdk
- izemvezetdk

1. dbra: A compliance szervezet javasolt felépitése
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The proposed structure of the compliance organization
Forras: sajat szerkesztés

A Villalatnal Compliance Bizottsag (a tovabbiakban: CB) miikodhet, melynek tagjai a ve-
z€rigazgatd, az igazgatok és a compliance vezetd. A CB feladata, hogy az etikai kddex gyakor-
latba torténd atiiltetését és érvényre juttatasat ellendrizze. Az igazgatdi szint alatt dolgozé veze-
ték (osztalyvezetOk €s lizemvezetdk) a sajat teriiletiikon kontaktszemélyként miikodnek, hatas-
koriikbe tartozik az etikai kodex gyakorlatba torténd atiiltetése. Az osztalyvezetok €s az iizem-
vezetdk egyben — egyéb feladataik ellatasa mellett — compliance menedzserként is végzik felada-
tukat és felelnek a sajat teriiletiik megfeleldségeért. Erre azért lehet sziikség, mert eléfordulhat,
hogy a vallalat teriiletileg széttagoltan tobb megye teriiletén latja el feladatait és a compliance
funkciok ellatasa a koltségek figyelembe vételével igy valdsithatdé meg az egész szervezetben. A
nem megfeleloség ¢€szlelése esetén minden munkavallalonak jelentési kotelezettsége van a
Compliance szervezeti egység felé.

A Compliance szervezeti egység tanacsadasi tevékenységet is ellat. A szervezeti egység
feladataként megfeleld informacidkat bocsat a munkatarsak rendelkezésére, amelyek segitenek,
hogy elkeriiljék a jogszabalyok, belsd szabalyok, illetve az etikai kodex megszegését. Ez kiilo-
ndsen kiterjed a meghatarozott témakorokben és kivalasztott veszélyeztetett részlegeken folyta-
tott oktatasra is. A Vallalat az erre vonatkoz6 kérdések megvalaszolasara Helpdesk vonalat hoz-
hat 1étre, mely bejelent6 vonalként is mitkodik, melyet a Compliance szervezeti egység miikod-
tet.

Osszefoglalis

Célom azt volt, hogy bemutassam a compliance szervezeti kultira megvaldsitasanak lehetdségét
a kozszolgaltatod szervezeteknél, azon beliil a vizikozmii-szolgaltatd szervezetekre vonatkozodan.
Azt vizsgaltam, hogy a piaci koriilmények kozott miikodo vallalatoknal kialakult menedzsment
rendszer (GRC) hogyan alkalmazhat6, alkalmazhatd-e az allami, onkormanyzati tulajdonu, nem
profitorientalt, kozfeladatot ellatd vallalatok esetében. A hazai kdzszolgaltatasban a compliance
szervezeti kultira még nem altalanosan alkalmazott megkozelités.

Nyilvanos honlap informaciok alapjan megvizsgaltam tiz hazai vizikzmii-szolgaltatot ab-
bol a szempontbdl, hogy a compliance szervezet kialakitasahoz és muikddtetéséhez sziikséges
compliance menedzsment rendszer elemei milyen mértékben keriiltek mar kialakitasra a szerve-
zetiikben. Ezekre alapozva kialakithato-e egy compliance szervezet egy nagyobb vizikozmi
szolgaltato vallalatnal. Erre a vizsgalatra, valamint a legnagyobb teriileten miikddd vizikézmii-
szolgaltatd szervezeti felépitését alapul véve kidolgoztam egy lehetséges compliance szerveze-
tet.

A dolgozatomban bemutatott GRC rendszer bevezetése csak akkor lehet hatasos, ha a valla-
lat minden munkavallaloja pozitivan, segitségként tekint ra, és hisz benne, hogy valoban hozza-
adott értéket teremt. Tisztdban van vele, hogy ezzel a rendszerrel elérhet értéktobblet az O
munkajat is megkdnnyiti, és nem egy Ujabb adminisztrativ megkdzelitésii, teljesitendd feladat
elvégzésérol szol.
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