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H. Kovdcs Judit
Vezetoi készségfejlesztés mesterfokon

,, Az aldzat nem az, ha kevesebbet gondolsz magadrol,
hanem ha kevesebbet gondolsz magadra.”
C. S. Lewis:

T6bb, mint 20 éve indult keresztény értékrendre épiild konferencia sorozat, amit t6bb, mint 130
orszagban évrdl-évrdl rendeznek meg avval a céllal, hogy szakmailag naprakész, friss kutatasi
eredményekre és alkalmazasokra épiild vezetési ismereteket mutasson be a résztvevé (évente
Mintegy fél millic) vezetdnek, akik a tirsadalmi és gazdasagi élet legkiilonbozébb teriiletén dol-
goznak. Az eldadok, sikerkonyvek szerzoi, tandcsadok, karizmatikus vezetok, a résztvevik pedig
a vilag valamennyi foldrészét képviselik.

El6zmények, hattér

A Nemzetkozi Vezetdi Csucskonferencia (Global Leadership Summit — tovabbiakban GLS)
helyszine (minden év augusztusaban) Chicago; szervezdje Chicago mellett Bill Hybels altal ala-
pitott Willow Creek Association.

A konferencia mottdja: ,,Ha egy vezetd jobb vezetévé valik, azzal mindenki nyer, jobbd
valhat a vilag. Egy jo vezetd mindenkitdl tanulhat.”

A konferencia célja: korszerli és hatékony készségfejlesztési modszerek és inspiraciok
(at)adasa; helyi kozosségek, szervezetek €s a vallalkozasok céliranyos, tudatos miikodésének se-
gitése, a vezetdk szakmai és spiritualis elkotelezettségének tamogatasa. Célja tovabba, hogy
olyan megoldasokat mutasson be, amelyek inspirdloak lehetnek az egyhazi, az oktatasi, az
egészségliigyi, a szocialis, a kozszolgalati és az iizleti vilagban aktiv vezetdknek (a ,,vezess ott,
ahol vagy!” elve alapjan).

Nem mellékesen azt kivanjak bemutatni, ha a szeretet, az igazsagossag, a konydriiletesség, a
szolgalat, megtapasztalhaté a folyamatokban, az emberi kapcsolatokban, gydgyulnak a tarsada-
lom sebei. A munka, a megélhetés eszkoze mellett hivatas és szolgélat is egyszerre.

A szervez6k meggy6z6dése, hogy a profit és nonprofit szervezetek, egyhazi kozosségek életké-
pessége szempontjabdl kritikus kérdés a vezetés. Egy szervezet hatékonysaga nagyban mulik a
vezetOk jellemén, szenvedélyességén, hitén, elszantsagan és készségén — legyen az akar formalis
vagy informalis, alkalmazott vagy 6nkéntes, egyhazi vagy laikus.

Az idei esztenddben (2018), mar tobb, mint 130 orszagban, 45 nyelvre forditottak le az el6-
adasokat, melyek kézel 900 varosban, mintegy 500 000 résztvevd jelenlétében hangzanak el. Az
elmult évek soran mintegy 18 000 kozosség kdtelezte el magat €s kapcsolodott be a tréningekbe,
hasznalta fel a rendelkezésre 4all6 képzési anyagokat (videokat, munkafiizeteket, online
webinariumokat, app-okat, stb.)

A konferencian szamos lehetdségan arra, hogy a résztvevok vezetdi képességeiket tovabb
fejlesszék. A konferencia spiritudlisan iizeneteket is kozvetit, az eldadok szakmailag magas
szinvonalu, gyakorlatias tapasztalatokat mutatnak be, valosagbol vett példakat, mérési eredmé-
nyeket, modszertant adnak at, a tovabb feldolgozashoz mithelymunkat, facilitalast biztositanak.
A konferencia hatasat az Exellence on Giving fiiggetlen kozvélemény kutato szervezet legutobbi
(2017. évi) felmérései alapjan a résztvevok:

e 10 % jelezte, hogy a konferencia inspiral6 hatasa nélkiil feladta volna korabbi vezetdi

e 35 % nyilatkozta, hogy az altala vezetett szervezet hatékonysaga meger6sodott az itt

tanult és alkalmazott vezetdi készségek kovetkeztében;
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e 61 % mondta, hogy annak kdszonhetd a szervezeti hatékonysaguk novekedése, hogy a
GLS konferencidn tanultak alapjan sikeriilt megfogalmazni a hatarozott viziot, és elen-
gedni a kevésbé fontos dolgokat, fokuszalva az elengedhetetlen folyamatokra;

e 87 %-a a felmérésben azt jelezte vissza, hogy jobban értik és érzik jelentdségiiket és
elégedettebbek is ezaltal;

o 83 %-a azt jelezte vissza, hogy a csapatmunka és produktivitas javula-
sa mellett, fokozott munkahelyi elégedettségrdl szamolnak be.

o 87 %-a a felmérésben azt jelezte vissza, hogy jobban értik és érzik jelentdségiiket és
elégedettebbek is ezaltal;

e 81 %-a konkrét példakon keresztiil tapasztalta, hogy felettesiik jobb vezetové valt.

Budapesten 2014. 6ta évente megrendezésre keriil a Nemzetkozi Vezetdi Konferencia két napos
valtozata, tovabba havonta un. ,,vezetdi mithelyek” keretében — vallalkozok, intézményvezeték
stb. részvételével — a csoportmunkara keriil sor (glshungary.hu).

Az eléadok koziil érdemes kiemelni néhany olyan személyiséget, akiket szakmai eredményeik és
gyakorlatuk hitelesit, ismer és elismer a vilag.

Colin Powell: az USA volt kiiltigyminisztere (2001-2005), hadseregfénok, tabornok, négy
amerikai elnok nemzetbiztonsdgi tandcsadoja, a vezérkari fénokok egyesitett tandcsanak alelné-
ke. 35 éven dt szolgdlt az Egyesiilt Allamok hadseregében (O volt az elsé, és eddig az egyetlen,
afroamerikai, aki szolgalati foparancsnok lett) .

A ,,Nekem bevalt” cimii eléadasdaban kifejtette.: ,,A cél azt mutatja: miért tesziink valamit.

Hogy mozditjuk el6re a tarsadalmat azzal, amit tesziink.”
A latas vezet el a célhoz, de a cél kitlizésével kell kezdeni. Meg kell mutatni az embereknek,
hogy fontosak, meg kell hatarozni, mi lehet a céljuk az egészben. ,,A legjobb szervezeteknél a
vezetd nemcsak azt mutatja meg mindenkinek, mi a szervezet célja, mit probalnak elérni, ho-
gyan jutnak el a célig, hanem azt is, ami még fontosabb: hogy a szervezetnél mindenkinek egyé-
ni célja is van. Ezeknek az egyéni céloknak az 6sszesitése adja a lendiiletet, amelyre sziikség van
a nagy cél elérés¢hez. Ezért van az, hogy a modellemben a vezetés a kovetésrol szol. Foglalkoz-
zunk azokkal, akik ezt véghez viszik.... Legyen kiildetésiink és terviink — de mindig a cél a fon-
tos. Bizz meg masokban. Felel6sséget kell bizni a munkatarsainkra — és hinni kell benniik. A bi-
zalom az a kotGanyag, amely Osszetart egy szervezetet, és arra mozdul, amerre a vezetd iranyit-
ja.”

Henry Cloud: csalddi vallalkozasoktol a Fortune 500 listara felkeriild csucsvallalatokig
segit tandcsaival; sikeres iro, tobb mint 20 konyve jelent meg — koztiik a kétmillié eladott pél-
danyszdmot elérd ,,Hatdraink” (Boundaries) cimii, klinikai szakpszicholégus, kommunikdcids
szakember.

,»A vezetdk feladata, hogy idonként nehéz dontést is hozzanak. De mi a legnehezebb dolog egy
vezetd esetében? Nem mas, mint 6nmaga.

A problémamegoldd gondolkodasban segit, ha ismerjiik: mit iranyithatunk, mi az, ami ezen ki-
viil esik?

”Engedjiik el, amire nincs hatasunk, s foglalkozzunk azzal amire van képességiink, felhatalma-
zasunk. S ezen a teriileten valjunk szenvedélyessé, ebbe fektessiink be, tanuljunk, épitsiink kap-
csolatokat” foglalja 6ssze Henry Cloud. A rossz ellentéte nem a jo, a rossz ellentéte a kapcsolat.
Mert, ha egyszer elkezded magad jol érezni egy kapcsolatban, az agyad megvaltozik, és elfelej-
ted, hogy te jo vagy rossz vagy; elkezded megoldani a problémakat. Ezt teszik a csapatok is, ko-
z0s erével.”

Allen Katherina Kagina: az Ugandai Allamkincstar elnéke, 20 éves kézalkalmazotti karri-
erje alatt a korrupcio megsziintetésével, a szolgaltatiskozpontusag erdsitésével és ujitasaival at-
alakitotta az Ugandai Allamkincstart.
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Az eléado motivacidja, hogy Ugandabol a hitelekbdl €16, kiszolgaltatott orszag helyett olyan
nemzet valjon, amely maga tud kolcsont adni més orszagoknak. Az Ugandai Allamkincstar pél-
daértékti kozintézménnyé valt.
Az el6adas tematikaja az alabbi pontokban 0sszegezheto:

e akorrupcid taptalaja,

e integritas és kompetencia.

Patrick Lencioni: a The Table Group szervezeti tandcsado cég alapito elndke; tandcsado szol-
galtatasuk fokuszaban a csapatmunka fejlesztése, a szervezet dttekinthetdsége és a humdnerdfor-
ras hatékonysag fejlesztése talalhato. A Fortune Magazin szerint ,,Lencioni egyike azoknak a
guruknak, akiket érdemes ismerni”, mig a The Wall Street Journal egyenesen ,, Amerika legkere-
settebb iizleti eléadojanak” nevezi. Tiz iizleti témaju kényv szerzdje, amelyeket tobb, mint ha-
rommillio példanyban adtak el. Ezek egyike a The Advantage: Why Organizational Health
Trumps Everything Else in Business (Az elony — Az egészséges szervezeti kultura az iizleti élet
aduja) cimet viseli. T6bb konyve jelent meg magyarul is, mint pl. a ,,Kell egy csapat” és leQ-
ujabban az ,,Ideadlis csapatjatékos”,

,Vezetonek lenni annyit jelent, hogy felaldozza magat masok jolétéért, még akkor is, ha ezt
senki sem értékeli és sosem kap érte jutalmat.” fogalmazza meg Patrick Lencioni, aki szerint a
legveszélyesebb vezet6i hibak, ha valaki:

e nem ¢érdemei alapjan lett vezetd — elobb utdbb fasult és elszigetelt lesz, ellenségessé va-
lik, és nem érdekli az emberek sorsa, akikért felelGs;

e clutasitja a sebezhetOséget, a tévedés lehet6ségét — aki sebezhetd, az meri bevallani,
hogy ha nem tudja a valaszt, ha tévedett, hogy valaki jobb, mint 6. Mer tanacsot kérni,
¢és bocsanatot kérni is, ha megbantott valakit;

e tulértékeli a sajat fontossagat, nem ismeri fel a kapcsolatok, a teendok fontossagi sor-
rendjét;

e nem tudja elengedni a biiszkeség kényszerét; ha nincs a vezetOben alazat, ahhoz, hogy
elismerje, amikor kudarc éri, és nem hajlando tanulni beldle. De ha alazatosak, félrete-
szik a biiszkeséget, és dolgoznak rajta, akkor j6 vezetok lesznek.

A vezet6k leggyakoribb mulasztasai és azok hatasa a munkahelyi kdrnyezetére

o Személytelenség: Senki sem elégedett a munkajaval, aki anonim médon dolgozik. Min-
den embernek sziiksége van arra, hogy vezetdi felismerjék és értékeljék egyedi képes-
ségeit. Aki lathatatlannak, atlagosnak, névtelennek érzi magat, az képtelen szeretni a
munkajat, barmit is csinal.

o Jelentéktelenség: Mindenki arra vagyik, hogy a munkéja fontos legyen valakinek. Bar-
kinek! Ha sose dertil ki, hogy egy munka hasznara van-e egy vagy tobb embernek, a
dolgozok elégedetlenné valnak. Még a legcinikusabb alkalmazott is szereti érezni, hogy
van, aki értékeli a munkajat — még akkor is, ha a fonoke az illeto.

e Eredménytelenség: A dolgozoknak sajat maguknak kell felmérni eldmeneteliiket és ha-
tékonysagukat. Sosem lesznek elégedettek a munkajukkal, ha sikeriik és megitélésiik
masok véleményétdl fligg (legyen barmennyire is jo szandéka). A siker és a kudarc
konkrét fokmérdinek hidnyaban elvész a motivacio, mert az emberek gy érzik, hogy
csak sodrddnak, a sors szeszélye szerint.

Patrich Lencioni ,,Kell egy csapat” cimii konyvében — kutatasi eredményei €s tapasztalatai alap-
jan - arrol ir, hogy milyen mddon lehet tdmogatni a csapatmunkat. A szervezeti dinamika helyett
az egyéni tulajdonsdgokra helyezi a hangsulyt és praktikus modszert ajanl az idedlis csapatjaté-
kos felismeréséhez, kivalasztasahoz és fejlesztéséhez. Mitdl fligg egy jo csapat? Kik tudnak
egyiranyban huzni? Milyen modon tudjuk kivalasztani a csapattagokat?

Harom pontban foglalja 6ssze valaszat:

e Alazatos — akit jobban érdekelnek masok, mint sajat maguk, akiket nem a sajat egoja
hajt, hanem a kozos célok, kozos sziikségek. Akik nem arrogansak, de azért ez nem je-
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lenti azt, hogy ne lenne megfelel dnismeretre alapozott dnbizalmuk. Ahogy C. S. Le-
wis fogalmazza: ,,Az alazat nem az, ha kevesebbet gondolsz magadrdl, hanem ha keve-
sebbet gondolsz magadra.”

o Ehes — aki mindig hajt, hogy elérje az eredményt, altaldban szenvedélyes a munkaja fe-
161, és minden t6le telhet6t megtesz, hogy a dolgok idoben meglegyenek.

e Okos - ez nem intellektualis okossagot jelent, hanem érzelmi intelligenciat. Okos az,
aki jol kezeli a kapcsolatait, felismeri a kornyezetében 1évé emberek jellemzdit, a han-
gulatnak megfelelden érteti meg magat, vagy reagal.

Hogyan lehet ennek alapjan felépiteni az idealis csapatot? Kovetkezetes visszajelzések addsa —
fogadasa, a kivélasztasnal alapos kortiltekintd korbejaras a személy motivacioit illetéen, bebizo-
nyosodott, hogy nem elegendd a szakmai tudas, szakmai tapasztalat.

Susan Cain: sikerkonyvek szerzdje a Princeton Egyetemen és a Harvard Egyetem Jogi Ka-

ran diplomazott, a Wall Streeten kezdte karrierjét, mint vallalati jogadsz és tandacsado.

Susan Cain eldadasat ,,A csend forradalma az extrovertalt idedl ellen” cimmel tartotta.

A vezet6i erények korében végzett széles korii kutatasai alapjan irja a ,,Csend — 4 hallgatds ere-
Jje egy harsany vilagban” cimii konyvét.

Az introvertaltak ereje” cimi eléadasa a TED.com legnézettebb eldadasai kdzé tartozik — tobb
mint hét millidan lattak.

Susan, aki introvertalt személyiség, a Wall Street nyiizsgd vilagabol jutott el a sikerkonyvek ira-
sdig és utja jol példazza kdnyve lizenetét: ,,A befelé forduld személyiség ne akarjon kifelé fordu-
lonak tlinni.” Az eléadod szerint hasznosabb lenne felkarolni a csdndes vezet6kben rejlo veleszii-
letett tehetséget. Kutatasai szerint, az introvertalt vezetdk gyakran érnek el jobb eredményeket,
de erényeik észrevétlenek maradnak a karizmatikus (€s hangos) vezetdket dijazo vilagban. Bill
Gates és Warren Buffett, Rosa Parks és Gandhi... mind csondes személyiségek voltak, ma mar
ismerjiik, milyen hatassal voltak a kérnyezetiikre. Ideje lenne kihasznalnunk a tarsadalom ezen
rétegének szivében és elméjében rejld erét. Sokkal hatékonyabban, mint azt eddig tettiik. Susan
Cain Elinditotta a ,,Csend forradalmat” amelyben a vezetok képesek egyiitt atalakitani a tarsa-
dalmat, az egyhazainkat, iskolainkat, cégeinket. Olyanna alakithatjuk, amelyben teret kap majd
az a halk kis hang, amely atformal mindannyiunkat. A mindenkori vezet6k felel6ssége, hogy fel-
ismerje az introvertalt személyekben rejlé potencialt, s teret, id6t adjon, hogy megnyilvanulhas-
sanak a gondolataikkal.

Jim Collins: egyetemi tandr menedzsmentkutato intézet alapitéja tébbek kozott a ,,Jobal ki-

valo” cimii kényv szerzdje.

Collins megfogalmazasa szerint: ,,a legtobb vezetd nem nagyszerii vezetoként kezdi, hanem
nagyszerl vezetové valik.” Szerinte nagyon fontos ebben a ,,személyes hajtéerd”, amelynek ha-
rom §sszetevojét hatarozza meg, s ezek kdzos metszetét vizsgalja:

e ami motival, ami irant szenvedélyesen hajtunk,

e erdsség, amiben a legjobban lehetiink,

e ami gazdasagi és egyéb eréforrasokat biztosit.

Jim Collins negyed szdzada igyekszik kideriteni, hogy mitdl lesz egy vallalat sikeres, és egy ve-
zetd jO?

A ,,J6bol kivdld” cimii konyvében fejti ki, hogy a legmagasabb, szintii vezeté legfontosabb fel-
adata a szolgélat, egy cél, egy vallalat, egy ligy, vagy mas magunknal nagyobb €s fontosabb cél
elérésének a szolgalata. A szolgalat iranti elkotelezettség nem szakmai, hanem életre sz616 don-
tés. Collins szerint a vezetés avval kezdddik, hogy csapatot épitiink, a j6 vezetd odafigyel a csa-
patara, gondoskodik roluk és segiti 6ket. Oszinte meggyézédése, hogy az élet az emberekrdl
sz0l, és az egyes vezet6k munkdja sokkal élhetébb hellyé tehetné a Foldet.



