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H. Kovdacs Judit

Egyhazi fenntartasu szocialis intézmények munkatarsai korében végzett
kompetenciavizsgalat néhany tanulsaga

A szocialis szolgaltatasok mindségeének érdekében a fenntarto az altala irdnyitott négy intézmeény
munkatarsai korében kompetencia, az ellatottak esetében pedig elégedettségi és sziikségletfelta-
ré vizsgdlatot végzett.” Tanulmdnyom a munkatdrsak kompetenciavizsgalatira fokuszdl, ezen
beliil is a modszertan bemutatasara, valamint a megallapitisok dsszegzésére.

Kulcsszavak: szocialis intézmények, kompetenciavizsgalat
JEL kéd: H55

A kompetencia fogalmi megkozelitései

A mai kdznyelvben a kompetencia szonak kettés jelentése van®': illetékesség, hataskor, jo-

gosultsag, hozzaértés, alkalmassag. A kompetencia sz6 jelentését megkozelithetjiik az ellentéte,
az inkompetencia jelentésének az értelmezésével is, mely a kovetkezoket jelenti: illetéktelenség,
hataskor nélkiiliség, jogosulatlansag (az illetékesség, a hataskor, a jogosultsag hianya); szaksze-
rttlenség, alkalmatlansag (szakmai hozza nem értés).
»~Megkiilonboztetiink személyes, specialis €s szocialis kompetencidkat. Az altalanos kompeten-
ciak (a személyes, a szocialis és a kognitiv) mindazoknak a pszichikus komponenseknek a kész-
letei, amelyek az egyes emberek mindennapi egyéni €s szocialis 1étéhez sziikségesek. Az egyes
emberek altalaban csak néhany specialis kompetenciat sajatitanak el. A specialis kompetencidk
sajatos motivumok ¢€s tudasok (specialis képességek, szokasok, készségek €s ismeretek) rendsze-
rei. A specialis kompetencia funkcidja, hogy az ember sajat és masok érdekében valamilyen al-
lapotvaltozast, produktumot hozzon létre. Valamennyi specidlis kompetencia sajatos produktu-
mainak els6é példanyai tag értelemben vett alkotds eredményei, ennélfogva valamennyi specialis
kompetencidnak a tag értelmében vett alkotoképesség az altalanos alapja.”

A kompetencia nem szinonimaja a képességnek (skill), hanem képesség (ability) komplex
feladatok adott kontextusban torténd sikeres megoldasara. A fogalom magéaban foglalja az isme-
retek mobilizalasat a kognitiv és gyakorlati képességeket, a szocialis és magatartasi komponen-
seket, attitiidoket, érzelmeket ¢és az értékeket egyarant.

1.tabldzat: Kulcskompetencidk kategoridi (DeSeCo — program szerint) *
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Forras: OECD/ DeSeCo, 2003.

40 A felmérésben kozremiikddott dr. Kabai Imre, dr. Kabainé Toth Klara, H. Kovécs Judit.
41 A kompetencia sz6 a latin competentia szobol szarmazik, jelentése illetékesség.

2 V.5.: OECD/DeSeCo (Defining and Selecting Key Competencies) program 1997-2002; Key DeSeCo
publication.s Key competencies for a successful life and a well-functioning society 2003,D.S. Rychen and
L.H. Salganik (eds.)
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A kompetencia, mint hasznosuld, hasznosithatd készség, tudas manapsag sokféle értelemben
hasznalatos a mindennapi beszédben és a tudomanyos értekezésekben is.

Korszerti értelmezések szerint a 1ényeg nem csupan a tudas birtoklasa, hanem a megszerzett
tudés uj helyzetekben valo alkalmazdsdanak, az ujabb és ujabb tudasok megszerzésének képessé-
ge, azaz sokak megfogalmazasa szerint kompetencidi.

Az egész ¢leten at tartd tanulashoz sziikséges kulcskompetencidk egy-egy adott helyzetben
megfeleld ismeretek, készségek és attitidok dsszességét foglaljak magukba. Kiilondsen sziiksé-
gesek a személyes Onmegvalositashoz és fejlodéshez, a tarsadalmi beilleszkedéshez, az aktiv
polgarsaghoz és a foglalkoztatashoz (Kocziszky, V. Somosi, 2017).

A kulcskompetenciak megléte elengedhetetlen a tudasalapt tarsadalmakban, €s biztositja a
munkaerd olyan mértékii rugalmassagat, amely lehet6vé teszi az allando valtozasokhoz valod
mind gyorsabb alkalmazkodast az egyre nagyobb mértékben globalizalodo vilagban. Fontos té-
nyez6i tovabba az innovacionak, a termel6- és versenyképességnek, valamint hozzajarulnak a
dolgozdk motivacidjahoz és elégedettségéhez, a munka mindségéhez.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/962/EK ajanlasa® alapjan valtak a kézgondolko-
dasban ismertté az egész életen at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk, amelyek va-
lamennyi szakma és foglalkozas, valamint a tarsadalmi élet alapjat add készségek.

A kulcskompetencidkat (anyanyelven és idegen nyelveken folytatott kommunikacid, mate-
matikai és alapveté kompetenciak a természet- és miiszaki tudomanyok terén, a digitalis kompe-
tencia, a tanulas modszertananak elsajatitasa, a szocialis és allampolgari, valamint kezdeménye-
z0készség €s a vallalkozoi kompetencia, valamint a kulturdlis tudatossag és kifejezokészség) a
kovetkez6 csoportoknak kell elsajatitaniuk:

- A fiataloknak a tankoételezettség végéig, felvértezve oket ezzel a felndttkorra, kiilonds

tekintettel a munkaba allasra, egyszersmind alapot képezve a tovabbi tanulashoz;

- A felndtteknek egész életiik soran, készségeik fejlesztésével és frissitésével.

A kulcskompetenciak elsajatitasa 6sszhangban all az esélyegyenldség és az altalanos hozza-
férés elvével. Ez a referenciakeret alkalmazandd azokra a hatranyos helyzetli csoportokra is,
amelyek tanulasi képességeik terén tamogatasra szorulnak. Az ilyen csoportokra példaként em-
litheték a gyenge alapkészségekkel rendelkez6 emberek, a korai iskolaelhagyok, a tartdés mun-
kanélkiiliek, a fogyatékkal ¢l6k, a bevandorlok stb.

A kulcskompetencidk megléte elengedhetetlen és egyre inkabb azzé valik a vilag minden
orszagdban, az eurdpai gazdasagi ovezetben pedig kivaltképp. Ezek a kulcskompetencidk kol-
csondsen fiiggenek egymastol, és a hangstily minden esetben a kritikus gondolkodéason, a kreati-
vitason, a kezdeményezdkészségen, a problémamegoldason, a kockazatértékelésen, a dontésho-
zatalon és az érzelmek konstruktiv kezelésén van. A kulcskompetenciak megléte, illetve funkci-
onalis miikodése teszi lehetové a generikus és specialis kompetenciak kifejleszthetoségét.

A generikus kompetenciak elsajatitasa nem kothetd egyetlen specialis targyhoz, a munka
vilagaban valamennyi szervezet valamennyi munkakdrére, minden olyan emberi tevékenységre,
amely kapcsolatba hozhaté munkatevékenységgel, altalanosan vonatkozo viselkedés-egyiittes.
Ilyen generikus kompetencia a racionalis szervezés, id6vel és er6forrasokkal valé gazdalkodas, a
problémakdzpontt gondolkodas, amely szamba veszi az alternativ megoldasi lehetségeket, 6sz-
szehasonlitja azokat és lényeglatdoan, dontésképesen valaszt koziilik. A tobbi szereplovel
egylittmitkddésre torekvo, a szdndékok és igények megfogalmazasaban kezelésében kommuni-
kativ viselkedésmod, illetve az innovativitas és a kreativitas is ide tartozik. A funkcionalis kom-
petencidk egy-egy munkakor vagy feladat sikeres ellatasdhoz sziikséges viselkedés-repertoar
elemeit foglaljak magukba, ezek forrasuk szerint lehetnek képességek, tanulas utjan elnyert tu-
daselemek, illetve a gyakorlas utjan 1étrejott rutin.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs2006/962/EK ajanlasa (2006. december 18.) az egész életen at tartd ta-
nuléashoz sziikséges kulcskompetencidkrol [Hivatalos Lap L 394., 2006.12.30.].

http://europa.ceu/legislation _summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_hu.htm.
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A kompetenciamérés folyamata

A vizsgalat elokészitésére 2018. majusaban, a tényleges felmérésére pedig 2018. junius-
julius honapokban keriilt sor. A vizsgélat un. ,,kompetencia-parbeszéd” kérd6iv segitségével tor-
tént. Ennek sordn a szocialis apol6 - gondozd munkakor esetében az un. szakmai kompetencidik,
a kozép - és felsbvezetdi munkakdrben dolgozdok vezetdi készségei keriiltek felmérésre.

A kompetenciasorokat (kérddiveket) az érintett intézmények vezetdinek és a szakértok
egyiittes véleményének figyelembevételével, kozosen alakitottuk ki. Ennek eredményeként
négy, (két-két osszefiiggd) un. ,tikor-kérdéivet” késziilt. A két (munkatarsi és vezetdi) szint
azonos szamu €s tartalmu kompetenciat tartalmaz.

A vezet6i kor megkérdezéséhez a kdzépvezetok magukrol és az dket iranyitd intézményve-
zetok pedig roluk toltottek ki. A munkatarsak kérddivei, amelyeket 6k magukrol, illetve vezetok
roluk kitoltottek, huszondt (négy csoportba sorolt) kompetenciat tartalmazott, amelyeket két
szempont szerint kellett értékelniiik: az adott munkakdr eredményes betoltéséhez a szoban forgd
kompetencia mennyire sziikséges, ill. az érintett mennyire rendelkezik vele. Mindkét szempont
esetében Otfokozatu skalan kellett az értékelést megadni.

Igy kialakult az un. kettés diszkrepancia-térkép, amelyben egyrészt felismerhetéek a mun-
katarsak egyéni kompetenciahianyai, esetleg tobbletei. Masrészt a vezetdknek a kdzvetlen alta-
luk iranyitott munkatarsakkal kapcsolatos kompetencia megitélésiik jelenitheté meg.

A felmérésbe bevont intézmények vezetdit és munkatarsait kommunikacios terv segitségé-
vel értiik el. A kapcsolattartas soran kolesonds megértésre €s arra torekedtiink, hogy az informa-
ciok pontosan jussanak el az érintettekhez, ne okozzunk zavart a munkavégzésben, ne valtson ki
konfliktust vagy gyanakvast a felmérés. Erzékeltetni kivantuk, hogy a folyamat munkajuk jobba
tételérdl, oromtelivé és tudatossa valasardl szol. A felmérés anonim volt, azonositasra alkalmas
adatokat nem tartalmaz, intézményi €s csoport szinten Osszesitett adatok keriiltek rogzitésre.
Személyesen és irasban is tobbszor talalkoztunk valamennyi érintettel, igy joggal allithatd, hogy
a statisztikai feldolgozas nyoman keletkezé eredmények lényegre tord, egyénekre és intézmé-
nyekre szabott fejlesztés alapjaul szolgalnak. A vizsgalat soran nyert megallapitasok alapjat ké-
pezik a munkaltatd és a munkavallald kozotti eredményes és izgalmas ,pdarbeszédnek a kompe-
tenciak nyelvén”, tovabba oOtleteket és eszkdzoket szolgaltat egy képzési terv kidolgozasahoz és
egy szervezetfejlesztési folyamathoz is.

A kompetencia-vizsgalathoz specialis kompetencia-szotart allitottunk &ssze, amit a meg-
rendel6 munkatarsaival egyiittmiikddve alakitottunk ki, részint azokbdol a kompetencia-
elemekbdl, amelyeket a szakirodalom a generikus ¢s a funkcionalis kompetenciak korébe sorol,
részint pedig felhasznaltuk korabbi kutatasaink elemeit is. A kompetencia-szotar huszondt kom-
petencia-elemet tartalmaz tematikus Osszerendezésben, vannak kozottiik olyanok, amelyeket
»szakmai kompetencidknak” mindsitettiink, vannak személyes és személykozi jellegliek, vala-
mint kommunikacids készségek.

A kompetencia-vizsgalatok eredményei

A kutatasba - a megrendeld szandékai szerint — a négy intézmény (AM., BG., CE., Y.) munka-
tarsai teljes létszamban részt vettek. A telephelyek szerint vizsgalva azt talaltuk, hogy a valaszok
rék, mind pedig a vezetdi értékelések esetében. A kutatas végso elemszamat 360 foben allapitot-
tuk meg, ami az 6nmagukrol portrét rajzolok szamat illeti. Az 6nmagarol nyilatkoz6 360 munka-
tars demografiai leirasara harom szempontot vettiink figyelembe. Egyrészt fontosnak talaltuk a
valaszadd nemét, masrészt az intézményt, ahol dolgozik, illetve azokat a munkaéveket, amelye-
ket jelenlegi munkakdrében iddig eltdltott, a munkatarsak beosztasa nem szolgalt ebben a kuta-
tasban ,,magyardzo valtozokent”. A megjelolt 360 munkatars donté része, 83 szazaléka nd, csak
15 szazalékuk férfi.
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A munkahelyen eltoltott évek. Az években (vagy honapokban) megadott munkaviszony-
id6tartamokat 6t kategdriaba soroltuk, amely alapjan azt lattuk, hogy nagyjabol egynegyed azok
aranya, akik két éve vagy ennél rovid ideje (18,2%) dolgoznak a kiilonb6zd intézményekben,
17,5%-uk 2-5 éve, 21,4% 6-10, 13,3% 11-15 éve, és 21,1% 16 éve vagy régebben. Néhanyan er-
re a kérdésre nem valaszoltak (1,2%).

A fenti valtozok kozott, amelyeket a tovabbiakban ,,magyarazonak”™ tekintiink, statisztikai
jellegli Osszefliggéseket nem talaltunk, leszamitva azt, hogy a hosszt, 11-15, illetve 16 vagy
tobb éves munkaviszony ezen a munkahelyen, ebben a munkakdrben a nék korében inkabb jel-
lemz0, kevésbé a férfiaknal.

A munkavaillalok 6nmagukrol alkotott véleménye

A kutatas elsddleges célja az elvarasoknak (,,percepcionalt diszkrepancidknak™) és a tényleges
munkahelyi teljesitmény kozotti eltéréseknek a feltarasa volt.

Kérdéiviink huszonét kompetenciat sorolt fel, amelyek négy csoportba rendezve jelentek
meg, szakmai, személyiség-, személykozi és kommunikacids jegyek kertiltek egy-egy csoportba.
A szakmainak nevezett kompetencia-sorban az elméleti szaktudds, a szaktudas alkalmazasa a
gyakorlatban, az onallo munkavégzo képesség, a nagy munkabirds, terhelhetéség, valamint a
pontossag, precizitas kapott helyet.

Amennyiben a felsorolt készségeket aszerint vizsgaljuk, hogy azok mennyire fontosak,
sziikségesek a valaszaddink szerint, akkor a két legfontosabbnak az 6nadllo munkavégzd képessé-
get (4,8 az otfokn skalan), illetve a pontossagot, precizitast (4,78) tekintik. A felsorolt kompe-
tencidkban abbol a szempontbol, hogy azzal mennyire, milyen mértékben rendelkeznek, magu-
kat az onallo munkavégzd képesség tekintetében itélték meg a legjobbnak (4,55), mig a legke-
vésbé annak az elméleti szaktudas, felkesziiltség terliletén (1. abra). Ennek a kompetenciacso-
portnak az atlaga 4,72 a sziikségesség, 4,30 pedig a rendelkezésre allas szempontjabol.
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Forras: FENNTARTO munkatarsai kompetencia vizsgalata, N=360
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Az atlagok mogott szinte valamennyi itt felsorolt készség esetében talalunk eltéréseket,
amelyek megmutatjak, hogy jelentds kiillonbségek fedezhetdk fel a magyarazéd valtozok mentén
végzett mélyebb elemzés soran™*.

Az elméleti szaktudast, felkésziiltséget az atlagnal szignifikansan fontosabbnak itélik a Y
kollégak (4,74) és a CE Iddsek Otthona dolgozoi (szintén 4,74), valamint a palyan legalabb 16
éve dolgozok (4,81). Ez a készség kevésbé sziikséges az AM (4,45) és a BG munkatarsai szama-
ra (4,41; az F-proba elfogadasi valdszintisége: P=0,001) és azoknak, akik 3-5 éve dolgoznak eb-
ben a munkakorben (4,44; P=0,015). Ha ezt a kompetenciat aszerint vizsgaljuk, hogy mennyire
rendelkeznek vele a valaszadok, a 4,02-os atlag mogé tekintve egyetlen eltérést latunk: a 0-2
éves munkaviszonnyal rendelkezOk sajat elméleti felkésziiltségiiket 3,80-ra, a 6-10 évvel pedig
4,17-ra értékeltek, P=0,007 mellett.

A szaktudas alkalmazdsa a gyakorlatban a Y alkalmazottai (4,73), a nék (4,68) ¢és a leg-
hosszabb, legalabb 16 éves munkatapasztalattal birdk (4,80) szamara az atlagnal szignifikansan
sziikségesebb kompetencidk. E csoportokkal szemben kevéssé fontos ez a BG munkatérsai
(4,44; P=0,019), a férfiak (4,42; P=0,046) és azok szamara, aki harom-6t éve dolgoznak a jelen-
legi munkahelyiikon (4,52; P=0,008).

Az onallo munkavégzo képesség kapcesan a valaszadok gy vélik, ez a legfontosabb készség
ebben a kompetenciacsoportban mind a ,,sziikséges”, mind pedig a ,,rendelkezik vele” oldalon,
ezt mutatjak a magas atlagértékek. Ha megnézziik, hogy magyarazo valtozéink mentén vannak-e
relevans eltérések, akkor erds szignifikancia - szint mellett talaljuk meg azokat. Az onallo mun-
kavégzo képesség fontosabb a ndk (4,82), mint a férfiak (4,68; P=0,046) szamara, a 15 év feletti
munkaviszonnyal rendelkezdk (4,87), mint a harom - 6t éves munkatapasztalattal rendelkezok
szamara (4,70; P=0,089). Itt a CE munkatarsai (4,85) véleménye a BG munkatarsai véleményé-
vel dsszehasonlitva (4,53; P=0.043). Ami a rendelkezésre allast illeti, az énallo munkavégzo ké-
pesség a leginkabb az CE (4,67) munkatarsait jellemezi a sajat véleményiik szerint, szemben a
BG (4,18; P=0,052) valasz addival. Az, hogy a 0 - 2 éves munkaviszonnyal rendelkez6k ezt ala-
csonyabbra (4,28) értékelik, természetes, de a leginkdbb Onallonak ezen a teriileten magukat
azok tartjak, akik 6-10 éves munkaviszonyt tudnak maguk mogott (4,73; P <0,005).

A nagy munkabirdas, terhelhetéség az a kompetencia, amelyre a kapott valaszok szinte nem
is térnek el aszerint, hogy kiktdl és melyik intézménybdl kaptuk. Egyetlen kivétel van, a ,,sziik-
séges” oldalon a ndk 4,75-ot, a férfiak pedig 4,55-ot mondanak, P=0,014 mellett.

A pontossag, precizitas esetében nem volt eltérés sem abban, hogy mennyire sziikségesek,
sem pedig a rendelkezésre allas terén, azt az egyetlen kivételt tekintve, hogy ezt a kompetenciat
a legrovidebb munkaviszonnyal rendelkezék kevéssé (4,69), a leghosszabbal pedig nagyon fon-
tosnak (4,88; P=0,098) értékelik aszerint, hogy az mennyire sziikséges.

A kompetencidk masodik, legnagyobb csoportjat azok a beallitddasok, személyiségjegyek
alkotjak, amelyek az el6z6 csoport atlagaihoz képest némileg magasabb értéket mutatnak: a va-
laszaddink 4,79-os atlagpontot adtak arra, hogy ezek mennyire sziikségesek, és 4,46-ot, hogy
mennyire allnak rendelkezésre, melyet a 2.sz dbra szemléltet.

Az etikus magatartds esetében az eltérés a ,kell” és a ,,van” kozott negyed osztalyzatnyi
(0,25). Kortilbeliil ez a helyzet akkor is, ha a magyaraz6 valtozdink mentén vizsgaljuk a kérdést,
minddssze egyetlen szempontbdl talaltunk eltérést. Az Y intézmény munkatarsai szerint ez na-

* A variacia-analizist (vagy szordselemzést) alkalmaztuk, amelynek lényege: ha a fiiggd valtozonk magas
mérési szintli, mig a fliggetlen valtozo alacsony, a fliggd valtozd szorddasat két részre bonthatjuk: a
csoportositott kategoridk kozotti és az azon belilli szorasra. Az elobbi a fiiggetlen valtozo A4ltal
~magyardazott”, mig az utobbi a ,,nem magyardzott” szorasa a figgd valtozonak. A ,, teljes varianciat” e két
elem Osszegeként definialhatjuk. A ,.kiils6” és a ,teljes” variancidk hanyadosat E-négyzetnek nevezziik (a
magyaraz6 valtozo altal ,,megmagyarazott hanyad” - a szazszorosa a magyarazott szoras szazalé¢karanyaval
egyenl6). Az F-proba teszt-statisztika révén donthetjiik el, hogy a magyarazott hanyad elég nagy-e ahhoz,
hogy ,,szignifikans Osszefiiggésrél”, magyarazatrol beszéljiink. (Lasd errdl: Székelyi-Barna, 2002: 166-
175.)
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gyon fontos (4,93) és az atlagot szignifikansan meghaladé mértékben rendelkeznek is vele
(4,63). A masik véglet a BG munkatarsaitol érkezett: 6k ezt kevéssé lényegesnek (4,65;
P=0,001) itélik, és kisebbnek gondoljak a rendelkezésre allasat is (4,35; P=0,012).

Az empatia esetében szignifikans eltérés nem volt kimutathato. A folerancia vizsgalatakor

minddssze egyetlen teriileten talaltunk eltérést: a ndi valaszaddk véleménye szerint az atlagnal
szignifikansan tobb kell ebbdl a készségbdl (4,87), szemben a férfiak véleményével (4,72,
P=0,011). Amikor azt néztiik meg, hogy mennyire rendelkeznek a valaszado6ink ezzel a kompe-
tenciaval, akkor azt lattuk, hogy az eltérés minddssze egyetlen szazadnyi (4,41, illetve 4,42).
Az elditélet-mentesség eltérése a telephelyek szerint vizsgalva az Y intézmény munkatarsai ugy
gondoljak, hogy erre az atlagot szignifikansan meghaladdé mértékben sziikség van (4,88) és
ugyanugy rendelkeznek is vele (4,54), mig a CE munkatarsai ezt kisebb mértékben érzik sziik-
ségesnek (4,63; P=0,029), és a meglévé kompetenciaszintet is alacsonyabbra teszik (4,26;
P=0,086). Nemek szerint vizsgalva az lathatd, hogy az eléitélet-mentességnek a ndk (4,85) szig-
nifikansan nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a sziikséglet szintjén, mint a férfiak (4,71;
P=0,051), mikozben a meglévd kompetenciaszint kdzott csupan kétszazadnyi eltérést vélnek
(4,51 és 4,49).
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2. abra: Személyiségjegyek
Forras: FENNTARTO munkatarsai kompetencia vizsgalata, N=360

A munkaban toltott id6 alapjan szintén vannak szignifikans kiilonbségek: mig abban, hogy ez a
kompetencia nagyon sziikséges, a 6-10 éve dolgozok a legbiztosabbak (4,94), mig a legrévidebb
ideje dolgozok a legkevésbé (4,48; P=0,033). Ha a meglévo készségszintrdl nyilatkoznak, akkor
az atlagot szignifikdnsan meghaladdan elditélet-mentesnek mondjak magukat a legrégebbi, a
,» 15+ 0s” dolgozok (4,81) és legkevésbé annak azok, akik 3-5 éve dolgoznak ebben a munkakdr-
ben (4,68; P=0,093).

A stressztiirés esetében a legnagyobb, egyharmad osztalyzatnyi az eltérés a ,,sziikséges” és
a ,rendelkezésre all” valaszok kozott, tehat itt a legnagyobb a diszkrepancia, meglepden kevés
eltéréssel az egyes magyarazo valtozok mentén. Stressztlirésre az atlagot szignifikansan megha-
lad6 mértékben sziikség van a Y véalaszadok véleménye szerint (4,80), de kevéssé a BG alkalma-
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zottai esetében (4,65; P=0,022), a n6k (4,78), mint a férfiak (4,62; P=0,065) szerint. A stresszt a
vizsgélatunk eredménye szerint a legjobban a 6-10 éve dolgozdk (4,26), legnehezebben a leg-
tobb munkaévekkel rendelkezok (3,99; P=0,13) tudjak kezelni.

A felelossegvallalds, elkotelezettség a munkavégzésben dsszefoglalé kompetencia esetében
a magyardz6 valtozok mentén szignifikans eltérés nem mutathato ki.

A fegyelem, a szabalyok kovetése terén azt lattuk, hogy ez a készség kiemelkedden fontos
az Y intézmény munkatarsai (4,85) szdmadra, ha azt kérdeztiik, hogy ez mennyire fontos. Ugyan-
erre a kérdésre a CE alkalmazottai atlagosan 4, 76-ot adtak, P=0,066 mellett.

A kitartas erénye csak a sziikséglet szintjén mutat eltérést a magyarazoé valtozok mentén: az
Y intézményben (4,84) Ggy gondoljak, hogy ez nagyon fontos kompetencia, mig a BG alkalma-
zottai (4,59; P=0,037) szerint kevésbé. Mas eltérés nem volt kimutathato.

A fejlédes, onfejlesztés terén szintén csak az intézmények kozott van kiilonbség, és ott is
csak abban, hogy ez a kompetencia mennyire sziikséges: ismét a Y munkatarsak gondoljak azt,
hogy ez nagyon fontos (4.65), mig a BG alkalmazottai (4,24; P=0,025) szdmara nem ilyen mér-
tékben.

A megbizhatosag és a rendszerezé gondolkodds olyan személyiségjegyek, amelyeket egy-
forman fontosnak éreznek a valaszadék mind a ,,sziikséges”, mind pedig a ,,rendelkezésre all”
megitélésében. A megbizhatosag az a készség, amely ebben a csoportban legmagasabb értéket
kapta akkor, amikor azt itélték meg a valaszadok, hogy szerintiik mennyire kell megbizhaténak
lenniiik, 4,91 pontot. Ezen beliil szignifikansan magasabb értéket adtak a 6-10 éves munkavi-
szonnyal rendelkezok (4,99), a teriileten palyakezddk (0-2 éve) pedig alacsonyabbat (4,84;
P=0,035).

Rendszerezé gondolkodasra szikkség inkabb a nék (4,77), mint a férfiak (4,60; P=0,033)
szerint van, és ekként vélekednek a legrégebbi alkalmazottak (4,87) is, szemben a palyakezdok-
kel (4,57; P=0,036). Amikor arra valaszolnak, hogy mennyire vannak birtokdban ennek a kom-
petencianak, szintén a ,,15+ os” munkavallalok véleménye haladta meg szignifikansan az atlagot
(4,64), szemben a 0-2 éves munkaviszonnyal rendelkezdkével (4,29; P=0,100).

A személykozi készségek kompetenciacsoportban, melyet a 3.sz dbra szemléltet, nagyon
magas annak az atlaga, hogy mennyire sziikséges készségekrdl beszéliink (4,78), €s viszonylag
nagy hianyrdl is szdmoltak be a valaszadok, miutan a rendelkezésre allas szintjét mindosszesen
4,29-ra értékelték. Ezen belill mind az egyes felsorolt készségek szerint, mind pedig a magyara-
76 valtozok mentén jelentds eltéréseket tapasztaltunk.
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3. abra: Személykozi készségek
Forras: FENNTARTO munkatarsai kompetencia vizsgalata, N=360

A konfliktuskezelés készsége nagyon fontos az Y valaszadok szdmara (4,84), de kevéssé a
CE és BG intézmény dolgozoinak (CE: 4,52 és BG: 4,56; P=0,001), valamint a néknek (4,81),
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szemben a férfi valaszolokkal (4,64; P=0,015). Nem lattunk abban kiilonbséget, hogy milyen
mértékben rendelkeznek a megkérdezettjeink a konfliktuskezelés képességével egyetlen magya-
razd valtozd mentén sem. Egyiittmiikodeés egy csapattal és a kapcsolatteremto képesség sem a
sziikségesség, sem a rendelkezésre allas teriiletén nem volt megosztd a valaszadok kiilonb6zo
csoportjai kozott. Egyediil a Y valaszaddk (4,89) mondtak azt, hogy egyiittmiikodni egy csapat-
tal az atlagot szignifikansan meghaladé mértékben sziikséges kompetencia, szemben a BG mun-
katarsai véleményével (4,71; P=0,020). Az elemzések nem mutattak ki tovabbi kiilonbségeket
egyik kérdésnél sem, barmely szempont szerint (magyarazé valtozok, sziikséges-><-
rendelkezésre all) vizsgaltuk.

A konfliktustiirés terén ismét az Y munkatarsai (4,80) itélték ugy, hogy ez az atlagot szigni-
fikansan meghaladd mértékben sziikséges kompetencia lenne, szemben a CE és BG két intéz-
mény pontosan megegyez6 véleményével (4,56; P=0,022).

A probléemakezelés, a megoldasok keresése ismét csak Y intézményben fontosabb az atlag-
nal (4,84), mig az CE munkatarsai ezt ellenkezdleg latjak (4,58; P=0,008). Azok, akik a legré-
gebben, 16 éve vagy anndl is régebben dolgoznak ezen a munkahelyen, szintén az atlagot szigni-
fikdnsan meghaladé mértékben (4,80) tartjak sziikséges kompetencianak ezt, szemben a kezddk
(0-2 év) véleményével (4,67; P=0,084.)

A kompetencidk utolso csoportja (4.sz dbra) a kommunikécios készségeket foglalja maga-
ba, amely koziil a beszédkészség és az iraskészség két olyan kulcskompetencia, amelyek a tarsa-
dalmi beilleszkedés alapvetd készségei, mig a masik kettd olyan specialis kompetencia, amely a
hivatas specialis kompetencidja. A valaszadok ebben a csoportban 4,67-ra értékelték azok sziik-
ségességét, és 4,29-ra a rendelkezésre allasat, jelentds eltérések mellett.
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4. abra: Kommunikdcios készségek
Forras: FENNTARTO munkatarsai kompetencia vizsgalata, N=360

A beszédkészség sziikséges voltat az Y dolgozodi 4,82-ra, a CE alkalmazottjai pedig 4,48-ra
értékeltek, P=0,034 mellett. Azok, aki legfeljebb két éve dolgoznak az intézménynél, 4,59-ot, a
6-10 éve itt dolgozok 4,83-ot adtak erre (P=0,034). A beszédkészség rendelkezésre allasa atlago-
san 4,35 az otfoku skalan, és egyetlen magyaraz6 valtozd mentén se latunk eltérést.

A meggyozo érvelést szilkségesebbnek érzik a ndk (4, 68), mint a férfiak (4,51; P=0,064),
de nem latnak statisztikai kiilonbséget abban, hogy mennyire birtokoljak ezt a készséget. A
meggy6z¢€s igénye szignifikdnsan magasabb az Y munkatarsak esetében (4,72), mint az AM ese-
tében (4,52; P=0,036) kozott. Abban, hogy milyen mértékben all rendelkezésre ez a kompeten-
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cia, szintén nem latunk statisztikai kiilonbségeket. Az iraskészség, fogalmazasi készség teriiletén
szintén kicsik az eltérések, és ismét csak a ,,sziikséges” oldalon lathatoak. fgy a férfiak (4,30)
ezen a teriileten kevesebb kompetencia-igényt latnak, mint a ndk (4,50; P=0,061), a BG alkal-
mazottai (4,29), mint a Y munkatarsai (4,59; P=0,001). A hiteles tdjékoztatds esetében a magya-
razé valtozok mentén szignifikans eltérés nem mutathato ki.

A vezetok a munkatdrsakrol

A vezetok altal a munkatarsakrol kitoltott kérddivek szama 353, az ardnyok mindharom ,ma-
gyarazo valtozonak” nevezett kérdés esetében szinte megegyeznek a ,munkavallalok onmaguk-
rol, kérdoiv kitdltéinek demografiai jellemzoivel, tehat nagyjabol ugyanannyi néi valasz érke-
zett, mint nérol késziilt valasz stb.

Az els6 kérdéscsoportba azok a készségek keriiltek, amelyeket szakmai kompetenciaknak
neveziink. A vezet6k véleménye szerint az ezekkel a készségekkel szembeni elvaras 4,89 az 6t-
foku skalan, a munkatarsak altal nytjtott teljesitmény pedig 4,25.

1. A munkatdrsak onmagukrol és a vezetokrol alkotott véleménye

Az egyesitett adatbazis eredményeit bemutatd 5.sz abrarol leolvashato, hogy a sziikséges kom-
petenciak tekintetében a munkaltatoi elvarasok kivétel nélkiil magasabbak annal, mint amit a
munkavallalok 6nmagukkal szemben kovetelményként megfogalmaznak. Az atlagos eltérés
0,12, tehat 6sszességében a munkavallalok ennyivel kevesebb kompetenciasziikségletet érzékel-
nek. A legnagyobb eltérések a véleményekben a szaktudds gyakorlati alkalmazasandl (a vezeték
szerint 4,86, a dolgozok szerint pedig 4,65 a sziikséges készségszint) 0,21 az eltérés, a fejlédes,
onfejlesztés terén 0,20 az elméleti szaktudas esetében 0,18 szdzad az a kiilonbség, amellyel a ve-
zetOk tobbet varnak el annal a szintnél, amelyet a dolgozok 6nmagukkal szemben felallitottak. A
legkisebb eltérést a felelosségvallalas, elkotelezettség a munkavégzésben (0,04; 5. sz. abra).
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5. dbra: ,, Mennyire sziikségesek az On (munkatdrsa) munkdjdahoz, mindennapi tevékenységeihez
a felsorolt készségek, kompetenciak?”
Forras: Fenntartd munkatarsai kompetencia vizsgalata és a vezeték véleménye a munkatarsakrol,
N=713
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A kompetencidk rendelkezésre allasanak mértékét a 6. sz. abra foglalja 6ssze abban az 0sszeha-
sonlitasban, hogy egy abran jelenitjiik meg ismét a munkatarsak 6nmagukroél rajzolt portréjat az-
zal a képpel, amelyet a vezet6ik alkottak réluk. A meglévd készségszintet a vezetok mindossze-
sen 4,25-ra, a munkavallalok pedig 4,37-ra taksaljak, tehat az eltérés jelen esetben pontosan
ugyanannyi, mint a sziikséges kompetencidknal volt. A legnagyobb eltérések a feleldsség-
vallalas, elkotelezettség a munkavégzésben (0,30), a problémakezelés, a megoldasok keresése te-
rén (0,28), valamint a megbizhatosdagban, a konfliktuskezelésben, ahol egyarant 0,18-dal jobb tel-
jesitményt gondolnak magukroél nytijtani a munkatarsak, mint ahogy azt a vezetdk latjak.

A kompetenciahianyokrol altalanossagban két megallapitast tehetiink. Az egyik, hogy a
meglévok szintjét dsszevetve a sziikségesekkel, az mindkét elemzésben hianyt mutat. Ez termé-
szetes, hiszen nincs olyan munka, amit ne lehetne mindig egy kicsit jobban csinalni, egy mor-
zsanyi tobblet-odafigyeléssel, erdfeszitéssel megtamogatni. A masik megallapitas az, hogy a je-
len kutatasban 4llt el az a jelenség, hogy a vezetdk minden kompetencia esetében nagyobb hi-
anyt mondanak, mint amit a munkatarsak magukrol érzékelnek.
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Forras: Fenntarté munkatérsai kompetencia vizsgalata és a vezet6k véleménye a munkatarsakrol,
N=713
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01. elméleti...
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7. abra: Kompetencidak hianya
Forras: Fenntarté munkatéarsai kompetencia vizsgalata és a vezet6k véleménye a munkatarsakrol,
N=713

Osszegzés

A szocialis szolgaltatok szakmai fejlodése, a mindségi szolgaltatasok biztositasa érdekében az
érintett szocialis intézmények munkatarsai korében kompetencia elégedettségi felmérésekre ke-
riilt sor. A vizsgalatok részint megerdsitették azokat az ismereteket, amelyek az intézmények és
fenntartok vezetdi el6tt ismertek voltak, masrészt 1j 0sszefliggéseket tartak fel a munkatarsi, ko-
z€pvezetdi, és nem utolsé sorban az ellatotti gondolkodasnak, érdekek és értékek mentén valo
cselekvésnek. A kompetenciatérkép sohasem lehet alapja a megbélyegzésnek, elitélésnek, ha-
nem alapja annak, hogy az érintettek egymassal olyan parbeszédet folytassanak, amely a kompe-
tencidk nyelvére, jelenlétére forditja le a munkakorok sikeres betdltéséhez sziikséges készsége-
ket. Ez el6revetiti a szervezet munkaerd gazdalkodasanak a tudatossagat is. A felmért tanulsagok
felhasznaldsa hozzajarul az egyéni és intézményi fejlesztés megalapozasdhoz. A vizsgalat soran
nyert adatok relevansak, alapjat képezik a munkaltatd és a munkavallalé kozotti ,parbeszédnek
a kompetenciak nyelvén”, eredményes €s izgalmas tovabbképzési tematikak, szervezetfejlesztési
tervek épithetdk.

A vizsgalt intézményfenntartd egyhaz 4ltal fenntartott négy (AM., BG., CE., Y.) intézmény
dolgozoi és vezetdi korében elvégzett, kompetenciaalap felmérés nyoman elkésziilt elemzés
alapjan beavatkozasi teriiletként javaslatokat fogalmaztunk meg, melyeket az alabbiakban fogla-
lunk Gssze:

A munkatarsak esetében:

*  Szakmai kompetenciak frissitése — egészségligyi — apolasi-, szocialis -, modszertani,

készségek;

*  Jo gyakorlatok, j6 példak, j6 megoldasok, tanuljunk egymastol. — tapasztalatcsere;

*  Gyakorlati bemutatok, latogatasok;

+  Onismereti tréningek;
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*  Identitas megerdsités;

e Szervezeti célokkal azonosulas - bevonddas;

*  Konfliktuskezelés, hogyan adunk visszajelzést?

e Stresszturés, stresszkezelés;

Erzékenyit$ tréningek — miért j6 itt dolgozni? Mi a szolgélatom, mi a munkam? értel-
me? ,,Keresztény hazban dolgozom” cimii tematika fejlesztés és bevezetése;

*  Csapatépités - célok, egyéni, k6zdsségi célok megfogalmazasa, tudatositasa;

*  Szakmai elkotelezettség erdsitése — hol a helyem és miért?

*  Szervezeti atlathatosag, a ,,sajat helyem” megtalalasa

+  Onkéntesség — az intézmények kdrnyezetébdl, a gyiilekezetekbdl dnkéntesek bevonasa,
felkészitése és egylittmiikodés az onkéntesekkel;

*  Asszertiv kommunikacio

* Kedvcsinalas — hogyan tud azonosulni az intézmény céljaival, hogy tudja kovetni a hi-
teles vezetot;

*  Eletpalya modell — miért fontos a munkam minden teriilete;

*  Csoportos szupervizio;

*  Iras - fogalmazaskészség;

*  Problémakezelés, a megoldasok keresése;

*  Felelosség - vallalas, elkotelezettség a munkavégzésben,;

Vezetd — kdzépvezetd munkatarsak esetében:
* FElhivastudat, az elhivas altal kapott cél(tudatossag) megosztasa a munkatarsakkal;
*  Szervezeti rendszer korszerlsitése, a komfortzona elhagyasa — aldzat €s magabiztossag;
* Hogyan fogadjam a visszajelzést;
+  Eletpalya modell — vezetéképzés, vezetdi utanpotlas nevelés;
*  Vezet6i készségek — helytallas a vezetésben;
* A vezetdk célkitlizéseinek végig vezetése, mentorlas — rovid és kdzéptavon;
*  Vezet6i egyéni coaching;
*  Team-coaching;
*  Szervezetfejlesztés, szinergiak erdsitése;
*  Munkaerd kapacitads megosztasa, kozponti HR gazdalkodas;
*  Szakmai alazat, szolgal6 vezetés; stressz-, konfliktus-, (esetleg: monotdnia) - tlirés;
+  Onismeret, dnkritika, sebezhetéség;
*  Csapatépités, csoportfejlesztés; fegyelem, szabalykovetd magatartas;
*  Dontéshozés, proaktivitas; motivalas, batoritas;
* A gondolkodas és a viselkedés rugalmassaga;
+  Kovetkezetesség, kitartas célok és értékek mellett;
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