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Krabák Attila Adrián 

A közösségi coach, mint újszerű szereplő a 
társadalmi felzárkózás elősegítésében? 

https://doi.org/10.32966/szellem.2026.003 

Absztrakt 
A ko zo sse gi coaching egy innovatí v megko zelí te su  mo dszer a ha tra nyos helyzetu  
csoportok helyzete nek a javí ta sa ra, amely a ltal bevono dhatnak az o ket e rinto  
fejleszte sekbe, javulhatnak e letko ru lme nyeik e s ke pesse  va lhatnak tenni saja t jo le tu ke rt. 
A mo dszer a coaching alapelveire ta maszkodik, í gy az ko zo sse gi ce lok megtala la sa t 
ta mogatja, a megvalo sí ta st facilita lja, a ko lcso no s tanula st ta mogatja, illetve 
alternatí va kra mutat ra . Jelen tanulma ny ce lja a ko zo sse gi coaching szu kebben vett 
elme leti alapjainak megalapoza sa e s bemutata sa, ku lo nbo zo  szerepeinek felderí te se, 
leí ra sa e s a potencia lis alkalmaza si leheto se geire valo  ra vila gí ta s, ta gabban a ta rsadalmi 
felza rko za sban beto ltendo  szerepe nek elemze se. Az la thato , hogy a ko zo sse gi coaching 
a ta rsadalmi leszakada s kezele se ben jelento s potencia llal bí r, ahogy egyre inka bb 
kikrista lyosodik e s jo l alkalmazhato  mo dszerre  va lik.  

Kulcsszavak: ko zo sse gi coaching, ha tra nyok, inklu zio , kapacita sfejleszte s, szerepek 

I. Bevezete s 

A coaching egyre inka bb elterjedtebb e s elfogadottabb, sza mos fajta ja, 

csoportosí ta si szempontja, valamint eszko ze e s folyamatmodellje szu letett az 

e vek sora n. A re sztvevo k szempontja bo l egy u jszeru  coaching va lfaj a ko zo sse gi 

coaching, amely ha tra nyos helyzetu  ta rsadalmi csoportok ta rsadalmi 

integra cio ja nak elo segí te se t, ke pesse  te tele t e s participa cio juk javí ta sa t 

ce lozza, amely sora n a ko zo sse gi coach nagyban ta maszkodik a ku lo nfe le 

helyben ele rheto  e s a saja t ku lso  ero forra saira is. A marginaliza lt ta rsadalmi 

csoportok a gyakran halmozo do , to bbdimenzio ban jelenle vo  ta rsadalmi 

ha tra nyaik miatt to bb ta mogata st, facilita cio t ige nyelnek ahhoz, hogy ke pesse  

va ljanak jobba  tenni e letu ket vagy legala bbis, hogy ne romoljon e letmino se gu k. 

Ahogy Vercseg (2011) is utal ra , a klasszikus szocia lpolitika e s az eddigi 
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ku lo nfe le beavatkoza sok nem nyu jtottak e rdemi elo rele pe st ezen 

csoportoknak, ami hozza ja rult a ko zo sse gi coaching e letre hí va sa hoz. A 

ko zo sse gi coaching mo dszer, mint komplex beavatkoza s felteheto en jelento s 

potencia llal bí r a ta rsadalmi felza rko za s elo segí te se ben, hiszen nem csak belso  

ero forra sokat, hanem ku lso t is igyekszik bevonni, javí thatja az 

informa cio a ramla st, a ko zszolga ltata sok o sszehangoltsa ga t e s cso kkentheti a 

kapcsolatha lo zati szegrega cio t (Vida 2023), eza ltal ta mogathatja a tanult 

tehetetlense g (Szabo -To th 2023a) lebonta sa t. Emellett egy aktí v, helyi 

csoportot, hogy maga uta n, akik ke pesek valamilyen forma ban tova bbvinni a 

folyamatot, í gy az nem e r ve get, mint egy projekt. 

A ko zo sse gi coach szerepei va ltozatosak, ko zu lu k a ku lo nbo zo  aktorokat 

o sszeko to  szerepe emelkedik ki az ero forra s-mobiliza cio  sora n. Sze lesko rben 

meru lnek fel feladatok e s kihí va sok sza ma ra, tova bba  sza mos ko vetelme nynek 

meg kell felelnie. Mindemelett a ko zo sse gi coaching teve kenyse g sora n sza mos 

te nyezo re, adottsa gra figyelmet kell fordí tani. 

A ko zo sse gi coaching ta gabban vett ha ttere ben sokre tu  szakirodalom 

hu zo dik meg, ilyenek a ta rsadalmi ha tra nyok szociolo gia ja, a te rbeli 

elszigetelo de s, szegrega cio , mint jelense g e s hata sai, a szege nyse ggel 

kapcsolatos ku lo nbo zo  elme letek vagy a munkaero piaci szempontbo l 

ha tra nyos helyzetu  csoportok szakirodalma (Halmos 2005; O ry 2005; Kenderfi 

2011; La szlo  2016; Alpek 2017; Nagy 2018) – amennyiben a foglalkoztata s 

elo segí te se re koncentra lunk. Az egye n, csala d szintje n ide tartozhatnak a 

kedvezo tlen proble makezele si, megku zde si vagy coping strate gia k, a 

reziliencia, ko zo sse gi, ta rsadalmi szinten pedig a tanult tehetetlense g e s az 

ezzel kapcsolatba hozhato  attribu cio s stí lus (Szabo -To th 2023b). A mege lhete si 

proble ma k, a rendezetlen e s konfliktusos csala di helyzet e s az ebbo l ado do  

feszu ltse gek, fokozott stressz (Bihari et al. 2023) szinte n olyan te nyezo k, 

amiket nem lehet figyelmen kí vu l hagyni. Az egye n szintje n a szakirodalmi 

ha tteret cizella lhatja k olyan menta lis akada lyok, mint a ku lso  kontrollos attitu d 

(Ne meth 2019), a kudarckeru lo  magatarta s (Kenderfi 2012), az alacsony 

o nbizalom, o nismeret vagy aka r a sze gyene rzet is, melyet mind visszafoghatja k 

a cselekve st, a komfortzo na bo l valo  kimozdula st. A ko zo sse gi coachnak 

partnereivel egyu ttmu ko de sben mindre kell tudnia valamifajta va laszt adnia, 

ennek ko vetkezte ben kifejezetten komoly felke szu ltse get e s tereptapasztalatot 

ige nyel. 
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Emellett nem keru lheto  el a magyar ko zo sse gfejleszte si hagyoma nyok, a 

ko zo sse gi szocia lis munka, ko zo sse gi munka vagy a ko zo sse gi anima tori 

teve kenyse g (Varga – Vercseg 1998; Gosztonyi 2001; Kozma 2002; Nagyne  

2011; Havasi 2018) megemlí te se e s elismere se a ta gabb elme leti, magyar 

szakmato rte neti ha tte r eklata ns re szeke nt, hiszen marka ns a tfede s tala lhato  

ko zo ttu k e s a ko zo sse gi coaching ko zo tt, valamint uto bbi – mint la tni fogjuk – 

sza mos elemu ket vette a t. 

Jelen tanulma ny ezen sokre tu  elme leti ha tte r re szletes kifejte se re viszont 

egyre szt a terjedelmi korla tok, ma sre szt a koherencia e s a fo kusz mego rze se, 

illetve a fragmenta ltsa g elkeru le se ve gett nem va llalkozik. A tanulma ny ce lja 

eze rt a ko zo sse gi coaching szu kebben vett elme leti elo zme nyeinek e s 

alapjainak a bemutata sa, vagyis a coaching fejlo de se bo l to rte no  levezete se, 

majd ku lo nbo zo  szerepeinek felderí te se, leí ra sa e s a potencia lis alkalmaza si 

leheto se geire valo  ra vila gí ta s, ta gabban a ta rsadalmi felza rko za sban 

beto ltendo  szerepe nek elemze se. A tanulma ny teha t kvalitatí v megko zelí te su , 

elme leti jellegu  munka, amely szakirodalmi feldolgoza sra e pu l, a ku lo nbo zo  

elme leti megko zelí te sek szintetiza la sa ra to rekszik, e s tereptapasztalatokon 

alapulo  megfigyele sekkel ege szu l ki. 

A ko zo sse gi coaching a ta rsadalmi leszakada s kezele se ben ve lheto en 

kiakna zatlan potencia llal bí r, ahogy egyre inka bb kikrista lyosodik e s jo l 

alkalmazhato , viszonylag jo l elhata rolhato  mo dszerre  va lik. 

II. A ko zo sse gi coachingot megelo zo  
szakirodalom – avagy honnan ered a coaching e s 
mit e rdemes tudni ro la? 

Mindenekelo tt e rdemes tiszta zni, hogy mi is a coaching, milyen tí pusai, 

ira nyzatai vannak e s hol helyezkedik el ko zo ttu k a ko zo sse gi coaching. Timothy 

Gallway hí vta fel a figyelmet A The Inner Game of Tennis cí mu  ko nyve ben – a 

ku lso  ellenfe l (ma sik ja te kos) mellett – a feju nkben lakozo  belso  ellenfe lre, 

vagyis a belso  akada lyok, interferencia k (pl. gondolatok, monolo gok, rossz 

beidegzo de sek stb.) elha rí ta sa ra nak, me rse kle se nek szu kse gesse ge re. Ezek 

a ltala ban fe lelmen, ke tse geken alapulnak e s fo kusza latlansa got okoznak. 
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Szerinte a coaching ce lja az egye nben rejlo  potencia l, leheto se gek 

kibontakoztata sa a teljesí tme nye nek javí ta sa a ltal, mert ba rmennyire is 

professziona lis valaki valamiben, mindig lehet hova  fejlo dni a potencia l e s a 

teljesí tme ny ko zo tt fenna llo  ku lo nbse gbo l fakado an. A coaching nem az illeto  

taní ta sa t jelenti, hanem a tanula shoz valo  hozza segí te se t, illetve a jo  coach csak 

ritka n hozza elo  saja t o tleteit, sokkal inka bb a ke rde seivel vezeti ra  a klienst az 

optima lis do nte sre, segí t az alternatí va k felta ra sa ban (Whitmore 2008; Kunos 

2011; Kello  2014). Hasonlo an gondolja Mick Cope (2007) is, aki szerint a 

coaching le nyege az, hogy „segí tu nk valakinek, hogy segí thessen maga n” (Cope 

2007:14). Az elke pzele s nem ve letlenu l emle keztethet a szocia lis munka ban 

ismeretes ke pesse  te telre is, hiszen a szocia lis munka e s a ko zo sse gfejleszte s 

egyik alapelve is (Vercseg 2011). 

A Nemzetközi Coach Szövetség (International Coach Federation – ICF) 

hivatalos meghata roza sa szerint a coaching az u gyfe llel valo  szakmai partneri 

viszony, gondolate breszto , stimula lo , kreatí v folyamat, amely inspira lja az 

u gyfelet arra, hogy maximaliza lja szeme lyi e s szakmai leheto se geit (ICF 2014, 

ide zi: Juha sz 2015). 

Molnár Aranka8 szerint Eric Berne Emberi ja tszma k cí mu  ko nyve ben 

kifejtett elme lete a tranzakcio analí zisro l, melyben felismerte a szeme lyise g e n-

a llapotait e s a Sorsko nyv hata ssal lehetett Tim Gallwayre is a belso  akada lyok 

kapcsa n (Molna r Aranka szo beli ko zle se), ma sre szt a coaching elo zme nyeihez 

is szorosan kapcsolo dik, mert segí t mege rteni a „belso  de monaink” mikroszintu  

kialakula sa t, eze rt e rdemes ne ha ny bekezde st szentelni a tranzakcio analí zisnek 

is. Olyannyira meghata rozo , hogy ke so bb o na llo  coaching ira nyzatta  is va lt 

(Poelje 2014). 

Berne szerint a ku lo nbo zo  interakcio k – pe lda ul rí tusok, ido to lte sek e s 

ja tszma k – az ido  struktura la sa t szolga lja k, leheto ve  te ve az unalom elkeru le se t 

e s a kiele gu le s ele re se t (Berne 2019, ide zi: Dobos 2022). A 

tranzakcio analí zisben ko zponti szerepet ja tszo  e letforgato ko nyv egy 

gyermekkorban kialakulo , re szben tudattalan minta zat, amely a szocializa cio  

sora n, elso sorban a szu lo kkel vagy az o ket helyettesí to  szeme lyekkel folytatott 

interakcio k re ve n forma lo dik e s e letu nk sora n visszaigazola sokat gyu jtu nk a 

 
8 Ko zo sse gfejleszto , a Ko zo sse gfejleszto k Egyesu lete nek va lasztma nyi tagja e s a Dialo g Egyesu let 
tagja 
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megero sí te se re. Berne a Sorsko nyv ma sodik fejezete ben ra mutat, hogy minden 

ember sorsa t a feje ben ve gbemeno  folyamatok hata rozza k meg (Dobos 2022), 

ami Tim Gallway feju nkben lakozo  akada lyaihoz nagyon hasonlo  logika t ko vet. 

Berne a sorsko nyv mu ko de se nek leí ra sa ra egy to bb elembo l a llo  

„sorsko nyvi appara tust” hata roz meg, amely ku lo nbo zo  szaba lyozo k, 

minta zatok e s belso  ke sztete sek o sszesse geke nt e rtelmezheto . E te nyezo k 

egyu ttes hata sa alakí tja ki az elte ro  e letutakat, pe lda ul a nyertes vagy vesztes 

sorsko nyveket. A tranzakcio analí zis ra mutat teha t arra, hogy a viselkede st 

befolya solo  minta zatok ma r gyermekkorban kialakulnak, e s ke so bb is 

meghata rozza k az egye n mu ko de se t (Dobos 2022). Ez a megko zelí te s segí thet 

mege rteni a coaching sora n felta rulo  belso  akada lyok ha ttere t. 

Ezek alapja n u gy tu nik, hogy a szocializa cio , a nevele s, az a to ro kí tett habitus 

(Bourdieu 1990, ide zi: Sik 2011), í gy a ku lo nbo zo  bea llí to da sok, norma k e s 

szoka sok bero gzo de se, interioriza la sa – legyenek kedvezo ek vagy keve sbe  – e s 

a kialakult megku zde si strate gia ink (Szabo -To th 2020), egyu ttesen alakí tja k ki 

a belso  akada lyainkat, de monjainkat avagy Gallway szavaival e lve „a feju nkben 

lakozo  ellenfelet”, ami lehet a kudarcto l valo  fe lelem, az o nbizalom hia nya e s a 

ke telkede s saja t ke pesse geinkben (Whitmore 2008). Mindezt aze rt ide ztem, 

mert a belso  akada lyaink kialakula sa t fontos lehet mege rteni, hiszen 

segí tse gu nkre lehetnek a lebonta sukkor, a tkereteze su kkor. 

A ma sok ke pesse geivel kapcsolatos meggyo zo de su nknek jelento s befolya sa 

van a teljesí tme nyre kite tel, a rejtett ke pesse gek, ero forra sok elo hí va sa ra valo  

to rekve s e s a leheto  legto bbet kihozni a coacheekbo l a ko zo sse gi coaching 

szemle lete ben is jelen van. Emellett a tudatossa g e s a felelo sse gva llala s is 

minden coaching folyamat ne lku lo zhetetlen eleme (Whitmore 2008). 

Bozer e s Jones (2018) szisztematikus szakirodalmi a ttekinte st (systematic 

literature review) ve gzett a szervezeti coaching hatékonyságáról, melyet to bb 

te nyezo  befolya sol, de ku lo no sen a re sztvevo k motiva cio ja, ce lorienta ltsa ga, a 

bizalom e s a coachcsal valo  kapcsolat mino se ge, a szimpa tia, de le nyeges az 

u gyfe l o nbizalma, e n-hate konysa ga is. Ezek a faktorok a coachingra a ltala ban is 

igazak lehetnek. Ra mutattak tova bba  a visszajelze sek szerepe re a coaching-

folyamatban, valamint a szuperví zio s ta mogata s fontossa ga ra (Bozer – Jones 

2018). 
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A coaching folyamatnak jellemzo en o t fa zisa van: 1.) kezde si e s kapcsolat-

felve teli fa zis, 2.) mega llapoda s, 3.) munkafa zis: helyzetelemze s, diagno zis, a 

proble mamegolda s fa zisa, 4.) leza ra si fa zis 5.), e rte kele si fa zis (Szabo  2017). 

A coaching elterjede se vel egyre inka bb bo vu lni kezdett a coaching fajta k e s 

ira nyzatok sza ma, eza ltal sza mos csoportosí ta si szempontja le tezik. A 

re sztvevo k sza ma szerint, a coaching alanya alapja n, a felmeru lo  proble ma k 

szerint, de ira nyzatok alapja n is sza mba vehetju k e s ma r a coachingban 

re sztvevo k ko zo tti kontaktus alapja n is megku lo nbo ztethetju k (Kello  2014; 

Fenyvesi – A da m 2016; Szabo -To th 2025). Mindemellett sza mos 

folyamatmodellt dolgoztak ki coachok az e vtizedek sora n, mint pl. a GROW 

modell, a 7C modell vagy a magyar DIADAL modell (Kello  2014). 

A dolgozatom szempontja bo l leginka bb a résztvevők száma szerinti 

csoportosítással e rdemes foglalkozni, miszerint megku lo nbo ztetu nk 

o ncoachingot, egye ni, ku lo n csoportos, team e s szervezeti coachingot 

(Vogelauer 2008; Emery et al. 2011; Szabo  2017; Kunos 2022). 

Tova bba  Kunos Istva n szerint e rdemes lenne megvizsga lni a coaching 

társadalmi szintű alkalmazásának leheto se ge t e s le tjogosultsa ga t, me g ha nem 

is az ege sz ta rsadalom, de bizonyos, kisebb ta rsadalmi csoportok egy ido ben, 

sze lesko ru en to rte no  coachola sa nak ese lyeit, alapfelte teleit, mo dszertana t e s 

kiviteleze si leheto se geit (Kunos 2022). A coaching ta rsadalmi szintu  

alkalmaza sa ba illeszkedik a közösségi coaching, melynek fontossa ga t 

tova bbgondolva Szabo -To th Kinga (2025) a ko nyve ben ra mutat, hogy a 

ko zo sse gi coaching a szakirodalomban alig ta rgyalt, miko zben hozza ja rulhat – 

to bbek ko zo tt – a ta rsadalmi innova cio s projektek sikeres megvalo sí ta sa hoz. 
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1. ábra. Coaching megközelítések, típusok és a közösségi coaching helye 

Forrás: Képes 2024; Szabó-Tóth 2025 

A coaching elme leti alapjainak e s ku lo nbo zo  csoportosí ta sainak a ttekinte se 

uta n ideje ra te ru nk a ko zo sse gi coaching saja tos jellemzo ire, definia la sa ra e s 

ma s segí to , fejleszto  szakma kto l valo  elhata rola sa ra. 

III. A ko zo sse gi coaching definia la sa, alapveto  
jellemzo i e s folyamata 

A coacheek ke pesse geibe vetett meggyo zo de ssel o sszhangban (Whitmore 

2008) a ko zo sse gi coaching alapveto  megko zelí te se u gy hangzik, hogy „A 

kirekesztett, me lyszege nyse gben e lo  emberekben, mint minden emberben, 

benne rejlik a leheto se g, hogy holnapto l, ha apro  le pe sekben is, 

megva ltoztassa k az e letu ket!” (Ma rczis – Osgya ni 2024: 85). 

A ko zo sse gi coach olyan fejleszto  szakember, aki egyszerre e pí ti e s akna zza 

ki a ko zo sse g tagjaiban egye nileg e s csoportosan megle vo  ero forra sokat. 

Serkenti, motiva lja o ket annak e rdeke ben, hogy mine l hate konyabban lehessen 

azokat a ko zo sse gi ce lok szolga lata ba a llí tani, u gy, hogy mindeko zben konkre t 

teve kenyse gek megvalo sí ta sa ra sarkalja a ko zo sse g tagjait (MMJV e .n.). A 
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ko zo sse gi coaching ce lja lehet az is, hogy va ltoza st, attitu d-va lta st vigyen az 

egye nek e lete be, ami to rte nhet ko zo s fejleszte si gondolkoda s e s ko zo s 

cselekve sek re ve n (Ma rczis – Osgya ni 2024), de egye nek e s csala dok egyideju  

coachola sa val is. 

Ken Cohen, egy korábbi Idaho-i coach, a ko zo sse gi coachingot u gy definia lja, 

mint „egy adaptí v folyamat, amely az egyedi ko zo sse gi kontextushoz igazodik, 

hogy a re sztvevo ko n keresztu l ira nyí tsa a rendszerszintu  va ltoza st a re sztvevo k 

felhatalmaza sa re ve n” (Emery et al. 2011:1). Egy egyszeru bb meghata roza s 

szerint a ko zo sse gi coach egy olyan vezeto , aki ta mogatja a ko zo sse geket e s 

szervezeteket ce ljaik meghata roza sa ban e s ele re se ben. A ko zo sse gi va ltoza ssal 

kapcsolatos munka ban szerinte a coach inka bb egy ku lso  ta mogato  szeme ly, aki 

ko zvetetten vesz re szt a folyamatban, de elko telezett a sikere ira nt. A megfigyelo  

szemszo ge bo l a coach segí t a csapatoknak a proble ma k feldolgoza sa ban, 

figyelemmel kí se ri a folyamatokat e s ba torí tja o ket (Emery et al. 2011). 

Ke pes (2024) e s Szabo -To th (2025) szerint a ko zo sse gi coaching egy olyan 

folyamatke nt is definia lhato , melyben olyan ero forra sok, ke pesse gek elo hí va sa 

e s hate kony megszerveze se, vagyis ce lokka  e s eszko zo kke  alakí ta sa to rte nik 

meg, amelyek egye bke nt is rendelkeze sre a llnak egye ni e s ko zo sse gi szinten az 

adott helyszí nen. A ko zo sse gi coach – a coaching alapelveinek megfelelo en – 

teha t nem ad va laszokat, nem ad konkre t megolda st, hanem kapacita se pí te sen 

e s va ltoza smenedzsmenten keresztu l hozza ja rul ahhoz, hogy a ko zo sse g 

megtala lja a saja t, adekva t va laszait az adott kihí va sra.  

A ko zo sse gi coachot az elo bbiek nyoma n, azokat kiege szí tve olyan fejleszto  

szakemberke nt definia lna m, aki elme leti, mo dszertani tuda sa e s kompetencia i 

birtoka ban a helyi, telepu le sre szi ta rsadalmi proble ma k kezele se ben teve keny 

re szt kí va n va llalni e s va ltoza st, fejlo de st kataliza lni az ott e lo k ko re ben, illetve 

a teru leten. Ennek sora n a ku lso -belso  ero forra sok gyakorlati cselekve sse  

alakí ta sa val ko zo sse gi ce lok megtala la sa t e s ele re se t segí ti, miko zben a facilita lt 

helyi szervezo de s hata sa ra no  az ott e lo k e rdeke rve nyesí te si ke pesse ge, 

ko lcso no sen tanulnak, e s javulnak e letko ru lme nyeik. Emellett az adott 

teru leten e lo k pa rhuzamos coachola sa re ve n az egye nek e s csala djaik 

ta rsadalmi integra ltsa ga is javulhat, hiszen alapveto en ha tra nyos helyzetu  

ta rsadalmi csoportok helyzete nek javí ta sa ra, o nszervezo de su k elo segí te se re 

jo tt le tre a mo dszer. 
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A ko zo sse gi coachingot a klasszikus coach-coachee fela lla sto l vagy a team, 

illetve a csoport-coachingto l az ku lo nbo zteti meg, hogy egy ege sz va rosre sz 

vagy telepu le sre sz lakossa ga t coacholja, me g ha nem is egyideju leg, de 

to rekszik arra, hogy valamilyen forma ban mindenkivel foglalkozzon. A 

ko zo sse gi coach fel is keresi o ket e s „ha zhoz megy”, aka r to bbszo r is, ha 

szu kse ges, annak e rdeke ben, hogy senkit se hagyjon ki a folyamatokbo l – ez is 

egy saja tossa ga. 

A ko zo sse gi coaching nagy hangsu lyt helyez olyan helyi „ambassadorok”, 

nagyko vetek megtala la sa ra, akik aka r szeme lyes coachinggal ta mogatva, 

ke pesse  va lnak a ko zo sse g kataliza torake nt mu ko dni e s ta mogatni a helyieket 

ko zo s ce ljaik ele re se ben (Ke pes 2024; Szabo -To th 2025). A ko zo sse gi coaching 

egyik me rfo ldko ve lehet eza ltal egy aktí v, helyi 10-15 fo s „ko zo sse gi mag” 

kialakula sa nak ta mogata sa, akik aktí van hozza ja rulnak a ko zo sse g 

bevona sa hoz, a helyi kezdeme nyeze sek szerveze se hez e s teve kenykede su kkel 

pe lda t is mutatnak a to bbiek sza ma ra. Idea lis esetben a „ko zo sse gi mag” hosszu  

ta von partnere egy va rosnak, telepu le snek a terveze sben, strate giai le pe sekben 

e s fejleszte si folyamatokban. Eza ltal egyfajta hí dke nt tudnak funkciona lni az 

o nkorma nyzatok e s a helyi ko zo sse gek, a leszakado  telepu le sre szek ko zo tt 

(Sz.n. 2023). 

Az „ambassadorok” a facilita cio  e s ta mogata s eredme nyeke nt egy ido  uta n 

ma r maguk is ke pesse  va lnak a ko zo sse gu k ta mogata sa ra e s ke pviselete re. Ez a 

teve kenyse g aka r helyi civil szervezet le trehoza sa ban is kicsu csosodhat, 

amelyre gyakorlati pe lda t nyu jt a Bábonyibérci Önsegítő Közösség (BÖK) 

Egyesület (Ke pes 2024), ami az aktí v, jo l bea gyazott szereplo k „ko zo sse gi 

magga ” alakula sa bo l, ko zo s ce ljaik mente n jo tt le tre a ko zo sse gi coachingnak 

ko szo nheto en. 
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2. ábra. A közösségi coaching alapvető folyamatábrája  

Forrás: Márczis – Osgyáni (2024) 

A ko zo sse gi coaching alapveto  folyamata kezdo dhet az adott ce lteru leten 

to rte no  szo ba elegyede ssel, egyszeru  e rdeklo de ssel, terepi benyoma sok 

szerze se vel e s informa lis besze lgete ssel. Ezzel pa rhuzamosan a meghata rozo , 

aktí v szeme lyeket beazonosí tja, majd fontos, hogy „ho labda” mo dszerrel is 

elkezdo djo n a kapcsolati rendszerek megragada sa n keresztu l a lakosok 

aktiviza la sa (Sz.n. 2023). Ha ismer valakit a coach a teru letro l, va rosre szro l az 

nem felte tlenu l elo nyo s, mert nem biztos, hogy az a legmegfelelo bb szeme ly, aki 

ko ru l elkezdhet akcio csoportot szervezni, ma sre szt ne mi ta volsa g tarta sa 

indokolt lehet, hogy objektí van ra la sson a folyamatokra (Emery et al. 2011). Ez 

nem za rja ki a partneri viszonyt vagy a ko zo s teve kenyse geket. A helyi 

szervezo de st kataliza lhatja pl. fo rumokkal, kisebb ko zo sse gi akcio k 

megvalo sí ta sa nak ta mogata sa val e s folyamatosan technikai segí tse get nyu jt 

(Ma rczis – Osgya ni 2024). 

A ko zo sse gi coach re szt vehet a helyiek, illetve ko zvetetten az a ltala 

elo hí vott, genera lt folyamatokban, ko zo sse gi akcio kban, hiszen o k is meg tudja k 

fogalmazni proble ma ikat, vannak jo  o tleteik e s velu k egyu tt teve kenykedhet, 

teha t partneri viszony van ko zo ttu k. Fontos elem, hogy mikor u gy la tja, hogy 

ma r „o nja ro ” a kialakult akcio csoport, jobban tudja e rve nyesí teni e rdekeit e s 
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nem felte tlenu l kell ott lennie, akkor „kisza llhat” a folyamatbo l (Wa gner Tama s9 

szo beli ko zle se). Ez terme szetesen nem jelenti, hogy to bbet vissza sem ne z.  

A fenti folyamata bra egyre szt e rdemben nem ku lo nbo zik a 

ko zo sse gfejleszte s folyamata to l (Szabo -To th 2025), ugyanis Varga e s Vercseg 

(1998) szerint „A ko zo sse gfejleszte si folyamat egy telepu le sen a lakossa g 

megszo lí ta sa val e s bevona sa val – aktiviza la sa val – kezdo dik, majd a proble ma k 

felismere se vel e s azok nyilva nossa  te tele vel folytato dik, melynek sora n mind 

to bben kapcsolo dnak a folyamathoz, e s jutnak el a ko zo sse gben 

megfogalmazo do  feladatok felismere se hez e s ko zo sse gi megolda sa hoz, 

me gpedig ismereteik e s ke pesse geik fejleszte se u tja n, a lehetse ges partnerekkel 

egyu ttmu ko dve” (Havasi 2018:30).  

Ma sre szt a ko zo sse gi coaching alapveto en ke t szinten opera l, mert a 

ta rgyalt definí cio k e rtelme ben foglalkozik a telepu le sre sz lakosaival egyu ttesen 

e s a ko zo sse gi akcio csoport le trejo tte nek elo segí te se vel is. Az akcio csoport 

le trejo tte egy fontos me rfo ldko  a helyi fejleszte si folyamatokban, viszont az 

a bra n a legala bb ketto s ce lcsoporttal valo  foglalkoza s nincs sze tva lasztva. Mint 

la tni fogjuk, a ko zo sse gi coaching gyakorlati le pe seine l, a munkacsoportok 

le trehoza sa na l ma r megtala ljuk az akcio csoport kialakula sa t is.  

Harmadik szintke nt mindezeket kiege szí thetik az egye ni esetkezele sek is, 

amelyek adott esetben csupa n a kliens sza ma ra ele rheto  alternatí va k felta ra sa t 

jelentik vagy delega lhatja k o t, hogy kihez vagy mely inte zme nyhez e rdemes 

fordulnia az adott proble ma val, hiszen nincs minden teru leten kompetencia ja a 

coachnak (Ma rczis – Osgya ni 2024). Emellett a coach nem egyedu l dolgozik, 

mert pa rhuzamosan to bb szakember is foglalkozik a csala dokkal, viszont ebben 

egyfajta szegmenta ltsa g figyelheto  meg, mert az e rintett szakemberek gyakran 

nem ismerik egyma st, nem kommunika lnak rendszeresen egyma ssal, e s az 

egyu ttmu ko de s inte zme nyesí tett platformjai sem felte tlenu l adottak, í gy az 

a ltaluk ve gzett teve kenyse gek sze ttarto va  va lhatnak, a kliens pedig ko nnyen 

elveszhet az ella to rendszerben (Vercseg 2011). 

  

 
9 Kora bbi ko zo sse gi coach 
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III.1. A közösségi coaching elhatárolása más professzióktól 

Haba r a tanulma ny nem va llalkozik e rdemben a ko zo sse gi coaching e s a 

ko zo sse gszerveze s/ko zo sse gfejleszte s ko zo tti ku lo nbse gek re szletes 

taglala sa ra, azonban elmondhato , hogy egy ví zszintes tengelyen elke pzelve a 

ko zo sse gi coaching a közösségszervezés és a közösségfejlesztés ko zo tt 

helyezkedik el, nagyja bo l fe lu ton, persze lehetnek benne ilyen elemek is, de nem 

ezek a hangsu lyosak (Wa gner Tama s szo beli ko zle se), hiszen nem a helyiek 

valamilyen teve kenyse g, hobbi a ltali megszerveze se ro l szo l e s nem is annyira 

egy az a llampolga rok a ltal hí vott ku lso  szakember fejleszto  teve kenyse ge ro l. 

Emellett felvetheto  a ko zo sse gi coaching mo dszertani problematika ja is, 

illetve az is, hogy nem krista lytiszta n elhata rolhato  a ko zo sse gfejleszte sto l vagy 

a ko zo sse gszerveze sto l (Molna r Aranka szo beli ko zle se), de nem is felte tlenu l 

szu kse ges, mert a ke t teve kenyse g szinergikusan kiege szí theti egyma st (Szabo -

To th 2025). Ugyanakkor hangsúlybeli, szemléletbeli eltolódások figyelheto ek 

meg a mo dszerek ko zo tt, viszont ku lo nbse gu k legmarka nsabban a 

célcsoportjukban, alapvető céljaikban és bevonódottságuk mértékében ragadhato  

meg. A ko zo sse gszerveze s e s a ko zo sse gfejleszte s legjobb tudoma som szerint 

kiza ro lag csoportokkal, ko zo sse gekkel foglalkozik, nem foglalkozik egye nekkel, 

csala dokkal, addig a ko zo sse gi coaching hármas célcsoporttal rendelkezik: 

egyre szt perife rikus helyzetu  telepu le sre szek lakossa ga val, ko zo sse ge vel 

foglalkozik, ma sre szt kiemelt hangsu lyt fektet a ma r emlí tett potencia lis 

„nagyko vetek” (mint egye nek) megtala la sa ra e s „ko zo sse gi magga ” 

szerveze se re. Harmadre szt a to bbi egye nnel is foglalkozhat pa rhuzamosan, ha 

a ku lo nbo zo  szolga lata sok, informa cio k e s a lakosok o sszekapcsola sa ro l van 

szo , ami to rte nhet a coach terepmunka ja sora n, mikor o  keresi fel a helyieket a 

bevona sukhoz, de a lakosok is megkereshetik o t elakada saikkal, ke rde seikkel.  

Ami közös a ke t mo dszerben az va ltoza smenedzsment e s a kapacita se pí te s 

alkalmaza sa, valamint a ce ljuk, hogy ke pesse  tegye k az embereket, ba r nem 

ugyanarra. A közösségfejlesztés alapveto  ce lja ugyanis, hogy a helyi ta rsadalom 

a megfelelo  ku lso  segí tse ggel, a saja t belso  ero forra sai, ke szse gei felta ra sa e s a 

helyi lakosok bevona sa re ve n meg tudja szervezni maga t e s í gy biztosí tsa a 

ta rsadalmi nyilva nossa got e s a hatalom elleno rze se t (Havasi 2018; Szabo -To th 

2025). Mí g a közösségi coaching legfo bb ce lja a marginaliza lt ko zo sse g 

helyzete nek javí ta sa, hogy u j ce lokat tudjanak megfogalmazni maguknak e s 
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hozza segí tse o ket abban, hogy tiszta bban la ssa k helyzetu ket, leheto se geiket e s 

az esetleges alternatí va kat, valamint, hogy ehhez becsatorna zza a ku lo nbo zo  

ero forra sokat. Tova bba  a ko zo sse gi coach aktí van re szt vesz ezekben a 

folyamatokban, nem a partvonalon u l (Szabo -To th 2025). A fokozo do  

bevono da s ko vetkezte ben a ko zo sse gi coach ido vel egyre inka bb belso  

szereplo ve  va lhat, ami ugyan ero sí theti a ko zo sse g bizalma t, elme lyí theti 

terepismerete t e s no velheti szeme lyes elko telezo de se t (Havasi 2018). A kello  

kritikai ta volsa g mego rze se e rdeke ben azonban elengedhetetlen a reflexivita s 

e s a belso -ku lso  pozí cio  ko zo tti egyensu ly fenntarta sa (Emery et al. 2011). 

E rdemes tiszta zni, hogy a ko zo sse gi coach nem tréner, nem ismeretek, 

ke szse gek elsaja tí ta sa t biztosí tja gyakorla s e s tapasztala s re ve n (Juha sz 2015), 

aki gyakran inka bb modera l ku lo nbo zo  gyakorlatokat egy vagy ne ha ny 

alkalommal e s a ke so bbi folyamatokban szinte n keve sse  vesz re szt. A coach nem 

ugyanazt mondja el mindenkinek, hanem testre szab e s nem a ltala nossa gokro l, 

elme letekro l besze lgetnek, tova bba  nem baráti beszélgetés (Kunos 2011), ba r 

lehet ilyen aspektusa, fo leg a kezdetekkor, de nem ezen van a priorita s. 

Csoportokkal, adott va rosre szek helyi lakosaival foglalkozik, de teljesen ma s 

kontextusban e s ko rnyezetben, mint a tre ner szokott e s huzamosabb ideig tarto  

folyamatot visz ve ghez. Emellett egy jo  coach sosem ad tanácsot, hanem 

ke rde seivel e s mo dszertani eszko zta ra nak felhaszna la sa val ta mogatja a 

testreszabott u t megtala la sa t, az alternatí v megolda si leheto se gek felta ra sa t, 

majd megvalo sí ta sa t (Kunos 2018). Tova bbi legfo bb eszko zei ko ze  tartozhat 

me g a meghallgata s, az u gyfe l figyelme nek ira nyí ta sa, ku lo no ske pp a 

legidea lisabb megolda s fele  (Szabo  2017). Emellett aka r az egye ni, aka r a 

ko zo sse gi coaching hasznos eszko ze lehet a divergens gondolkoda sra e pu lo  u n. 

design gondolkoda s, mint kreatí v e s proaktí v proble mamegolda s is, ami „vad”, 

to bbnyire ta rsadalmi proble ma k esete n kiva ltke pp hata sos (Szabo -To th 2023a). 

A ko zo sse gi coach nem is mentor, ba r jellemzo ikben to bb hasonlo sa g 

fedezheto  fel, ce lcsoportjaikban viszont ku lo nbo znek, ugyanis a ltala nossa gban 

a mentor egy olyan szeme ly, aki segí tse get nyu jt egy to le fiatalabb, 

tapasztalatlanabb egye n re sze re (Kocsis – Bocsi 2022). Az e letkor tere n 

azonban ma r meg is fordulhat ez a ku lo nbse g, pe lda ul amikor fiatalok taní tja k 

meg az ido seket az u j technolo gia kat haszna lni. Ilyenkor fordí tott mentora la sro l 

besze lu nk (Godo  2021). A ko zo sse gi coach szu kse g esete n felveheti a mentor 

szerepe t, fo leg a „nagyko vetek” „ko zo sse gi magga ” szerveze se sora n, illetve 
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fordí tott mentorke nt is elke pzelheto  egy fiatalabb, de kello  szakmai 

tapasztalattal, ismeretekkel e s fejlett kompetencia kkal bí ro  coach e s az ido sebb, 

coacholando , ha tra nyos helyzetu  lakosok esete n. 

A pszichoterápiától a ko zo sse gi coachingot is leginka bb az különbözteti meg, 

hogy elso sorban nem a mu ltbeli hiba kra, hanem a jo vo beli leheto se gekre 

koncentra l. Ehhez azonban nyilva nvalo an fontos szerepe van a mu ltat felta ro  

fa zisnak e s a kialakult helyzet elemze se nek, de a hangsu ly a kitu zo tt ce l 

ele re se n, a jo vo re ira nyulo  fejleszte sen van (Kunos 2022). Ehhez a coach 

ko zo sse gi fo rumokat szervezhet, ko zo sse gi terveze st alkalmazhat, ko zvetí theti 

a lakossa g ke re seit, jelze seit a va rosvezete s, a hato sa gok fele  vagy ko zo sse gi 

akcio kat valo sí that meg a lakossa g bevona sa val, hogy egy helyi proble ma ra 

megolda st keressenek e s saja t maguk meg is valo sí tsa k azt. 

A ko zo sse gi coachok feladatai a gyakorlatban sokre tu ek, a ku lo nbo zo  

szitua cio kbo l fakado an pedig va ltozhatnak e s felmeru lhetnek ad hoc jellegu  

feladatok is. Innovatí v mivolta miatt munkako ri leí ra suk nehezen hata rolhato  

ko ru l, mint ma s szokva nyos munkako ro k esete ben, valamint munkaideju k sem 

felte tlenu l hata rozhato  meg egy fix ido sa vban. A munkako r ezen 

jellegzetesse gei miatt rugalmassa got, kreativita st, konstruktí v 

proble mamegoldo  e s va ltoza skezelo  ke szse get ige nyel. Emellett sokre tu  

elme leti felke szu ltse get e s tereptapasztalatot ko vetel meg. 

 

III.2. A közösségi coaching további jellemzői, sajátosságai 

A ko zo sse gi coaching to bb szempontbo l is ku lo nbo zik sza mos ma s coaching 

modellto l. Emery e s munkata rsai (2011) kutata sa alapja n a ko zo sse gi coachok 

a ko vetkezo  pontokat tala lta k fontosnak coaching munka juk kereteze se ben: 

A közösségi coaching bizonyos fokú távolságtartást igényel: 

Coachke nt alaposan a t kell gondolni a ke rde seket: Mi itt az e n szerepem? 

Mire van szu kse ge a csoportnak, hogy jobban mege rtse saja t folyamata t e s 

helyzete t? Hogyan mu ko dik a csoport? Miko zben a csoporttal dolgoznak, 

e rdemes magunkra a csoporton kí vu like nt gondolniuk, ahol megfigyelhetik 

mind a csoport munka ja t, mind a saja t szerepu nket. A hate kony coaching 

megko veteli, hogy elszakadjunk saja t napirendu nkto l e s e rdekeinkto l, e s teljes 
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figyelmu nket a csoportra o sszpontosí tsuk, illetve a csoporton belu l kialakulo  

dinamika ra (Emery et al. 2011). 

A közösségi coaching egy reflektív tevékenység: 

A hate kony coachok folyamatosan tanulnak. Minden coaching eseme ny egy 

leheto se g, hogy to bbet tanuljanak o nmagukro l e s a munka jukro l egyara nt. 

Emellett a visszajelze sek figyelembeve tele is le nyeges, hiszen ezek a ltal tudja k 

fejleszteni, a ko zo sse ghez szabni munka jukat, technika ikat e s kiku szo bo lni a 

lehetse ges hiba kat (Emery et al. 2011; Szabo -To th 2025). 

A közösségi coaching katalizáló hatású: 

A coaching e rte kes alapanyag e s kataliza tor minden olyan csoportos 

ero feszí te sben, amely innovatí v o tleteket, ko zo s vezete st vagy re szve telt, a tfogo  

vagy integra lo , a gazatokon a tí velo  megko zelí te seket ige nyel. A hate kony 

coaching, amely egyedu la llo  ma s strate giai megko zelí te sek ko zo tt, biztosí tja a 

ra la ta st e s a ta mogato  ko rnyezetet az egyu ttmu ko de shez, a 

proble mamegolda shoz e s a ko zo s tanula shoz a ko zjo  e rdeke ben (Emery et al. 

2011). 

A közösségi coachingnak nincs egyetlen bevált receptje: 

A sikeres coachok mege rtik, hogy nincsenek egyforma esetek, hogy minden 

egyes ko zo sse g egyedi, e s hogy minden ko zo sse gnek fel kell fedeznie e s a polnia 

kell ezt az egyedise get (Emery et al. 2011). 

A ko zo sse gi coachok hét kulcsfontosságú kompetenciaterületet hata roztak 

meg, amelyekkel szerintu nk mindegyiku knek rendelkeznie kell, ezek: a 

kommunika cio  javí ta sa, a ko zo sse gi konfliktusok megolda sa, ero forra sok 

azonosí ta sa e s becsatorna za sa, leheto se gek biztosí ta sa az egye ni e s kollektí v 

tanula sra, a kapcsolatok ero sí te se e s a va ltoza sokra valo  reaga la s. Minden 

ko zo sse gi coachnak kultura lis kompetencia val kell rendelkeznie ahhoz, hogy a 

ku lo nbo zo  emberekkel valo  kapcsolatteremte s e s a velu k valo  kapcsolatfelve tel 

e rdeke ben (Emery et al. 2011). Ilyen lehet a roma kultu ra, de fontos a szocia lis 

e rze kenyse g e s az inkluzí v szemle let is. 

Egyes kísérleti kezdeményezésekben a ha tra nyos helyzetu  ko zo sse gek, 

pe lda ul a roma k kapacita se pí te se re e s ta rsadalmi befogada sa ra ira nyulo  

ko zo sse gi coaching mo dszer to bb szempontbo l is elte ro  e s saja tos (Ma rczis 

2016). A ko zo sse gi coachok a ltala ban hívatlanul és váratlanul lépnek be a 

ko zo sse gekbe. Jellemzo en az adott va ros helyi szereplo i ko zu l keru lnek ki, e s 
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ismerik a megce lzott ha tra nyos helyzetu  telepu le s(re sz)t, de kí vu lro l e rkeznek. 

Nagyre szt passzív környezetben kezdik meg a coachingot, ahol a ko zo sse gben 

keve s az aktivita s, vagy a hit abban, hogy ke pesek va ltoztatni az 

e letko ru lme nyeiken vagy egya ltala n elke pzelni a va ltoza st. A coachok azon 

dolgoznak, hogy lehetővé tegyék a közösség önszerveződését és 

újjászerveződését, elo segí tse k az u j ko zo sse gi vezete s kialakula sa t. Ba r nem a 

sport az elso dleges fo kusz vagy mo dszer, gyakran helyi teve kenyse gke nt jelenik 

meg a coaching folyamata ban e s inka bb eszko zke nt, ami lehet vira gu ltete s vagy 

szeme tszede s is (Ma rczis 2016). 

A coach segí t a ha tra nyos helyzetu  ko zo sse geknek abban, hogy bela ssa k, 

nem a pe nz az elso , amire szu kse gu k van. Az elso  le pe s arro l szo l, hogy az 

emberek ra jo jjenek e s megtanulja k, hogyan javí thatnak saja t e letu ko n. A 

ku lo nbo zo  szereplo k ko zo tti kommunika cio  e s egyu ttmu ko de s javí ta sa val 

terme szetesen egye ni tervek, ce lok is megfogalmazo dhatnak a re sztvevo kben 

(Ma rczis 2016; Ma rczis – Osgya ni 2024). 

IV. A ko zo sse gi coach lehetse ges szerepei, a 
munka szakaszai e s figyelembe veendo i te nyezo i 

IV.1. A közösségi coach változatos szerepei 

A ko zo sse gi coach szerepeit tekintve lehet facilitátor, ami a legalapveto bb, 

de alkalomadta n lehet mentor, illetve mediátor is konfliktushelyezetek 

kezele sekor, az abban re sztvevo k ko zo tti ko zvetí te skor, valamint hídszerepet is 

beto lthet, összekötő kapocsként (Ke pes 2024; Szabo -To th 2025) is 

funkciona lhat.  Pe lda ul a 4IM projektben le nyege ben o k kapcsolta k o ssze a 

lakosokat a ku lo nfe le (ko ztu k a foglalkoztata st elo segí to ) szolga ltata sokkal, 

szervezetekkel, inte zme nyekkel, mint a MSZC E lme nyko zpontja, de 

megrendeze sre keru ltek csala di napok ku lo nfe le teru leti szakemberek 

ko zremu ko de se vel (Kraba k 2024), az o voda-iskola ko zo tti a tmenet 

megko nnyí te se nek sza nde ka val. 

Nem teljesen egyedu l, de elo segí tik az informa cio csere t, a teru leti 

szakemberek egyu ttmu ko de se t e s ko zo s programok rendszeresí te se t, eza ltal 
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idea lis esetben, ta vlati ce lke nt hozza ja rulhatnak a szocia lis ella ta sok, prevencio , 

felza rko ztata s hata sossa ga nak no vele se hez. 

Az ala bbi a bra n az o sszeko to  szerepu ket szemle ltetem, ami szerint az 

elo bbieken felu l, tereptapasztalatuk a ltal aka r ce lzottabb inte zkede st tudnak 

megvalo sí tani a teru leti szakemberekkel (ve do no , csala dsegí to ), aka r a 

pedago gusokkal ko zo sen, valamint olyan szeme lyek is eljuthatnak pl. a csala d 

e s gyermekjo le ti alapella ta s szolga ltata saihoz (foglalkoztata si-, 

fogyate kossa gu gyi tana csado , pszicholo gus stb.), akik egye bke nt nem. 

 

 
3. ábra. A közösségi coach összekötő szerepe 

Forrás: Képes 2024; Szabó-Tóth 2025 alapján saját szerkesztés 

A Baraba si a ltal lefektetett ha lo zati logika val e rtelmezve a ko zo sse gi coach, 

illetve ma s terepre ja ro  segí to  szakemberek a sok kapcsolattal rendelkezo  

ha lo zati ko ze ppontok (hub-ok) e s az to bbi szereplo  pedig jo val szu kebb 

kapcsolatha lo val rendelkezik, í gy helyi viszonylatban is ska lafu ggetlen 

ha lo zatokro l besze lhetu nk, ami azt jelenti, hogy gyakorlatilag nincsenek a tlagos 

pontok a ha lo zatban. A legto bb kapcsolatha lo  nem ve letlenszeru en fejlo dik, 

hanem a ma r kialakult ha lo zati ko zpontok figyelembeve tele vel alakul tova bb 
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Területi 
szakemberek 
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(Molna r et al. 2007). Ebbo l kifolyo lag bí zhatunk abban, hogy a keve s 

kapcsolattal, gyenge ko te ssel rendelkezo  lakosok í gy jobban tudnak 

kapcsolo dni a teru leten kí vu li aktorokkal is, eza ltal e pu lni tud ta rsadalmi 

to ke ju k (Granovetter 1988; Bourdieu 1997; Putnam 2000) is. Ezt ala ta masztja 

az, hogy a ku lo nfe le to kefajta k ezen ha lo zatokon keresztu l csere lo dnek (Molna r 

et al. 2007). 

 

IV.2. A közösségi coaching munka gyakorlati lépései 

A ko zo sse gi coachingban az elso  ho napok szinte semmilyen forra st nem 

ige nyelnek, e s nem az infrastruktura lis fejleszte sekro l szo lnak. Hanem arro l, 

hogy a helyi ko zo sse gek mozgo sí tsa k magukat, pontosí tsa k ige nyeiket e s 

ce ljaikat. Ezen a ponton ke pesek lesznek bekapcsolo dni a projektterveze sbe e s 

-elo ke szí te sbe, a strate giaalkota sba e s a hosszabb ta vu  fejleszte si folyamatba 

(Ma rczis 2016). 

A ko zo sse gi coaching optima lis ido tartama legala bb egy e v, de legfeljebb 3 

e v. Ido tartama o sszefu gg a ce lzott ko zo sse g helyzete vel, viszont a tu l hosszu  

coaching munka nem ege szse ges, mert nem segí ti a ko zo sse g o na llo sula sa t. Az 

egyes szakaszok hossza t elso sorban a megce lzott ko zo sse gek jellegzetesse gei 

befolya solja k (Ma rczis – Osgya ni 2024). A ke t mo dszer fa zisainak, le pe seinek 

o sszehasonlí ta sa a ko vetkezo  ta bla zatban la thato . 
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1. táblázat: 

A közösségi coaching és a közösségfejlesztés szakaszolásainak 

összehasonlítása 

Lépés 
vagy 
fázis: 

Közösségi 
coaching (Márczis 
– Osgyáni 2024): 

Közösségi coaching 
(Képes 2024): 

Közösségfejlesztés 
(Mihályi 2023): 

1. 

Előkészítő szakasz: 
terepi benyoma sok 
o sszegyu jte se, az 
emberek 
megszo lí ta sa 

Korai, előkészítő szakasz: 
ce lok e s ví zio , 
elko telezo de s e s 
ero forra sok felta ra sa, 
egyu ttmu ko de s e s 
energiza la s 

Új mozgások 
létrehozása, ami 
elso sorban a lakossa g 
e s szervezeteinek 
bevona sa t jelenti 

2. 

Egyéni és családi 
interjúk, 
partnerte rke p 
ke szí te se 

Kezdeti fázis: a jelenlegi 
helyzet valo s leí ra sa, a 
ko zo sse g saja t 
to rte nete nek 
megalkota sa 

A helyzet feltárása 
(ta rsadalmi-gazdasa gi 
diagno zis) 

3. 

Munkacsoport(ok) 
majd, ko zo sse gi 
akcio csoport 
le trehoza sa 

Aktív cselekvés szakasza: 
va ltoza smenedzsment, 
szerepek e s 
teve kenyse gek 
meghata roza sa, 
hosszu ta vu  ce lok kitu ze se 

A közösség cselekvési 
képességének, 
késztetéseinek 
felta ra sa e s a 
proble ma k melle  
rendele se 

4. 

Közösségi tervezés 
ro vid, ko ze p e s 
hosszu ta von, 
ko zo sse gi 
tervdokumentum 
kialakí ta sa. 

Cselekvés és tanulás 
szakasza: hol tartunk, 
mive  va ltunk? 
 

Tervezés: feladatok 
rangsorola sa, 
proble mamegolda s 
terveze se, cselekve si 
terv e s o nsegí to  
projektek ke szí te se 

5. 

Kisebb fejleszte si 
inte zkede sek 
megvalo sí ta sa, 
projektdosszie  

No vekede s, fejlo de s 
szakasza 

Inte zme nye pí te s, 
projektek elindí ta sa, 
attitu dforma la s, 
technika k elsaja tí ta sa 

6. 
A ko zo sse gi coach 
helye re az aktí v 
helyi ko zo sse g le p 

Fenntarthato sa g szakasza 

Belso  e s ku lso  
partnerek 
megkerese se, 
aktiviza la sa 

7. - - 
A munka koordina la sa, 
elakada sok felolda sa, a 
tova bble pe s segí te se 

Forrás: Márczis – Osgyáni 2024; Képes 2024 és Mihályi 2023 alapján saját szerkesztés 

Azt figyelhetju k meg, hogy a ko zo sse gi coaching munka le pe sei e s a 

ko zo sse gfejleszte s fa zisai jelento s a tfede st mutatnak, hasonlo  a tartalmuk, csak 
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kisebb elte re sek tala lhato ak. A ko zo sse gfejleszte s la tszo lag to bb fa zisbo l a ll, de 

a ko zo sse gi coaching szakaszola sai valamike ppen ezeket is magukba foglalja k. 

Azt szu rhetju k le emellett, hogy a Ke pes (2024) a ltal felva zolt fa zisok 

valamelyest gyakorlatiasabbak e s keve sse  projektszemle letu ek, mint a ma sik 

ko zo sse gi coaching szakaszola s. 

 

IV.3. A közösségi coaching során figyelembe veendő tényezők, 

adottságok: 

A ko zo sse gi coaching munka sora n sza mos teru leti adottsa got e s ma s 

ku lo nfe le emberi te nyezo t szu kse ges figyelembe venni. Elo szo r is azt, hogy egy 

depresszí v teru leten, egy szegrega lt telepu le sre szen kezdik meg a munka t, ahol 

a ku lo nbo zo  ta rsadalmi proble ma k halmozottan vannak jelen, amelyek mind a 

cselekve st e s a bevono da st ga tolja k (Kraba k 2024). Szu kse ges gondot fordí tani 

a ma r emlí tett csalo dottsa g, az apátia, a látszólagos passzivitás jelenle te re a 

lakosok ko re ben, mivel ezen ko zo sse gekben alacsony az aktivita s vagy a hit 

abban, hogy ke pesek va ltoztatni az e letko ru lme nyeiken vagy egya ltala n 

elke pzelni a va ltoza st. Ennek sza mos oka van, a cso kkente su k, a thidala suk 

viszont nagy kihí va st jelent. A coachoknak számolniuk kell azzal is, hogy 

váratlanul és hívatlanul lépnek be a ko zo sse gek e lete be (Ma rczis 2016), eze rt 

elo szo r kapcsolo da sokat kell keresnie a helyiekkel e s a bizalmat kie pí teni velu k 

(Szabo -To th 2025). 

Egy ko zo sse gi coach egyszerre legfeljebb 300 fo s felno tt teru leti 

ne pesse ggel tud dolgozni. Ha pl. 900 fo s a lako ko zo sse g, 3 alegyse gre kell 

bontani a teru letet e s 3 ko zo sse gi coachnak kell dolgoznia a teru letenke nt 

(Ma rczis – Osgya ni 2024). 

Mindig figyelni kell a közösségi visszajelzésekre e s arra, hogy 

rendszerszinten is mu ko dtetni tudjunk visszajelze si mechanizmust. 

Kulcsfontossa gu  a megfelelő kommunikáció, mert hozza ja rul a hitelesse g 

mego rze se hez, ami biztosí tja, hogy a ko zo sse g ne ta maszthasson tu lzo  

elva ra sokat a ko zo sse gi coach fele  e s ne a bra nduljanak ki belo le. Fontos 

emellett a transzparencia, a koherencia, a vila gosan lefektetett szaba lyok 

folyamatos betarta sa. E rdemes tova bba , nagy figyelmet fordí tani arra is, hogy a 

legkiszolgáltatottabb, legsérülékenyebb csoportot is bevonjuk a folyamatba, hogy 
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az o  szu kse gleteiket, o tleteiket is megismerju k, ne csak a hangado ke t (Ke pes 

2024). 

A helyben ele rheto  huma n, kapcsolatha lo zati, e pí tett, terme szeti stb. 

erőforrások, kapacita sok mellett terme szetesen a ku lso  ero forra sokat is sza mba 

kell venni, illetve azt is ce lszeru  figyelembe venni, hogy voltak-e ma r 

fejleszte sek az adott teru leten, jelen van-e ma r civil szervezet (Szabo -To th – 

Miha lyi 2022; Miha lyi 2023; Ke pes 2024)? 

Az ott élők diverzitására is figyelmet kell fordí tani, mert ez elte ro  e rdekeket, 

szu kse gleteket, habitust e s e letmo dot is jelenthet. Differencia lhatja azt, hogy 

kivel hogyan lehet egyu tt dolgozni e s egya ltala n lehet-e e s ce lszeru -e (Szabo -

To th – Miha lyi 2022, Szabo -To th 2025). 

Emellett a ko zo sse gi coach teve kenyse ge hez szu kse ges egyfajta közösségi 

tér, amely a munkave gze s e s a ku lo nbo zo  programok helyszí ne u l szolga l, 

hasonlo an a Ma ltai Szeretetszolga lat Jelenle tpontjaihoz. Azok a ta rsadalmi 

csoportok, akikkel a coach foglalkozik jellemzo en te rbeli elszigeteltse gben 

e lnek, ami a ku lo nbo zo  szolga ltata sokhoz valo  hozza fe re st is rontja (Huszti et 

al. 2021). Ennek a thidala sa ra ku lo nbo zo  fejleszto  e s ta mogato  programokat pl. 

e letvezete si tana csada st, ha ztarta stani-pe nzkezele si foglalkoza sokat lehetne 

tartani egy ilyen ko zo sse gi te rben, ami ero sí ti a kohe zio t is, illetve ki lehetne ide 

helyezni ku lo nfe le csala d- e s gyermekjo le ti szolga ltata sokat, mint pl. 

pszicholo gus, jogi segí tse gnyu jta s stb. Tova bba , a ko zo sse gi, kultura lis 

eseme nyeken „toborozni, mozgo sí tani” is nagyobb ese llyel lehet, illetve a 

ko zo sse gi akcio k kiindulo pontjaike nt is nagyon jo l funkciona lhatnak. 

V. A ko zo sse gi coaching alkalmazhato sa ga a 
ta rsadalmi felza rko za s egyes teru letein 

Az a ttekinte s alapja n a ko zo sse gi coachok alkalmaza sa nak o t teru lete 

azonosí thato , u gy is fogalmazhatunk, hogy a tanulma ny alapja n o t 

hata steru lettel rendelkezik, melyek az ala bbiakban olvashato ak. 

1. Összekötő, információáramlást serkentő és erőforrásallokáló szerep. A 

szocia lis ella to rendszer kiege szí te seke nt a lakosok e s az a llami, o nkorma nyzati 

szereplo k, ku lo nfe le szolga ltato k ko zo tti informa cio - e s ero forra sa ramla st 
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serkento  hí dszerepe a ltal bí rhat relevancia val a ta rsadalmi felza rko za s tere n a 

mo dszer. A coachok a ltala ban felkeresik a lakosokat a szolga ltata sok 

kiaja nla sa hoz. Eszko zeikhez tartozik a ku lo nbo zo  partnerekhez ira nyí ta s, 

alternatí va kra, leheto se gekre (foglalkoztata si, ke pze si leheto se gek, csala d- e s 

gyermekjo le ti szolga ltata sok, egye b programok) valo  ra mutata s, vagy e ppen a 

ku lo nbo zo  tematika ju  csoportok szerveze se is, melynek ce lja az egye nek 

motiva la sa, aktiviza la sa, eza ltal e lethelyzete nek, o nismerete nek no vele se 

(Kraba k 2024). 

2. Munkaerőpiaci bevonhatóság, foglalkoztathatóság javítása. A 

munkaero piaci re szve telt a szegrega tumokban e lo k esete ben sza mos te nyezo  

nehezí ti, adott esetben meg is akada lyozza, melyek ku lo no sen nagy kihí va st 

jelentenek a coachok sza ma ra. Ennek e rdeke ben fontos, hogy a coachnak legyen 

inte zme nyi ha ttere, kapcsolatrendszere, ma sre szt tapasztalata, szakmai 

ja rtassa ga is, tova bba  kulcste nyezo k a megfelelo  kommunika cio , a szocia lis 

ke szse gek e s a nyitott, elfogado  szeme lyise g. 

A foglalkoztathato sa g javí ta sa nak to bb teru lete van, amelyek a ko zo sse gi 

coachinghoz ko zvetlenu l vagy ko zvetve ko theto ek. Az egyik 

legke zenfekvo bbnek tu no  teru let az iskola zottsa g no vele se, szakmaszerze s 

vagy ke szse gfejleszte s, ismeretek a tada sa a munkaero piaci e rve nyesu le s 

segí te se re. Itt a coach a szerveze sben, a mobiliza cio ban, biztata sban e s a 

lakosoknak valo  perspektí va nyu jta sban tud leginka bb funkciona lni, hogy mie rt 

is e rdemes az adott ke pze sen re szt venni e s hogyan tudja k hasznosí tani az adott 

szakma t vagy a tre ningen elhangzottakat. Egy ma sik teru let ko zvetlenu l a 

munkaero piacra le pe s ta mogata sa, melyet a coach szinte n elo segí thet, ha 

ta je koztatja, ba torí tja, elira nyí tja az u gyfelet a megfelelo  szolga ltata s fele  

(Kraba k 2024). Idea lis esetben helyi ta rsadalmi va llalkoza sban to rte no  

foglalkoztata s is szo ba jo het, de ve gso  esetben a ko zfoglalkoztata s is. Tova bba , 

o nkorma nyzatok e s csala d- e s gyermekjo le ti ko zpontok a ltal biztosí tott 

szolga ltata sok ige nybeve tele nek o szto nze se vel ko zvetetten elo segí thetik a 

munka ba a lla shoz szu kse ges felte teleket e s ko ru lme nyeket. 

3. Célkitűzés és elérés, akadályok lebontása: a coach segí thet a ltala nossa gban 

a re sztvevo knek ku lo nbo zo  ce lokat kitu zni e s le pe seket tervezni, ta mogatni 

o ket azok ele re se ben. Ezek ce lozhatja k a lako ko rnyezet sze pí te se t, rendben 

tarta sa t e s ma s kisebb ko zo sse gi akcio kat is. A coachok tudja k o szto no zni a 

lakosokat e s ra e breszthetik o ket arra, hogy tehetnek helyzetu k javí ta sa 
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e rdeke ben, ha ke rde seket tesznek fel, leheto se gekre vila gí tanak ra , esetleg 

tova bbí tja k az e szreve teleiket. A ko zo sse gi coachok szerint sokkal hata sosabb, 

mint szocia lis, gyermekve delmi vagyis hato sa gi szakemberke nt. Jobban 

megnyí lnak a helyiek, nem feszengenek e s egy re szu knek nagyobb az 

egyu ttmu ko de si hajlando sa ga, hiszen í gy nem hato sa gi szeme lyke nt tekintenek 

ra juk (Kraba k 2024). 

Tulajdonke ppen a „tanult” tehetetlense g leku zde se ben is segí thet a coach 

(Ma rczis et al. 2024), valamint megla ta som szerint sza mos a tanulma ny eleje n 

emlí tett, u gynevezett menta lis akada ly a thidala sa ban, attitu do k, hiedelmek, 

szoka sok a tkereteze se ben is ke pes ko zremu ko dni, melyek ko ze  tartozhat me g 

alacsony o nbizalom e s nem megfelelo  o ne rte kele s, a sze gyene rzet is. Ezen e s 

sok egye b te nyezo  miatt gyakran jelento s ku lo nbse g lehet a foglalkoza sokra, 

ke pze sekre jelentkezo k e s az azokon te nylegesen re sztvevo k ko zo tt, aminek 

a rnyalt mege rte se hez tova bbi kutata sok szu kse gesek. 

4. Társadalmi tőke és kohézió. A Granovetter (1988) fe le gyenge ko te sek 

sza ma t is ke pes lehet no velni a coach, ahogy az u gyfeleket segí ti ma s 

csoportokkal, szakemberekkel valo  interakcio khoz jutni, valamint eseme nyeket 

szervezni. Ez javí thatja a helyi, ko zo sse gi kohe zio t e s az elszigeteltse get 

cso kkentheti a re sztvevo k ko re ben (Putnam 2000). A gyenge ko te sek sza ma nak 

no vele se javí tja a munkahely szerze si ese lyt, valamint ta gabban a ta rsadalmi 

integra cio hoz is ko zelebb keru lhetnek í gy a szegrega tumok lakosai, akiket 

jellemzo en kapcsolatha lo zati szegrega cio  su jt (Vida 2023). Ha ko zo sse gi 

teve kenyse gben vagy kultura lis programokon vesznek re szt az ott e lo k, ma r az 

is ero sí theti a helyi kohe zio t, a ma s teve kenyse gekbe valo  bevono da st e s a 

kapcsolate pí te st is elo segí theti aza ltal, hogy ezekre ku lso s szereplo ket is 

igyekszik bevonni a ko zo sse gi coach. 

5. Preventív feladatkör, amennyiben megvalo sulna a ko zo sse gi coaching 

inte zme nyi adapta cio ja a csala d e s gyermekjo le ti alapella ta sban. Gondolhatunk 

az iskolai hia nyza sok cso kkente se re, a korai iskolaelhagya s e s gyermekva llala s 

megelo ze se re, a drogprevencio ra vagy a kriminaliza lo da s ma s forma inak 

megelo ze se re is. Hangsu lyozando , hogy ezen proble ma kkal ma s segí to  szakma k 

behato bban is foglalkoznak, a feladatuk ko ze  is tartoznak, egyedu l nem is lenne 

kapacita sa, kompetencia ja hozza  a coachnak, eze rt u jbo l az o sszeko to  

szerepe re, kapcsolatha lo zata ra hivatkozva azt mondhatjuk, hogy a ku lo nbo zo  

szolga ltata sok o sszehangola sa n, az u gyfe lkoordina cio n, az 



ELMÉLKEDŐ 

54 

informa cio a ramla son, az egyu ttmu ko de seken van a hangsu ly e s o sszesse ge ben 

a szocia lis ella ta s hata sossa ga nak no vele se n, ve gso soron a ta rsadalmi 

integra cio hoz to rte no  ko zelebb keru le s elo segí te se n. 

VI. O sszefoglala s, ko vetkeztete sek 

A tanulma nyban bemutattam a ko zo sse gi coachingot megelo zo  

szakirodalmat, a ko zo sse gi coachingot e s jellemzo it, elhata roltam to bb ma s 

szakma to l, valamint ra mutattam a sokre tu  feladataira, szerepeire. Haba r a 

ko zo sse gi coaching e s a ko zo sse gfejleszte s folyamata, gyakorlati le pe seik sok 

hasonlo sa got mutatnak, etto l a ke t mo dszer ne mely aspektusa ban ku lo nbo zik. 

Ezt ko veto en a szakma ve gze se sora n figyelembe veendo  te nyezo ket, 

adottsa gokat vettem sza mba e s a ta rsadalmi felza rko za sban beto ltheto  

funkcio it fejtegettem, melynek sora n o t hata steru letet sikeru lt azonosí tanom. 

Az aktí v terepmunka ra e pí to  ko zo sse gi coaching az esetleges kihí va sok, 

akada lyok ellene re is ege szen hata sos, mu ko do ke pes gyakorlat, ami 

hozza ja rulhat a ta rsadalmi felza rko za s sikeresse ge hez a ko telezo  a llami, 

o nkorma nyzati szocia lis feladatella ta s kiege szí te seke nt, annak hata sossa ga nak 

no vele se vel, tova bba  u jí to  szemle lettel gazdagí tja azt. Ennek sora n a 

megero sí tett egyu ttmu ko de sek e s informa cio a ramla s a lakosok e s 

szakemberek ko zo tt a ke t legfontosabb ere nye. A mo dszer ku lo nlegesse ge t 

annak ha rmas ce lcsoportja nak egyideju  megszo lí ta sa adja. Emellett a helyiek 

arra is ra e brednek, hogy o k maguk is tehetnek lako ko rnyezetu ke rt e s e rdekeik 

e rve nyesí te se e rt.  

A ko zo sse gi coaching valo ban egy reflektí v folyamat, ne ha egyet ha tre bb 

kell le pni e s a szerepe t u jragondolni a nagyobb eredme nyesse g e rdeke ben. 

Megke rdo jelezhetetlen, hogy nincs egyetlen beva lt receptje, a ku lso -belso  

te nyezo k hata sa ra elo fordulhatnak ad hoc feladatok, de do nte shozo i sza nde k 

fu ggve nye ben is a tkeru lhetnek hangsu lyok egyik teve kenyse gro l, egy ma sikra, 

eze rt le nyeges az, hogy o nke ntesen dolgozik-e a coach vagy pedig milyen jellegu  

szervezetne l, milyen jogviszonyban a ll e s hol helyezkedik el a szervezeti 

hierarchia ban. E rdemes lenne tova bba  kidolgozni az inte zme nyi adapta cio  

felte teleit, a munkako r kompetenciahata rait, krite riumait e s feladatait, hogy 
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to bb teru leten is alkalmazhato  legyen a mo dszer, ami a tova bbi empirikus 

kutata sok nyersanyaga t is adna . 

A tanulma ny egyik legnagyobb korla tja nak jelenleg a fenntarthato sa g 

longitudina lis vizsga lata nak hia nya tekintheto , hiszen legjobb tudoma som 

szerint csak ne ha ny e ve kezdo do tt a magyarorsza gi tesztele se. Ba r jo l 

adapta lhato  mo dszerro l besze lu nk, elke pzelheto , hogy nem mindenhol e s 

minden helyzetben mu ko dne ugyanu gy. Emellett a legkedvezo tlenebb, 

legse ru le kenyebb helyzetu  egye nek e s csala djaik bevona sa is komoly kihí va st 

jelenthet. 

Az egyik legnagyobb tanulsa g az, hogy a coaching folyamata ido ige nyes, 

kitarta s, tu relem szu kse ges hozza , mert ro go s lehet az u tja. A nehe zse gek, 

akada lyok ellene re a ko zo sse gi coachinggal el lehet teha t e rni sikereket to bb 

teru leten a mo dszertan ko vetkezetes alkalmaza sa val, a megfelelo  szemle lettel, 

szakismeretekkel e s ke szse gekkel rendelkezo  coachokkal. 
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